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A mesterséges intelligencia
a felsooktatasban — hallgatoi
hozzaféreés, attitud es
felhasznalasi gyakorlat

A tanulmdnyban megvizsgadljuk, hogy a nagy nyugati, illetve

a magyarorszdgi egyetemek hogyan probdljdk meg kezelni a
mesterséges intelligencia térhoditdsdval kapcsolatos problemdkat,
majd bemutatunk egy nagymintds (n = 1024) empirikus kutatdst,

mely a magyarorszdgi bolcsészet, tdarsadalomtudomdnyi, illetve
pedagogiai képzési teriileten tanulo egyetemi hallgatok mesterséges
intelligencidval kapcsolatos ismeretét és attitiidjet, illetve egyetemi
tanulmdnyaikhoz kapcsolodo MI-haszndlaldt tdrja fel.

Bevezetés, problémafelvetés: MI és a felséoktatas

MI-alkalmazasok rohamos fejlodése és térhoditasa kiilonleges kihivas elé allitja

a felsOoktatasi intézményeket. Elengedhetetlen a valtozasok altal kivaltott jelen-
ségre torténd gyors ¢s megfeleld reakcid, ugyanakkor az érvényben 1évd szabalyozasi
keretek és formak ezt jelentésen megnehezitik.

A mesterséges intelligencia alapvetd, tomor definicidja szerint ,,egy olyan szamitogép,
ami valamely modon utanozza az emberi viselkedést” (Szarvas és mtsai, 2019). Egy
ennél joval részletesebb, operativ definicidt taldlunk Horvath (2024) munkéjaban, aki
a teriilethez kapcsoléddan az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazottakat kozli magyar
forditasban:

ﬁ mesterséges intelligencia (MI), kiilondsképpen pedig a ChatGPT és mas generativ

,»A mesterséges intelligencia (Al) rendszerek olyan, emberek altal tervezett szoft-
veres (vagy hardveres) rendszerek, amelyek fizikai vagy digitalis dimenzioban
cselekednek egy Osszetett cél alapjan. Ennek soran adatgytijtés révén érzékelik
kornyezetiiket, értelmezik az 6sszegytjtott strukturdlt vagy strukturalatlan adato-
kat, érvelnek az ezekbdl az adatokbol szarmazé tudas alapjan, vagy feldolgozzak az
informaciokat, és dontenek az adott cél eléréséhez sziikséges legjobb cselekvés(ek)
r6l. A mesterséges intelligencia rendszerek képesek adaptalni a viselkedésiiket
azaltal, hogy elemzik, hogyan befolyasoljak a kdrnyezetet a korabbi cselekvéseik.”
(High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2019. 6.; forditas: deepl.com,
Horvath, 2024. 7.)
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A fogalom tovabbi részletezése soran harom teriilet kiilonbdztethetiink meg: a gene-
rativ, a beszélgetési és az altalanos MI-t. A generativ MI egy olyan technolégia, ami (i)
felhasznalja a deep learning modelleket annak érdekében, hogy (ii) emberihez hasonld
tartalmat gyartson (pl. képeket, szavakat) valaszul (iii) komplex és valtozatos promptokra
(pl. nyelvek, instrukciok, kérdések). A beszélgetési MI-n tal a generativ MI nemcsak
valaszolni képes egy kérdésre, hanem a valasz tartalmat is maga generalja. A beszélgetési
MI elére meghatarozott valaszokbodl dolgozik, mig az altalanos/generikus MI természetes
nyelvi feldolgozast hasznal, hogy kielemezze szdveges dokumentumok tartalmat, azaz
tokenizalja azt, majd az elemekbdl valosziniiségi alapon gyart az emberihez nagyon
hasonl¢ tartalmakat (Lim és mtsai, 2023).

Foként ez utdbbi forma konnyiti meg annak lehetéségét, hogy a hallgatok, megsértve az
akadémiai integritas elvét, MI-eszk6zok altal generalt tartalmat sajat neviik alatt adjanak
be kurzusaik teljesitése érdekében. A jelenség stlyossagat jelzi, hogy példaul a The Tab
nevil kiadvany 20 perc alatt generalt egy esszét a ChatGPT-vel, amelyet egy vezetd brit
egyetem oktatdja 53%-ra értékelt (Schifano, 2023), sét ez az alkalmazas a Harvard fres-
hman vizsgéjan is elfogadhaté 3,34 pontszamot ért el (Danylov, 223). Ezenfeliil a Chat-
GPT-t mar két tudomanyos cikk tarsszerzéjeként is feltiintették (Rudolph és mtsai, 2023).
Az egyetemi hallgatok is gyorsan felfedezték az eszkdzben rejld potencialt. Ezt bizonyitja,
hogy a ChatGPT elérhetové tételétdl a nagykozonség szamara (2022. november 30.)
csak a nyolc vezetd brit egyetem wifi-halozatarél 2022 decemberében 128 402 latogatast
regisztraltak a ChatGPT oldalan. Ez a szam 2023 janudrjara mar 982 809-re emelkedett,
ami jOol mutatja a szoftver népszertiségét (Snepvangers, 2023). A 2023 éprilisdban kozzé-
tett Times-felmérés szerint cambridge-i egyetemi hallgatok 47%-a mar hasznalta a Chat-
GPT-t tanulmanyai soran. S6t az eszkdzt hasonloan hasznosnak értékelték, mint a profesz-
szoraikat vagy az egyetemiik konyvtaranak hatalmas gytijteményét (Hennessey, 2023).

Az Egyesiilt Allamokban is hasonl helyzet alakult ki a 2022/2023-as tanévben.
A Washington Post szerint amerikai professzorok nyari feladata 2023 nyaran az volt,
hogy felkésziiljenek az 6szi szemeszterben varhatdo ChatGPT-hasznalat okozta esetle-
ges kaoszra. A megoldast az oktatok a tematikus hirlevelek korbekiildésével, valamint
webinariumok és szakmai konferencidk latogatasaval keresték. Az érdeklddés szintjét
mutatja, hogy egy témaba vagd webinariumra 3000 oktato is jelentkezett, de beszédes
adat egy hazai egyetem oktatasfejlesztéssel foglalkozo szervezeti egységének elemzése
is, mely alapjan egyértelmii, hogy az MI-tartalmt képzések keresettsége és latogatottsaga
kiemelkedik a tobbi tartalom koziil (Dringo-Horvath és T. Nagy, 2024). Sok oktato sajat
koltségén vett részt MI-vel kapcsolatos eléadasokon, hogy valamilyen modon felkésziil-
jenek a 2023/2024-es tanév varhatd kihivasaira (Verma, 2023). Egyes médiumok mar
arrol cikkeztek, hogy bizonyos oktatok olyan kdzépkori modszerekhez térnek vissza,
mint a kézzel irt esszék, papiralapu, illetve szobeli vizsgak, hogy megakadalyozzak a
mesterséges intelligenciaval torténd csalas lehetdségét (Danylov, 2023).

Az oktatdk aggodalma részben érthetd volt, mivel egyre tobb gépies stilusban irddott,
rossz hivatkozassal késziilt dolgozattal talalkoztak, ami feltételezi a ChatGPT vagy
egyéb, generativ MI hasznalatat. Ezek az alkalmazasok ugyanis nem képesek onalloan
egy tudomanyos igényl essz¢ elkészitésére, de ahogy a Manchesteri Egyetemen tanuld
hallgatok elmondtak, az alkalmazas nagyszertien hasznalhat6 esszétervezéshez, esszé
feliilvizsgalatahoz, a szakirodalom attekintéséhez, illetve szdmos jo tippet ad a dolgozat
fejlesztéséhez. Azonban mar ez a szintli alkalmazas is sértette a Manchesteri Egyetem
iranyelveit, tehat plagiumnak szamit (Snepvangers, 2023).

Bar a magyar felsdoktatas kapcsan is a hagyomanyos oktatéasi és szamonkérési modok
felborulasarol cikkeznek (Balogh, 2023), azonban az angolszasz orszagoktol eltéréen az
itthoni felsoktatasi intézmények korében nem volt akkora riadalom, sét a reakci6ido,
a konkrét cselekvési terv és 1épések meghozatala is joval hosszabbnak bizonyult.
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A mesterséges intelligencia térhoditasara adott
elsd valaszok a fels6oktatasban

Az MI és a Top 24 brit egyetem

A Nagy-Britannia 24 vezeté kutatoegyetemét dsszefogd Russel-csoport tagjai kozott
eltéré vélemények alakultak ki a ChatGPT és hasonld tartalomgenerald rendszerek
hasznalataval kapcsolatban. Kezdetben nyolc intézmény tiltotta a hallgatok szamara a
chatbotok felhasznaldsat az egyetemi feladatokhoz (koztilk Manchester, Bristol, Edin-
burgh, Oxford és Cambridge), illetve tobbek nem hoztak dontést a kérdésben, de voltak
olyan intézmények is, amelyek mar 2023 elején engedélyezték a chatbotok valamilyen
formaban torténd hasznalatat (Wood, 2023). Fontos azonban megjegyezni, hogy a tiltas
tobbnyire csupan a hallgatok hazi feladatokhoz, esszékhez és vizsgdkhoz kapcsolodo
MI-hasznalatat korlatozta, az akadémiai mulasztds egyik formajanak tekintve ezt a fajta
hasznalatot (Stephens, 2023). Azok az egyetemek, amelyek tdmogattdk az alkalmazas
hasznalatat, mint példaul a Glasgowi Egyetem ¢és a Londoni Global University (UCL),
arra torekedtek, hogy a hallgatok megismerjék a ChatGPT képességeit és korlatait. Cél-
juk az atlathato, etikus és felelds hasznalat megtanitasa volt. A Londoni Egyetem példaul
ugy vélekedett, hogy a ChatGPT hasznos eszkoz lehet Otletek vazlatolasara, szerkezet
kialakitasara, helyesiras és irasszerkezet javitasara. Ugyanakkor, hasonl6an mas egyete-
mekhez, az Ml-eszkozokkel megalkotott teljes dolgozat, esszé benyujtasa itt is tilosnak
szamitott (Schifano, 2023).

A Russel-csoport egyetemeinek képviseléi 2023. julius 4-én fogalmaztak meg o6t
pontban a kozosen kialakitott allaspontjukat a mesterséges intelligencia felséoktatasban
torténd alkalmazasaval kapcsolatosan:

1. Az egyetemek tdmogatni fogjak a hallgatok és az oktatok mesterséges intelligenci-

aval kapcsolatos ismereteinek bovitését.

2. Az oktatokat felkészitik arra, hogy a hallgatokat tdimogatni tudjak a generativ mes-
terséges intelligencian alapulo eszkdzok hasznalataban.

3. Azegyetemek ugy alakitjak at az oktatast és az értékelést, hogy az magaba foglalja a
mesterséges intelligencia etikus hasznalatat és azt, hogy a hallgatok egyenlé modon
férjenek hozza, megdrizve az esetleges egyedi allaspontokat.

4. Az egyetemek tovabbra is elkdtelezettek a tudomanyos szigor és az integritas ira-
nyaban.

5. Az egyetemek tovabbra is egyiittmiikddnek a legjobb gyakorlatok megosztasa terii-
letén (Russel Group 2023a, 2023b).

Az MI és a Top 100 egyesiilt allamokbeli egyetem

A fentiekhez hasonléan az amerikai egyetemek problémahoz torténd hozzaallasat is
érdemes megvizsgalnunk. Az amerikai felsdoktatasban az elsé idészakban a tiltast
szorgalmazok véleménye dominalt, de fokozatosan megerdsddott az az iranyzat, amely
szerint a generativ mesterséges intelligencia térhoditasaval ezen eszkdzok hasznalata
egyre inkabb elvaras lesz a munkaerépiacon. Igy a tiltas helyett az alkalmazkodést, az
Uj eszk0zok oktatasba torténd beillesztését tartottdk megoldasnak, az akadémiai elvek
megtartasa mellett. A csalasok megelézését pedig a hallgatok szamara eléirt felada-
tok jellegének megvaltoztatasaban vélik megtalalni (Cole, 2023; Neumann és mtsai,
2023; Simone, 2023). Caulfield (2003) vizsgalata szerint a Top 100 amerikai egyetem
27%-a nem rendelkezett egyértelmi iranyelvekkel a ChatGPT és tarsai hasznalatara
vonatkozoan. Az intézmények 51%-aban az egyes kurzusok oktatoi a kurzusleirasban
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szabalyoztak az Ml-eszk6zok felhasznalasanak lehetdségét, 4% engedélyezte megfeleld
forrasmegjeloléssel a szabad hasznalatot, mig 18%-ukban alapértelmezetten tiltottak
voltak ezek az eszkdzok. Az egyetemek azonban minden oktaté szamara lehetové tették,
hogy dontést hozzon a mesterséges intelligencia sajat kurzuson torténd hasznalatanak
lehetdségérdl (Caulfield, 2023).

Az amerikai egyetemek altal kiadott dokumentumok hangsulyoztak, hogy az oktatok-
nak célszerl kidolgozni sajat szakteriiletiikh6z kapcsolodd szabalyzataikat, beilleszteni
azokat kurzusleirasaikba, illetve megfeleléen kommunikalni azokat a kurzus hallgatoi
szamara (Caulfield, 2023). Az oktatok Iényegében harom lehetdség koziil valaszthattak:
(i) az MI-hasznalat teljes tiltasa; (ii) az MI haszndlatanak engedélyezése az oktatd altal
elére meghatarozott modon és teriileten, megfelelé hivatkozassal; (iii) az MI szabad
hasznalatanak engedélyezése, tajékoztatast adva a megfeleld indoklas és hivatkozas
modjarol (Alabama, Boston).

Tobb egyetem (pl. Alabamai Egyetem) arra batoritotta oktatdit, hogy ismerjék meg a
generativ MI miikodését és hasznalati lehetdségeit, ami nem csupan az oktatasra, hanem
a felkésziilésre és adminisztrativ feladatokra is kiterjedhet (pl. tantervek, kurzusleirasok,
személyre szabhaté feladatok és feladatjavitas). Kiilondsen hasznos lehet az MI tanu-
lastdmogato rendszerként azok szamara, akik nem az anyanyelviikon tanulnak, vagy a
tanulasi folyamatban elakadnak. Ez azonban nem jelenti az emberi oktatok helyettesi-
tését, mivel az MI nem képes érzelmi és pszicholdgiai tamogatast nytijtani a didkoknak
(Cole, 2023).

A ChatGPT és hasonl6 generativ MI-k hasznalati korlatait is szamba vették az ajanla-
sok, melyek koziil a legfontosabbak:

— Nem tudja megkiilonboztetni a tényeket és a véleményeket.

— Pontatlansagokat, tévedéseket is kozolhet.

— A ChatGPT ingyenesen elérhet6 alkalmazasa nem naprakész, rdadasul az adatbazisa

is hianyos.

— Nem képes kritikus gondolkodésra vagy a hallgatok érzelmi sziikségleteinek meg-

értésére.
— Hasznalata szamos kockazatot rejt, mint példaul a plagium, a technikai korlatok,
a téves informaciok vagy a személyes adatok és a maganélet védelmének megsértése.

— Az oktatasban igazsagtalan akadémiai versenyhelyzetet teremthet, mert hasznal6i
versenyelonyt élveznek azon tarsaikhoz képest, akik nem férnek hozza a (meg-
feleld, esetlegesen fizetds, prémium) eszkozhoz, vagy etikai megfontolasbol nem
hasznaljak. Tovabba azok szamara is hatranyt jelent, akik nincsenek tisztaban az
Ml-eszkdzok képességeivel (Simone, 2023; University of Arizona, Boston Univer-
sity, Brandeis University, Duke University).

A témahoz kapcsolodoan kiemelkedd jelentdséglivé valt a mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatos csaldsok kiszlirésének tematizalasa. A legegyszertibb megol-
dasnak a technikai ellenérzés tlint, igy sorra jottek létre olyan alkalmazasok, amelyek
a mesterséges intelligencia altal generalt tartalmak felismerését igérték, mint példaul a
GPTZero (https://gptzero.me/), a ZeroGPT (https://www.zerogpt.com/), vagy az Origi-
nality. Al (https://originality.ai/). Az egyetemek altal vilagszerte plagiumsziirésre hasznalt
Turnitin is bovitette e teriiletre is a szolgaltatasat, de a szoftver a mesterséges intelligen-
ciaval eldallitott szovegek detektalasara mindossze ajanlast ad szazalékos formaban, ami
a szoftver szabdlyzata értelmében nem hasznalhato6 fel elmarasztalasi céllal.!

Kutatasok alapjan elmondhatd, hogy ezek az eszkdzok nem teljesitenek megbizhatoan.
Két kutatas is 50% alatt mérte ezen eszkdzok pontossagat a mesterséges intelligencia altal
alkotott szovegek azonositasa teriiletén, mig az ember altal irt tartalmakat magasabb sza-
zalékban (kb. 83%) ismerték fel (Pegoraro és mtsai, 2003; Van Oijen, 2023; mindkett6t
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idézi Hines, 2023). A sok felséoktatasi intéz-
mény altal hasznalt Turnitin ezen a teriile-
ten 96-98% pontossagot allitott magardl
(Fowler, 2023), de a nagy amerikai egye-
temek szamara a 2-4%-os tévedés is magas
aranyszam, mivel tobb egyetemen artatlanul
vadoltak didkokat mesterséges intelligencia
nem megengedett hasznalatdval. Raadasul a
technikai fejlédés miatt egyre nehezebb lesz
a mesterséges intelligencia altal generalt tar-
talom felismerése (Coley, 2023), ezért a Top
100 amerikai egyetem tobbsége értelmetlen-
nek tartja az MI altal generalt tartalmak ese-
tében a plagiumsziirést. Megoldasként olyan
modszerek bevezetését javasoltak, amit
az Ml-eszk6z6k nem tudnak reprodukalni
(Brandeis University). Az essz¢é koriili csala-
sok kiszlirésében a didkok stilusaban beko-
vetkezd valtozasok vizsgalatat (Schifano,
2023), a dolgozatok hivatkozasainak elle-
ndrzését, vagy a szoveg mindségében talal-
hato jelek (példaul érvelési hibak) felkuta-
tasat tartottak célszeriinek, mert ezek gépi
tartalomgeneralasra utalhatnak (Neumann
¢és mtsai, 2023). Tovabbi lehetdségkeént fel-
meriil a nem technikai ellendrzés modszere:
visszatérni a hagyomanyos szamonkérési
formakhoz, mint a szobeli vagy a papiralapti
vizsga, illetve a kézzel irt esszédolgozatok
(The University of Chicago).

A legjobb amerikai egyetemek tobbsége,
felismerve a technikai atalakulads megfordit-
hatatlansagat, az ugynevezett kreativ alkal-
mazkodast tartja célravezetonek az egyetemi
integritas elvének a figyelembevételével
(The University of Chicago). Lényegében
ez az oktatasi és szamonkérési modszerek
atalakitasat jelenti, amely sordn a hallgatdkat
6nallé munkara kényszeritik olyan feladatok

Kutatdsok alapjdn elmondhato,
hogy ezek az eszkdzok nem tel-
Jesitenek megbizhatoan. Két
kutatds is 50% alalt mérte ezen
eszk6z 0k pontossdgdt a mester-
séges intelligencia dltal alkotott
szovegek azonositdsa tertileten,
mig az ember dltal irt tartal-
makat magasabb szdzalékban
(kb. 83%) ismerték fel. A sok
felsooktatdsi intézmeény dltal
haszndlt Turnitin ezen a teriile-
ten 96-98% pontossdgot dllitott
magdrol, de a nagy amerikai
egyetemek szdamdra a 2-4%-0s
tevedeés is magas ardnyszdam,
mivel t6bb egyetemen drtatla-
nul vdadoltak didkokat mester-
séges intelligencia nem megen-
gedett haszndlatdval. Rdaddsul
a technikai fejlodeés miatt egyre
nehezebb lesz a mesterséges
intelligencia dltal generdlt tar-
talom felismerése, ezért a Top
100 amerikai egyetem t6bbsége
értelmetlennek tartja az MI
dltal generdlt tartalmak esete-

e

ben a plagiumsziirest.

kiadasaval, melyeket a mesterséges intelligencia nem tud 6nmaga megoldani (University
Alabama, Arizona State University, Boston University, Brandeis University, Brown Uni-
versity, University of California — Los Angeles). Az ajanlasokban megjelend, legfonto-
sabb célravezetd modszerek koz¢é tartoznak a kovetkezok:

— A félévi szamonkérés alapjat képezzék kisebb-nagyobb részfeladatok és azok
rész-értékelése, még projektfeladat esetében is (University Alabama, Boston Uni-
versity, Brandeis University).

— A tulzott munkaterhelés keriilése, mert az irrealis elvarasok szintén csaldsra 6szto-
noztek (Boston University, Carnegie Mellon University).

— A ChatGPT korlatait kihasznalva javasolt, hogy a hallgatok friss és valos, nem
generalhatd muvekre, valamint aktualis eseményekre, az 6ran elhangzottakra és
kurzusanyagokra is hivatkozzanak.
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— Javasolt a fizetds tartalmak felhasznalasanak megkovetelése, melyekhez a generativ
MI nem fér hozza, de a hallgat6 az egyetemen keresztiil hozzafér (Boston Univer-
sity).

— Javasolt tovabba a benytjtott dolgozatokban egyedi képek, hangok, videdk vagy a
hallgatok altal készitett interjik elhelyezése (Brandeis University, UC — Berkeley,
Los Angeles).

Zarogondolatként egyetérthetiink Greene gondolataval, miszerint ,,ha olyan feladatot
talaltal ki, amelyet szamitogépes szoftver kielégitden elvégezhet, miért is adnad azt egy
embernek?” (Green, 2022).

Az MI és a magyar felséoktatas

Ahogyan a bevezetdben is emlitettiik, a hazai felsGoktatas igen lassan, és az atfogo,
kozos gondolkodas és helyzetértékelés helyett jellemzden szigetszeri eseményekkel és
dontésekkel reagalt a generativ MI robbandsszert térhoditasara. Ezekbdl szemezgetiink
az alabbiakban, a nagyobb egyetemek 2022 6szi — 2023 tavaszi tevékenységeire foku-
szélva:

Az ELTE Tudomanypolitikai Iroddja szervezésében 2023. marcius 10-én online kon-
ferencian vitattdk meg a ChatGPT felsdoktatasra torténd hatasat (Kun, 2023). Ugyan-
ezekben a napokban a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi zartkdrli szakmai miihely-
megbeszélésen targyaltdk meg a tartalomgenerald eszkozok térhoditdsabol fakado két
legaktualisabb problémakort: (i) az MI generalta szovegek elleni védekezést, illetve (ii)
az MI oktatasba torténd integralasanak lehetdségét (Bod, 2023).

Az egyetem bolcsészkara 2023 februarjaban modositotta is plagiumszabalyzatat,
amelyben mar plagiummal azonos elbiralés ala esett a mesterséges intelligencia barmely
forméjaval készilt munka is (Tarnay, 2023), kapcsoldodva a hazai hiraddsokhoz olyan
egyetemi hallgatokrol, akik MI altal generalt tartalom helytelen hasznalata miatt buktak
le plagium vadjaval (Tarnay, 2023).

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem az elsdk kozott, mar 2022 6szén konferenciat
rendezett az M1 és a felsdoktatas viszonyardl Mesterseges intelligencia a felséoktatasban
cimmel, majd ismételten egy évre ra, immaron kifejezetten a megvaltozott mérési, érté-
kelési szempontokat gorcsd ala véve, MI lesz veled FelsGoktatds? cimmel.? Az egyetem
szintén az elsék kozott tartott oktatdinak, majd késébb mas intézmények felkérésére is,
MI-témaju, felsdoktatas-specifikus tovabbképzéseket.

A stratégiai ajanlasok és javaslatok tekintetében elmondhato, hogy a hazai felséokta-
tasban a ChatGPT-hez val6 altalanos hozzaférés lehetdségének megjelenése utan hosszu
hoénapokon keresztiil csupan egyetlen egyetem honlapjan talaltunk mindenki altal hozza-
férhetd mdodon egyetemi Ml-stratégiat: az ELTE Pedagdgiai és Pszichologiai Kara 4ltal
kidolgozott stratégia (ELTE PPK, 2023) az aldbbi lehetdségeket engedélyezi (megadva
a kidolgozas modszertanat is):

— Az oktat6 donthet arrol, engedélyezi-e €s milyen mértékben az MI hasznalatat 6rain.
A felhasznalas kereteit elore fel kell tiintetnie adott kurzus tematikajaban és/vagy
kurzusleirasaban, valamint kiilon fel kell hivja erre a hallgatdk figyelmét.

— A hallgatoknak ennek megfelelden nyilatkozniuk kell arrél, hogy milyen formaban
¢és mértékben hasznaltak fel MI-t a beadandokban, dolgozatokban.

— Ezen feliil csatolni kell a hasznalt promptokat és a kapcsolodo eredeti, illetve a hall-
gato altal megvaltoztatott valaszt. Hivatkozasi stilusként az APA stilus javasolt, mely
2023. 04. 07-¢én tette kozzé kiilon a ChatGPT-re sz616 ajanlasat (McAdoo, 2023).
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Iranyad¢ eljarasként pedig megadja, hogy ,,Ha egy értékeloben (pl. oktatdoban) felmeriil,
hogy a szerzd (pl. hallgatd) az MI altal generalt eredményt sajat munkajaként probalja
feltiintetni, akkor — az egyetemi szabalyok alapjan — ennek kivizsgalasat kezdeményez-
heti a kari etikai bizottsagnal.” (MI Kari irdnymutatas, 5.).

Ezt kovette a Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Karanak 2023. szeptemberi,
minddssze egyoldalas allasfoglalasa, mely 1ényegében lidvozli a mesterséges intelligen-
cia oktatasban torténd hasznalatat, hangstlyozva a feleldsségteljes alkalmazas fontossa-
gat. A kar elkotelezettségét fejezi ki az oktatok €s hallgatok hatékony MI-hasznalatanak
felkészitésére, valamint a technoldgiai €s szabdlyozasi valtozasok tovabbi figyelemmel
kisérésére. Az allasfoglalas iranyelvei szerint a hallgatok kotelesek dokumentalni az
MI-eszk6zok hasznalatat sajat munkajukban, biztositva az 6nallo teljesitmény és az ered-
mények helyességét. Az MI-alapu rendszerekkel vald visszaélés esetén a kar a plagium
szabalyainak megfelelGen jar el.

Ennél joval tobb egyetem szamolt be szakmai napok és egyiittmiikddési projektek
keretében késziild, vagy csupan belsé hasznalatra rendelkezésre bocsatott MI-ajanlasok-
rol, ami Osszességében arra utal, hogy a hazai egyetemek nagyon dvatosak, és jellemzden

Id6kozben megjelentek az elsé felmérések az egyetemi oktatokra (Fekete és mtsai,
2024b; KRE IKT Kutatokozpont, 2024), illetve hallgatokra (Demeter és Mezd, 2023a,
2023b; Fajt és mtsai, 2024; Folmeg és mtsai, 2024a) koncentralva, melyek — az alabbi-
akban bemutatott adatfelvételhez hasonléan — tobbnyire az MI ismeretére, hasznalatara
¢és kapcsolodo attitlidvizsgalatokra koncentralnak. A jelen tanulmény benyujtasakor elér-
hetd, témank szempontjabdl relevans hallgatdi méréseket az 1. tablazat foglalja 6ssze. Az
eddigi kutatasokrdl elmondhat6, hogy tobbségében kvantitativ, sajat fejlesztésii online
kérdoiveket hasznald kutatasokrol beszélhetiink, jellemzdéen szakteriilethez kapcsolo-
doan jol koriil hatarolhato, kis és kozepes mintan. Kivételt képez ez aldl a Corvinus
Egyetem Konyvtaranak mérése, mely vegyes mintan késziilt (HRporta, 2023), illetve
Folmeg ¢s munkatarsai (2024a) kvalitativ, feltard6 megkozelitést alkalmazo, félig struk-
turalt interjus felmérése. A felsorolasbol kitiinik, hogy jelen kutatas az eddigi legnagyobb
mintan végzett hazai mérés ebben a korben a témahoz kapcsolodoan.

1. tablazat. Egyetemi hallgatok korében végzett, MI-hez kapcsolodo hazai mérések (2023—2024)

Szerz6 Ev Minta (szak) Minta (f6) Méroeszkoz
Demeter ¢s Mez6 | 2023a | Gyogypedagdgus-képzés n=157 {6 | sajat fejlesztésii
online kérd6éiv
Demeter és Mez6 | 2023b | Tanitoképzés n=100 {6 | sajat fejlesztésii
online kérd6iv
HRporta 2023 | Szakteriiletileg vegyes minta n=318 16 | sajat fejlesztésii
online kérdéiv
Folmeg, Fekete és | 2024a | Kereskedelem és marketing, n=069 16 | félig strukturalt,
Koris angol, nemzetkdzi online kérddives
tanulmanyok, tanarképzés interjii
Fajt és Kallai 2024 | Gazdasagi képzés n=23516 | sajat fejlesztésii
online kérddiv
Jaki, T. Nagy ¢és 2024 | Bolcsészet-, n=1027 f6 | sajat fejlesztésii
Dring6-Horvath, tarsadalomtudomanyi és online kérdéiv
pedagogiai képzés
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Jelen tanulmany megirasakor ezek az adatok csupan részben érhetdek el, de a mar meg-
jelent, vagy megjelenés alatt 4llo6 hazai eredményekre a tanulmany relevans elemzési
pontjaindl teszlink utalast.

Empirikus kutatas: MI és a hazai bolesészet-, tarsadalomtudomanyi,
valamint pedagégiai képzési teriiletek hallgatéi

A vizsgadlat bemutatdsa: kutatasi célok, eszkozhaszndlat és mintavétel

A kutatas azt kivanja vizsgalni, hogy a bolcsészet-, tarsadalomtudomany, illetve a peda-
gbégusképzés képzési teriileteken tanuld hallgatok tanulmanyaihoz kapesoléddan
— mennyire ismertek és hasznalatosak a kiilonféle MI-eszkdzok és -alkalmazasok;
— mely teriileteken jarulnak hozza leginkabb a tanulési folyamatok tamogatasahoz;
— melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzak vagy korlatozzék az Ml-eszk6zok
hasznalatat.

A mintavétel soran azokat a felsdoktatasi intézményeket kerestiik meg intézeti, tanszéki
szinten, ahol bdlcsészet-, tarsadalomtudomany, illetve a pedagogusképzés képzési tertiile-
teken alap-, mester- vagy PhD képzés folyik nappali vagy levelezd tagozaton. A hallga-
tokat e-mail vagy Facebook segitségével probaltuk elérni, illetve a nevezett képzésekhez
kapcsolodo tanszék- és intézetvezetok kozvetitésével. Az online kérddivet a Survio.com
honlapon tettiik elérhetévé 2023. szeptember 14. és 2023. oktdber 14. kozott. A sajat
készitést kérdoiv elméleti kereteit Rajki (2023) tanulmanya képezte, mely a mesterséges
intelligencia sokoldalu alkalmazasi lehetdségeit és hatasait targyalja az oktatas teriiletén,
ravilagitva az etikai és tarsadalmi kihivasokra is. A felhasznalt kérd6éiv 27 kérdést tartal-
mazott, 3 nyilt és 24 zart végl kérdéssel.

Kérddiviinket 1201 {6 toltotte ki, akik koziil 1027 f6 tartozott az altalunk vizsgalni
kivant bolcsészet-, tarsadalomtudomany, illetve a pedagogusképzés képzési teriiletek
szakjain tanulo egyetemi/féiskolai hallgatok kozé. Ennélfogva a tanulmany tovabbi
részében csak a rajuk vonatkozo adatokat fogjuk ismertetni és részletesen elemezni.
A szamunkra relevans kitoltok 53,8%-a PPKE BTK-n, 13,5%-a a Kodolanyi Janos
Egyetemen, 8,4%-a a Gal Ferenc Egyetemen, mig 24,3%-uk egyéb felsGoktatasi intéz-
ményben tanult.> A mintank 83,2%-a alapképzésben, 11,1%-a mesterképzésben, 4,5%-a
osztatlan, mig 1,3%-a PhD képzési szinten végezte tanulmanyait. A nappali és a levelezd
tagozatosok megoszlasa rendre 65,4, illetve 34,6% volt. A kit6ltdk korében 10%-ot meg-
haladta a valamelyik modern nyelvi szakon (11,3%), kommunikacié és médiatudomany
(13,4%), politikatudomany és nemzetkdzi tanulmanyok (11,3%), szociologia (11,5%),
pszichologia (11,1%), vagy pedagogia, tanitd, tanar vagy ovodapedagogus (19,8%)
szakokon tanulok aranya. A képzési teriiletet lebontva a hallgatok 34,5%-a bolcsészet-
tudomany, 43,7%-a tarsadalomtudomany ¢és 21,8%-a pedagogusképzés képzési tertileten
tanult. A kitolték 79,0%-a né, mig 21,0%-a férfi volt. Az életkori megoszlast illetden a
valaszadok tobb mint a fele (54,3%) 18-22 év kozotti volt, 20,0%-ot tett ki a 23-30 év
kozottiek, illetve 25,7%-ot a 30 év felettiek ardnya. A mintank 37,3%-a nem dolgozott,
mig 29,8%-a részmunkaiddben, illetve 32,9%-a teljes munkaidében dolgozott az egye-
temi tanulmanyai alatt.

A mintank nem tekintheté reprezentativnak, de a kitoltdk nagy szama lehetdséget
biztosit arra, hogy bizonyos megallapitasokat, osszefiiggéseket megfogalmazhassunk. Az
adatfeldolgozas az IBM SPSS 28.0 szoftver segitségével tortént, az abrak elkészitéséhez
a MS Excelt hasznaltuk.
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A kutatas eredményei

A kutatds eredményeinek megfogalmazasahoz leir6 statisztikai elemzést hasznaltunk, az
eredményeket az egyes kutatasi kérdések mentén adjuk kozre.

Az MI fogalmanak, alkalmazasainak megjelenése a tanulmanyok soran

Az 1. abran lathato, hogy a valaszado hallgatok kozel negyede (22,6%) még nem talal-
kozott semmilyen formaban a mesterséges intelligencidval a tanulmanyai soran. Ez az
érték elsd latasra magasnak tiinik, hiszen a 2023. év egyik felkapott témaja a mestersé-
ges intelligencia térhoditasa volt. igy joggal varna el a kutatd, hogy ez a problematika
valamilyen formaban az oktatas, de kiilonosen a felsdoktatas teriiletén is megjelenik. Az
eredmények elemzésekor azonban figyelembe kell venniink egyrészt azt a tényt, hogy az
adatfelvétel kozvetleniil a tanévkezdés elso heteiben tortént, az oktatok a kurzusleirasa-
ikban pedig nem biztos, hogy kitértek kiilon az MI hasznalatanak problematikajara (vo.
a hazai helyzet elemzését a 2.3. alfejezetben). Szem el6tt kell tartanunk masrészt azt is,
hogy a kérdéivet kitoltok 48,5%-a els6éves alapképzésben tanuld hallgato volt, tilnyomo
tobbségiik valosziniileg frissen érettségizett. Kozottiik pedig magasabb (26,3%) volt
azok aranya, akik nem talalkoztak semmilyen formaban az MI-vel a tanulmanyaik soran,
mig a masod-, valamint a harmadévesek korében alacsonyabb aranyok (rendre 14,1%,
illetve 18,3%) jellemzok.

Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a hallgatok hany teriileten talalkoztak a
mesterséges intelligenciaval a tanulmanyaik soran, hiszen a tobbféle megkozelités befo-
lyasolhatja az ismereteik alapossagat. Eredményeink alapjan a kitoltdk 36,0%-a egy,
22,8%-a kettd, 18,6%-a pedig harom vagy ennél tobb teriiletet emlitett meg ismeretfor-
rasként. Jellemzd, hogy az ismeretszerzés tobbnyire hivatalos intézményi keretek kdzott
tortént: az egyetemi tananyagot, el6adast, kdzépiskolai orat a kitolték 43,6%-a, tudo-
manyos cikkeket 40,7%-a, mig az egyéb tanulmanyi forrasokat 18,1%-uk emlitette meg
(6sszességében a kitoltok kétharmada, 66,2%). A didktars(ak) szerepérdl pedig 36,4%-uk
tett emlitést (1. abra).

Nem taldlkoztam vele I 22,6%
Egyéb tanulmanyi forrdsokban NN 18,1%
Didktarsréven |G 36,4 %

Tudomanyos cikkekben GG 40,7 %

By N Ny DA, K O o —  43,6%
oran
0%  10% 20%  30%  40%  50%

1. dbra. A mesterséges intelligencia fogalmanak vagy alkalmazdsainak megjelenése
a tanulmanyok soran
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A fentick megerdsitik Demeter és Mez6 (2023a) leendd gyogypedagogusok kdrében
végzett kismintds (n = 157) vizsgalatat, akik megallapitjak, hogy a hallgaték csupan
elenyész6 szazaléka (18,5%) talalkozott az eddigi tanulmanyai alatt MI-eszkozokkel és
alkalmazasokkal. Ennek ellenére jelentés hanyaduk (a 24 év alattiak 59,7%-a, a 24 év
felettiek 65%-a) sziikségesnek érzi ezen eszkozoket a tanulmanyokhoz kapcsolododan.
A szerzoéparos hasonld eredményekre jutott tanitd szakos hallgatok (n = 100) vizsgala-
tanal is, ahol megallapitjak, hogy a pozitiv, nyitott hallgatoi hozzaallas ellenére nagyon
kevés ismerettel rendelkeznek a megkérdezettek, és részben alapvetd fogalmak is tiszta-
zasra szorulnak (Demeter és Mezd, 2023b).

MI-alkalmazasok hasznalata a tanulmanyok soran

A 2023. év az ingyenesen (is), illetve sokak altal elérhetd aron is hasznalhato, mes-
terséges intelligencian alapuld eszkozok térhoditasanak az esztendeje volt. A kérddiv
kitoltetésének az iddszakaban csak a Futurpedia.io oldalan 5000-nél tobb alkalmazas
volt elérhetd, amelyek koziil szamos a felsdoktatasban is jol hasznalhat6. Kérdoiviink-
ben 13, aktualis tanulmanyok, blogbejegyzések és podcastok tantisaga szerint a tanulas
¢és kutatas terén jol alkalmazhato eszkoz hasznalatara kérdeztiink ra, lehetdséget adva
a kitoltoknek tovabbi alkalmazasok megemlitésére is. Felmérésiink szerint a legtobbek
altal hasznalt (min. 3%), mesterséges intelligencian alapulo alkalmazasok a kovetke-
z0k voltak: Duolingo, ChatGPT, DeepL, Grammarly, Bing chatrobotok, Google Bard,
ScholarAl (2. abra).

Nemhaszndl m——————— 22 89
Scholar Al wm 3,1%
Google Bard mmm 4,1%
Bing Chat mesm 4,6%
Grammarly m———16,7%
Deepl m——— 16,9%
ChatGPT meeessssssssssssssssssssss— 410,9%

Duolingo e 6 1,3 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2. abra. A tanulmdanyok soran leginkabb hasznalt, mesterséges intelligencian alapulo eszkozék

Mindossze négy eszkoz volt, amelyet szélesebb korben hasznaltak tanulmanyaik soran a
valaszadok. Koziiliik is kettd hasznalata emelkedik ki: az interaktiv nyelvtanulasra hasz-
nalhatd Duolingo (61,3%), illetve a 2023. évben a média altal legfelkapottabb alkalma-
zasa, a ChatGPT (40,9%). A legnépszeriibb forditoprogramot, a DeepL-t, illetve az angol
nyelvil irdsok grammatikai és stilaris korrigalasdhoz hasznalhaté6 Grammarlyt mindossze
a hallgatok 16,9, illetve 16,7%-a hasznalta mar. A Google Bard és a Bing chatrobotok,
valamint a tudomanyos-kutatéi munkara alkalmas ScholarAl hasznalata elenyész6 volt.
A megjeldlt eszkozok szamat vizsgalva azt talaltuk, hogy a kit6ltok atlagosan 1,55, mes-
terséges intelligenciara épiilé eszkozt emlitettek. A legtobben minddssze 1 alkalmazast
hasznaltak mar, koziiliik 70% a Duoling6t, 15% pedig a ChatGPT-t nevezte meg. A hall-
gatok kozel negyede (23,2%) emlitett meg két alkalmazast, a tobbségiiket (56%) a két
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legnépszeriibb eszkdz (Duolingo, ChatGPT)
egyiittes hasznaloi tették ki; 10%-ot tettek
ki a Duolingo ¢és a DeepL, 13,4%-ot pedig a
Duolingo és a Grammarly egylittes haszna-
16i. A valaszadok minddssze 6tode (20,8%)
hasznalt harom vagy annal t6bb MI-eszkdzt,
hasonloan azok aranyahoz, és szintén kozel
6tode (22,8%) még nem hasznalt ilyen alkal-
mazast a tanulmanyok soran.

A fenti adatokhoz igen hasonlo6 képet tala-
lunk a Corvinus Egyetem konyvtara altal,
2023 tavaszan végzett online kérddives fel-
mérés eredményeinél: a 318 hallgatd bevo-
nasaval késziilt felmérés szerint a hallgatok
99%-a hallott az MI-alkalmazasokrol, de
csak 54%-uk hasznélja ezeket, és szintén
22%-uk nyilatkozott Gigy, hogy semmilyen
platformot nem hasznal a tanulmanyaihoz
kapcsolodoan. A felmérés szintén a nyelvi
alkalmazasok ¢és az altalanos szdveggenera-
torok erdteljes hasznalatat tartak fel: a harom
legelterjedtebb, mesterséges intelligencidval
miikodo platform a ChatGPT, a Grammarly
angol nyelvhelyesség-ellenérzé és a DeepL
fordito (HRporta, 2023).

Ml-eszkozok felhasznalasi funkcidi a
tanulmanyokhoz kapcsoloddan

Izgalmas kérdés, hogy az MI-eszkdzok hasz-
nalata mely teriileteken, milyen problémak
megoldasaban segitette leginkdbb a meg-
kérdezett hallgatokat. A kapcsolodd nyilt
kérdésre a megkérdezettek 45%-a valaszolt
értelmezhetden. A valaszok alapjan elmond-
hat6, hogy a leggyakrabban hasznalt terii-
letek az idegen nyelvvel kapcsolatosak: a
nyelvtanulds (99 emlités), a forditas (75
emlités), illetve a részben ehhez a teriilethez
kothetd nyelvhelyesség-ellendrzés és stiliza-

Mindéssze négy eszkoz volt,
amelyet szélesebb kérben hasz-
ndltak tanulmdnyaik sordn a
vdlaszadok. Koziiliik is ketto
haszndlata emelkedik ki: az
interaktiv nyelvtanuldsra hasz-
ndlhatoé Duolingo (61,3%),
illetve a 2023. évben a média
dltal legfelkapottabb alkal-
mazdsa, a ChatGPT (40,9%).
A legnépszertibb forditoprogra-
mot, a Deepl-t, illetve az angol
nyelvii irdsok grammatikai és
stildris korrigdldsdhoz haszndl-
hato Grammarlyt mindossze a
hallgatok 16,9, illetve 16,7 %-a
haszndlta mdr. A Google Bard
és a Bing chatrobotok, valamint
a tudomdmnyos-kutatoi munkdra
alkalmas ScholarAl hasznd-
lata elenyész6 volt. A megjelolt
eszkOzOk szdmadt vizsgdlva azt
taldltuk, hogy a kitdltok dtlago-
san 1,55, mesterséges intelligen-
cidra épiilo eszkozt emlitettek.
A legtobben minddssze 1 alkal-
mazdst haszndltak mdr, R6z1i-
ltik 70% a Duolingot, 15% pedig
a ChatGPTt nevezte meg.

las (23 emlités). A masik nagy, sokak altal emlitett MI-felhasznalasi teriilet a kiilonféle
dolgozatok, beszamolok eldkészitése, mint az adatgytijtés (82 emlités), illetve az Gtlete-
1¢s, vazlatkészités (60 emlités). Tovabbi funkcioként megjelent a kiilonféle dsszefoglala-
sok elkészitése (29 emlités) és a beadandok, hazi feladatok megiratasa (47 emlités), ami
adott esetben egyetemi etikai vétséget is jelenthet.

A kovetkezOkben arra voltunk kivancsiak, hogy a kit6ltdk mely teriiletekhez kapcso-
l6doan érzékelik Gigy, hogy szivesen hasznalnanak mesterséges intelligenciat a tanulma-
nyaikhoz. Osszesen kilenc teriiletet soroltunk fel, a valaszok eloszlds4t a 3. 4bra mutatja.
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Virtudlis tandrok esss—29.6%,
Dolgozatok, szakdolgozatok készitése m————————— 39,40,

Prezentaciok szemléltetd anyagok készitése 58,1%
Személyre szabott interaktiv tananyagok m——————————————————— 59,99,
Szimulacios oktatasi anyagok 60,0%
Anyaggyiijtés 70,7%
Dolgozatok nyelvtani ellenérzése 75,3%
Nyelvtanulas — s s————— {6, 200
Szovegek forditasa 86,3%
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3. abra. Az M1 felhasznalasanak kivanatos teriiletei

Hasonloan a jelenlegi felhasznalési teriiletekhez, a 3. abra adatai is azt mutatjak, hogy
az egyetemi hallgatok kozel 90%-a elsésorban az idegen nyelvi problémak megolda-
saban hasznalna az Ml-eszkdzoket (pl. forditas, nyelvtanulas). A hazi dolgozatokhoz,
beadandokhoz valé anyaggytijtéshez, a dolgozatok nyelvtani és stilaris ellenérzéséhez
is nagy aranyban, a hallgatok 70-75%-a venné igénybe a mesterséges intelligenciat.
Elgondolkodtatd azonban, hogy kozel 40%-uk dolgozatok, szakdolgozatok készitéséhez
is felhasznalnd, ehhez kapcsolodoan tovabbi kutatast igényel, hogy itt pontosan milyen
tevékenységekre gondolnak a valaszaddok: csupan Gtlet-generalashoz, informaciogytjtés-
hez, vagy pedig akar kisebb-nagyobb részek megiratasahoz is igénybe vennék ezeket az
eszkozoket, ami adott esetben sértheti az egyetemi integritas elvét.

A hallgatok 60%-a szivesen venné, ha az oktatas bizonyos teriiletein talalkozna MI-al-
kalmazasokkal: példaul szimulacidés anyagokkal, vagy személyre szabott interaktiv
oktatéanyagokkal. A virtudlis tanarok hasznalatatol azonban a hallgatok 70%-a elzar-
kézik. Ennek hatterében valdszintlileg az oktatas elszemélytelenedésétdl vald félelem
allhat. A hallgatok tehat igénylik a tanarok személyes jelenlétét az oktatasi folyamat-
ban. Jollehet a virtualis tanarok is rendelkeznek elényokkel a tanitasi-tanulasi folyamat
szempontjabol: mig az oktatok nem érhetdk el a nap 24 o6rdjaban, és kapacitasuk erdsen
fiigg a hallgatoi 1étszamtol és egyéb feladatoktol, addig a virtualis tandrok a nap minden
percében a hallgato rendelkezésére allhatnak, és az eszkoz ,,betanitasanak” mindségétol
fiiggben akar jelentdsen is tamogathatjak a tanulasi folyamatot.

A felsorolt kilenc teriilet koziil a kérddivet kit6lté hallgatok atlagosan 5,65 teriileten
hasznalnanak MI-eszkdzt. A 6-os medidn és a 7 modusz érték azt mutatja, hogy az egye-
temi hallgatok, amennyiben a feltételek adottak, a legtobb oktatasi teriileten nyitottak az
MI hasznalatara. A hallgatok minddssze 3,6%-a zarkozik el a hasznalatatol. Hasonldan
erds nyitottsagot mért, szintén nem kelléen megalapozott ismeretek mellett, Demeter és
Mez0 (2024 a). A kifejezetten a ChatGPT hasznalatara fokuszalo, négy kiilonb6zo sza-
kon tanul6 hallgatdkat vizsgald kvalitativ kutatas (n = 69) szintén azt allapitja meg, hogy
a résztvevok elsdsorban olyan feladatokra hasznaljak a ChatGPT-t, mint az otletelés,
témavalasztas, informacidkeresés ¢s forditas (Folmeg és mtsai, 2024a).

Az MI-hasznalat legfontosabb gatld tényezoi
A kutatas kitért azon tényezokre, amelyek gatolhatjak az egyetemi hallgatok MI-hasz-
nalatat a tanulmanyaik folyaman. A kérdéivben megjelenitett hét lehetséges tényezobol

az 4. abra tanusaga szerint a legtobben az ismerethianyt (48,0%) és az etikai prob-
lémakat (41,6%) jelolték meg, de kozel egyharmaduk az adatvédelmi problémakat
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(30,2%), illetve az anyagi jellegli problémakat (36,4%) is gatlo tényezoként értékelte.
Az Ml-eszkdzok esetében ugyanis sok esetben, ha szinvonalas tevékenységet szeretnénk
folytatni, akkor prémium verziora kell el6fizetniink. Tobb eszkoz eldfizetése pedig sokak
szamara tényleg komoly anyagi terhet jelent. Erdekes adat, hogy jollehet manapsag
egy laptop/desktop, illetve egy okostelefon nélkiilozhetetlen az egyetemi, munkahelyi
boldoguléashoz, és ezek tobbnyire elegendéek az alapvetd MI-eszk6zok hasznalatahoz,
mégis a kitoltok 10,3%-a problémaként jeldlte meg a felszereléshianyt. Az MI eszkdzok
hasznélatanak elsajatitasahoz sziikséges idomennyiség is minden 10. kitdltdnek prob-
1émat jelent. Ezek az adatok utalhatnak a megfeleld ismeret és tapasztalat hianyara, de
kiegészitve a korabbi elemzésekben tett észrevételekkel azt is jelzik, hogy az oktatési
intézményeknek, az oktatoknak, illetve az MI-eszkozoket fejleszté cégeknek érdemes
lépéseket tenniiik a hallgatok részérdl legfontosabb aggalyok elharitasaban, mint példaul
az eszkozok etikus hasznalatanak megtanitasa, az adatvédelem megteremtése vagy az
esélyegyenldség biztositasa.

Nem gitol semmi eo— 16,10
MI eszko6zok hasznalatinak bonyolultsiga wm 4,9%
Hasznalatahoz sziikséges felszerelés hidnya mes——10,3%
ld8hiany, tilterheltség mmm—10,4%
Adatvédelmi kérdések mm————————————— 3(0,2%
MI eszkozok fizetossége mmm————ss——_ 36,40,
Etikai aggilyok me— 41,6%

Ml ismereteim hidnyossiga m——————sss— 48, 0%

0% 20% 40% 60%

4. abra. Az MI-hasznalatot gatlo tényezdk

A gatlo tényezok vizsgalatanal is érdemes kiilon megvizsgalni, hogy a kitolték hany
akadalyozo tényezét jeldltek meg. Kb. 16%-uk ugy vélte, hogy semmilyen probléma
nem gatolja 6t abban, hogy megismerkedjen az MI-alkalmazasokkal. A legtobb kitdltd
(30,3%) egy gatlo tényezot emlitett meg, de a kettd (24,2%) és a harom vagy annal tobb
tényez6t megemlitok aranya (29,8%) is magasnak mondhatd. Ha figyelembe vessziik
azt, hogy nagyon sok MI-eszkdz ingyenesen is hasznalhato verzidja is nagy segitséget
nyujthat, akkor az oktataspolitika, illetve az oktatasi intézmények komolyabb odafigye-
1és mellett, viszonylag kis anyagi raforditassal hatékonyabba tudnédk tenni az oktatasi
folyamatot (pl. MI-eszk6zok etikus hasznalatdval kapcsolatos informacidk, alapvetd
prompting ismeretek, ingyenesen is hasznalhat6 eszkdzok bemutatasa). Természetesen a
prémium termékek oktatasban torténd felhasznalasa mar esélyegyenléségi problémakat
vet fel a rosszabb anyagi helyzetben 1évo hallgatok iranyaba, amely az adatfelvételiink
szerint elérheti az érintett hallgatoi csoport kozel 40%-at.

Mas kutatasok idevagd eredményeit vizsgalva azt latjuk, hogy a hallgatok részben a
plagizalas veszélye miatt zarkdznak el bizonyos MI-eszk6zoktdl, és részben kimutathatd
a kapcsolat a ChatGPT-hasznalati hajlandosag, valamint a plagizlasra valé hajlandosag
kozott (Fajt és Kallai, 2024, n = 236).
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Osszefoglalas és zarszo

Kutatasunk f6 célja az volt, hogy feltarja, mennyire ismertek és hasznaltak az MI-eszko-
z0k a fels6oktatas bolcsészet-, tarsadalomtudomany, illetve a pedagogusképzés képzési
teriiletén, mely teriileteken jarulnak hozza leginkabb a tanulasi folyamatok tdmogatasa-
hoz, és melyek azok a tényezok, amelyek akadalyozzadk vagy korlatozzak ezeknek az
eszkozoknek a hasznalatat.

A kutatds eredményei ramutattak arra, hogy a hallgatok kdrében jelentds kiilonbségek
vannak az MI-eszk6zokkel kapcsolatos ismeretekben és hasznalati gyakorlatban tanul-
manyaikhoz kapcsolodoan. Kiilondsen figyelemre mélto, hogy a hallgatok jelentds része
még nem talalkozott az MI fogalmaval vagy alkalmazasaival tanulmanyai soran, ami
arra utal, hogy az egyetemeknek és foiskolaknak tobb erdfeszitést kell tenniiik az MI
oktatasanak ¢s adekvat felhasznaldsanak integralasara, hiszen e teriilet szerepe és jelento-
sége varhatdan egyre nagyobb szerepet kap a jovoben. Azok koziil, akik hasznaltak mar
Ml-eszkdzoket, a legtobben az idegen nyelvek tanuldsa és tudoményos kutatasok soran
tamaszkodtak rajuk, kiemelve a Duolingo és a ChatGPT alkalmazasokat.

Hasonlo végkovetkeztetésre jut Demeter és Mez6 gyogypedagdgus hallgatokat vizs-
galo kutatasaban: ,,az MI alkalmazasok, eszkozok és lehetdségek tekintetében a leendd
gyogypedagogusok tudasa nagyon bizonytalan és kevés, ezért sziikség lenne a mestersé-
ges intelligenciaval kapcsolatos edukacio széles kort elterjesztésére” (Demeter és Mezd,
2023a. 31.). De ugyanigy Folmeg és munkatarsai (2024a) is tigy foglaljak 6ssze a hall-
gatdi felmérés tanulsagait, hogy érdemes nagyobb hangsulyt fektetni az MI-miiveltség
szisztematikus bevezetésére, fejlesztésére a felsdoktatasban, mig Fajt és Kallai (2024)
leginkabb az etikus MI-hasznalattal kapcsolatos oktatoi feleldsségvallalast és az ehhez
kapcsolodo ismeretterjesztés fontossagat hangstlyozza.

Kutatdsunk eredményei azt is megmutattak, hogy a hallgatok szivesen latnak az
Ml-eszkozok szélesebb korti bevezetését az oktatasban, kiilondsen a nyelvtanulés, a szo-
vegforditas, a nyelvi, stilisztikai korrektira és az anyaggyijtés teriiletein. Ugyanakkor
a valaszok ramutattak az MI hasznalataval kapcsolatos f6 akadalyokra is, mint az isme-
rethiany, etikai és adatvédelmi aggalyok, valamint anyagi korlatok, amelyek korlatozzak
a hallgatok hozzaférését ezekhez az eszkozokhoz, akar felvetve az esélyegyenldség
sériilésének lehetdségét is.

A kutatas korlatozasai koziil kiemelendd, hogy a mintavétel nem véletlen modszerrel
tortént, ezen tilmenden pedig a valasztott mintavételi eszk6z — az online kérdéiv — hasz-
nalata bizonyos mértékben befolyasolhatja a valaszadok dsszetételét, példaul a techno-
logiai affinitads vagy a hozzaférés miatt — jollehet ez utobbi jelentésége a technologia
terjedésével folyamatosan csokken. Ezen tilmenden a kutatas kvalitativ aspektusai, mint
az Ml-eszk6zok hasznalatdinak mélyebb motivacidi és az oktatasi intézmények szerepe,
csak korlatozott mélységben lettek feltarva. Mindezen korlatok ramutatnak tovabbi kuta-
tasok sziikségességére, melyek kiterjedtebb mintaval, kiegyensulyozottabb adatgytijtési
modszertannal, illetve mélyebb kvalitativ elemzésekkel probaljak megérteni az M1 fel-

ey

srer

tése az oktatasi keretek adaptalasa és fejlesztése révén. Jelenleg nemzetkdzi szinten is
viszonylag kevés a témahoz kapcsolodo konkrét, gyakorlati itmutatast kinald szakmai
ajanlas, igy oromteli, hogy az utdbbi idoben néhany olyan hazai tanulmany is megjelent,
mely a fentiekhez kinal jol hasznosithato alapokat. Ezek egyike Horvath (2023) tanul-
manya, mely kifejezetten az MI neveléstudomanyhoz kapcsolédd viszonyat taglalja: az
alapvetd szakirodalmi diskurzus attekintése utan az Ml-eszkdzok konkrét pedagogiai
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gyakorlat szempontjabol valé hasznosithatosagat jarja korbe, kitérve az implementacio
nehézségeire is (jellemzden az oktatéi MI-muveltség, vagy az 11j eszkdzok hasznalata
révén sziikségszeriivé valod oktatdi, hallgatdi szerepkordk valtozasahoz kapcsolodoéan).
Szintén konkrét segitséget és modszertani Otleteket kaphatunk az MI felséoktatasban
torténd hatékony felhasznalasarol az autonom tanulas tamogatasara Fekete, Folmeg és
munkatarsaik (2024a) munkajabol, mely hallgatoi esettanulmanyokat mutat be harom
teriileten (dokumentumkészités allaspalyazathoz, prezentacioszerkesztés és ontesztelés),
ramutatva az oktatok felelds szerepvallalasara a siker elérése érdekében.

Ezenfeliil kiillonds figyelmet kell forditani az etikai és adatvédelmi szempontokra
(stratégiak és ajanlasok megfogalmazasa, illetve az ilyen iranyu tartalmak integraldsa a
tananyagba), biztositva, hogy a hallgatok messzemendkig tisztaban legyenek az eszko-
z0k felelés hasznalataval kapcsolatos elvarasokkal és kihivasokkal. A technoldgiai hoz-
zaférés és esélyegyenldség javitasa érdekében pedig kiemelt fontossagu az, hogy az okta-
tasi intézmények ¢és a dontéshozok konkrét 1épéseket tegyenek az anyagi korlatok altal
hatranyos helyzetbe keriilt hallgatok tdmogatasara. Ez magéban foglalhatja az ingyenes
vagy kedvezményes hozzaférés biztositasat a prémium MI-eszkdzokhoz és -szolgaltata-
sokhoz, valamint az oktatési intézmények infrastrukturalis fejlesztését annak érdekében,
hogy minden tanulé szamara egyenlé hozzaférést biztositsanak a legajabb technologiai
eszkozokhoz. Végiil a munkaerd-piaci relevancia szempontjabol fontos felmérni, hogy
az MI oktatasbeli integralasa hogyan befolyasolja a hallgatok készségeit és kompeten-
cidit a gyorsan valtozdo munkaerdpiacon. E kutatasi irany célja, hogy megértsiik, mely
készségek €s tudas teriiletén sziikséges tobblettamogatas vagy -hangsuly a hallgatok jobb
munkaerd-piaci integraciojanak érdekében, kiilonos tekintettel azokra a szektorokra, ahol
az MI alkalmazasa kiemelt jelentéséggel bir.
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Michigan University: https://crlt.umich.edu/blog/chatgpt-implications-teaching-and-student-learning
Michigan State University: https://edli.msu.edu/2023/01/30/short-overview-of-chatgpt-for-university-faculty/
University of Minnesota: https://libguides.umn.edu/c.php?g=1314591&p=9664751

University of Missouri: https://oai.missouri.edu/chatgpt-artificial-intelligence-and-academic-integrity/

University of Nebraska-Lincoln: https://teaching.unl.edu/resources/strategies-techniques/teaching-technol-
ogy/ai-gen-classroom/

University of New Mexico: https://libguides.unm.edu/c.php?g=1301926&p=9566547
New York University: https://nyunews.com/news/2023/02/02/chatgpt-nyu-academic-integrity-policy/

The University of North Carolina at Chapel Hill: https://ethicspolicy.unc.edu/news/2023/04/17/the-ethics-
of-college-students-using-chatgpt/

North Carolina State University: https://poole.ncsu.edu/thought-leadership/article/lets-chat-about-chatgpt/
Northeastern University: https://learning.northeastern.edu/teaching-in-an-era-of-chatgpt-and-other-ai-tools/

Northwestern University: https://www.northwestern.edu/provost/faculty-resources/student-and-teaching-
resources/generative-ai-tools-and-the-impact-on-teaching-and-learning.html

University of Notre Dame: https://techethics.nd.edu/news-and-events/news/notre-dame-chatgpt-working-
group-offers-strategies-for-instructors/

Ohio University: https://www.ohio.edu/center-teaching-learning/instructor-resources/chat-gpt
The University of Oklahoma: https://www.ou.edu/integrity
University of Oregon: https:/teaching.uoregon.edu/teaching-and-generative-ai

Oregon State University: https://ctl.oregonstate.edu/chatgpt-and-other-ai-tools-implications-teaching-and-
learning

University of Pennsylvania: https://ctl.upenn.edu/resources/tech/generativeai/
Pennstate: https:/cei.bd.psu.edu/2023/02/10/ai-and-chatgpt-in-higher-education/
University of Pittsburgh: https://teaching.pitt.edu/resources/chatgpt-resources-for-faculty/

Purdue University: https:/pnwpioneer.com/6319/news/chatgpt-makes-some-faculty-uneasy-but-school-
plans-no-restrictions/

Rice University: https://www.ricethresher.org/article/2023/04/honor-council-limits-use-of-chatgpt

Rochester University: https://www.rochester.edu/college/honesty/assets/pdf/chatgpt-ai-guidance-for-instruc-
tors.pdf

Rutgers University: https://otear.rutgers.edu/teaching/ai

University of Southern California: https://academicsenate.usc.edu/wp-content/uploads/sites/6/2023/02/CIS-
Generative-Al-Guidelines-20230214.pdf

University of South Carolina: https://carolinanewsandreporter.cic.sc.edu/ai-in-the-classroom-how-do-sc-
educators-feel-about-chatgpt/

University of South Florida: https://www.usf.edu/news/2023/usf-faculty-members-encourage-colleagues-to-
explore-the-possibilities-of-aiacross-disciplines.aspx

Stony Brook: https://www.sbstatesman.com/2023/02/10/stony-brook-takes-early-steps-towards-adapting-to-
artificial-intelligence/

Syracuse University: https://dailyorange.com/2023/02/chatgpt-rise-syracuse-university-professors-navigate-
classroom-role/#google vignette

Temple University: https:/teaching.temple.edu/sites/teaching/files/resource/pdf/Chat-GPT%20syllabus%20
statement%20guidance_0.pdf

University of Tennessee: https://eu.knoxnews.com/story/news/education/2023/03/09/university-of-tennes-
see-considers-chatgpt-and-chatbots-use-by-students/69937099007/

Texas A&M University: https://cte.tamu.edu/transform-learning/respond-to-generativeai
The University of Texas at Austin: https://ctl.utexas.edu/5-things-know-about-chatgpt
Tufs University: https://sites.tufts.edu/teaching/course-design/designing-courses-in-the-age-of-ai/
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87. Tulane University: https://tulanehullabaloo.com/62237/news/as-chat-gpt-flourishes-university-debates-its-
merits/

88. The University of Utah: https://attheu.utah.edu/facultystaff/chatgpt-message-to-faculty/
89. Vanderbilt University: https:/cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/teaching-in-the-age-of-ai/
90. University of Virginia: https://provost.virginia.edu/task-force-generative-ai-and-teaching-learning

91. Virginia Commonwealth University: https://uc.vcu.edu/news-events/focused-inquiry-faculty-embrace-
incorporate-chatgpt-into-curriculum/

92. Virginia Tech: https:/tlos.vt.edu/resources/generative-ai.html
93. University of Washington: https://teaching.washington.edu/course-design/chatgpt/
94. Washington University in St. Louis: https:/ctl.wustl.edu/resources/constructing-a-syllabus/

95. Washington State University: https://s3.wp.wsu.edu/uploads/sites/2135/2023/05/Al-and-Academic-Integ-
rity-May-4-2023-002.pdf

96. Wayne State University: https://guides.lib.wayne.edu/c.php?g=1294924&p=9510846
97. Wesleyan University: https://libguides.wesleyan.edu/chatgpt/ethical

98. Wisconsin-Madison University: https://docs.google.com/document/d/10WJtkzwhkaCSBAvVIEsYRm19nGfc
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99. Yeshiva University: https://www.yu.edu/academic-integrity

Jegyzetek

! Turnitin AT writing detection: ,,Turnitin’s Al writing detection capability is designed to help educators iden-
tify text that might be prepared by a generative Al tool. Our Al writing detection model may not always be
accurate (it may misidentify both human and Al-generated text) so it should not be used as the sole basis
for adverse actions against a student. It takes further scrutiny and human judgment in conjunction with an
organization’s application of its specific academic policies to determine whether any academic misconduct
has occurred. (https://help.turnitin.com/ai-writing-detection.htm, Datum: 2024.03.27)”

2 Oktatasinformatika a felsdoktatasban II. - Mesterséges Intelligencia a felséoktatdsban: https://btk.kre.hu/konf/
oktinfkonf felsooktatas/2022/; Oktatasinformatika a felsGoktatasban III. — MI lesz veled felséoktatas? https:/
btk.kre.hu/konf/oktinfkonf felsooktatas/2023

3 A mintaban a tovéabbi, legalabb 1%-ot képviseld felsboktatasi intézmények: Debreceni Egyetem: 2,9%, ELTE:
5%, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem: 4,4%, Miskolci Egyetem: 3,1%, Nyiregyhazi Egyetem: 1,7%, Pan-
non Egyetem: 1,7%, illetve Pécsi Tudomanyegyetem: 2,9%.

Absztrakt

Ez a tanulmany a mesterséges intelligencia (MI) felsGoktatasban torténé alkalmazasat vizsgalja, kiemelve
a ChatGPT és hasonlo, generativ MI-eszkozok terjedésének hatasat a magyar egyetemi hallgatok koérében,
kiilondsen a bolcsészettudomanyi, tarsadalomtudomanyi és pedagogiai képzésekben. A nagymintas empirikus
kutatas 1027 hallgatd bevonasaval késziilt, és feltarja, hogy a hallgatok jelentGs tobbsége (87,2%) hasznalt
mar MI-eszkozoket tanulmanyaihoz, de a hasznalat minddssze 1-2 eszkozre koncentralodik. A leggyakrabban
hasznalt eszkozok kozott szerepel a Duolingo (61,3%) és a ChatGPT (40,9%), ramutatva az MI nyelvtanulasi
¢és adatgyijtési, szoveggeneralasi funkcidinak hatékony felhasznalasara a felsoktatasban. A tanulmany kiemeli
az akadémiai integritas és hiteles tudomanyos munka koriili aggodalmakat is, ramutatva, hogy a hallgatok
39,4%-a hasznalta mar az MI-t dolgozatok, szakdolgozatok készitése céljabol, ami felveti a plagizacio lehe-
toségét. A felhasznalast gatld tényezoként egyrészrdl az etikai megfontolasok (41,6%), illetve az adatvédelmi
aggalyok (30,2%) jelennek meg, de legnagyobb aranyban (48,0 %) az ismerethiany szab hatart az MI-eszkozok
aktiv felhasznalasanak. Az eredmények alapjan sziikségesnek mutatkozik, hogy a felsdoktatasi intézmények
olyan stratégiakat dolgozzanak ki, melyek el6segitik az MI-eszkozok etikus hasznalatat, és integraljak azokat
az oktatasi folyamatokba, egyben biztositva az egyenl6 hozzaférést minden hallgat6 szamara.

Kulesszavak: mesterséges intelligencia, felsdoktatas, chatGPT, plagium, empirikus kutatas
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