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Pénzugyi tudatossag fejlesztése
e-kornyezetben: hallgatoi
vélemények az OTP Fay Alapitvany
kurzusarol a Budapesti
Gazdasagtudomanyi Egyetemen

A pénztigyi mitveltség hidanya globdlisan és Magyarorszagon is
Jelentos tdarsadalmi és gazdasdgi problemdit jelent, kiilonésen
a fiatal felnottek korében, akiknek korai (pénziigyi) dontései
és csalddi mintdzatai hosszu tavon meghatdrozhatjdk
gazdasdgi jolétiiket. A hagyomdnyos oktatdsi formdk sokszor
nem tudjdk hatékonyan dtadni az alapveto penziigyi
ismereteket, igy az innovativ, e-learning-alapti megolddsok egyre
nagyobb teret nyernek. A tanulmdny bemutatja az OTP Fay
Alapitvany Pénziigyi Alapmiiveltségi Programjdanak egyetemi
tanuldsmenedzsment-rendszerébe integrdltan kivdnja segiteni
a hallgatok penziigyi tudatossdagdanak fejlesztéset. Az interaktiv
tananyagok és a rugalmas tanuldsi kérnyezet hatékonysdgcit
hallgatoi visszajelzések alapjdn értekeljiik, feltdrva az e-learning-
tananyag tartalmi és technikai megvalositdsdra vonatkozoan
Qytjtott hallgatoi vélemeéenyeket.

Bevezetés

nélkiilozhetetlen az egyének gazdasagi jolétének és dontéshozatali képességeinek

fejlesztéséhez. Az OECD (2020) szerint a pénziigyi miiveltség harom kulcskom-
ponensbdl all: tudasbol, attitidbol és viselkedésbdl, amelyek egyiitt hatarozzak meg,
hogy az egyén mennyire képes kezelni pénziigyeit és alkalmazkodni a valtozé gazdasagi
kornyezethez. Az Eurdpai Bizottsag 2007-es beszamoldja hangsulyozza, hogy a pénz-
iigyi miiveltség nemcsak egyéni szinten fontos, hanem makrogazdasagi szinten is, mivel
az oktatas és a tudatos pénziigyi dontések elomozditasa hozzajarul a gazdasagi stabilitas
megteremtéséhez (Eurdpai Bizottsag, 2007).

Magyarorszagon az elmult évtizedekben egyre nagyobb hangsuly helyez6dott a pénz-
tigyi kultura fejlesztésének sziikségességére. E folyamatot a PENZ7 program és mas kez-
deményezések segitették, amelyek célja a fiatalok tudatossaganak novelése volt (Hergar
¢és mtsai, 2024). Az e-learning-alapu oktatas az utébbi években a pénziigyi miiveltség fej-
lesztésének egyik meghatdrozo mddszerévé valt, kiilondsen a felsdoktatasban. Az online
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tananyagok, példaul a SCORM formatumu interaktiv e-learning-tanfolyamok lehetséget
nyujtanak arra, hogy a hallgatok onalléan és rugalmasan mélyitsék tudasukat (Oroszné
Ilcsik és Barabasné Karpati, 2024). Az e-learning elényei koz¢é tartozik a tanulas hely- és
iddfiiggetlensége, valamint az interaktiv elemek, amelyek ndvelik a tananyag feldolgo-
zasanak hatékonysagat (Kalman, 2020) azaltal, hogy haladasi titemet és visszajelzéseket
biztositanak a tanulok szamara.

Az OTP Fay Alapitvany célja a fiatalok jovotudatos gondolkodasanak élmény- és
tudasalapt fejlesztése, kiilonds tekintettel a pénziigyi kompetencidk erdsitésére (OTP
Féy Andras Alapitvany, €. n.). A kozhasznt alapitvany a pénziigyi tudatossag erdsitése
mellett karriertervezés és palyaorientacid, fenntarthatdésag, valamint a sikeres élethez
fontos szocialis kompetenciak teriiletén is nyujt képzéseket altalanos ¢és kdzépiskolasok
szamara. 2021 ota az alapitvany felndttképzési centrumként is miikodik, és fiatal felnot-
teknek is ajanl vallalkozasinditasi, -menedzselési €s pénziigyi képzéseket, elsdsorban a
szakképzési centrumokban tanulok, valamint egyetemistak szamara. Evente tobb mint
55 000 diak, fiatal vesz részt ingyenes szemléletformald képzésein, amelyek gyakorla-
torientalt, élményalapt oktatdsi mddszertanra épiilnek, és mind jelenléti tréningek, mind
digitalis képzések formajaban elérhetéek (interaktiv stream-el6adasok és e-learning-
tananyagok).

A Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BGE) az alapitvany Pénziigyi Alap-
miveltségi Programja (PAP), amely az OECD pénziigyi alapismereti ajanlasai mentén
késziilt, a Megteériilé tudatossag: Gyakorlati pénzkezelés elnevezésli szabadon valaszt-
haté tombdsitett kurzus formdjadban végezhetd el, amely az egyetem sajat tanuldsme-
nedzsment-platformjaba integralva biztositja a hallgatok szamara a pénziigyi miiveltség
fejlesztését (BGE, €. n.). Jelen kutatas a PAP program elsé harom félévének megvalo-
sitasi tapasztalatait foglalja 6ssze a BGE-n, ¢és a kdvetkezd kérdésekre keresi a valaszt:

1. Mi motivélta a kurzuson részt vevo hallgatokat a Megtériilo tudatossag: Gyakorlati
peénzkezelés kurzus elvégzésére, és milyen pénziigyi célokkal rendelkeztek a prog-
ram megkezdése elott?

2. Hogyan valtoztak a résztvevok pénziigyi ismeretei a kurzus témakoreiben a kurzus
elvégzésének hatasara, és melyik témakort tartottak a leginkabb relevansnak sajat
¢lethelyzetiik szempontjabol?

3. Hogyan értékelték a résztvevok az e-learning-alapt kurzus technikai és tartalmi
aspektusait, beleértve az egyetemi tanuldsmenedzsment rendszerbe integralt inter-
aktiv SCORM tananyagokat?

4. Milyen fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg a hallgatok a kurzus tartalmanak,
struktrajanak és technikai timogatasanak javitasara?

Szakirodalmi hattér
A pénziigyi tudatossag helyzete a magyar fiatalok kérében

A fiatalok pénziigyi tudatossaga az oktataspolitika és a gazdasagi stabilitas szempontjabol
egyarant kiemelt fontossagti (Eurdpai Bizottsag, 2007; OECD, 2020). Az Eurdpai Bizott-
sag (2007) és az OECD (2020) kutatasai szerint a fiatalok pénziigyi ismeretei gyakran
hianyosak, ami hosszu tava kovetkezményekkel jarhat, példaul adossagspiralba keriilés-
sel vagy elégtelen anyagi felkésziiltséggel az 6nallo életvitelhez. Kutatasok szerint 2007-
ben a magyar fiatalok mintegy 70%-a nem volt tisztaban példaul az inflacié fogalmaval
(Europai Bizottsag, 2007). Az OECD (2020) jelentése szerint ugyanakkor ez a probléma
tartésan fennall, és nem egyediilalld: a fiatalok vildgszerte tilbecsiilik pénziigyi isme-
reteiket, és nem forditanak elegendd figyelmet az alapvetd pénziigyi dontésekre, mint
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példaul a tartalékképzésre. Az OECD (2020)

kiemeli, hogy a szervezett keretek kozott . P
7ailo (tehat iskolai) oktatasnak nagyobb < Mmagyar fiatalok penziigyi

szerepet kellene jatszania a pénziigyi tuda- tudatossaga teren az eddigi
tossag fejlesztésében. Napjainkban rdada- kutatdasok vegyes eredmé-

sul a mind szélesebb kori digitalizacio és nyekre jutottak. Kovdcs és Nagy

a mesterséges intelligencia popularis térho- . .
ditasa még nagyobb pénziigyi tudatossagot (2022) hangsulyozzdk, hogy

kovetel meg, melyek sulyossagat igazoljak ~ bdr a peénziigyi tudds szintje
azok a széles korben finanszirozott pénziigyi ~ az OECD-dtlag koériil mozog,
tudatossagi kampanyok (Id. kiberpajzs.hu, a fiatalok pénziigyi viselkedése

2023), amelyek tobbek kozott banki csala- . . .
sokra, futarcégek nevében torténd visszaélé- ehhez kepest jelentds elmara-

sekre, illetve szdveges iizenetek formajaban dast mutat, amely fokent a
megvalosulo adatkiszolgaltatisra probaljak — hosszul tdvii penziigyi tervezeés
buzditani a fogyasztokat (pl. ,,pénzitutalasa hidnydban, az alacsony meg-

nem sikertilt, kattintson ide ¢és adja meg az takaritdsi hailandésdoban
adatait”; ,.el6fizetését nem tudtuk levonni”; ] 8 ’

,»havidijat nem rendezte”). a kockdzatkezelés gyengese-
A magyar fiatalok pénziigyi tudatossaga  gében és az impulziv, ad hoc
terén az eddigi kutatdsok vegyes eredmé- pénziigyi déntéshozatalban

nyekre jutottak. Kovacs és Nagy (2022) nyilvdnul meg. Ez kiiléndsen
hangstlyozzak, hogy bar a pénziigyi tudas ‘

szintje az OECD-atlag koriil mozog, a fia- ¢ 108zl tdvii pénziigyi terve-
talok pénziigyi viselkedése ehhez képest zés és a kortiltekinto dontésho-

jelentés elmaraddst mutat, amely foként a  >414/ terrileten figyelhet6 meg.

hosszi tdvi peénziigyi tervezés hidnydban, 5,5 11csike 65 Barabdsne
az alacsony megtakaritasi hajlandosagban, T I
a kockazatkezelés gyengeségében és az Karpati (2024) kutatdsabol

impulziv, ad hoc pénziigyi dontéshozatalban fovdbbd kideriil, hogy a fiatalok
nyilvanul meg. Ez kiilondsen a hossza tava gyakran tilbecsiilik pénziigyi

pénziigyi tervezés €s a koriltekintd dontés- tuddsukat, és alapuvetd ismere-
hozatal teriiletén figyelheté meg. Oroszné ]

Tlesik és Barabasné Karpati (2024) kutatass-  L€R hidnydban nehezen kezelik
bol tovabba kideriil, hogy a fiatalok gyakran —pénziigyeiket, kiiléndsen a koc-
tulbecsiilik pénziigyi tudasukat, és alapvetd  bizatvdllalds Jfelmérése sordn.
ismeretek hianyaban nehezen kezelik pénz-
igyeiket, kiilondsen a kockazatvallalas fel-
mérése soran.

Poyda-Nosyk ¢és munkatarsai (2022) kutatdsa az OECD altal kifejlesztett modszer-
tanra épiilt, amely harom f6 dimenzio (pénziigyi tudas, pénziigyi viselkedés és pénziigyi
attitiid) mentén mérte a pénziigyi tudatossagot magyar és ukran hallgatok részvételével.
A kutatas szerint a magyar fiatalok pénziigyi tudasa az OECD-atlag koriil van, kiilondsen
az alapfogalmak (példaul kamat, hitel) megértése terén, azonban a pénziigyi viselkedés
¢és a hosszu tava tervezés teriiletén elmaradast mutattak. A magyar didkokra kevésbé
jellemzd a rendszeres megtakaritas és a pénziigyi biztonsagi halo kialakitdsa, mint az
ukran hallgatokra (Poyda-Nosyk és mtsai, 2022). A viselkedés terén a magyar hallgatok
hajlamosak impulziv vasarlasi dontésekre és a pénziigyi tranzakciok kevésbé tudatos
nyomon kovetésére (Poyda-Nosyk €s mtsai, 2022).

A magyar fels6oktatasban tanulok pénziigyi attitiidjeinek és magatartasanak vizsgalata
alapjan Zs6tér és munkatarsai (2015) harom jellemzd csoportot azonositottak, amelyek
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kiilonbozo fejlesztési iranyokat igényelnek. A Konzervativak csoportjat alacsony pénz-
iigyi ismeretszint és kockazatvallalasi hajlandosag jellemzi, ugyanakkor stabil moralis
értékrenddel rendelkeznek, és hosszu tdva pénziigyi célokat is megfogalmaznak (Zsotér
¢és mtsai, 2015). Fejlesztési iranyként esetiikben az alapvetd pénziigyi ismeretek bovitése
¢s a hiteles informacidkhoz valo hozzaférés biztositasa a legfontosabb. A Ldzadok cso-
portja ezzel szemben rovid tavra tervezéssel és alacsony pénziigyi tudatossaggal rendel-
kezik, mikozben nyitottak az Gjdonsagokra, és hajlandoak magasabb kockazatot vallalni
(Zsotér és mtsai, 2015). Esetiikben a felelds kockazatkezelés és a hossza tava pénziigyi
tervezés hangsulyozésa sziikséges. A Tapasztaltak csoportja tudatos és megfontolt pénz-
iigyl magatartast mutat, ismereteik magasabb szintliek, és dontéseik hosszl tava célokat
szolgalnak, bar alacsony kockazatvallalasi hajlandosaguk korlatozhatja a fejlodési lehe-
toségeiket (Zsotér €s mtsai, 2015).

Az attekintett, a fiatal felndttek pénziigyi miiveltségét bemutato irodalom alapjan tehat
a magyar fiatalok pénziigyi tudatossadganak fejlesztése tobbiranyu megkdzelitést igényel.
Mig a pénziigyi tudas szintje szamos teriileten az OECD-atlag koriil mozog (Kovacs és
Nagy, 2022; Poyda-Nosyk és mtsai, 2022), a viselkedési mintazatok, példaul a hosszi
tavu tervezes, a megtakaritasi szokasok és a kockazatkezelés, jelentds fejlesztést igényel-
nek (Oroszné llcsik és Barabasné Karpati, 2024; Zsotér és mtsai, 2015). Ezen fejlesz-
tések megvalositasat és a fiatalokhoz valo eljutasat is segithetik a pénziigyi tudatossagi
e-learning-tananyagok, illetve azok oktatasi kontextusba helyezése (pl. tanegységként
torténd meghirdetése).

A hatékony és motivalo e-learning-kérnyezet

Az e-learning-kdrnyezet tervezési és megvaldsitasi szempontjainak vizsgalata elenged-
hetetlen a jelen kutatas szempontjabol, mivel a pénziigyi tudatossagi program e-lear-
ning-alapu képzési keretek kozott zajlott, igy a tanulasi hatékonysagot befolyasold ténye-
z0k kozvetleniil érintik az eredmények értelmezését. Az e-learning hatékonysaganak
egyik legfontosabb eleme a jol kidolgozott, részletes kurzustervezés. Ol11¢ (2023) szerint
az e-learning-tananyagok tervezése soran az ADDIE-modell bizonyulhat hatékonynak,
amely az elemzés, tervezés, fejlesztés, megvalositas és értékelés szisztematikus 1épéseire
épiil. Az oktatastervezés folyamatanak kdzéppontjaban a tanuldk igényei és a tanulasi
Az adaptiv tananyagok tervezése érdekében fontos, hogy a tananyag a tanuldk eltérd
kognitiv és affektiv sajatossagaira is reagaljon, mikdzben biztositja az interaktivitast és
az onallo tanulast tamogatd elemeket (Fekete, 2022; Szabo ¢és mtsai, 2022).

A kiilonb6z6 tanuldi csoportok sajatossagaira szabott tananyag €s tanuldsi kdrnyezet
fejlesztése is kulcsfontossagu az e-learning hatékonysaga szempontjabol. Szabo és mun-
katarsai (2022) hangstlyozzak, hogy az adaptiv tanulési kornyezetek (melyek figyelembe
veszik a tanulok motivaciojat, kognitiv allapotat és tanulasi stilusat) sokkal eredménye-
sebbek azoknal, melyek tervezése soran nem egy kifejezett szegmensre és kontextusra
koncentralnak. (Nem véletlen, hogy a tdmeges online kurzusoknal a lemorzsolodas 80%
koriili.) A kellé tudatossaggal megtervezett kurzusok révid, jol strukturalt tartalmakat,
példaul videdkat és interaktiv feladatokat hasznalnak, amelyek a tanulok aktiv részvételét
0sztonzik. Az adaptiv megkozelités emellett hozzajarul ahhoz, hogy a tananyag relevans
¢és vonzo legyen a kiillonbdzo tanuldi csoportok szamara. Szikora és Maté (2017) tovabba
kiemelik, hogy a tanulok motivacidjanak fenntartasa alapveté fontossagl az e-learning
sikerességében. A motivacio novelése érdekében elengedhetetlen az interaktiv elemek,
példaul a multimédias tartalmak és a gyakorlati feladatok beépitése. A tanuloi elkotele-
zettséget fokozhatja a tanar-didk és diak-didk kozotti aktiv kommunikacio lehetdsége,

/1




Iskolakultara 2025/5-6

amely el6segiti a kozosségi tanulast. A tananyagoknak nemcsak az informacidatadast kell
szolgalniuk, hanem a tanuldk érdeklddését is fenn kell tartaniuk, mikdzben biztositjak az
6nallé tanulas lehetdségét (Szabd és mtsai, 2022; Szikora és Maté, 2017).

A tanuldsi élmény ¢és hatékonysag novelése érdekében Szabd és munkatarsai (2022)
hangsulyozzak, hogy az e-learning-tananyagoknak egyszerre sziikséges tdmogatniuk a
tanulok 6nallo tanulasi képességeit és biztositaniuk a folyamatos visszacsatolas lehe-
toségét. Az oktatok hozzaértése (hitelessége) és aktiv jelenléte szintén hozzajarulhat a
tanulok elkotelezettségének noveléséhez (Szabd és mtsai, 2022). A tanulasi folyamat
hatékonysagat 1ényegesen befolyasolhatjak a strukturalt tanulasi célok, a gyakorlati
feladatok és az élményszerli tanuldsi modszerek. Ezen kiviil az e-learning-kurzusok
folyamatos (adatalapt) értékelése és fejlesztése is elengedhetetlen ahhoz, hogy a tanulok
valtozo igényei mentén folyamatosan fejleszthetoek legyenek (Fekete, 2022; Oll¢, 2023).
Katona (2015) azt is kiemeli, hogy a tanulok visszacsatolasanak figyelembevétele €s a
legujabb technolodgiai Wjitasok integralasa fontos szerepet jatszik az e-learning-anyagok
naprakészségének biztositasaban.

A kutatas modszere
A Megtérilo tudatossag tanegyseg révid bemutatdsa

Az OTP Fay Alapitvany Pénziigyi Alapmiiveltségi Programja (PAP program) egye-
temiink, a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem tanulasmenedzsment-rendszerébe
integraltan végezheto el. A Megtériild tudatossag: Gyakorlati pénzkezelés tanegységet a
hallgatok az ,,intenziv héten” vehetik fel, amely egy olyan specialis hét az 6szi €s a tava-
szi félév kozepén, amikor heti drarendi tanitasra nem keriil sor, azonban szabadon valasz-
tott targyak tombositett oktatdsara igen. A tantargyat eddig harom egymas utani félévben
hirdettiik meg. Az els6, pilot félév a 2023/24-es tanév elsd féléve volt, amikor a kurzus
40 foével futott. Ezutan a kurzus a 2023/24-es tanév masodik félévében 71, a 2024/25-6s
tanév els6 félévében pedig 50 hallgatd részvételével zajlott le (és az elsé félévben 38,
a masodikban 60, a harmadikban pedig 48 f6 végezte el a kurzust).

A tantargy sordn a hallgatok hat témakorben végeznek el dsszesen 47 interaktiv
SCORM tananyagot, melyek hossza kb. 5-10 perc (6sszesen kb. 6 dra). A kurzus soran
targyalt témakorok: (1) Fizetdeszkozok és pénzmozgas, (2) Bevételek és kiadasok,
(3) Pénziigyi biztonsag és kockazatcsokkentés, (4) Megtakaritasok és befektetések,
(5) A hitelek vilaga, (6) Pénziigyi kdrnyezet (BGE, é. n.). A tananyagokat 6t rendszer-
ismertetd orientacios SCORM csomag eldzi meg, valamint egy szinkron megoldassal
megtartott Teams tajékoztato a kurzus elsé érarendi idépontjaban. A kurzus elvégzéséhez
a hallgatoknak minden SCORM csomagot meg kell tekinteniiik és az interaktiv megalli-
tokérdéseket helyesen megvalaszolniuk, legalabb egyszer 60% f616tti eredménnyel kell
teljesiteniiik a feleletvalasztos zarotesztet (harom probalkozasbol), és kotelezden ki kell
toltenilik egy visszajelzd kérddivet, amelynek kérdéseire a jelen kutatas is épiil. A hall-
gatok a kurzusleirasban eldre tajékozodnak arrdl, hogy a kurzusban valo részvételiikkel
a jelen kutatas adatkozldiként is részt vesznek anonim modon. A visszajelzd kérddivet
a hallgatok nem az egyetem tanulasmenedzsment-rendszerében, hanem egy Microsoft
Urlapon t6ltik ki az anonimitas biztositasa érdekében.

A kovetelmények teljesitése esetén a kétkredites kurzusra a hallgatok jeles osztalyzatot
kaphatnak, illetve felndttképzési tantsitvanyt is igényelhetnek az OTP Fay Alapitvany-
tol. Fontos megjegyezni tovabba, hogy informatikai, vagy a zaroteszt kitoltésének siker-
telenségébol fakadod problémaval nem talalkoztunk a kurzus harom féléve alatt. Utobbira
azért sem szamitottunk, mert a zardteszt kérdései tigy lettek kialakitva (az Alapitvany
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altal), hogy azokat egyetemi tanulmanyokat nem folytato fiatal felndttek is realisan meg
tudjak valaszolni. Ugyanakkor a program felndttképzési akkreditacidja miatt nincsen
lehetdség arra, hogy csak ebben az egyetemi kontextusban a hallgatok komplexebb zaro-
teszttel talalkozzanak.

Résztvevok

Jelen kutatasban a harom egymads utani félév adatfelvétele soran osszesen 154 hallgato
vett részt, életkoruk 19 és 56 év kozott mozgott. Az atlagéletkor 22,4 év volt (SD = 4,69
év). A valaszadok tobbsége fiatal felnétt, 75%-uk 22 év alatti. A résztvevok vegyes arany-
ban képviselték az egyetem harom karat: a legtobben a Kereskedelmi, Vendéglatdipari
¢és Idegenforgalmi Karrol (67 f6), 6ket kovették a Pénziigyi és Szamviteli Kar hallgatoi
(52 6), mig a Kiilkereskedelmi Kar hallgatoi kisebb aranyban, 35 fovel vettek részt a
kutatasban.

A képzési forma tekintetében a résztvevok tobbsége nappali tagozaton tanult (133 £6),
mig levelez6 tagozaton 21 hallgatod tanult. A szakok megoszlasa valtozatos volt, a leg-
tobben kozosségszervezés (36 10), kereskedelem és marketing (26 £6), valamint pénziigy
¢és szamvitel (21 f6) szakokon tanultak. Ezt kovették a turizmus-vendéglatas (16 o) és
a nemzetkozi gazdalkodas (15 6) szakos hallgatok. Tovabbi kisebb ardnyban képviselt
szakok kozott szerepeltek példaul a gazdalkodasi és menedzsment, az emberi eréforra-
sok, valamint a gazdasdginformatikus képzés.

Az évfolyamok szerinti megoszlas alapjan a masodéves hallgatok alkottak a legna-
gyobb csoportot (71 f6), 6ket a harmadévesek kovették (38 £6), majd az elséévesek
(29 £6). Negyedévesek (11 6) és 6todévesek (5 f6) kisebb szamban vettek részt a kutatas-
ban, és végezték el a kurzust. A harom félév alatt a kurzust 6sszesen 146 hallgatd végezte
el sikeresen, nyolc kit61td (0,5%) vélhetéen a kurzus egy részének nem teljesitése miatt
nem kapott alairdst, ugyanakkor az anonim mintavételbe bekertilt, valaszaikat nem lehe-
tett kisztirni, de vélhetéen nem torzitottak eredményeinket.

Az adatfelvétel és -elemzés modja

A kérdéives adatfelvétel a Megteériilo tudatossag: Gyakorlati pénzkezelés kurzus teljesi-
tésének végén tortént, harom egymas utani félévben (2023/24/1, 2023/24/2, 2024/25/1).
A visszajelzé kérdéivet anonim modon, online formaban a Microsoft Urlapok rendsze-
rén keresztiil tettiik elérhetové a résztvevoknek. A kérdéiv célja a kurzussal kapcsolatos
tapasztalatok, vélemények és fejlesztési javaslatok dsszegytijtése volt. A kérdoiv 26
kérdést tartalmazott, melyek kozott szerepeltek zart és nyitott tipust kérdések egya-
rant. A kérdések témakorei kiterjedtek a tananyag technikai és tartalmi értékelésére,
a kurzushoz kapcsolodo tamogatasi eszk6zok hasznossagara, a résztvevok onbevallasos
elézetes és utdlagos tudasszintjének felmérésére, valamint a jovobeni fejlesztési javas-
latok begyijtésére (1d. 1. sz. melléklet). A Microsoft Urlapok mérése szerint a kérdéivre
forditott atlagos kitoltési id6 10,5 perc volt.

Az adatfeldolgozas soran kvantitativ és kvalitativ elemzési mddszereket alkalmaztunk.
A zart végli kérdések kvantitativ elemzése sordn szazalékos megoszlasokat, atlagokat és
standard eltéréseket szamoltunk SPSS segitségével, hogy feltarjuk a kurzus kiilonb6z6
aspektusainak megitélését, példaul a tananyag relevanciajat vagy a technikai tdmoga-
tas hatékonysagat. A nyitott kérdések szoveges valaszait kvalitativ tematikus elemzés
segitségével vizsgaltuk. Az elemzés soran azonositottuk a visszatéré mintazatokat és az
egyedi, a kurzus fejlesztésére vonatkozo javaslatokat.
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Eredmények és megvitatas
Pénziigyi célok és kurzuselvégzési motivacio

Els6ként arra kértiik a hallgatokat, hogy osszak meg veliink, milyen pénziigyi célok
fontosak szamukra jelenlegi élethelyzetiikben, milyen pénziigyi tudatossagi teriiletek
foglalkoztatjak 6ket. Az altaluk megjeldlt célokat fontossag szerinti csdkkend sorrendben
az 1. &bra Osszesiti.

megtakaritasok novelése GGG .
jobb koltségtervezes I |
pénzkezelési készségek fejlesztése GGG R |
pénziigyek altalanos jobb megértese  INIEGEG————— |
adozas megismerése, adotervezés I D |
ongondoskodas és nyugdijtervezés I s |
vallalkozasinditas, vallalkozasfejlesztés | T
egészségbiztositas NG T
¢letbiztositds  INEG_G—_—_— T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Teljes mértékben fontos m Inkabb fontos m Fontos is meg nem is m Inkabb nem fontos  Egyaltalan nem fontos

1. dbra. Kiilonbézd pénziigyi célok fontossaga (N = 154)

Az 1. abran megjelend eredmények illeszkednek Zsotér és munkatarsai (2015) kutata-
sanak megallapitasaihoz, amelyek szerint a magyar fiatalok kiilondsen a stabil megta-
karitasi szokasok kialakitasat ¢s a koltségvetés-tervezést tartjak fontosnak, noha ezek
megvaldsitasa gyakran a sziikséges ismeretek hianyaban akadalyozott. Poyda-Nosyk és
munkatarsai (2022) szintén kiemelték, hogy a magyar hallgatok szamara a hosszl tava
pénziigyi tervezeés, példaul a nyugdij-el6takarékossag, kevésbé prioritas, amit a jelen
eredmények is tikkroznek. Tehat, mig a rovid tavl pénziigyi célok fontosak a hallgatok
szamara, a hosszu tavi stratégiai gondolkodas tovabbra is fejlesztést igényel.

Az elére meghatarozott pénziigyi célok mellett lehetséget adtunk a résztvevoknek
arra is, hogy szabadszavas valaszokkal egyéb, szamukra aktualisan fontos pénziigyi
célokat nevezzenek meg. Ilyen lehetéséggel 18 £6 (12%) élt. A hallgatok pénziigyi céljai
kozott tobbszor is visszatért a befektetési lehetdségek megismerése, amelyet kiilondsen
az értékpapirokkal, részvényekkel valo kereskedés és az ingatlanbefektetés iranti érdek-
16dés tiikrozott (ezeket ketten-ketten emlitették). Szintén ketten fogalmaztak meg célként
az allami tamogatasok és egyéb elérhetd forrasok igénybevételét. Egy-egy hallgaté emli-
tette a passziv vagy aktiv jovedelem ndvelésének lehetségeit, az online kereskedelem
altalanos bemutatasat, valamint a kockazatmentes befektetési ismeretek fontossagat.
Tobben kiemelték a pénziigyi tudatossag, atlathatosag és kovetkezetesség szerepét,
illetve, hogy konkrét célokra (pl. utazasra) minél tobb pénzt tudjanak félretenni. A sza-
badszavas valaszokban megjelend befektetési lehetéségek, az ingatlanok és részvények
iranti érdeklédés, valamint az allami timogatasok kihasznalasa azt mutatja, hogy néhany
hallgatd mar komplexebb pénziigyi célok felé fordul.

A hallgatéi motivacié feltarasat egy olyan kérdéssel kezdtiik meg, ami azt firtatta,
miért pont erre a szabadon valasztott kurzusra esett a hallgatok valasztdsa a nagyobb
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kurzuskinalatban. Arra voltunk kivancsiak, kiemelkednek-¢ az e-learning-kurzusjelleg-
gel kapcsolatos megfontolasok a hallgatok valaszaiban. Ehhez egy altalunk készitett
listaban minden olyan elemet megjelolhettek a hallgatok (tobbszords valasztas), ami
miatt e kurzus elvégzése mellett dontottek. A hallgatok (N = 154) a kdvetkezd tényezdket
jelolték meg:

— Onképzés (86%, 132 valasztas),

— a kurzus e-learning jellege (76%, 117 valasztas),

— a téma kapcsolata a hallgato érdeklodésével (61%, 94 valasztas),

— pénziigyi tervek megvalositasa (55%, 85 valasztas),

— a téma kapcsolata a tanulmanyaival (37%, 57 valasztas),

— személyes szakmai célok (36%, 56 valasztas),

— a téma Ujdonsaga (27%, 42 valasztas),

— oktatoi ajanlas (12%, 18 valasztas),

— egy¢éb (3%, 5 valasztas), mely valaszban tobb esetben is megjelent a hallgatoi

ajanlas is.

A kurzusvalasztasi motivaciok kozott az e-learning jellege kiemelt helyen szerepel
(76%), ami igazolja Ollé¢ (2023) és Szabo ¢és munkatarsai (2022) azon eredményeit,
melyek szerint az e-learning flexibilitasa és a tananyag 6nallo feldolgozhatésaga vonzo
kozvetitési modot jelent a tanulok szamara. Az onképzés hangsulyozasa (86%) pedig
ramutat a hallgatok 6nallo fejlddés iranti igényére, amit az interaktiv, adaptiv tananyagok
tovabb tdmogathatnak.

A kurzus elvégzésére iranyuld motivacio feltarasara megkérdeztiik a résztvevoket
azokrol a kurzuselemekrél, amelyek esetleges motivacios tényezoként hathattak a kur-
zus elvégzésére. (Itt fontos megjegyezni, hogy a kurzus kreditet éré szabadon valasztott
egyetemi tanegységként volt elvégezhetd a hallgatok szamara, amely 6nmagaban jelentds
kiilsé motivacids tényezd.) Arra a kérdésre, hogy onkéntesen is elvégezték volna-e a
képzést, a hallgatok 50%-a felelt igennel, 44%-a talannal és 6%-a nemmel. Kutatdsunk-
ban ugyanakkor azokat a motivacids hatasokat kivantuk vizsgalni, amelyek segitették a
hallgatokat abban, hogy a kurzus elvégzésének teljes hossza alatt kitartsanak (1. tablazat).

1. tablazat. A kurzus elvégzését motivalo tényezék (N = 154)

Teljes . N Inkabb | Egyaltalan
Tényezo mértékben li::)]:;l:l)t nlt[:tl:;lltl llss nem nem
motivalt g motivalt motivalt

Szabgdon beilleszthettem 80.5% 15.6% 3.2% 0.6% 3
a napirendembe
?;;t‘;nmah visszajelzest 66.2% | 27.4% 5.8% 0,6% -
A kurzus témaja 56,5% 33,8% 9,1% 0,6% -
isii‘;tllfvt:t“am @ haladdsi 52,6% 27.9% 14,3% 4,5% 0,6%
Az ismeretatadas modja 47,4% 39,0% 12,3% 1,3% -

Jelen megfigyelésekkel egybehangzdan Szabd és munkatarsai (2022) és Ollé (2023) is
igazoltak, hogy az e-learning-tananyagok egyik legnagyobb erénye a tanulasi folyamat
hely- és idofiiggetlensége, amely lehetové teszi a hallgatok szamara, hogy a tanulast a

/5




Iskolakultara 2025/5-6

sajat ¢lethelyzetiikhoz igazitsak. Ezeket a tényezdket a jelen kutatas adatkozl6i is maga-
san értékelték. Az azonnali visszajelzések fontossaga tovabba a motivacioé fenntartasaban
¢és a tanuldsi folyamat irdnyitdsdban betoltott szerepét igazolja, amit Szikora és Maté
(2017) az interaktiv elemek kulcsszerepeként emelnek ki.

A pénziigyi alapismeretek valtozasa

Kutatasunkban arra kértiik a hallgatokat, hogy 6nbevallas alapjan jelezzék, milyen szintli
pénziigyi ismeretekkel rendelkeztek a PAP program egyes témakoreibdl a kurzus elvég-
z¢€sét megeldzéen, majd azt kdvetden. A valaszt egy otfokozata Likert-skalan (1: nem
volt/nincs réla tudomasom, 5: kivalo ismereteim voltak/vannak) adtdk meg a kitdltok,
melyet aztan paros mintas t-probakkal vetettiink 6ssze. Az 0sszevetés eredményeit a
2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. Pénziigyi ismeretek a kurzust megelozéen és utan (N = 154)

Atlagértékek (5-0s skala)

Témakor t Sig. (p)
Elotte (széras) | Utdna (szoras)

1. Megtakaritasok és befektetések 3,68 (0,81) 4,45 (0,61) 12,167 | <0,001
2. A hitelek vilaga 3,82 (0,83) 4,56 (0,57) 11,057 | <0,001
3 Ezilf;‘fzt‘;s’;ﬂkﬁgjﬁi e 3,36 (0,95) 442(0,63) | 16,692 | <0,001
4. Bevételek ¢és kiadasok 3,19 (1,00) 4,31 (0,65) 15,570 | <0,001
5. Fizetdeszk6zok és pénzmozgas 2,82 (1,09) 4,16 (0,74) 18,472 | <0,001
6. A pénziigyi kornyezet 3,40 (0,92) 4,28 (0,70) 14,979 | <0,001

A kutatas eredményei szerint a hallgatok pénziigyi ismeretei minden vizsgalt témakor-
ben szignifikansan javultak. A legnagyobb fejlédést a Fizetdeszkozok és pénzmozgas
terén érték el, ami ramutat az alapvetd készségek eldzetes hianyara (1d. még: Kovacs és
Nagy, 2022). A megtakaritasok és kockazatcsokkentés teriiletén elért novekedés szintén
alatamasztja a tudatos pénziigyi gondolkodas fontossagat, amelyet Zsotér és munkatarsai
(2015) és Oroszné Ilcsik és Barabasné Karpati (2024) is hangstlyoztak.

Arra is megkértiik a kurzus résztvevéit, hogy allitsak sorrendbe a kurzus hat témakorét
aszerint, melyik bizonyult szamukra a leginkabb hasznosnak, ¢s melyek kevésbé. A leg-
tobb hallgatd A hitelek vilaga témakdrt sorolta elsé helyre (33,8%), melyet a Megtakari-
tasok és befektetések (31,2%) kovetett, igy az elsd két helyen magasan ez a két témakor
szerepelt. A tovabbi sorrend igy alakult az elsd helyre sorolds szempontjabol: Pénziigyi
biztonsag és kockazatcsokkentés (16,2%), Bevételek és kiadasok (9,7%), Fizetdeszkozok
és pénzmozgas (4,5%), valamint A pénziigyi kérnyezet (4,5%). A sorrendbdl is latszik,
hogy a fiatal felnéttek elsdsorban az életiiket napi szinten meghatarozo pénziigyi ismere-
tek felé fordulnak (pl. megtakaritas, hitelek vilaga), mintsem a rendszerszintii ismeretek
felé (pl. a pénziigyi kornyezet komplexitasanak atlatasa).

Végil azt is megkérdeztiik a résztvevoktdl, miért dontdttek az adott rangsorolasi
sorrend mellett. A legtobb kitoltd azért allitotta fel a fent emlitett rangsort, mert kevés
ismerettel rendelkezett az adott témakdorrdl (30,0%), melyet megosztottan az a két szem-
pont kovetett, hogy az adott tananyag rendelkezett a legérdekesebb tananyag-tartalom-
mal, illetve résztvevok kozelgd, a témakdrrel dsszefiiggd pénziigyi dontésekkel néznek
szembe (20-20%). Tovabbi indokok voltak a személyes pénziigyi kihivasok (12%),

76




Szemle

a karriertervezés ¢és a témafeldolgozas modja (11-11%). Ennél a kérdésnél egyéb valaszt
egy kitolté sem adott meg.

Vélemények az e-learning-kurzus technikai és tartalmi megvalositasarol

A kurzus lebonyolitasa soran fontosnak tartottuk feltérképezni a részt vevd hallgatok
véleményét valamennyi technikai aspektusrol a témakorokon keresztiil az ismeretatadas
modjan at a zardteszt nehézségéig. A kurzus technikai adottsagaira adott visszajelzéseket
a 2. abra foglalja 0ssze. A hallgatoknak a kurzus valamennyi felsorolt facilitacios aspek-
tusa nagyon vagy inkabb tetszett, s szinte nem volt olyan, amely tetszett is meg nem is,
vagy inkabb ne tetszett volna nekik. Egyetlen aspektusra sem érkezett olyan visszajelzés,
hogy az egyaltalan nem tetszett volna a résztvevoknek.

Az egyéni haladas Iehetdsége

A leckék korlatlan szamu ismételhetésége
A tananyag kozérthetésége, nyelvezete

A sajat egyetemi rendszerbe épitett tananyag
Latvany, design

Osszefoglalo PDF-ek

Az ismeretatadas médja

Interaktiv kérdések a leckékben

A zéroteszt nehézsége

Az érintett témakorok

Tudasellenérzé kvizek nehézsége

A teljes kurzus hosszusaga

A témakorok hossziisaga
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nagyon tetszett Inkabb tetszett m Tetszett is meg nem is

m Inkabb nem tetszett Egyaltalan nem tetszett

2. abra. A kurzus technikai aspektusaira adott hallgatoi visszajelzések (N = 154)

A kurzus technikai megvalodsitasat a hallgatok kimagasloan pozitivan értékelték, kiilo-
ndsen az egyéni haladas lehet6ségét és a leckék ismételhetdségét, ami a rugalmassag
fontossagat igazolja, ahogy azt Szabd és munkatarsai (2022) és Oll¢ (2023) is hangsu-
lyozzak. A tananyag kozérthetdsége €s nyelvezete szintén jelentds elégedettséget valtott
ki, megerdsitve, hogy az érthetdség alapvetd szerepet jatszik a tanuloi elkdtelezettségben
(Szikora és Maté, 2017). Az interaktiv elemek, példaul a leckék kozotti kérdések és a
zardteszt is fontos motivacios tényezoként jelentek meg, amit Szabd és munkatarsai
(2022) szerint az adaptiv tananyagok sikerének egyik kulcsanak tekinthetiink. A téma-
korok hosszusaganak és a kurzus terjedelmének vegyesebb értékelése viszont arra utal,
hogy ezeken a teriileteken tovabbi fejlesztések sziikségesek.

A kitoltéket megkérdeztiik arrdl is, milyen eszkozzel végezték el az e-learning-kur-
zust. Mivel iskolai tanegységrél van sz, talan nem meglepd, hogy a legtobben (71%)
laptoprol vagy asztali szamitogéprol végezték el a tanegységet, mig 16% okostelefonrol
¢és 13% tabletr6l. Ugyan a kurzus tobb platformon is elvégezhetd, a korabban targyalt
motivacios tényezok kozott legkevésbé motivaloként jelent meg az, hogy a kurzus tobb
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platformrol is elvégezhetd. Ez a jelenség szintén magyarazhaté azzal, hogy a kurzus az
iskolai kotelességekhez tartozott, ahol talan kevésbé szempont a platformok atjarhato-
saga, amely sokkal inkdabb befolyasold tényezo lehet a kozdsségi média és a szorakoztatd
applikaciok/weboldalak esetén.

A technikai nehézségek kapcesan a hallgatok kétharmada (66%) arrél szamolt be, hogy
nem érték Oket varatlan, elére nem tervezett helyzetek a kurzus elvégzése soran. 27%
jelezte azt, hogy bar érték varatlan helyzetek, de ennek ellenére elvégezték a kurzust,
s 8%-ukat a varatlan helyzet hatraltatta abban, hogy az el6zetes elképzeléseik szerint
végezzenek a tanegységgel — de ennek ellenére is elvégezték azt. A varatlan helyzete-
ken feliil, melyet szandékosan terjesztettiink ki nem csak az informatikai problémakkal
kapcsolatos helyzetekre, kifejezetten a technikai akadalyokrol is megkérdeztiik a részt-
vevoket. Valaszaik alapjan elmondhatd, hogy 81%-uknak nem adodott technikai prob-
1émaja, 11%-uk tapasztalt problémakat a tanulasmenedzsment-rendszerrel, s 8%-uknak
sajat rendszerprobléma lépett fel (pl. internetelérés sziinetelése, eszkéz meghibasodasa),
melyet a kurzus elvégzésére allokalt iddben sikeresen elharitottak.

Az e-learning kurzus elvégzésének litemezésével kapcsolatban a hallgatok 79%-a arrol
szamolt be, hogy sajat elfoglaltsagait figyelembe véve egyéni id6beosztas szerint végezte
el azt. A hallgatok tovabbi 10-10%-a azt mondta, hogy az elézetesen ajanlott idébeosztas
szerint végezte el a kurzust, valamint, hogy minél gyorsabban igyekezett végezni vele,
hogy aztan tobb szabadideje legyen. Senki nem valasztotta azt a lehetdséget, hogy a
hataridé el6tt nem sokkal allt neki a kurzus elvégzésének. Oktatoi tapasztalataink azt
mutatjak, hogy aki a kurzust elkezdi, az el is végzi azt, bar mindig vannak hallgatok, akik
a tananyagok oroszlanrészének elvégzését az utolsd napokra halasztjak. Jellemzben csak
azok nem végezték el eddig a kurzust, akik a félév eleji targyfelvétel és a félév kdzepi
intenziv hét kozott eltelt idében gondoltak meg magukat (vagy valtoztak meg életko-
rilményeik, iratkoztak ki az egyetemrdl stb.), s bele sem kezdtek a kurzus teljesitésébe.

A technikai megvaldsitas soran vizsgaltuk azt is, melyik, az e-learning-tananyagot
kisérd, a kurzusnak igazabol egyetemi keretet add aspektusok bizonyultak hasznosnak a
hallgatok szamara (3. abra).

Kurzusindité Teams-konzultacio GGG [ |
Utasitasok, leirasok a CoSpace-en I I |
Regisztracio utan kiildott tajékoztatd email GGG L
Kurzusleiras az egyetem honlapjan I |
Teams tigyeleti konzultacio |INEEEG—_—_—_ .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nagyon hasznos volt
Inkabb hasznos volt
m Inkabb nem volt hasznos
m Egyaltalan nem volt hasznos

Nem tudja megitélni (nem olvasta, vette igénybe)
3. abra. A kurzust kisérd tevékenységek hasznossaga (N = 154)
A hallgatok altal hasznosnak itélt tevékenységek koziil a kurzusindité konzultacid és
az utasitasok, leirasok kaptak a legmagasabb értékelést, ami megerdsiti, hogy a kezdeti

tajékozddas és az egyértelmil utmutatok kulcsszerepet jatszanak az e-learning-kurzusok
sikerességében (Fekete, 2022; Katona, 2015; Szabo6 és mtsai, 2022). A Teams iigyeleti
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konzultacio alacsonyabb hasznossagértékei arra utalhatnak, hogy a hallgatok nem vették
igénybe ezt a lehetdséget, vagy esetleg a kurzusindité Teams alkalmat azonositottak
konzultacidként, ami az értékelések torzulasahoz vezethetett.

Végiil arra kértiik a résztvevoket, hogy jelezzék, igényeltek-e volna tovabbi olyan
tamogatast, melyet az e-learning-kurzus elvégzésekor nem kaptak meg (3. tablazat).

3. tablazat. Tovabbi tamogatasi igények (N = 154)

Szempont Egyaltalan Inkabb nem | Hianyzottis | Inkabb Nagyon
P nem hidnyzott | hidnyzott meg nem is | hidnyzott | hidnyzott

M¢g t6bb PDF 57,1% 19,5% 10,4% 7,8% 5,2%
segédanyag
Személyes konzulta-

s , 67,5% 20,1% 7,8% 2,6% 1,9%
ci6 és thmogatas
Forum, chat az 0 0 o o o
oktatokkal 57,1% 24,7% 11,0% 4,5% 2,6%
Férum, chat a 62,3% 18,8% 13,0% 3.2% 2,6%
csoporttarsakkal
Tobb visszajelzés és

o, 57,8% 20,1% 14,3% 5,8% 1,9%
értékelés

Eredmények szerint a hallgatok tobbsége
nem hidnyolt tovabbi tamogatast, példaul
személyes konzultaciot vagy forumlehetdsé-
get, ami az e-learning 6nalldsagot biztositd
elényeire utal (Oll¢, 2023; Szabo és mtsai,
2022). Ugyanakkor kisebb csoport tobb PDF
segédanyagot ¢s visszajelzést szeretett volna
kapni a munkéjara, ami a folyamatos meg-
erdsités és értékelés fontossagara hivja fel a
figyelmet (Katona, 2015), mely generacios
trendként is jelentkezhet (Guld, 2022).

Fejlesztési javaslatok

A kérddiv végén szabad szavas, opciona-
lis kérdésmezdben arra kértiik a hallgato-
kat, fogalmazzanak meg olyan fejlesztési
javaslatokat, amelyeket a kurzus kovetkezo
félévekben torténd meghirdetésekor figye-
lembe vehetiink. Erre a kérdésre dsszesen 48
figyelembe veheto valasz érkezett, amelyek
konkrét fejlesztési javaslatokat tartalmaztak.
Ezek alapjan az alabbi fobb fejlesztési ira-
nyok rajzolodtak ki.

Nyolc hallgaté azt javasolta, hogy a
tananyag feldolgozasanak folyamatat egy-
szerlisitsék, mivel a jelenlegi struktura
tal sok kattintast és navigaciot igényelt.

Nyolc hallgato azt javasolta,
hogy a tananyag feldolgozd-
sanak folyamatdt egyszertisit-
sék, mivel a jelenlegi struktira
til sok kattintdst és navigd-
ciot igényell. Az egyszeriisités
irdnti igény arra utalt, hogy
a tanuldsi élmény gordiiléke-
nyebb lenne néhdany szerkezeti
vdltoztatdssal.

Hat vdlaszado a tananyag
bizonyos részeinek részleteze-
sét vagy pontositdsdt szorgal-

mazta. Kiilonosen a Hitelek

vildga temakort emelték ki,
amely t6bbek szerint részlete-
sebb magyardzatot érdemelne

(és amelyre a kordbbi vdla-
szok alapjan a fiatal felnottek

nagyon kivdncsiak).
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Az egyszerlsités iranti igény arra utalt, hogy a tanulasi ¢lmény gordiilékenyebb lenne
néhany szerkezeti valtoztatassal.

Hat valaszad6 a tananyag bizonyos részeinek részletezését vagy pontositasat szorgal-
mazta. Kiilondsen a Hitelek vilaga témakort emelték ki, amely tobbek szerint részlete-
sebb magyarazatot érdemelne (és amelyre a korabbi valaszok alapjan a fiatal felndttek
nagyon kivancsiak).

Tovabba, 6t hallgato javasolta, hogy egyes specifikus pénziigyi témakat — példaul a
tdzsdézést, online kereskedelmet vagy hiteleket — mutassanak be alaposabban. Az egyik
valaszadd megfogalmazta: ,,a tézsdézés és online kereskedelem altalanos 6sszefoglalobb
bemutatasa lenne hasznos”.

Négy hallgato interaktivabb elemek, példaul videok vagy gyakorlati példak hozzaada-
sat javasolta. Ezek szerintiik segitenék a tananyag élvezetesebb feldolgozasat, és hozza-
jarulnanak a gyakorlati alkalmazas eldsegitéséhez. Az egyik javaslat igy hangzott: ,,tobb
interaktiv elem kellene, hogy a tananyag élményszertibb legyen”.

A valaszadok tobbsége (25 hallgatd) Osszességében elégedett volt a kurzussal, de
kisebb finomitasokat javasolt. Ezek kozott szerepeltek tovabbi magyardzatok vagy
segédanyagok biztositasa, valamint néhany kisebb strukturalis valtozas. Egy hallgatd
példaul azt irta: ,,a tananyag hosszisaga megfeleld volt, de a témak kozti valtas lehetne
gordiilékenyebb”. A visszajelzések alapjan a szabadszavas valasszal ¢l6 hallgatok tobb-
sége pozitiv tapasztalatokrél szamolt be, de az altaluk megfogalmazott fejlesztési javas-
latok jol kdrvonalaztak a kurzus tovabbfejlesztésének lehetséges iranyait példaul a navi-
gacio egyszertsitésével (kiilonos tekintettel a kattintdsok szdmara), a specifikus témak
részletesebb bemutatasaval vagy tovabbi interaktiv elemek hozzaadasaval.

Osszegzés

A kutatas célja az OTP Fay Alapitvany pénziigyi tudatossagi e-learning-kurzusanak haté-
konysagvizsgalata volt a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatéinak vélemé-
nye alapjan. Az eredmények szerint a kurzus jelentés mértékben hozzajarult a pénziigyi
ismeretek noveléséhez, kiilondsen a megtakaritasok, a hitelek és a pénziigyi kockazatok
megértésének terén. A hallgatok dnbevallason alapulé értékelései szerint a tananyag kdzért-
hetdsége €s az interaktiv, 6nallo tanuldst timogatd elemek pozitiv hatassal voltak a tudasel-
sajatitdsukra a pénziigyi tudatossag terén. Ugyanakkor a kutatas ravilagitott arra is, hogy a
pénziigyi attitidok és a tényleges pénziigyi magatartas fejlesztése tovabbi beavatkozasokat
igényel, kiilondsen a hosszu tavu pénziigyi tervezés és a tudatos megtakaritasi szokasok
kialakitasa terén (Hergar és mtsai, 2024; Kovacs és Nagy, 2022; Zs6tér és mtsai, 2015).

A kutatas eredményei igazoltak az e-learning-kdrnyezet tamogaté szerepét a pénziigyi
miiveltség fejlesztésében, de az eredmények ramutattak tovabbfejlesztési lehetoségekre
is. A résztvevok visszajelzései alapjan a tananyag szerkezetének egyszeriisitése, a gya-
korlati példak és interaktiv elemek bovitése ndvelhetné a tanulasi hatékonysagot és
az elméleti ismeretek alkalmazhatosagat. A kutatas eredményei 0sszhangban allnak a
nemzetkdzi szakirodalomban bemutatott tendenciakkal, amelyek szerint az e-learning
hatékony eszko6z a pénziigyi miiveltség fejlesztésére, de a tanulok motivaciojat és hossza
tavua viselkedésvaltozasat folyamatos timogatassal és gyakorlati tapasztalatszerzési lehe-
tdségekkel is sziikséges kiegésziteni.

Fontos megjegyezni, hogy a kutatas az dnbevallason alapuld kérdéivre épiilt, ami tor-
zithatja az eredményeket a résztvevok szubjektiv véleménye alapjan. A vizsgalat emellett
egyetlen intézményre korlatozodott, ezért a valaszai nem altalanosithatok, am hasznos
informaciokkal szolgalhatnak mas felsGoktatdsi intézmények szamara mind a pénziigyi
tudatossag novelésének fontossagarol, mind a PAP program alkalmazhatosagarol.
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Tovabbi kutatasok sziikségesek a jovoben a pénziigyi ismeretek rezilienciajara vonat-
kozoan. Erdemes lenne Gsszehasonlité tanulmanyokat végezni més felsGoktatasi intéz-
mények hallgatoival, illetve részletesebben elemezni az interaktiv tananyagok specifikus
hatésait a tanulasi eredményekre. Tovabbi kutatds iranyulhat a kurzus jévébeli nyomon
kovetésére, valamint az OTP Fay Alapitvany altal jelenleg fejlesztés alatt allo, aktuali-
zalt és modernizalt PAP program hallgatéi fogadtatasara. Amennyiben az eréforrasok
rendelkezésre allnak, érdemes lehet kutatasokat folytatni a PAP program rovidebb és
hosszabb verzidinak fogadtatasara, illetve olyan, akar opcionalis (szabadon valaszthatd)
tanegységek beépitésére, melyet néhany érdeklédd hallgatd szeretett volna a program
részeként latni (pl. e-kereskedelem, tézsde), és varhatdan nagy szerepe lehet pénziigyeik
tudatos tervezésében.

Fekete Imre Popcsa Anna Maria

Budapesti Gazdasagtudomdanyi Egyetem Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
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Melléklet

1. sz. melléklet: A Megtériilé tudatossag kurzus visszajelz6é kérddivének kérdései

L. rész: Szeretnénk jobban megismerni Ont!

I.
2.

Hény éves On? (egész szammal valaszolhat)

Melyik karra jar?

* Kiilkereskedelmi Kar (KKK)

» Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar (KVIK)
» Pénziigyi és Szamviteli Kar (PSZK)

. Milyen képzési formaban tanul?

* nappali
e levelezd

. Milyen szakon tanul?

* ellatasilanc-menedzsment

+ emberi eréforrasok
 gazdalkodasi és menedzsment
* gazdasaginformatikus
kereskedelem és marketing
kommunikéci6 és médiatudomany
kozosségszervezés
nemzetko6zi gazdalkodas
nemzetk6zi tanulmanyok
pénziigy ¢és szamvitel

* turizmus-vendéglatas

. Hanyadik évfolyamos hallgat6?

e ¢lso

* masodik

e harmadik

* negyedik

» 0tddik vagy tobb

IIL. rész: A kurzus témakoreivel kapcsolatos kérdések

6.

A kurzus elvégzése el6tt milyen volt a tudasszintje az egyes témakorokben?
(1: nem volt rola tudasom, 5: kivalo ismereteim voltak)

* - Fizetdeszk6zok és pénzmozgas

» Bevételek ¢és kiadasok

» Pénziigyi biztonsag és kockazatcsokkentés

* Megtakaritasok és befektetések

* A hitelek vilaga

* A pénziigyi kornyezet

. A kurzus elvégzése utan hogyan értékelné a tudasszintjét az egyes témakorokben?

(1: nincs réla tudasom, 5: kivald ismeretim vannak; a valasztasi lehetéségek meg-
egyeznek a 6. kérdés lehetdségeivel)

. Allitsa sorrendbe a témakoroket aszerint, hogy mennyire bizonyultak hasznosnak

Onnek a leghasznosabbtdl (legfeliil) a legkevésbé hasznosig (legalul)!

(1-t61 6-ig, a valasztasi lehetdségek megegyeznek a 6. kérdés lehetdségeivel)
* a témafeldolgozas modja miatt

* ez rendelkezett a legérdekesebb tartalommal

* karriertervek miatt
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* kevés ismerettel rendelkeztem korabban a témarol
* kozelgd, a témakdrrel 0sszefiiggd pénziigyi dontések miatt
» személyes pénziigyi kihivasok miatt
* egyéb (szoveges valasz)
9. Leginkabb miért az el6z6 kérdésben legfeliilre rangsorolt témakor bizonyult a
leghasznosabbnak az On szdmara?
* a témafeldolgozas modja miatt
* ez rendelkezett a legérdekesebb tartalommal
* karriertervek miatt
* kevés ismerettel rendelkeztem korabban a témardl
* kozelgd, a témakorrel 6sszefliggd pénziigyi dontések miatt
* személyes pénziigyi kihivasok miatt
* egyéb (szdveges valasz)
10. Mennyire fontosak az alabbi pénziigyi célok jelenleg az On életében?
(1: egyaltalan nem, 5: teljes mértékben)
* jobb koltségtervezés
* megtakaritasok novelése
* pénzkezelési készségek fejlesztése
* pénziigyek altalanos jobb megértése
» adozas megismerése, adotervezés
» vallalkozasinditas, vallalkozasfejlesztés
* egészségbiztositas
* ¢letbiztositas
» ongondoskodas és nyugdijtervezés
11. Esetleg fontos az On szamara jelenleg mas, az el8z6 kérdésben nem részletezett
pénziigyi cél? Mi(k) az(ok)? (opcionalis, rovid szoveges valasz)

III. rész: Motivacioval osszefiiggé kérdések
12. Hogyan értékelné a ,,Megtériilé tudatossag” e-learning kurzus alabbi aspektusait?
(1: egyaltalan nem tetszett, 5: nagyon tetszett)
* az ¢érintett témakorok
* az ismeretatadas modja
* egyéni haladas lehet6sége
* a tananyag kozérthetdsége, nyelvezete
¢ a témakorok hosszisaga
* a teljes kurzus hosszlsaga
* interaktiv kérdések a leckékben
* tudasellendrzo kvizek nehézsége
» zaroteszt nehézsége
* latvany, design
* sajat egyetemi rendszerbe épitett tananyag
 Osszefoglalo PDF-ek
¢ a leckék korlatlan szamu ismételhetdsége
13. Mennyire hatottak Onre motivaléerdként a kurzus aléabbi aspektusai?
(1: egyaltalan nem, 5: teljes mértékben)
* motivalt maga a kurzus témaja
* motivalt az ismeretatadas modja
» motivalt, hogy sikeriilt egy litemterv alapjan haladni
* motivalt a kérdésekre kapott azonnali visszajelzés
» motivalt, hogy szabadon beilleszthettem a napirendembe, mikor tanulok
» motivalt, hogy a kurzus tobb platformroél is elvégezhetd
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14. Akkor is elvégezte volna a kurzust onkéntesen, ha nem kap érte kreditet?
* igen
* talan
* nem
15. Jelolje be azokat az indokokat, amik miatt erre a kurzusra esett a valasztasa!
(tobb valaszt is megjeldlhet!)
* oktatoi ajanlas
* a téma ujdonsaga
* a téma kapcsolata a tanulmanyaival
 atéma kapcsolata az érdeklddésével
¢ a kurzus e-learning jellege
* személyes szakmai célok
* Onképzés
* pénziigyi tervek megvalositasa
* egyéb (szoveges valasz)
16. Mennyire ajanland ezt a kurzust... (1: egyaltaldn nem, 5: teljes mértékben)
* egyetemi szaktarsainak?
 kortarsainak, baratainak?
* sziileinek, a sziilei korosztalyanak?
* fiataloknak?
17. On szerint mennyire lenne hasznos, relevans a kurzus az alabbi csoportok szi-
mara? (1: egyaltalan nem, 5: teljes mértékben)
* ¢érettségivel nem rendelkez0 fiatal felndttek (19-25 éves)
« ¢érettségivel rendelkez6 fiatal felndttek (19-25 éves)
 gazdasagi képzésben felsdfokt végzettséggel rendelkezdknek
» nem gazdasagi képzésben felséfoku végzettséggel rendelkezdknek
18. On mennyire szivesen végezne el hasonlé e-learning képzést az alabbi témako-
rokben? (1: egyaltalan nem, 5: teljes mértékben)
* prezentacios technikak
* Onismeret
* stresszkezelés
* egylittmiikddés / csapatmunka
* Tanuldsmodszertan

IV. rész: A kurzus elvégzésének koriilményeivel kapcsolatos kérdések
19. Milyen eszkdz(6k)rol végezte el a kurzust? (tobb valaszt is megjeldlhet!)
* laptop / asztali szamitogép
o tablet
* okostelefon
20. Leginkabb melyik 4llitas igaz Onre a kurzus elvégzésével kapcsolatban az alab-
biak koziil?
* Az elézetesen ajanlott idobeosztas szerint végeztem el.
 Sajat elfoglaltsagaimat figyelembe véve egyéni idobeosztas szerint végeztem el.
* Minél gyorsabban igyekeztem elvégezni, hogy aztan tobb szabadidém legyen.
* A hatarid6 el6tt nem sokkal alltam neki a kurzus elvégzésének.
21. Mennyire jelentettek kihivast az alabbi tényezdk a kurzus elvégzése sordn?
(1: egyaltalan nem, 2: nagy mértékben igen)
* a tananyag nehézsége
* a kurzusra forditando id6
* a motivacio6 fenntartasa
* egyediillét a tanulds soran
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+ személyes nehézség, probléma
* idémenedzsment
* technikai probléma
22. Erték-e a kurzus elvégzése soran varatlan, be nem tervezett helyzetek?
* Igen, de ennek ellenére elvégezte a kurzust a tervek szerint.
* Igen, és emiatt nem a tervek szerint végezte el a kurzust.
e Nem.

23. Mivel adodtak technikai problémai (ha adodtak) a kurzus elvégzése soran?

(tobb valaszt is megjelolhet!)
* A CoSpace rendszerrel.
 Sajat rendszerprobléma Iépett fel (internetelérés, eszkdz meghibasodasa).
* Nem adddott problémam.

24. Mennyire voltak hasznosak az On szaméra a kurzus elvégzéséhez biztositott
alabbi tamogatasok? (0: nem tudja megitélni (nem olvasta / nem volt jelen / nem
vette igénybe, 1: egyaltalan nem volt hasznos, 4: nagyon hasznos volt)

* kurzusleiras az egyetem honlapjan

* regisztracio utan kiildott tajékoztatd e-mail
* kurzusindité Teams-konzultacio

* utasitasok, leirasok a CoSpace-ben

» Teams-iigyeleti konzultacio

25. Hianyolt az aldbbiak kozil még tovabbi, kiegészitd tamogatast a kurzus elvég-

zése soran? (1: egyaltalan nem, 5: nagyon hidnyoltam)
* még tobb PDF segédanyag
» személyes konzultacio és tamogatas
e forum, chat az oktatokkal
 forum, chat a csoporttarsakkal
* tobb visszajelzés és értékelés

26. Miel6tt Gjra meghirdetjik a Megtériild tudatossag e-learning kurzust, milyen

ajanlasokat tenne, miket tanacsolna szamunkra? (hosszu szoveges valasz)

Absztrakt

Jelen tanulmany a pénziigyi miveltség fejlesztésének lehetségeit vizsgalta a felsdoktatasban az OTP Fay
Alapitvany Pénziigyi Alapmiiveltségi Programjanak (PAP) egyetemi adaptaciojan keresztiil. A Budapesti
Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BGE) meghirdetett Megtériilé tudatossag: gyakorlati pénzkezelés e-lear-
ning kurzus célja a hallgatok pénziigyi tudatossaganak novelése interaktiv tananyagok és rugalmas tanulasi
kornyezet alkalmazasaval. A kutatasban 154 hallgaté vett részt, és harom egymast kovet6 félév soran gyijtott
adatokra épiilt. A tanulmany feltarta a résztvevok pénziigyi céljait, a kurzus elvégzésének motivacioit, valamint
az egyes témakorok (pl. megtakaritasok, hitelek, kockazatkezelés) relevanciajat. Az 6nbevallason alapulo kér-
déives vizsgalat eredményei igazoltak a hallgatok pénziigyi ismereteinek szignifikans novekedését, kiilondsen
a hitelek, a megtakaritasok és a kockazatkezelés teriiletén, amely teriileteken a hallgatok alacsony elézetes
ismeretekrdl szamoltak be. A kurzus technikai és tartalmi elemeinek értékelése pozitiv visszajelzéseket kapott,
kiilondsen a SCORM formatumi interaktiv modulok és a tanuldsmenedzsment rendszerbe integralt elvégezhe-
téség kapcsan, de az elemzés fejlesztési javaslatokat is megfogalmazott, példaul a tananyag egyszerisitésére és
tovabbi interaktiv elemek beépitésére vonatkozoan. Az eredmények hozzajarulnak az e-learning-alapu pénz-
tigyi oktatas hatékonysaganak noveléséhez, valamint a felsGoktatasban részt vevok pénziigyi miiveltségének
fenntarthato fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: pénziigyi miiveltség, pénziigyi tudatossag, e-learning, felsoktatas, interaktiv tananyagok
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