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L, Otven éven keresztiil az informaciés forradalomban minden az adatok koriil forgott: az
adatgydjtés, adattarolds, adatatvitel és adatmegjelenités koriil. Az informacids technold-
giabol a technoldgidra dsszpontositottak. Manapsdg azonban egyre gyakrabban és egyre
erételjesebben fogalmazddik meg a kérdés: Mi a jelentése az informdcionak, és mi a
célja?” (Drucker [1998] 47. o.) — ez akdr a mottdja is lehetett volna a Six Countries
Programme' keretében Knowledge Transfer in the Information Age cimmel megtartott
konferencidnak. A hazigazda tisztét a rendezvénynek otthont ad6 OMFB tigyvezets el-
nokhelyettese, Siegler Andrds toltotte be. Megnyit6 el6addsaban arrdl szolt, hogy a kon-
ferencia nem csak ismeretek kozlése (futorial), célja legalabb annyira a vita, 4j gondola-
tok felvetése, amelyekben — éppen tjdonsagvoltuk miatt - még nem alakulhatott ki kon-
szenzus. A kovetkezGkben a konferencia legfontosabb gondolatait szeretnénk kozreadni
- am kissé rendhagy6 médon. Nem csupdn az elhangzottakat ismertetjiik, de alkalman-
ként Osszevetjiik azokat a szakirodalomban olvashaté megéllapitdsokkal, s6t ezen iras
szerzGje (maga is a konferencia résztvevdje) némely ponton a sajat véleményét is hozza-
fizi az elhangzottakhoz. Ez a mentség a konferenciaismertetés szokésosnil hosszabb
terjedelemére. Az informécids korszak és a tuddsalapi gazdasag kérdései fontossaguk-
hoz mérten viszonylag ritkan keriilnek széba Magyarorszagon, s talan ez is megengedhe-
t6vé teszi a kissé részletesebb taglaldsukat a konferencia iiriigyén.

A Kkilenc? eldadas® és a szamtalan izgalmas problémat feszegetd hozzaszdélasban nem
annyira a mindig meglepetéseket okozd, szokatlan irdnyokban eldgaz6 informacids tech-
nolégia allt a kdzéppontban, hanem sokkal inkdbb az informdcidszerzés és -transzfer
jelentése, célja, értelme: a tudds és a tudds terjedésével dsszefiiggd valtozdsok. A konfe-
rencia els6 el6adasaban Gunnar Eliasson professzor [1] hivta fel a figyelmet arra, hogy
a hetvenes években szakmai vitdiban még alig esett sz6 a tuddsrol, a tudas kozéppontba
helyezése igazabol a legutolso évtized fejleménye. A Six Countries Programme 3§szi bu-
dapesti konferencidja tehat valoban ,forré” kérdést targyalt, amely inkdbb a holnap,
mint a tegnap problémdja, és amelynek jelentGsége az elGttiink all6 években minden
bizonnyal csak tovidbb ndvekszik majd.

! A Six Countries Programme (6CP) nemzetkozi haldzatot és féorumot nyujt azoknak a kutatoknak a
szamdra, akik innovacidkutatdssal, illetve innovacidpolitikaval foglalkoznak. A program 1975-ben indult
négy orszag kezdeményezésére. 1976-ra a résztvevGk szama hatra, késdbb tizre emelkedett. Addigra azon-
ban a név annyira ismertté valt, hogy megdrizték a Six Countries nevet. A nemzetkdzi szervezet évrél évre
konferencidkat szervez tagorszagaiban, amelyeken a témakor neves szakértGi gytlnek dssze. A konferenciak
és mihelyvitak inkdbb informalisak, nagy teret nydjtva a vitdnak és a kutatok, szakemberek kozotti kapcso-
latépitésnek.

2 Az eredetileg tervezett 11 elgadasbol kett§ — az eldadok megbetegedése miatt — sajndlatos moédon nem
hangozhatott el, noha Vdmos Tibor (Education — for What?) és Cristian Galinski (Multilingual information
society) tervezett elGaddsa a cim és a tartalmi kivonat alapjan mar eldre felcsigdzta a mintegy 70 magyar és
kiilfoldi résztvevs érdeklddését.

3 Az elBadasok listajat - elhangzasuk sorrendjében - ezen irds végén kozoljiik. A tovabbiakban az elGada-
sokra valé hivatkozasok a szogletes zardjelbe tett szimokkal torténnek. A hivatkozott szakirodalmat a szoka-
sos modon tintetjiik fel.
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Kozhely, hogy az informécids technolégidk az élet valamennyi szeletét athatjak: a
kozlekedéstSl a szérakozdson és az oktatdson at egészen az orvoslasig. A konferencia
cimében szerepl$ tudastranszfer (knowledge transfer) sem csupan technoldgiai kérdés,
hanem - ahogyan Gunnar Eliasson eladasiban [1] alahuzta - egyuttal intézményi, gaz-
dasagi és kulturdlis jelenség is, pontosabban ezek szerves egyiittese. A konferencia foku-
szaban all6 tuddsalapii gazdasdag (knowledge based economy) a szemiink lattara formalo-
dik és novekszik. Egy OECD-jelentés szerint a leggazdagabb orszagokban a GDP mint-
egy felét a tudasiparok adjik, és - ami még érdekesebb - #iz munkahelybdl nyolcat a
tudasiparban hoznak 1étre (An acknowledged... [1996]). A tuddsalapi gazdasdag egyuttal
olyan rendszer, amelyben nemcsak a szikebben vett tudasiparok, hanem valamennyi
gazdasagi szegmens novekedését 1ényegileg a tuddstranszfer eredményessége hatarozza
meg.* Van azonban két teriilet, ahol a tudds dtaddsa és dtvétele kiilonosen intenziv, és
amelyek igy az atlagosnal is érzékenyebbek a tudéstranszfer hatékonysigara. Az egyik
az oktatds, a mésik az iizleti szféra. Nem a szervezdk onkénye vagy az elGadok specidlis
érdeklédése, hanem az informécids korszak fejleményei jelolték ki tehat a 11 orszagbdl
(Svédorszag, Franciaorszag, Németorszdg, Finnorszag, Ausztria, Irorszdg, Egyesiilt Ki-
ralysag, Egyesiilt Allamok, Magyarorszdg, Kanada, Hollandia) dsszesereglett szakem-
berek vitdjanak silypontjait éppen az emlitett két kérdéskorben.

Informacios paradoxonok és kompetenciablokkok

A tudomanytorténetben és a valdsadgban is meglehetdsen ltaldnosnak tekinthetd, hogy az
Uj jelenségek elGszor paradoxonnak vagy anomdlidnak tinnek. Az Gj tudast nehéz elhe-
lyezni a régi térképeken. Tuddsunk java még mindig a materidlis gazdasag termeléséhez
és elosztasdhoz kotddik, mikdzben a gazdasigi realitisok mar a virtudlis gazdasagot
allitjak el6térbe. A tudas mint gazdasagi tényezd azonban merdben masként viselkedik,
mint az anyag vagy a gép. Aligha csodalkozhatunk azon, hogy a gazdasag 4j hajt6anya-
ga, az informdcié szadmos paradoxont vet fel. A konferencia elsé el6ad6ja, Gunnar Eliasson
harom gondolatébresztd paradoxont emlitett [1]. Az els6 paradoxon az, hogy az informd-
cios korban egyre kevésbé vagyunk informdltak, a tudas exponencidlisan gyarapod6 allo-
manyanak egyre kisebb hanyadat vagyunk képesek feldolgozni.’ Tuddsunkban egyre
nagyobbak a lyukak, versenyt futunk az idével. A masik paradoxon a mindséggel kap-
csolatos. Eliasson professzor megfogalmazasiban: ,egyre kevesebbet és kevesebbet tu-
dunk arrdl, ami egyre fontosabb: a mindségrdl”. Az innovacids versenyfutas elsGsorban
Uj és jobb minGség létrehozdsdra irdnyul, és nem annyira a régi mindség ésszertbb,
koltségtakarékosabb eldallitdsdra. A mindség egyre szorosabban kotddik az innovacio-
hoz és a tudashoz: az informéacids tdrsadalom egyben a mindség tirsadalma is. A harma-
dik - Eliasson professzor altal emlitett — paradoxon a fudds komplexitasdbol adédik.
Egyetlen egyén vagy intézmény sem képes atfogni a problémakat a maguk teljességében.
Mindenki csak a komplex jelenség egy részét 1atja, akar a sokat idézett egyszeri emberek,

4 Bar néhany low-tech ipar sohasem jelenik meg a tuddsalapi gazdasdg részeként, valdjaban azonban ezek
a gazdasag sokoldali infrastruktirajanak részei — egy gazdasdgnak, amely a domindns modern termelési
tényezdre: a tuddsra épiil.

> Hasonl6é meglatasra emlékezteti ezen irds szerzGjét az ugynevezett Barnaby Rich szindroma. A 17.
szazadban élt ir katonaorvosrél Barnaby Rich szindromdnak nevezték el az irodalom tilcsorduldsa, exponen-
cidlis szaporoddsa miatti aggodalmakat. De mit sz6lna Barnaby Rich a mai allapotokhoz, az elsajatitand6
(nem csak szakirodalmi) tudas mai terjedelméhez? Egyaltalin nem lényegtelen koriilmény azonban, hogy
ugyanazon technikai vivmany - a szamitogép -, amely megsokszorozza a rank zidulé anyag mennyiségét,
lényegesen konnyiti a feldolgozasat is. Mindazondltal a probléma kulcsa nem a gépi kapacitds, hanem az
ember kognitiv kapacitdsa, tanuloképessége.
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akiknek bekototték a szemét, és egy elefanthoz vezették Sket. Az, aki az elefant 14bat
tapogatta, azt allitotta, hogy egy oszloppal van dolga, aki az elefant agyarat, az nyomo-
csére gondolt, de senki sem tapinthatta az ,egészet”. A részinformdciok sziikségképpen
félrevezethetik az embert, s a félreértések csak novekednek, ha kozvetitSket, informdcio-
brokereket vesziink igénybe e résztudasok osszekapcsolasara. gy konnyen meglehet hogy
az informdcios tarsadalmat inkabb ,,misinformation societynek” [1] kell tekinteni, hisz az
informacids technoldgia altal is megndvelt komplexitdssal parhuzamosan a félreértések is
gyakoribbd vdlnak.

A vitdban az els6 informéacids paradoxon némileg mas megfogalmazast is nyert. Nem
arrdl van sz6 elsGsorban, hizta ald e sorok irdja, hogy — a tudasélloméany novekedésével
parhuzamosan - a gazdasag szerepldi a felhalmozddott tudas egyre kisebb részét érik el,
hanem inkabb arrdl, hogy fuddsstock, a mar meglévé ismeretek gyorsan atértékelddnek,
vagy inkabb értékiiket vesztik, mikdzben egyre nagyobb a verseny a tuddsflow, vagyis az
tjonnan keletkezd tudas eléréséért. E tudasflow-hoz valé hozzéférés — amint Eliasson
professzor a kérdésekre és megjegyzésekre vilaszolva megfogalmazta — sohasem kizaré-
lag az egyének tigye, hanem mindig csoportoké, kizdsségeké. Eppen ezt fejezi ki a ,, kom-
petenciablokk-megkozelités” [1], amit ugyancsak Gunnar Eliasson korvonalazott.

Kompetenciablokkon mindazon képességek és tudds egyiittesét kell érteni, amelyekre
egy-egy radikdlisan 1j termék vagy technologia bevezetéséhez sziikség van.® A fejlett
iparagakban, amelyeket high tech iparoknak neveziink, a kompetens vev( aktivan egyiitt-
mikodik a termelével, és piackozeli ismereteket visz a folyamatba. Az innovator a tech-
noldgiai hidépitd (...), a vallalkoz6 azonositja az iizletileg érdekes innovaciokat, a kom-
petens kockazati t6kés pedig felfedezi (megérti) a vallalkozé tizletileg latvanyos idedit,
olyanokat, amelyekbe kész beszallni egy ésszertien drazott tSkepiaci finanszirozas mel-
lett. A masodlagos piacok szerepldinek is megfeleléen kompetensnek kell lenniiik ahhoz,
hogy a kockézati t6késnek kiutat nyijtsanak az iparagbol valo kilépésre, mégpedig ugyan-
csak ésszerd feltételek mellett.” (Eliasson [1997] 11. o.) A tudas terjedésében, az 1j
tudashoz valé hozzaférésben a kompetenciablokkon beliil, illetve a kiilonb6z8 blokkok
kozott nagy szerepe van a munkaerdpiacnak is. Ugy is fogalmazhatnink, hogy az egyre
szélesebb korben terjedS outsourcing vilagaban a tudds , két labon jdr”, a munkahelyek
kozott aramlé munkaerd révén keriil 4t egyik helyrdl a masikra, egyik cégbdl a méasikba. A
tudastranszfer e médja kiilondsen alkalmas a hallgatdlagos tudas (tacit knowledge) atvitelé-
re, hiszen azt nem lehet kézikonyvekben Osszefoglalni, csak személytSl személyig terjed.

A vitdban fontos gondolatok hangzottak el arrél, hogy vajon a tudas terjedését a mun-
kahelyi biztonsdg vagy a rugalmas munkaerépiac mozditja-e el§ inkdbb. Az azonban
kétségtelen, hogy a munkaerGpiac gyors atrendezddése egyszerre feltétele és kovetkez-
ménye a rapid technoldgiavéltdsnak, az innovaciok folyamatos dramanak.

A termékekben megtestesiil6 tudds gyorsulé iitemben elavul, s a termékek életciklusa-
nak rovidilésével - amint azt hozzaszolasaban Philip Shapira felvetette — egyre kritiku-
sabb a mdsodlagos piacok aktorainak helyzete a kompetenciablokkon beliil. A széban
forgd gazdasagi szerepldk egyre kevésbé képesek betdlteni eredeti funkcidjukat, azt,
hogy a kockazati t6kések szamara , kivonulasi lehetGséget” (exit opportunity) nyudjtsanak
a mar érettebb ipardgakbdl, s ennek révén a kockazati téke felszabaduljon az innovaci6
4j ciklusa szdmara. Az 1jitas és a gyors technoldgiai fejl6dés még ezen kiviil is szdmos
akadalyba titkozik, kiillondsen az eurdpai orszdgokban. Igazabdl - amint Eliasson pro-

% A fogalom els§ pillantasra nem all til messze az ipari cluster fogalmatdl (Dalman). ,Megkiilonboz-
tethet§ azonban a Dahlman-féle - a technoldgiaval, illetve az inputtal meghatarozott - ipari clustertl, a
fizikailag meghatarozott ,,fejlédési blokkt6l” és a Carlson-féle technoldgiai rendszert6l. A kompetencia-
blokk meghatarozott generikus technologiat képvisel (mint példdul a robot), amely szamos ipardgban hasz-
nalhat6.” (Eliasson [1997] 10. o.)
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fesszor utalt ra a vitdban - csak az Egyesiilt Allamokban van minden feltétel egyiitt a
kompetenciablokkok zavartalan mikodéséhez. Eurdépaban az ipari dinamizmus legfGbb
hordozdjanak, a kockézati t6késnek a kibontakozasat az is akadalyozza, hogy az eurdpai
tdrsadalmak nehezebben viselik el a gazdagsdgnak és a szegénységnek azt a polarizdcio-
jat, ami az uj ipardgakat kredlo kockdzati tokések és az uj ipardgakhoz kétodok, illetve az
informdcios tdrsadalom periféridjara szorulok kozott mutatkozik. Ez a megfigyelés na-
gyon fontos adalék lehet hazai vitdinkhoz. A szocidlis kiegyenlit6dés egy meghatarozott
mértéken tul kiiktatja a kockazati t6ke érdekeltségét, s errél a szempontrél nem feledkez-
hetiink meg a jovedelemegyenlStlenségek kivanatos mértékérdl vitatkozva.

A semmibdl felbukkand, egy-két év alatt élre toré csicstechnoldgiai vallalkozasok
értékét nemcsak az 4tlagember kdveti nehezen, de igazabdl a t6zsde sem képes e futurisz-
tikus véllalatok részvényeinek valds értékelésére. Igy azutan aligha csodalkozhatunk a
villimgyorsan bekovetkezd t6kepiaci valtozdsokon, a tektonikus eltoléddsokon, amelyek
elére jelzésére egyre kevésbé lesziink képesek. A tudds paradoxona az is - bar ez igy
nem hangzott el a vitdban -, hogy a jov6 tuddsa valamiképpen a multbdl kovetkezik,
mégis egyre kevésbé vagyunk képesek a multbol kovetkeztetni a jovére. Nem a jovl az
egyetlen azonban, amit nem tudunk helyesen felmérni. Az informacids gazdasag egészét
atszovik a mérés, az értékelés problémadi, s ezek nagy hangsilyt kaptak a konferencian
is. Ugy tiinik, a materialis javak szambavétele sokkal egyszertibb, mint a virtuélis javaké
és a szellemi tGkéé.

A mérheté és a mérhetetlen

Kelvinnek tulajdonitjdk a monddast, miszerint ,,amit nem tudunk mérni, azt nem is is-
merjiik igazdn.” Ha a nagy fizikusnak igaza van, akkor bizony egyel6re kellGen részle-
tes térkép nélkiil hajézunk a tuddsalapu gazdasag vizein. Eliasson - fejtette ki a vitdban
Dominique Foray - egy tiz évvel korabbi munkdjiaban ugyan forradalmi 1épést tett
el6re, amikor a Machlup-féle — néhany konkrét iparagra korlatozott — ,fuddsszektor”
helyett a ,fuddsalapii gazdasdg” mérésének sziikségességét vetette fel, mégis tiz év
alatt szerinte ebben a tekintetben csak nagyon keveset haladtunk el6re. Eliasson meg-
kozelitésének messzemend hatdsa van arra, ahogyan a low tech iparokat kezelniink
kell, hisz a ,tuddsalapi gazdasdg” terminus technicusa a low tech iparokat is atfogja,
nem csupan a high tech iparokat. Akdrmennyire is meghatdrozé azonban e tekintetben
Gunnar Eliasson hozzéjaruldsa, azt még legoptimistdbb szakember sem allithatja, hogy
a tuddsalapu gazdasdg adekvat mérése kielégitGen vagy akar csak tobbé-kevésbé elfo-
gadhat6an megoldott lenne.

»Az informaciés technoldgidval dsszefiiggd beruhdzasok mérése bonyolult. Ez azért
van igy mert e technol6gidk haszna mindségi, kozvetett és diffuz.” (Fleming [1996] 61.
0.) ,Sajnos adataink tobbségét még ugyanazokkal a programokkal becsiiljiik, amelyeket
harminc vagy negyven évvel ezel6tt is hasznaltunk, amikor a gazdasdg merdben kiilon-
bozott a maitdl.” (Fleming-Jordan-Lang [1996].) Ahogyan az egyik hozzdsz6l6 a vita
késébbi fazisaban teljes joggal megallapitotta: a nemzetgazdasagi statisztikak megreked-
tek a K+F raforditdsok szambavételénél vagy a kutatdintézetekben foglalkoztatottak lajst-
romozasandl, s igazdbol képtelenek megfeleléen visszatiikrdzni a tuddsalapi gazdasig
torténéseit. Az utébbi idében lassan mar mérni kezdjiik a termékek javulé mindségét, de
egyelére nem tudunk mit kezdeni a szdmbavételkor a termékek valtozatossdgaval és va-
lasztékdval, igy ezeket egyszertien figyelmen kiviil hagyjuk (Fleming-Jordan-Lang
[1996]). Pedig az informéacios korban éppen ezek vélnak fontosakkd. Nyilvdnval6an nem
mindegy, hogy farmernadragunkat a gyar a tdmeges testre szabds rendszerében egészen
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pontosan rank szabja, és a megrendelés utdni napon széllitja, vagy olyan farmerhez ju-
tunk, amely itt 16tydg, ott szdk, itt rovid, ott fesziil. Egy farmer az egy farmer a jelenlegi
statisztikdban, f6leg ha az 4ra is hasonld, de a nemzetgazdaségi teljesitmény a két esetben
egyaltalan nem azonos.

A t6ke mérésének is valtoznia kell, hiszen annak mind nagyobb részét teszi ki a szel-
lemi t6ke. Beszédes példaja ennek a high tech iparok zaszldshajoja: a Microsoft. A cég-
nek 2,4 milliard alapt6kéje van, amelyet a részvénypiac 220 millidrdra értékel. A vallalat
fizikai értelemben csak egészen ,,minimalisan létezik”. Kortlbeliil 12 millidrdja van kész-
pénzben, beruhdzasokban, mas tirsasdgokban vald részesedés forméjaban, gyartelepek-
ben és felszerelésekben. A maradék 212 millidrd dollar szabadalmakban, szerzdi jogok-
ban, kereskedelmi titkokban, mérkdkban, vevdlistikban és 25 ezer alkalmazottja agya-
ban fekszik (DeLong [1998] 39. o.).

A vitdban elhangzottakra is reflektdlva Gunnar Eliasson Ovatossagra intett a mérés-
sel kapcsolatban. A cégek péld4jat emlitette, amely cégek megprdobéljak ugyan vala-
hogy megfogni a tudast6két,” mégis alapvetGen konzervativak a kialakult mérési mod-
szereket illetéen. A megfoghatatlant intuitiv moédon ragadjak meg, amikor dontéseket
hoznak. Eliasson professzor vott attél, hogy a mérést fetisizaljuk. Nemzetkozi 0ssze-
hasonlitisokat tehetiink ugyan az adatok alapjan, és biztonsaggal allithatjuk, hogy egyik
orszagban a tuddsalapu gazdasdg mar elSrehaladottabb 4llapotban van, mint a masik-
ban, nagyon veszélyes lenne azonban efféle adatokat hasznalni a politikai vitdkban.
Mindazonaltal semmiképpen sem keriilhetjiik el, hogy adatokat, szamokat produkdljunk
és mérjlink.

Az értékelés fontossdga

A méréshez is kapcsol6doé kérdés hangzott el Walter Hudetznek [2] az informéacids tarsa-
dalom felé vezet6 eurdpai utrdl tartott elGaddsa utdn is. Miként lehetne mérni egy-egy
eurdpai program hatékonysagat, ha ismert ugyan a tengernyi pénz, amelyet felemészt, de
alig tudunk mondani valamit arrdl, hogy mi az eredménye, mennyivel gyarapitotta a
tudast, amelyre nincsenek igazan j6 mérdszamaink. A koltségek mérése meglehetGsen
kézenfekvd, anndl kevésbé megfoghatok azonban a hasznok. Egyszertbb a helyzet azok-
nal a programokndl, amelyek véllalatokat tdimogatnak, hiszen a vallalatok eredményessé-
gén keresztiil kdnnyebb megragadni a program eredményességét is. Nem lehet azonban
eredménynek elkdnyvelni azt, hogy a széban forgd programok ennyi meg ennyi kis- és
kozépvallalatot timogattak, eredményr6l csak akkor beszélhetnénk, ha a timogatott val-
lalatoktdl és hal6zatoktdl visszadramolna a nyereség az eurdpai kasszaba.

A vitdban elhangzott az is, hogy pusztan technoldgiai szemléletben nem lehet megra-
gadni az informacids tarsadalom felé tett eldrelépéseket, s nem lehet megfogni az ered-
ményeket. Az informdcios technologia sem nem tudds, sem nem informdcio, ezért az
informacids technoldgiara koncentrdld Bangemann-jelentés is alapvetden téves megko-
zelitésben targyalja az informéaciés tarsadalom problémajat.

Vilaszdban Walter Hudetz utalt a kiilonféle — mar megvaldsult és tervezett — eurdpai
evaludciokra, példaként emlitve a telekommunikéci6s program értékelését. Egyben elha-
tarolta magat attol a szemlélettSl, amely pusztan az informécids technolégiira egyszerd-
siti a tudastranszfer problém4jat. Felhivta a figyelmet ugyanakkor arra, hogy nem helyes

7 E trend megyvilagitasara fel lehet hozni, hogy skandinav véllalatok az utébbi idében publikalni kezdték
a szellemi t6kéjiikre vonatkoz6 adatokat, amelyeket kiemelkedGen fontosnak tartanak a beruhdzék meggyd-
zése, illetve helyes itéletiik kialakitdsa szempontjabdl (Global Networking [1997] 4-5. o.).
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a tuddst és a technologidt egymdstol fiiggetlen jelenségekként kezelni. A mai informacids
technoldgia hijan aligha terjedhetne a tudds olyan sebességgel, mint napjainkban, és
aligha mtikodhetne az egész gazdasig a tudésintenziv technoldgidk alapjan.

A hely atértékelése: lokalis problémak a globalis informacids tarsadalomban

A konferencia egyik legvitatottabb problémaja volt a globalis folyamatok és a helyi
tarsadalmak, illetve gazdasidgok kozott fesziild ellentét, illetve 6sszefonddas. E dilem-
ma tobb eldadasban és igen sokféle metszetben vetddott fel. A probléma megkozelité-
sekor a vita részvevdi abbdl indultak ki, hogy a globalizaci6 és az informaciés techno-
16gidk atrendezik a globalis gazdasag térszerkezetét. A kutatdsokban hangot kap6 ,,f6-
aramlat” a hipermobilitdst, hogy a globdlis kommunikdciot, a tér és a tdvolsdgok foko-
zatos eljelentéktelenitését hangsulyozza. (Sassen [1996] 629. 0.). A probléma azonban
- amint a vitdban is kideriilt — ennél joval Osszetettebb. Jellegzetes mddon nyilvanul
meg a tér és a tdvolsagok djradefinidlasanak sziikségessége a rendkiviili dinamizmussal
és eltokéltséggel az informacids tarsadalom felé haladé finn tarsadalomban® — amint azt
Jari Koivisto el6adasabol [4] megtudhattuk.

Finnorszag hatalmas teriiletén kevesen élnek - egy-egy iskoldaban sok helyiitt alig
tizen tanulnak, egy-két tanar feliigyelete mellett. Ezért a szamitoégépek és a tavkozlés
bekapcsoldsa az oktatisba alapvet§ a tananyagok és az informacidk cseréje szempont-
jabol - irta le a tipikus kiindul6é helyzetet az el6add, amikor a szigordan a ,reélis”
helyhez és a ,,valddi” tavolsaghoz kot6d6 lokdlis problémdk megolddsdnak kulcsdt a
tavolsdagokat eltiintetd globdlis hdlozatokon, a ,tér nélkiili helyen”, azaz a virtudlis
térben kell keresni.

A helyi problémdk kényszeriien globdlis megolddsdanak ugyanakkor szdmos kedvezd
mellékhatasa is van. A tandroknak kommunikalniuk kell mas iskoldk tanaraival, vallala-
tokkal, kiilfoldi kollégakkal ahhoz, hogy az oktatdsba bedramlé djitdsokkal 1épést tudja-
nak tartani. Ez rendkiviil stimuldlé kornyezetet teremt az osztalytermekben. A kiépitett
internetes oktatds mellett azoknak is konnyebb a dolguk, akik valamilyen okokbd6l nem
tudnak a normalis id&ben, illetve életkorban tanulni. Az informacids technoldgidk fejlett-
ségének koszonhetGen a tavoktatds mély gyokereket eresztett a finn oktatasi rendszerben
[4]. Majdnem mindegy, hogy a kisdidk hova sziiletett, a f6varos kdzepébe vagy az or-
szag legészakibb, legelhagyatottabb vidékére, a helynek nincs jelentdsége a képzés mi-
ndségét tekintve. Ennek a fontossdgit az orszig fejlédése szempontjabdl aligha lehet
tulbecsiilni.

Sokkal szerényebb keretek kozott, mint azt a magyarok északi rokonai teszik, vala-
mi hasonl6t szeretne elérni a magyar Sulinet program is, amelyr6l Siegler Andrés, az
OMPFB elnokhelyettese ejtett szt megnyitd eldaddsaban. Sajnos - ellentétben Finnor-
szaggal — ezt a programot eddig még nem sikeriilt kiterjeszteni valamennyi iskolara.
Bar Magyarorszagon a foldrajzi tavolsagok korantsem olyan meghatarozdok, mint Finn-
orszagban, a tudas eloszldsa az orszag keleti és nyugati részei, illetve a fvaros és a
vidék kozott nagyon egyenlStlen. Ennek lekiizdéséhez jo mintdval szolgalhat a finn
program, amelyet érdemes lenne a magyar oktatdsi kormanyzat képviselGinek alapo-
sabban tanulmanyozniuk.

Jari Koivisto el6addsa egy masik - igen érdekes — példaval is szolgalt a lokdlis k6z0s-
ségek és a globdlis kommunikdcio eszkozeinek Osszefiiggésére az informéacios korban [4].
Paradox mddon a globdlis hdlozatok segitenek a lokdlis nyelvek fennmaraddsdban, ame-

8 A finn kormany programot inditott el Finland towards Information Society néven 1996 és 1998 kozott.
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lyet csak néhdny szdz ember beszél egymdstdl igen nagy foldrajzi tdvolsagokra. Ezek az
emberek aligha taldlkozhatndnak a reélis térben, a virtudlis térben azonban fennmarad
koztiik a parbeszéd, és igy élo marad a nyelv. Mindez azokat igazolja, akik a globalizaciot
és a lokalis kozosségeket nem egymast kizard ellentétekként szemlélik, hanem egymast
erdsitd jelenségekként is.

A Novoszibirszk-szindroma

A lokalis és a globdlis viszonyét egészen sajatos aspektusbol tirgyalta el6addsaban Ta-
mads Pdl, aki az izolalt kdzosségek, illetve individuumok hiperaktivitidsarol beszElt a Neten
[3]. A jelenséget szellemesen Novoszibirszk-szindromdnak keresztelte el, utalva egy fia-
tal szibériai kutatora, aki néhany, az Egyesiilt Allamokban t5lt6tt szemeszter utan vissza-
tért sziildvarosaba, és érthetden elszigeteltnek érezte magat. Ezért egyfajta hiperaktivitast
tandsitott a vilaghdlon. Azt a paradoxont is megfogalmazhatnank, hogy minél nagyobb a
lokdlis elszigeteltség, anndl erdsebb az igény a globdlis kommunikdciora. Ez és az ehhez
hasonl6 jelenségek ezen irds szerzdje szerint is azt igénylik, hogy végre a mélyére néz-
ziink annak a jelenségkornek, amelyet szlogenszerden unos-untalan emlegetiink. Ujra
kell gondolni a szokvanyos képletet ,,a gyenge, hatalom nélkiili lokdlis kozosségek” és a
»hipermobil globdlis téke” egyoldald, eldre 1athaté kimeneteld viszonyardl. A globalizacié
mindig specidlis helyeket érint, nem pedig valahol a ,tér felett” zajlik. ,,Egy ilyen djra-
gondolas keretében a nemzetgazdasigot »szubnaciondlis« komponensek egyiittesére kell
bontani. Ezek koziil sok olyan forrdsokat nytjt a globélis gazdasidg szdmdara, amelyek
egyaltalan nem hipermobilak, s6t val6jaban mélyen bedgyazddnak olyan lokalis terekbe,
mint példdul a vilagvarosok, a kiilonleges gazdasagi dvezetek és olyan kozdsségek, ame-
lyekrdl elsé pillanatra ugy latszik, hogy semmi koziik sincs a globalis gazdasidghoz.” (Sassen
[1996] 30. 0.) A globélis folyamatokat lokélis korlatok tagoljak.

A globalizacié emellett a tudas centralizacidjanak és szétpermetezésének ellentéteiben
mozog. A globalizacids folyamatok elérik a lokalis kozosségeket, magukkal ragadjak
azokat, s igy biztositjdk, hogy valamennyi termelési tényezdt — beleértve a tudastdkét is
- ott szerezzenek be, ahol az a legolcsobb. Bar a globalis vallalatok hatalmas beruhaza-
sokat igényelnek, és ezért hatalmasra kell novekednitlik, ugyanakkor elég kicsiknek kell
maradniuk ahhoz, hogy gyorsan reagdljanak a lokalis véltozdsokra. Hogy ezt a biivész-
mutatvanyt hogyan hajtjak végre, azzal e sorok irdja foglalkozott a konferencia harmadik
szekcidjaban [7].

Elefantok, zsirdfok, fecskék, sasok

A globalizacid és a lokalis problémak kérdéskorét a kis, ,kvdziperiferikus” orszagok®
kutatasi rendszerének szemszogébdl elemezte Tamds Pdl el6adasa [3]. Ezekben az orsza-
gokban, ahol a relativ lemaradas ellenére is teljes skaldju kutatdsok folynak, a tudoma-
nyos elit viselkedését két dimenzidban, két axis mentén lehet vizsgélni. Egyfel6l el lehet
helyezni a tudomény képviseldit a lokalis és a kozmopolita dimenzié mentén, azaz asze-
rint, hogy a lokélis vagy a globélis piacokon jelennek meg produkci6jukkal, masfelSl
ezen elit tagjai megkiilonbdztethetSk aszerint is, hogy a megszerzett poziciok vagy a
tényleges teljesitmény, illetve funkcio alapjan tartoznak az elitbe. (Ezen karakterisztika-
kat kombindlva az el6ad6 — egy matrix boxaiba elrendezve - négyféle elitet definiélt:

® Az el6add olyan orszagokat sorolt ide, mint a mediteterran térség orszdgai vagy éppen Ausztria.
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elGszor a helyhez kotott és csupan poziciokra tdmaszkodo elitet, azaz az § értelmezésében
az ,elefantokat” , akik ehhez a terjedelmes allathoz hasonléan nagyok és sziirkék, masod-
szor a ,zsirdfokat”, akik ugyancsak poziciondlis elitnek tekinthetdk, annak azonban koz-
mopolita, messzire Kitekint§ valtozatat képviselik, harmadszor a tényleges teljesitmé-
nylik, funkcidjuk alapjan az elithez tartozo , fecskéket”, akik a helyi kozosségekben fejtik
ki tevékenységiiket, és végiil a , sasokat”, akik ugyancsak teljesitménytink alapjan tesz-
nek szert elitstatusra, azonban kozmopolitdk, azaz orszaghatarok feletti tudomanyos elit
részei. A tudomanyos elit stratégidit kozgazdasagi nyelvre leforditva, a tudomanyos ko-
z0sségben vannak, akik az importhelyettesitésben érdekeltek, azaz a helyi piacokra dol-
goznak, €és vannak exportorientdlt termelSk is. Vegyes stratégidk is megfigyelhetSk a
kvéaziperiferikus orszagok akadémiai elitjének magatartdsdban: bizonyos csoportok egy-
szerre export6rok és importhelyettesitdk.

A tudomanyos elit Tamas P4l szerint egyfajta ,,kapuér” funkcidt is betdlt, amelynek
Iényege az informdciok és a pénz ellendrzésében jelolhetd meg. Aki ellendrzi a pénzt és
az informéciokat, az ellendrzi a kutatdsokat — vélekedett Tamds Pal. A kapudrokon
kiviil kordbban fontos szerepet toltottek be a tudomanyos piac medidtorai, a szerkesz-
t0k, a szerkesztGbizottsagok, azok a csoportok, amelyek ellendrzés alatt tartottdk az
informéacidt, mikézben az az A pontbdl eljutott B pontba. Az utdbbi néhany évben
azonban ebben a tekintetben radikélis valtozdsoknak vagyunk tandi. A folyéiratok,
kiadok szama exponencidlisan gyarapodik, az emberek sajat keziikbe veszik tudoma-
nyos eredményeik eladasat. Ezaltal kisméreti parcidlis tudomanyos piacok sokasiga
keletkezik, amelyek szinte lehetetlenné teszik egy-egy tudomdényos teriilet ellendrzé-
sét. A kordbban befolydsos csoportok ellendrzg-kozvetits szerepe ennek kdvetkezté-
ben egyre gyengiil. Ugyanebben az irdnyban hat Tamds P4l szerint a nem lektoralt
tanulményok kozvetlen eladdsa a weben.

E sorok ir6ja szerint érdekes megfigyelni, hogy az akadémiai vildg Tamas Pal elS-
adasabol kibontakoz6 képe milyen nagy mértékben egyezik az iparban tapasztalhatd
helyzettel. A tomegtermelés attekinthetd, nagy méretd és jol ellendrizhetd piacait itt is,
ott is a piac differencidloddsa, sokszintisége, a verseny élezGdése és az attekintés meg-
neheziilése jellemezi. E hasonldsag feltehetGen nem a véletlen mive, mindkét tenden-
cia mogott az informéacids technologidk fejldése és az informacids korszak kdvetelmé-
nyei allnak.

El6adasa végén Tamas Pal egy sajatos ,,atvaltadsra” hivta fel a figyelmet. A globalizacié
és az internacionalizalddés tendencidi ellenére dGjabban felértékelddik a lokalis tudas!® -
szoros Osszefiiggésben a lokalis dontéshozé centrumok kifinomultabb dontési eljarasai-
val, illetve az abbodl kdvetkezd megndvekedett informacidigénnyel. A globdlis és a loka-
lis ebben az esetben is kibogozhatatlanul 6sszefonddik, hiszen a lokdlis informdcidigény
megndvekedése mogott elsésorban a globdlis kihivdsokat kell keresniink.

A Tamaés Pal el6adéasat kovetd vitdban felvetGdott a lokdlis és a globdlis tényezSk
szerepe a tudas keletkezésében. Vajon az 1j tudés a periféridkon keletkezik-e, ahol a
gondolkodas kevésbé standardizalt, és tobb helyet hagynak a standardtdl teljesen eliitd
eszméknek, vagy inkdbb a centrumokban, ahol nyilvanval6an jobbak a kutatési feltételek
és érettebb a tudomanyos kozosség. Tamas Pal a ,,vagy-vagy” szembeadllitdssal szemben
inkdbb azt hangsulyozta, hogy a kozpontban keletkezd tudast kell ,ehet6vé tenni” a
lokélis kdzosségek szamara, és ehhez van sziikség helyismereten nyugvé ,,forditoprog-
ramokra”. Mindazonéltal - ahogyan a vitdban Gerry Sweeney felvetette — az informaciok

10°A lokdlis és a globdlis ellentétes elGjeld Osszefiiggésére utalt a vitdban Philip Shapira. Az Egyesiilt
Allamokban érdekes trendet lehet megfigyelni: a lokalis piacra dolgozo, helyi iparral 6sszefonodé miiszaki
egyetemek kezdenek eltdvolodni a lokalitdshoz, a helyi tizleti kozosséghez kotddd stratégidjuktol, és a glo-
balis lehetGségek utdn néznek.
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szabad dramldsa nem jelenti azt, hogy a centrumok ne probdlndk meg ellenrizni ezt a
folyamatot. Maga az angol nyelv is szelekcids tényez§, amely periféridra szoritja a nem
angol nyelvd publikicidkat. Mindez a globalizacids gézhenger eszkdzének latszik, azon-
ban még e globalizicios fészkekben, illetve centrumokban is van jelentdsége a lokalitdsnak:
a Szilikon-volgyben éppen olyan fontos a hallgatdlagos tudas, mint az észak-olasz
Piacenziban - huzta ala a helyhez kotott, nehezen szallithatd, hallgatélagos tudas fontos-
sagat Gerry Sweeney. A régiok a tudastermelés és tanulds gyujtopontjaiva valtak a kapi-
talizmus 1j korszakdban, amint felvették a ,tanulokorzet” jellegzetességeit. Ez mintegy
ellenpontja a globalizacionak.

Eurdpa az informdcios forradalom dramdban

A globdlis és a lokalis folyamatok 6sszefondddsa egészen sajatos mddon vetddik fel
akkor, ha a ,helyen” kontinensnyi régi6é értend6. Az évszazad sordn Eurdpa kordbbi
tudomanyos és technoldgiai felsGbbrenddsége fokozatosan erodalddott, és a legutdbbi
egy-két évtizedben kevés jelét lehet latni a javulasnak. A f§ akadaly az informdcids
tarsadalom felé vezet§ tton az, hogy az EU-nak nem sikeriilt a tudomanyokban vald
erdsségét technoldgiai és gazdasagi teljesitménnyé konvertalnia. A jelenséget a szakiro-
dalomban ,,eurdpai paradoxonként” emlegetik (Kofler [1998] 53. o.). Ezt felismerve, az
ezredfordulon az EU napirendjén szerepld legfontosabb kérdés az informacios tarsada-
lom felé vezetd ,eurdpai tt” kialakitdsa. A mar emlitett el6addsaban Walter Hudetz [2]
két alapprogramra koncentralt a nagyszamu eurdpai terv koziil: a Global Inventory Pro-
jectre (GIP), amely egyfajta attekintést nyujt az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd
eurdpai programokrol, a tobbi kozott az 1997-ben inditott European Survey of the
Information Societyr6l (ESIS), amely az internetre épiilé adatbazis- és multimédia-gydj-
temény. Az elGadast kdvetd vita — amint arra a méréssel foglalkozé pontban mar utaltunk
- akoril forgott, vajon mennyire hasznaljak az Eurdpai Unid intézményei, vallalatai,
polgérai az emlitett adatbazisokat, és mi a tovabbfejlédés iranya ebben a tekintetben.

A piac és a verseny ujraértelmezése: tarsasagok a tudas halézataiban

Az informdcids tdrsadalomban az ismétl6dS feladatok nagyobb hatékonysagu teljesitése
mar nem elég a versenyben maraddshoz. A versenyképesség kulcsa az innovaci6 és a
sebesség. Ezek ma sokkal fontosabbak, mint a koltségek, mi tobb, a koltségek alakuldsa
is nagyrészt a véllalatok tanuldsi és innovacios képességétdl fiigg.

Egy magyar tanulo szervezet: az Ericsson Hungary

A legjobb példaval erre az Ericsson Hungary!! fejlédése szolgal, amelynek tuddskozpon-

s e

mutatta be a konferencia masodik napjan [6]. Az Ericsson globdlis filoz6fidjanak is koz-
tudomésian a K+ F-aktivitds ll a kozéppontjdban. Az Ericsson mindeniitt nagyban sza-

"' Az Ericsson Hungary, amely mara szerves részévé valt a nemzetkozi vallalatéridasnak, 1991-ben startolt
mint az Ericsson vilagvallat beszallitéja. Az Ericsson Hungary a legnagyobb vallalat, amely Magyarorsza-
gon alkalmazott kutatassal és szoftverfejlesztéssel foglalkozik a telekommunikaci6 teriiletén. E pozicidjanak
elérésében meghatdrozo szerepe volt annak, hogy a magyar cég beépiilt a mintegy 95 ezer embert foglalkoz-
tato vilagvallalatba.
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mit a lokalis tudasra — bekapcsolva a helyi alkotd erdket a tudas vildgfolyamaba.!? Ezt
fejezi ki a vildgvallalat fén6kének jelmondata is: ,, A tirsasidg oda megy, ahol a kompe-
tencia talalhatd.” Ezt a megkozelitést alkalmazta a helyi viszonyokra az Ericsson Hunga-
ry is, amikor az orszadgon beliil megkereste azokat a helyeket, ahol a tudds és a kompe-
tencia ,forro pontjai” stirisodnek. E torekvés jegyében létesitett a cég nagy sebességi
(high speed) laboratoriumot a Budapesti Miszaki Egyetemen.

Ezzel a 1épésével a legkorszertibb szervezeti formak egyikét: az egyetemek és az ipar
kutatasi konzorciumat alkalmazta versenyképességének a novelésére.'*> Az egyetemet a
tehetségek szallitéjaként kapcsoltak be a vallat vérkeringésébe, de ezenkdzben az egyete-
mi embereknek alapvetd pszicholdgiai atalakuldson kellett keresztiilmenniiik, hogy ott-
honosan tudjanak mozogni az iizleti kornyezetben. Régebben a kutatdsok a sajat logika-
juknak megfeleléen, [’art pour I’art alapon folytak. A kutatéknak azonban ma mér be
kell 1atniuk - ahogyan Fodor Istvan fogalmazott —, hogy ,az alapkutatdsokat kivéve
minden kutatdsnak van konkrét célja és hatdrideje” .

Az egylittmiikodés a kutatokozosség és a vallalat kdzott igen termékeny. A véllalat ad
keretet az akadémiai berkekben sziiletett idedk megvaldsitadsanak, ugyanakkor azt is biz-
tositja, hogy a kutatok szarnyal6 fantaziija ne szakadjon el a realitdsoktdl, s a tudomany
emberei a gyakorlat szamdra is hasznos kutatdsok felé forduljanak. Mas oldalrél a vélla-
latnak kell a kordbbiaknal sokkal erételjesebben a tudas és a kutatas felé fordulnia. Aho-
gyan Eliasson professzor taldléan megfogalmazta a vitdban, a versenyképes vdllalatok
tulajdonképpen , miiszaki egyetemek”, ahol a tanulds és a tanitds az érdemi tevékeny-
ség."* Az Ericsson Hungary abban is az élen jar a magyar vallalatok kozott, hogy mint-
egy 120-140 tehetséges PhD didknak és més hallgaténak ad munkét a kutatas legkiilonfé-
1ébb teriiletein - felismerve, hogy a legfrissebb tudas hordoz6i ma mar nem a professzo-
rok, hanem a PhD didkok, s6t olykor még naluk is fiatalabb hallgat6i generaciok.

A halézatosodas folyamatét az Ericsson Hungary nem csupan a globélis véllalat halé-
zatan beliil, és nem is csupan az egyetemekkel kiépitett egytittmikodésben valdsitja meg,
a halézatosodas 1atvanyos, a 21. szazad felé mutaté eredménye az Ericsson Hungary altal
kezdeményezett , virtudlis kutatokézpont”, 1étrehozéi a telekommunikacidban és az in-
formdciés technolédgia, illetve szoftver teriiletén miikod6 magyarorszagi vallalatok (a
Westel, a Matav, a KFKI, a SUN Microsystems, az Ericsson stb.), tovabba egyetemek,
kutatékozpontok.'® E korszerd egyiittmikodési forma is azért alakult ki, mert felismer-
ték: a versenyképesség hagyomanyos tényezGi mellett ma mar az innovdcio és a tanulds
is meghatdroz6 befolydssal van a véllalat piaci részesedésére. A fogyasztd szerepe is
felértékelddott a cégek vilagversenyében (Brannback [1997]). A véllalatnak, amely pia-
con akar maradni - ahogyan Fodor Istvdn [6] kiemelte - ki kell taldlnia” a fogyasztok

12 Az Ericsson stratégidja ebben a tekintetben ma a legkorszertibbnek tekinthetS. Pralahad ezt a megkoze-
litést nevezi ,negyedik fazisnak” a cégek globalis szerepvallalasdban. A kutatisok decentralizdlasanak 1ép-
cs6foka mesze tl van mar az els§ fazis gyakorlatdn, amikor a nemzetkdzi miveleteket ,,mostohagyerek-
ként” kezelik, s azok kimeriilnek ,egy id6sodd igazgatéban - repiilGjeggyel felszerelve”. Az uj kihivas, a
negyedik fazis Pralahad értelmezésében - elkotelezettség a fejl6dd piacokon, amelyek nem annyira profit-
forrasként, hanem mint az innovacié bolcsdiként jonnek szdmitasba. (Idézi: Kahn [1998] 206. o.)

13 Az Ericsson fejlddése alidtimasztja azt a nemzetkozi tapasztalatot, hogy ,A sikeresen alkalmazkodd
vallalatoknal szoros dsszefiiggés mutathato ki szervezeti ujitds és a technikai ujitdsok kozott. Az \j szervezeti
megoldasokat alkalmazé cégek meglehetGsen nagy hajlandésdgot mutatnak a technikai-technolédgiai djitdsok
bevezetésére, vagy forditva: egy-egy alapvet§ technikai innovacid azt koveteli az innovatoroktdl, hogy az
Ujitas hasznositdsakor ne csak a hagyomanyos szervezeti keretekben gondolkozzanak.” ([7]. 16. 0.)

4 Mas megfogalmazasban: sok menedzsernek ma ,edzGként” kell mikodnie a véllalatban (Olalla-
Echeverria [1996] 16-17. o.)

15 E virtualis kozpont, amely 1998 februarjatol mikodik, dsszegyiijti és megvitatja a finanszirozdst keresé
kutatdsi elképzeléseket, amelyek koziil a legtobb haszonnal kecsegtetGket azutdn egy tudomanyos és vallalati
szakemberekbdl allo testiilet dontése alapjan ténylegesen finanszirozzak is.
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igényeit, nem pedig csupan el kell adnia azt, amit termelt. Egy kérdésre valaszolva,
amely az Ericsson Hungary sikeres megerdsddésének titkat firtatta az alapitdshoz kozeli,
els§ - igen érzékeny - peridusban,!® Fodor Istvan egy nagyon fontos tényezGre mutatott
rd, amely alapvetd lehet a nemzetkézi hdldzatokhoz csatlakozo cégek szempontjabol. Ez
a tényez6 az Onérvényesités, onmagunk eladni tuddsa. Kiilondsen a kozép-kelet-eurdpai
cégek szamara fontos felismerés, hogy a cég marketingtevékenysége nem meriilhet ki a
termék piaci sikerének elémozditdsdban, ma mar a cégben koncentral6dé tudas ,,eladasa-
nak” is fontos szerepe van a vallalati sikerben.

A piac és a hierarchia szerepe a hdlozatosoddsban

Az Ericsson-eset a lehetd legvildgosabban mutatta a hal6zatok meghatdroz6 szerepét a
tudastranszferben. Szabo Katalin el6adéasa [7] — Fodor Istvanéhoz hasonléan - a haldzati
fejlédést allitotta kozéppontba, de az ezredfordulé eme izgalmas jelenségét az elmélet
feldl kozelitette meg. Az informacids technolégidk viharos fejlédése aldasta a hagyoma-
nyos tomegtermel$ gazdasig alapjait - teljesen 4j lizleti architektiraval helyettesitve a
vertikdlisan integralt monolit konszerneket — inditotta el6addsit Szabd Katalin. A sok-
szintd hierachidk 6nalld, gyors reagalasu egységek haldzatdnak adtak utat, amelyet in-
kabb a piac koordindl, semmint a menedzserek.

Az el6adé szerint azonban leegyszertsités ezt a fejleményt pusztan a piac térhoditasaként
értékelni. Nem csak arrél van sz6, hogy az informacids technoldgia lehet6vé teszi a kon-
szernek ,,dekonstrukciojat” és piaci kapcsolatokkal vald helyettesitésiiket, ugyanez a tech-
nolégia — minthogy nagy hatékonysagu eszkoze az ellendrzésnek — lehetdvé teszi a hierar-
chidk olajozottabb miikddését is (Zenger-Hesterly [1997]). A vilaghal6 és mas 1ij informa-
cidtechnolodgiai eszk6zok radikélisan csokkentik a monotoring, a belsd ellenérzés, a komp-
lex rendszerek attekintésének koltségeit. Ahelyett tehat, hogy a vallalatok elmeriilnének a
»piac vagy hierarchia” tilhaladott dilemmaéjaban, a két koordinacids eszkoznek az adott
helyzethez leginkabb illeszkedd optimélis kombindcidjat keresik.

A belsé tranzakcids koltségek csokkenése azzal jar, hogy a vallalatok belsé egységei-
ket is haldzattd szervezik, és az autoném molekularis egységek belsé hil6zata mar nem
nagyon kiilonbozik a beszallitokkal és mas egyiittmikodd partnerekkel szervezett kiils§
halézattdl. (Az internet kordban a tér és a tdvolsagok eljelentéktelenedésének korszaka-
ban igazabdl nehéz mar megmondani, hogy mi van a véllalaton beliil, és mi van azon
kiviil - a koré szervezett hal6zatban.) A belsd piac kialakitdsanak, a vallalati tevékenység
»piacosoddsinak” ellenpontjaként azonban a jogilag 6nall6 véllalatokbodl szervezett kiils§
halézatokban is megjelennek a hierarchikus elemek, amelyet az el6ad6 McDonald’s
szindrémaként aposztrofalt.

A szervezet ilyenforman tobbé mar nem egyértelmten kortilhatarolhaté egység, ha-
nem inkabb ,,...kerékagy, kiils§ szallitok és specialistak haldzataval korilolelve, legin-
kabb a Lego épitdjatékhoz hasonlit, amelyhez konnyen lehet részeket hozzatenni vagy
elvenni.” (Dess és szerzotdrsai [1995].) A szervezet sikere a tudas hdldzati csomopontja-
ihoz valdé hozzdkapcsolodds és szétkapcsolodds képességébll szarmazik. Eme héaldzati
szervezet az ,ahogyan éppen sziikséges” elven koti 0ssze a dontésekre felhatalmazott
alkalmazottak, konzultansok, beszallitok és vevGk munkacsoportjait, s a cégek a perma-
nens reorganizdcio dllapotaban vannak. A korabban csak idénként aktivizalodé funkcio:
a tanulés és a tanitds ezért az lizleti szervezet legfontosabb feladatdva valik.

16 Mint az kozismert tobbsége a véllalatok halanddsagi ratdja a sziiletés koriili idGszakban a legnagyobb,
s a cégek tobbsége, 80-85 szazaléka nem éli meg az 5. sziiletésnapjat.
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Bar a kiilsG szemlél6k szdmara meglepd lehet, de mindezek az irdnyzatok mar Magyar-
orszagon is megjelentek. Az el6adds masodik felében Szabd Katalin a hazai haldzatok
tipusairdl és jellegzetességeir6l beszélt, amit a Dunaferr-eset részletesebb elemzésével
egészitett ki. A magyar nagyvallalat sikeres adapticidéja egyszerre példa a szervezeti
Ujitasra, a halozati szervezet nagy hatékonysagara és a funkcionalis Ujitasra, tanuldszer-
vezetté valas eredményeire - zarta le el6adasat e sorok irdja. Az ezt kovetd rovid vitdban
az el6ado altal emlitett példakhoz fiztek megjegyzéseket, és féként a hal6zatosodas 1é-
nyegét és perspektivdit érint6 vélemények hangzottak el. A vita résztvevsi osztoztak
abban a véleményben, amit legplasztikusabban Philip Shapira fogalmazott meg: a halo-
zat annyira 4j és forrd jelenség, hogy gyakran még sziikebb korben sincs egyetértés a
mibenlétét illetGen.” Szemben a kétoldalt kooperacidval, aminek a terminoldgidja, jogi
keretei, szerz6déses alapjai jol kidolgozottak, hildzaton a legkiilonfélébb dolgokat szo-
kés érteni. Ez a kérdés tehat még tisztdzasra var, s bdven ad tovabbi kutatasi feladatokat
az e témakkal foglalkozoknak.

Szabd Katalin hozz4sz6ldsdban megerdsitette, hogy a hdlzatfogalommal gyakran vissza-
élnek a tudoményos diskurzusokban, és korlatozas nélkiil hasznaljak azt a vallalatok
kozotti egytittmikodés egymasra nem is hasonlitd, legvaltozatosabb fajtiira. Hangsu-
lyozta ugyanakkor, hogy a hal6zat nem csupan egy agyonkoptatott divatszd, hanem tény-
leges és igen fontos folyamatok, valtozasok kifejez6dése is. Igaz, hogy a vallalatok ko-
zOtti egytittmiikodés nem 1j kelett, teljesen 1j azonban a hal6zatosoddsnak az a vondsa,
hogy - szemben a kartelekkel vagy a keiretsuszerd képzGdményekkel — a hil6zati egyiitt-
mikddés mar a vallalat szivébe hatol, és az alapvet6 kompetencidkat érinti. A masik
fontos Uj mozzanat az, hogy a mélyre hatold és tartds egyiittmikodés tulajdonképpen
elmosddotta, viszonylagossa teszi a vallalat hatdrait.

»Magan vagy kozosségi” - a vallalatok és az allam viszonya tudasalapi
gazdasagban

A halézatosodas sajatos valtozatat képviselik a magan-allami (private-public) konzorci-
umok, amelyeket Dominique Foray [5] allitott a tudas privatizalasanak szentelt eldadasa-
nak kozéppontjaba. A tudds privatizdldsa a legutobbi idében mar olyan teriileteken is
hédit, amelyek kordbban a kozjavak elvén szervezddtek. Ahogyan azonban a tudis mind-
inkdbb az egész gazdasag alapjava valik, ugy élezddik ki a tudds tulajdonéval és - ezzel
Osszefiiggésben — a tuddsnak mint kozjoszdgnak az elégtelen termelésével kapcsolatos
probléma - inditotta el6addsdt Dominique Foray. Az el6ad6 két megoldast emlitett a
tudés termelésével és hasznanak realizdlasaval Osszefiiggd problémaék lekiizdésére.

1. Megoldas lehet egy bizonyos fokig ,,a természetes kizards”, amely a hallgatélagos
tudassal fiigg 0ssze. Mivel a hallgatélagos tudas az Gjonnan létrehozott tudas tekintélyes
hanyadat teszi ki, ez a tény megakadalyozza azt, hogy potyautasként azok is hozzaférje-
nek az 4j tudashoz, akik semmit sem aldoztak ra.

2. Az 1j tudés kiils6 gazdasigi hatdsait internalizaljdk. Erre szolgdlhat keretként a
magan-allami konzorcium. A politika is segitheti a tudas termelését az innovaciok allami
tdmogatasanak formajaban. A kormany pénzelheti a kutatasokat, hiszen nagyon sok érv
sz0l amellett, hogy az Gjonnan termelt tudés kdztulajdon legyen. Dominique Foray torté-
nelmi példaként emlitette a fényképezés feltalalojat, Daguerre-t, akinek a taldlmanyat

17 Erre Shapira éppen az USNet példdjat hozta fel. A halézatokat timogatd program mar négy éve miko-
dott, amikor valéjdban még nem volt egyetértés abban, hogy mi is az a network, amit a programnak tdmo-
gatnia kell.



290 Kitekintés

senki sem akarta megvenni az dltala megszabott dron. A taldlmany asztalfiokban maradt
volna, ha nem beszélik rd a francia dllamot a megvasarlasira. Ezzel az aktussal koz-
kinccsé valt a fényképezés, és vilagszerte gyorsan elterjedt. Manapsag is akadnak olyan
nagy horderejd taldlmanyok, amelyek tarsadalmi haszna rendkiviili, azonban a magéantd-
ke nem vevé rajuk. Ilyen esetekben van sziikség az allam kozbeavatkozdsira a tudés
terjedésének elémozditisa érdekében.

Nemcsak Dominique Foray el6adésa kapcsan, hanem a konferencia vitdinak tobb sza-
kaszaban is megfogalmazodott az az allaspont, hogy a tudas a legfejlettebb orszagokban
sem lehet csupan az individuumok és a vallalatok iigye. Nyilvanval6an az allamoknak is
van teenddjiik a tuddsalapu gazdasag kiépitésével kapcsolatban. Ez a szerepvéllalds azon-
ban - amint azt Fodor Istvan az el6addsat kdvetd vitdban hangstlyozta — nem elsdsorban
a tudastermelés finanszirozasa. Az allam sokkal inkdbb koordindtorként, kozvetitokent
jon szdmitasba, s igen fontos feladata a ,,lokélis kompetencia” marketingje, a helyi tudas
promdcidja, megjelenitése a tudastermelés centrumait jelentS véllalatok és altaldban a
kiilfold szdmara.

Philip Shapira [8] el6adasaban ugyszintén az dllam ,,el6mozditd-segitd” szerepét alli-
totta kozéppontba, és — amerikai eseteket haszndlva - elemezte az explicit kdzpolitikdk
hatdsat a cégek kozotti tudastraszferre és a hdldzatosodasra. Philip Shapira elemzésében
harom 0Osszekapcsolddo allitast fogalmazott meg.

1. Azok a cégek, amelyek bekapcsolddnak a halézati egylittmikodésbe, sokkal pro-
duktivabbak, innovativabbak és sikeresebbek, mint azok, amelyek nem.

2. A cégek kozotti egylittmikodés eldmozditdsdban kiemelked$ szerepe van az olyan
kozvetit6knek, mint a hildzati csoportok, az ipardgi szovetségek, a kutatokdzpontok és
az oktatasi intézmények.

3. Az allamnak szerepet kell véllalnia a hil6zati fejlédés és tudasaramlds elGsegitésében.

Az egyik ilyen hal6zatosodést timogatd intézmény, amelyrdl Philip Shapira elGadésa-
ban sz6lt, az USNet, amely egy kis- és kozépvallalatokat segitS, allami kezdeményezésre
l1étrejott amerikai halozat. Az eredeti elképzelések szerint a USNetnek specidlis szolgal-
tatdsokkal kellett volna a kisvéllalkozok segitségére sietnie, olyan szolgaltatdsokkal, mint
a tréningek, tanulécsoportok kifejlesztése, informaciok, a teljesitménymérés eszkozeihez
valé hozzajuttatds, valamint segitség a nemzetkdzi kapcsolatokban. Ezzel parhuzamosan
a USNet a halozati mikodés értékelésének az elemeit is 1étrehozta. A legfontosabb felis-
merés, hogy az értékelés nagy hatdssal volt a részt vevs cégek profitabilitdsdra. Azt is
megallapitottak, hogy a USNet eredeti céljai til ambicidzusak voltak a rendelkezésre 4116
forrasokhoz mérten. Sajnos azonban - zérta le el6adasat Philip Shapira — a USNet szer-
vezeti hatdsai az dllami szinten inkdbb szerényeknek minGsithetdk.

Az elGadéast kovetS vitdban felmertilt a kérdés, mi 0sztonzi a cégeket a USNethez
hasonlé programokban val6 részvételre. Philip Shapira szerint ennek tobbféle motivuma
is van: az egyik kétségtelen az izolacid lekiizdésének az igénye. Azok a cégek, amelyek
elszigeteltnek érzik magukat, szivesen csatlakoznak ilyen kezdeményezésekhez. Ugyan-
csak halézatosodasra késztet az a szituacid, amikor a nehézipar leépiilése kovetkeztében
egész régiok vesztik el a piacaikat, és a halézatba val6 bekapcsolddas révén remélnek 1j
piacokat. A halézatok dsszetartd ereje Philip Shapira szerint mindig valamilyen megol-
désra var6 probléma, amir6l a véllalatok ugy gondoljak, hogy azt kdnnyebb megoldani
egy héaldézat keretében, mint azon kiviil. Az USNetbe és hasonlé halozatokba tomoriils
kis- és kozépvallalatok példaul aligha tudndk 6nalléan kezelni a képzéssel kapcsolatos
problémdikat. Hasonl6an a halézat segitségére szdmitanak példidul kornyezeti és mas
feladataik megoldasaban.

Shapira el6ad4saval kapcsolatban Szab6 Katalin egy ellentmondésra hivta fel a figyel-
met. Az el6add tobbszor is emlitette, hogy az USNethez hasonlé hdldzati egyiittmikddés
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bizalmat igényel, a bizalom pedig csak a hosszu tavu egyiittmikddésben, tobbmenetes
jatékokban fejlédhet ki a partnerek kozott. Ugyanakkor a hélézatok éppen azért jottek
l1étre, hogy gyorsabbd tegyék a benniik részt vevik reakcidit. A bizalom idSt igényel, a
technoldgia és a piac megkovetelte gyors reakciok ugyanakkor nem hagynak id6t a val-
lalatok szdmara. Fleischer Tamds (MTA Vilaggazdasagi Kutatéintézet) mas nézGpontbdl
kozelitette a bizalom és a rugalmas reakcidk ellentmondasanak problémajat. Szerinte a
bizalomnak csak a halézatok kiépiilésekor van jelentGsége, amely valéban hosszu idét
igényel. A flexibilitds és a gyors reakciok azonban nem ebben a fazisban fontosak, ha-
nem a halézatok mikodésekor, az operacids fazisban. Kovetkezésképpen, a hozzasz61o
szerint a bizalom és a gyors reakcidk ellentmondésa csak l4tszélagos. Philip Shapira
valaszdban annak a véleményének adott hangot, hogy valés ellentmond4s fesziil a biza-
lom iddigénye és a véltozasok megkdvetelte reakcidsebesség kozott. Az ellentmondast
azonban - ha nem is egyszertien és konnyen - fel lehet oldani a hédl6zati gyakorlatban.

Balogh Tamds (OMFB) azt a kérdést tette fel a vitdban, hogy az USNet milyen eszko-
zokkel timogatja a hdldzatosodast (palyazati pénzekkel, kedvezményes kdlcsonokkel vagy
technikai segitséggel). Valasz4dban Philip Shapira aldhuzta, hogy mindezeket egyidejtleg
alkalmazzak, a f6 feladatot azonban mégsem a kozvetlen segitségnyujtasban, hanem in-
kabb a brokeri feladat ellatdsaban latja. A halézatok részvevSi nem varnak csupan a
tdmogatasra, hanem maganforrasokat is igyekeznek bevonni a finanszirozasba. Fontos-
nak tartja azt is, hogy a segitség nem altalaban a hal6zatok l1étrehozasara iranyul, hanem
mindig valami konkrét célra (példaul tréning stb.) Emellett, ha a vallalt célok nem telje-
siilnek, a pénziigyi timogatast vissza is lehet vonni. Balogh Tam4s hozz4szélasban tidvo-
z0lte azt, hogy az USNet esetében az értékelés nem szoritkozik csupan a koltség-haszon-
elemzésre, hanem a résztvevik problémdi visszacsatoldsdnak a feldolgozaséra is kiter-
jed, kiegészitve mindezeket kiilonbozd teljesitménymutatokkal.

A konferencia utolsoként szo0l6 el6adoja, Wolfgang Gerstlberger [9] ugyancsak az
allami szerepvallaldst elemezte - bemutatva a magan-allami partnerség (a tovabbiakban
az angol roviditéssel: ppp) szerepét a regiondlis informacids forrasok fejlesztésében. Az
el6add abbdl indult ki, hogy sem az allami, sem pedig a maganszerepl6k nem képesek
onfenntart6 regiondlis informaciorendszer kiépitésre. Nagy sziikség van a régiok allami
és maganintézményei kozotti kooperaciora. (Olyan intézményekrdl van sz, mint a ke-
reskedelmi kamarak, a varosi 6nkormanyzatok, az egyetemek, a szakszervezetek stb.)
Csak e kooperacio kiépiilésével illeszkedhetnek eredményesen a régiok a globalis gazda-
saghoz. Az el6add egy sor regiondlis sikertorténetet emlitett, amelyek mind a kifejlett
partnerségnek koszonhették eredményeiket (példaul a kolni médiapark, DéEl-Yorkshire
regeneraldsa, egyablakos ligyndkségek (one step agencies) Svédorszdgban, a telekom-
munikacids rendszer Eszak-Karolindban, a sophia-antipolis-i technoldgiai park, a Cop
van Zuid Rotterdamban, a jaroszlavi varosrekonstrukcid, az athéni repiil6tér, a sevillai
Cartuja’93, a tudomany palotdja Cukubdban stb. E parkok innovativ 1égkore rendkiviil j6
hatassal van a régiora és a nemzetgazdasagra is. A pénziligyi kockdzat megosztasan tuil e
szervezeti formanak a kovetkezd kedvezd hatdsai vannak:

1. az allami és maganintézmények kozotti alkalmazottcsere révén a tudast ,,1abon vi-
szik 4t” a maganszférabol az allamiba;

2. a kliensek és a vevSk s valamennyi érintett sokkal konnyebben és jobban integralé-
dik a magan-allami partnerség intézményeibe, mint kiilon-kiilon az 4llami vagy a magan-
intézményekbe.

A magén-allami konzorciumok tdmogatisa az Eurdpai Unié prioritasai kozé tartozik.
Wolfgang Gerstlberger eladasaban [9] kitért a mérleg mésik oldaléara, a ppp-k hatranya-
ira is. Ezeket a kovetkez8kben dsszegezte: az informacidcsere nehézségei, az eltérd szakmai
kultirabdl ad6do surlédasok és iitkdzések, a helyi politikusok befolydsanak gyengitése, a
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konkrét célok hidnya, a széles politikai hal6zati timogatas hidnya, hosszu tavi fiiggdség
a korményzati er6forrasokt6l. Mindezen nyilvidnval6é problémaék ellenére magin-allami
konzorciumok nélkiil aligha lennének képesek a régiok sikeres fejlddésre és eredményes
tudéstraszferre.

Az elGadast kovetd vitdban egyebek kozott felmertilt az informécidkhoz valé hozzaju-
tas problémadja a ppp-kkel kapcsolatban. Philip Shapira kérdésére valaszolva, az el6add
annak a véleményének adott hangot, hogy a ppp-n beliil e tekintetben a f6 kérdés a
rugalmassag és a kozosségi kontroll egyensilya. Ugy vélte, hogy ez a probléma sokkal
élesebb az angolszész vildgban, ahol a kontrollmechanizmusok nem mikddnek eléggé,
mint a holland és a német esetben. Az erds kontrollnak is megvannak persze a maga
veszélyei, megmerevitheti a ppp-ket és akaddlyozhatja a rugalmassagot — ismerte el az
el6ad6. Egy hozzdszold utalt arra az eladd altal emlitett tényre, hogy a keletnémet
tartoméanyokban sokszor sokkal sikeresebbek a miszaki f6iskoldkrol kiindul6 ppp-k, mint
Németorszag nyugati felében. Vélaszaban Wolfgang Gerstlberger ezt azzal magyarazta,
hogy az 1j dllamokban ezek az intézmények sokkal nyitottabbak a maganvallakozasokkal
szemben, mint a régiekben, 1évén maguk is csak most formal6dé intézmények.

Osszegzés

A masfélnapos konferenciat lezard altalanos vitdban az elnokls Stefan Kuhlmann két
kérdést fogalmazott meg, amelyek a ,,Six Countries Programme” tovdbbi munkéjara is
kihat4ssal lehet.

1. Vajon a most teritékre keriilt tudastranszfer csak divat, vagy tényleg meghatiroz6 a
jovore nézve. A kérdéssel kapcsolatban a vita sordn elgondolkodtatd észrevételek fogal-
mazddtak meg. Philip Shapira gy vélte: van valami tdlhajtott lelkesedés abban, hogy
allanddan az informacids tarsadalomrdl beszéliink, mikozben megfeledkeziink a vilag
lakdinak arrdl a 60 szazalékardl, akik még sohasem lattak telefont. Gerry Sweeney pedig
a high-tech iparokkal kapcsolatos tilzdsokra figyelmeztetett, hangsilyozva, hogy ezek
nagyobb része rendkiviil alacsony szintli készségeket és képzettséget kovetel az ott dol-
g0zOktol.

2. Mi az allam, illetve kozpolitika szerepe a tudastranszferben? Van-e az dllamnak
tényleges funkcidja e folyamatokban, s ha igen miben 4ll az? Vajon e politika a regula-
tor, a kdzvetits vagy az értékeld szerepét tolti be, egyaltalan miként hatdrolhatnank pon-
tosabban koril e szerepet?

A vitdban felszolalok helyeselték azt a torekvést, hogy a ,,Six Countries Programme”
nem zarkozik elefantcsonttoronyba. Mivel a legtdbb orszagban meghatiroz6 trend a de-
centralizdcié és a rugalmassag novekedése, ezért a politikdnak az oktatdsra kellene a
leginkabb koncentrélnia, segitve az 4j generaciok felkésziilését az informdacids tarsada-
lomra. E kovetelmény mar régen megfogalmazddott, ha azonban az oktatast tekintjiik,
akkor lathatjuk, hogy milyen messze van még a megvaldsulastol.

Stefan Kuhlman szerint a tudasalapi gazdasagban a véllalatok maguk veszik kézbe
alkalmazottaik specialis tuddsdnak a biztositasat, s az oktatdstdl inkabb az 4ltalanos ala-
pozast varjak. A konferencia altal targyalt tudastermelés és -transzfer kiilonbozd szerep-
16i egyre kevésbé kiilonbdztethetSk meg — hangzott el a vitdban —, hiszen a kézszereplSk-
nek, az 4dllamnak vagy az oktatsi intézményeknek is mindinkdbb piaci meggondoldsokat
kell magukéva tennilik. Gunnar Eliasson utalt arra, hogy a véllalatok sem ismerik igazin
a dolgozoikkal szemben tdmasztandé igényeket, igy inkdbb kisérletezésr6l van sz, mint
biztos tudasrol. Szabd Katalin is tdmogatta hozzasz6lasdban a kisérletezés fontossagat,
két okot is megjeldlve, ami visszatartja a vallalatokat attol, hogy ,befejezett tudissal”
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rendelkezd munkaerdt varjanak az egyetemekrdl és mas iskolakbol. Az egyik ok a mar
emlitett tanuldvéllalat szindroma s az ahhoz kapcsolddd élethossziglani tanulds jelensége.
A véllalatok nem befejezett, hanem félkész termékeket igényelnek az iskoldkt6l, amelyet
azutdn a munka soran szabnak testre, igazitanak hozza a véallalat éppen aktudlis sziikség-
leteihez. A masik ok, ami megneheziti, s6t csaknem lehetetlenné teszi a vallalati igények
megfogalmazasat az oktatasi rendszerrel szemben az az, hogy a cégek nem tudjak ponto-
san, melyik nemzeti oktatdsi rendszerrel szemben fogalmazzidk meg igényeiket. A
globalizacidnak koszonhetben kialakuldban van a szakemberek vildgpiaca, és semmi sem
garantdlja, hogy a svéd vallalat a svéd, az amerikai cég pedig az amerikai oktatdssal
szemben tdmaszthat csak igényeket.
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