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KO NATASA

A nagyvallalkozéi mélyinterjik pszicholdgiai értelmezése

A tanulmany a magyarorszagi nagyvallalkozék egy csoportjanak pszicholégiai jell]
lemz6it elemzi, a személyekkel késziilt mélyinterjuk alapjan. A nagyvallalkozok sikel ]
res életutja tobb pszicholdgiai fogalommal magyarazhaté, amelyek féként az autonél]
mia, 6nallésag kdzponti vonasai koré szervezédnek. Ennek szembetiiné jelei, hogy
igen hatékonynak és kompetensnek tartjak magukat, ebbél adédéan aktivak és kezl]
deményezlk — ez magyarazza, hogy torekvéseik korantsem mindennaposak, hanem
igen merészek és ambiciézusak. A célkitlizéseik elérésében sajat ratermettségiikre
és aktivitasukra alapoznak, és a legkevésbé sem varjak azt, hogy a dolgokat majd a
szerencse fogja kedvezéen alakitani. Rugalmasan alkalmazkodnak a valtozé kériill]
ményekhez, kitartok, viszonylag jol tiirik a stresszt, és kompetenciajukbol adédéan
az eldnytelen helyzeteket is képesek a maguk javara forditani — igy a legtobb helyzet
kihivas szamukra, nem pedig megoldhatatlan akadaly. Az 6nallésag atélése otletes[]
séget és kreativitast eredményez, és ez 6sszekapcsolodik azzal az éiménnyel, hogy
a munka végzése dnmagaban jelent 6roméot szamukra, ezért igen spontanak és mel]
részek a problémamegoldasban. Kevéssé hagyjak magukat befolyasolni a koriilmél]
nyek vagy masok véleménye, illetve elvarasai altal, reformerek, de megérzik a régi
értékeket is, tehat konzervativaknak is mondhaték. A tanulmanyban bemutatott vol ]
nasok nem kizarélagosan a nagyvallalkozok sajatja, ezek a tulajdonsagok minden
onallé, hatékony, és kreativ személyre raillenek.*

A magyarorszagi nagyvallalkozokrol szol6 kutatashoz' kapcsolddva, arra tettiink kisérlel
tet, hogy felvazoljuk e véllalkozdi csoport pszicholdgiai profiljat. A kutatds jellegébdl
adddik, hogy a pszicholdgiai értelmezéshez is azok az interjuanyagok alltak rendelkezésl
re, amelyekben a kozgazdasagtani szempontok érvényesiiltek. Elemzésiink ezért csak az
elkésziilt anyagok utolagos feldolgozasan alapul, kovetkezésképpen nem lehet olyan széll
les kord, mintha pszichol6giai szempontok alapjan allitottuk volna 6ssze a mélyinterjull
vézlatokat.

Mint az Laki Mihdly A nagyvallalkozok tulajdonszerzési esélyeirdl a szocializmus utan
cimd, e szdmban olvashat6 tanulmanyabdl kideriil, a negyvennyolc interjialany fGtulajl
donos nagyvallalkozé vagy meghatiroz6 tulajdonrésszel és fontos vallalatirdnyitasi bel
osztassal rendelkezd résztulajdonos volt. Az alanyok kivalasztdsa nem volt reprezentativ,

* Tanulmanyunk eredetileg joval hosszabb terjedelemben késziilt el, itt csak nagyon roviden foglalkol
zunk az egyes témakorokkel, és szdmos - az eredeti valtozatban targyalt — valtozot a rovidités érdekében ki
is hagytunk.

' Laki Mihdly és Szalai Jiilia kutatasa. Lasd Laki Mihély cikkét e rovatban.
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azaz nem tiikrozte a nagyvallalkozéi csoport gazdasagi tevékenységének ardnyait, de a
kutatdk torekedtek arra, hogy a f6bb gazdasagi dgak (ipar, épitipar, szolgaltatas) képvill
seltetve legyenek. Tobbségében férfiakrol van sz, mindossze két n§ szerepel a mintaban
- a csoport életkora 40 és 60 év kozott volt. Szinte mindegyik nagyvallalkozénak féiskol
lai vagy egyetemi végzettsége van, a leggyakoribb munkahelyeik a multban a nagyvéallall
latok, kozépvallalatok, kutatdintézetek és egyetemi tangazdasidgok voltak. Az atlagnal
jobb anyagi szinvonalon élnek, inkdbb a varosban laknak, mint a vidéken, és a varosi
lakéhelyek koziil is kiemelkedik Budapest.

E tanulmanyban bizonyos személyiségvonasokrol (vagy miikodésmodokrol) beszEliink,
amelyekr6l dgy lattuk, hogy az interjialanyok legtobbjét jellemzik, de semmiképpen sem
mondhaté biztonsdggal, hogy mindegyikiiknél megtaldlhatok. Vannak e vondsok kozott
altalanos, minden interjualanyt jellemzd tulajdonsagok/funkcidk, mint példdul a kompel
tencia, autondmia, kreativitds, onall6sdg, és vannak, amelyek ritkdbban fordulnak eld,
mint példaul a dichotém kreativ személyiségjellemzdk.

Mivel tobbnyire a személyiséget tartosan jellemz§ tulajdonsagokrol van szd, onkéntell
lentil felvetddik, hogy ezek a vondsok az el6zmény szerepét jatsszak a karrier alakulasall
ban, és ebbdl a szemszogbd6l nézve nincs is mit csodalkozni azon, hogy jo kvalitdsokkal
rendelkezd emberek sikeres életutat jarnak be. Nem szeretnénk ugyanakkor a szerencse
szerepét sem lebecsiilni — amely kétség kiviil jelen van, és amely valahol a kiemelked§
karrierek ,misztikus” eleme a kdzgondolkodasban —, de az interjuk alapjan nem lehet
utélagos becsléseket tenni arra vonatkozéan, hogy melyiknek volt nagyobb befolyésa a
sikeres életpalydra, a személyiségnek, avagy a szerencsének. Mindenképpen érdemes
azonban szem el6tt tartani, hogy a vondsok és miikodésmodok, amelyekrdl szo lesz,
altalaban jellemez mindenkit, aki aktiv, hatékony és kreativ, és ezek birtokdban az élet
szamos teriletén eredményesen lehet érvényesiilni.

A kornyezet felett gyakorolt kontroll érzése

El6szor is valamilyen altalanos jellegzetességet kerestiink, valamilyen kiindul6pontot,
amely részint minden megkérdezett esetében jelen van, masrészt a személyiség alakulal
sanak egyik legkorabbi és emellett kritikus dllomasa. Kézenfekvének tlint annak a nyill
vanval6 ténynek a megragadasa, hogy a nagyvéllalkozok folyamatosan aktivak, a tevél
kenykedés élvezettel tolti el Sket, tjabb és Gjabb célokat tiiznek ki maguk elé, szeretik
atélni ezek megvaldsitdsanak folyamatat, illetve a sajat eredményességiiket. A stabilan
megnyilvanulé kompetenciakésztetés az Ondllosdg kifejez6dése, amely dllandé 6sztonl
zést jelent a problémamegoldasra, az ismeretek elsajatitdsara és a tapasztalatszerzésre:
»lehdt én éreztem, hogy énnekem ott nagyon sokat kell dolgoznom, nagyon becsiiletesi
nek, nagyon szorgalmasnak és még eszesnek is kell lennem, hogy felvegyem a versenyt
ezekkel a gyerekekkel. ” Ezek a torekvések — amit Osszefoglaléan kompetenciamotill
vumnak neveziink (White [1959/1988]) - velesziiletettek, de kornyezeti hatasoktol fiigg,
hogy kiteljesednek-e, kiilonbozd specifikus képességek kifejlédéséhez és ezzel az autoll
némia er6sddéséhez vezetnek-e, vagy tobbé-kevésbé elsorvadnak. A sokféle 6sztonzd
kornyezeti hatds kozos kritikus eleme, hogy a sziilk a gyereknek autonomidt biztosil
tanak, azaz 6ndllo akarattal rendelkez6 1énynek tekintik 6t, és batoritjdk a kezdemél
nyezGkészségét.

2 Az interjuirészletek, amelyek az elmondottakat hivatottak aldtdmasztani, a tovabbiakban is ddlt bettivel
lesznek szedve.
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Torténetileg ezeket a tényezSket mindig a gyerekkorig vezetjiik vissza, amikor példaul
a kompetenciamotivum jelenléte mar eléggé szembetling, minthogy a kisgyermekek all
landé aktivitdsa, mozgasigénye és tevékenykedése alapvetSen a kompetenciamotivum
megnyilvanulasa. A cselekvés onmagaban jelenti szdmukra az élvezet forrasat, és kozben
azt is érzékelik, hogy a tetteik hatdssal vannak a kornyezetre. Minél tobbet batoritjak a
szilil6k a gyermekeiket a tapasztalatszerzésre, és minél inkabb felhivjdk a figyelmiiket
arra, hogy bizonyos kovetkezmények az § viselkedésiikbdl erednek, a gyermekek annal
stabilabb elképzeléseket alakitanak ki arra vonatkozdan, hogy a vagyott eredmények
elérése sajat cselekvéseik fiiggvénye. Mire felnGtté valnak, szilard meggydzddésiik lesz,
hogy barmi, amire vdgynak, annak elérése a sajat eréfeszitéseiken mulik, és hogy ezek a
vagyak sohasem fognak beteljesiilni, ha pusztdn a szerencsére vagy a sors szeszélyeire
szamitanak.

Mivel a viselkedés nyoman létrejové kovetkezményeket (azaz megerGsitéseket) a szell
mély belllr6l, azaz sajat képességei és erdfeszitései révén tartja kontroll alatt, ezt belsoll
kontroll-attitiidnek nevezziik (Rotter [1966/1988]), és innen mar csak egy gondolati 1épés
azt elképzelni, hogy ilyen vilaglatas mellett a személy aktiv, kezdeményez§ és ambicioll
zus, hiszen csak rajta mulik, hogy mit ér el. Elsére talan kicsit meglepSen hangzik, hogy
a bels6 kontrollos személy a sikerek mellett a kudarcokat is kapcsolatba hozza a sajat
viselkedésével, azonban végsS soron ez az észlelése is a belsd kontrollt erdsiti annyiban,
hogy ha a tovabbi kudarcoknak elejét akarja venni, akkor novelnie kell az eréfeszitései
mértékét. Mint minden tevékeny és torekvé ember, a nagyvallalkozok is fokozottan bell
s6 kontrollosak — amelynek hatterében természetesen ott a kifejlett kompetenciamotivum
-, és ezt példaul a kovetkezd interjurészletek tamasztjak ala: ,,En nem szeretek fiiggeni.
[...] Ha fiiggetlen vagyok és tudom, hogy rosszat csindltam, akkor magunktol megyiink
csodbe.” , Szeretek egy szerzddést megirni, ha egy probléma van, szeretem azt magam
megoldani. Nem csak kévetelni, hogy oldjdtok meg.”

Ennek ellentéte a kiilsé kontrollossag, ami olyan attitidot takar, ahol a gyermekben
annak idején nem alakultak ki stabil mentélis reprezentacidk a viselkedés-kovetkezmény
Osszefliggésekrdl, és ezért felnSttkorban nem sajat magdban keresi a forrasokat ahhoz,
hogy a céljait elérje, hanem ugy latja, hogy kiilsé tényezdk (példaul a sors vagy a szerenl
cse) hatarozzdk meg, hogy ezek a célok megvaldsulnak-e, vagy sem. Ezért az élethez
valé hozzaillas passziv, nem kezdeményezG, és noha a kudarcok az 6 észlelése szerint
ugyanugy kiilsé befolyds alatt dllnak, mint a sikerek, ez csak arra ad igazolast szdmara,
hogy mennyire értelmetlen az aktiv cselekvés.

Enhatékonysdg, énidentitds

A bels6 kontroll annak a korai tapasztalatnak az 6sszegzGdése, hogy mennyire voltunk
hatékonyak a multban, majd pedig ezzel 6sszhangban fogunk jdéslasokat tenni a jovére
vonatkozdan, vagyis ha az eddigiekben a viselkedésiink hozzajarult a kivant eredmények
eléréséhez, akkor azt varjuk, hogy ez a jovében is hasonléan fog torténni, és képesek
lesziink megoldani a kés&bbi problémahelyzeteket. Ez az észleletiink ilyenkor hit, elképl
zelés formdjat olti, amellyel azt tudjuk elérni, hogyha kell§ erdfeszitéssel és kitartassal
allunk a feladathoz, ez szinte Onbeteljesitd joslatként garantdlja, hogy a végén tényleg
hatékonyan oldjuk meg a problémét. Ezt a fogalmat észlelt énhatékonysdgnak (Bandura
[1986]) nevezziik, és sajatossdga, hogy meggy6zG6dés jellege sokszor ugy jut kifejezésre,
hogy inkdbb az elszantsag viszi elGre a cselekvést, mint a tényleges képességek vagy a
korabbi hasonlé helyzetekkel kapcsolatos konkrét tapasztalatok: ... amennyiben az emi
ber megfelelden osztja be sajdt energidit, és rendeli ald az adott céloknak, akkor t0bbé-
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kevésbé ambiciokkal is el lehet érni a célokat, és néha a tudadst az ambiciok, az akarat
feliil tudjak mulni”... A kiilsG-belsS kontroll elég szorosan 6sszefonddik az énhatékonyl
sdggal (ez utdbbi inkabb helyzetspecifikus), ezért mindaz, amit a kompetens, hatékony
magatartasrol allitunk, az természetszertileg magaban foglalja mindkett6t, a nagyvéallall
kozdkra ezért az énhatékonysagot ugyanugy jellemzdének tartjuk. Mint a kiils kontroll
esetében, az alacsony énhatékonysdgot is a kompetens magatartds hidnya jellemzi, a
személy eleve kudarcosnak itéli a helyzetet, apatikus, alulmotivalt, kevéssé kitartd és
nem kezdeményezd.

Az emlitett hdrom hatékonysagi tényezd 0sszegezddésével fokozottan tettre kész, akl
tiv, ambicidzus, célra irdnyult magatartast és magas teljesitményigényt kapunk eredméll
nyiil, amit végsé soron az interjuk sszessége sugall: , En annak idején is megfogalmazll
tam és évenként is elmondom, hogy az elsd tizben akarok lenni. Utdna azt mondtam, hogy
az elsd otben szeretnék lenni.” Ahogy mar utaltunk rd, e vondsok kifejlédése nem puszl
tan a gyermek tevékenykedésétSl fligg, ebben a folyamatban a sziil6k részint biztatd,
batoritd magatartasukkal, masrészt dicséretiikkel, elismerésiikkel jatszanak kulcsszerel
pet, és ezt természetesen olyan sziil6k képesek nagy eséllyel megtenni, akik maguk is
kompetensnek és énhatékonynak érzik magukat. A gyermek egyrészt ellesheti ezeket a
magatartdsformakat, masrészt az ilyen sziil6k gyermekeiknek is azt tiikrozik vissza, hogy
kompetensnek tartjadk Sket, kovetkezésképp a gyermek is igy fog gondolkodni sajat mal
garol.

A hatékony sziil6i viselkedésnek elénye, hogy megfeleld identifikacids alapot nytjt a
gyermek szdmara. Az identifikicidval — mely ez esetben a kompetens sziildi viselkedésl
mintdk és kiforrott érték- és szabalyrendszerek elsajatitdsat jelenti — az interjialanyok
stabil énidentitdst (Erikson [1968]) tudtak kialakitani. Erikson neoanalitikus (a klasszikus
pszichoanalizisre épiil§ és azt megujitd) fejlddéselméletének egyik f6 témdaja, hogy mire
elérjiik a huszadik életéviinket, kialakul az énidentitdsunk, ami mindazoknak az elképzell
léseknek az Osszegzddése, amelyeket a megel6zS években sajat magunkkal kapcsolatban
kialakitottunk, illetve amit masok rélunk gondolnak.

Ha az énidentitas szilard és j6l integralt, akkor az énélménytiink stabil, magabiztosnak,
ambiciézusnak és célorientdltnak éljiik meg magunkat, és képesek vagyunk az érzelmi
egyensulyunk helyreallitisra. Altaliban a hatékonysig és a kontroll érzete stabil
énidentitasra utal, és miutan erre az interjukban nagyon sok nyilvanvalé utaldst olvashat
tunk, arra voltunk kivancsiak, hogy taldlunk-e masfajta bizonyitékot a kiforrott identitasl
ra. Ennek két formédban bukkantunk nyomara. Az egyik gyakori élettorténeti jellegzetesl
ség az volt, hogy az interjialanyok mar meglehetdsen koréan, fiatal felnSttkorukban elkol
telezték magukat valamilyen palydval vagy munkateriilettel/érdekl6déssel kapcsolatban,
amely mellett kitartottak. A masik talin még 1ényegesebb tapasztalat, hogy olyan sziilGi
viselkedéseket figyelhettek meg — és ez az azonosulds alapjaul szolgélt —, amelyek a
sziil6k aktiv, tevékeny hozz4illasrdl és nagy munkabirdsardl szoltak: .,...ldttam, hogy
apam iddnként tizenhat drdt dolgozik, anydm is rengeteget dolgozik. A minta, azt gondoll
lom, a legjobb nevelés.”; ,Ahogy annak idején az apdm odaaddsdval, fegyelmezettségéll
vel, szakmai felkésziiltségével csindlta ezeket a [hentes] vdgdsokat, ez gyermekkoromban
nagyon élt bennem.” Akik errdl szamoltak be, mind ugy lattak, hogy a sziileik aktivitisa
és tettereje egyértelmden befolyasolta a munkahoz val6 hozzallasukat, és igy a karrierl
juk alakuldséat. Ezt a hatdst fokozta, és tobbszor taldlkoztunk vele, hogy sok véllalkoz6
mér gyerekfejjel szorgalmasan dolgozott az otthoni gazdasidgban, ezenkiviil a csaladjuk
egységes volt, és otthon viszonylagos harménia uralkodott: ,,De mindent dsszevetve az én
gyermekkorom nagyon kellemes volt, tehdt egy rendezett csalddi légkorben nevelkedtem
fel”; A nagyanydm iparosfeleség volt, fogta az egész csalddot, [...] fogott benniinket.”
Ha nem is til sok esetben, de az elGbbi feltételek valamelyike fenndllt a csaladokban,
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amelynek az a jelentdsége, hogy egy olyan kornyezetben, ahol a sziil6k hatékonynak
mutatkoznak, szabalyaikban konzisztensek, és a csaladi egyiittes mikodGképes, ott a
gyermek a vildgot biztonsagos, kiszamithaté kdzegnek képezi le a maga szamadra, és igy
kés6bb magabiztosan és 6nalléan mozog a vilagban.

A kontrollhit alakulasa fiatal felnéttkorban

A kompetencidrél, belsd kontrollrél és énhatékonysagrdl szolé bekezdéseket olvasva,
talan elég jol latszik, hogy az interjialanyok mar gyermekkoruktdl hordozzdk azokat a
személyiségjegyeket, amelyek a késGbbiekben eredményessé teszik Gket. Az els6 pilland
tasra lathat6, hogy amit interjialanyaink elértek, az meghaladja a tdrsadalmi atlagot, de
sok mas emberre is igaz, hogy rendelkezik a kontroll képességével és az autonémiaval —
kiilonosen azokra a sikeres emberekre gondolunk, akik mads teriileten (a tudomanyok,
mivészetek vagy sport stb.) nyujtottak kimagaslo teljesitményt. Vannak azonban nem
kevésbé autondm és a kontroll képességével biré emberek, akik nem taldljak meg annak
lehet&ségét, vagy egyszerden nem keriilnek olyan helyzetbe, hogy szdndékaikat megvall
16sitsak. Hogy ez mennyire igy van, azt esetiikben is élettorténeti események tdmasztjak
ala: szerencse kérdése volt-e, vagy sem, az interjialanyok legtdbbje az els6 munkédja
kapcsan/munkahelyén kell§ 16kést kapott az 6nalloésaga és kezdeményezdkészsége erdsil
téséhez. Ezzel kapcsolatban kétféle magatartdsmintat figyelhettiink meg.

a) Az els6 munkahely/munka szabad kezet adott az 6nall6 elképzelések érvényesitésél
hez, és a fGnokség/tagabb kozeg ezt tdmogatta: , Specidlis projekteket kaptam, amiket
nekem kellett megtervezni.”; ,...teljesen rdm biztdk ezt a teriiletet, a beszerzéstol elkezdl
ve az embereknek a mozgatdsdn dt a felvételig, tehdt gyakorlatilag azt lehet mondani,
hogy mint egy boltvezetd miikodtem. [...] Tehdt hagytak, teljes szabad kezet kaptam.”

b) A sziikebb munkateriileten beliil megvolt az 6nallosdg, am a kozeggel/felettesekkel
allandd kiizdelmet kellett folytatni az autondémia fenntartdsaért: ,,Ezzel szemben mi a
fekete bdrdnyok voltunk, kiilondsen én, mert én mindig elédlltam ilyen zsenidlis oOtletekll
kel, hogy mit kéne megcsindlni.”; ,Es tiilzottan sok otletem volt, ligyhogy azonnal konfll
liktus tdmadt.”

Az els§ eset nyilvanvaléan hozzdjarul az autonémia kiterjesztéséhez, de a masodik
helyzet talan még kiforrottabba és szivdsabbd teszi az onérvényesitési hajlamot, hiszen
ezt a torekvést akadalyokkal kell iitk6ztetni — mind a ,,tdmogatisos”, mind az ,,litkdztetéses™
moddszer magasabb szintre emeli a személyiséget, és tovabbfejleszti a tizes-hiszas évekl
ben még alakithat6 énidentitést.

Az autonomia a szakmai készségek fejlédésének csak az egyik lényeges feltétele, megl
felel6 munkahdttérre is sziikség van. Ez az interjuk tanisidga szerint legtobbszor megl
volt: a munkahely szakmailag pezsgd és fejleszt§ hatdsu kozegnek bizonyult (példaul
nagy presztizsd allami gazdasdgokban), ahol a szakmai képzettséget magas szinten tudtdk
elsajatitani: .,...egyrészt megtanulta az ember a szakmat, szakmailag megalapozta azt a
tevékenységet, hogy tudta, benyomdsa, érzéke volt réla, hogy hogy’ csindljdk azok, akik
Jjol csindljak. A mdsik pedig az, hogy ldtta, meggydzddott arrol, hogy a szervezésben, a
szakmai hozzdértésben hogyan lehet egy embernek ugy vezetni, hogy nagyon komoly
nyeresége legyen.”; ,A vdllalati millthak két nagy jelentdsége van. Az egyik jelentésége
az volt, hogy szakmailag nagyon sokat megtanitott [...] rettentd sokféle szakteriilettel,
rettentd nagy beruhdzdsok kapcsdn nagyon sok technikdval...” A tapasztalatszerzés modO
ja sok esetben az volt, hogy interjialanyaink végigjartak a termelés Osszes szintjét, ahol
kiilonféle munkafolyamatokat és praktikdkat sajatitott el: ,Es tudtam akkor mdr autdt

Py

szerelni, tudtam iigyeket elintézni [...], akkor lettem én tulajdonképpen idézojelben szak-
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ember.”; ,1gazdbol ondllo szakember én ott lettem [...] kertész és vezetd ezekben az
években lettem.” A szakmai kornyezet lényeges elemét jelentették a ,tanitémesterek”,
akik amellett, hogy nagy szakértelemmel rendelkeztek, emberi viselkedésiiket tekintve is
komoly hatast gyakoroltak a késébbi nagyvallalkozdkra: ,,...a fénékém [...], akire nem
tudndm mondani, hogy nem tanultam volna téle, mert eszméletlen rendes srdc volt, vagy
hogy fantasztikusan értelmes volt.” Ezek a valtozatos tanulasi helyzetek sokszor a mélyll
vizet jelentettek szdmukra, példaul a legkiilonfélébb munkacsoportokkal keriiltek kapl
csolatba, idével azonban megtanultak banni a kiilonbdz6 képzettségli emberekkel, és
késébb ebbdl a tudasbol vezetSi képességeket tudtak kifejleszteni: ,,Ez egy nagyon jelenll
10s dolog volt, az ember hozzdszokott ahhoz, hogy sok emberrel dolgozik, [...] megtanulll
tam sok emberrel dolgozni, sok embert irdnyitani.” Ezekre az élményekre igy tekintenek
vissza, hogy mire vezetSi pozicioba keriiltek, e tapasztalatok révén elég természetes
moddon valtoztak 4t hatékony, pozicidjukban magukat kényelmesen érzG fénokokké.

A legjobb, ha az emlitett sikertapasztalatokban elég fiatalon van része a személynek,
mivel ebben a képlékeny periédusban alapozza meg azt a vilaglatasat — a belsG kontrollal
és az énhatékonysaggal anal6g mddon —, hogy ,,a problémak kezelhetSk, a siker tobbnyill
re eréfeszités kérdése”. Azaz mindaz, amit atélt, igaznak tart minden késSbbi helyzetre
(generalizalja), igy a jov6re vonatkozdan is gy fogja gondolni, hogy minden 1j helyzetl
ben képes lesz a problémakat megoldani, és Uj tudast elsajatitani.

Eddig a szerencse kérdésével nem foglalkoztunk, bar indokolt, hogy nagyobb szerepet
tulajdonitsunk neki, hiszen ahogy az egyik nagyvallalkoz6 megjegyezte ,,...az élethez
nagy szerencse is kell”, illetve szdmos beszdmol6 utalt arra, hogy sok interjialany jell
lemzden ,,a megfelel6 ember volt a megfeleld id6ben és helyen”. Ezen azt értjiik, hogy
az interjualanyoknak meglepden sok szerencsés fordulatban volt résziik mér az elsé muni
kahelyiikon is, a kornyezet példaul gyorsan felfigyelt a tehetségiikre, igy a fiatalok gyorl
san elérejutottak a ranglétran, vagy olyan allasajanlatokat kaptak, amelyek elrelenditetd
ték a karrierjiiket: ,, Nekem nagyon tetszett, foleg az, hogy a harmadik, negyedik hét utdn
azt mondta, az iizemvezetd, hogy jon egy uj angol paradicsomgydrto gépsor, és on lesz
ennek az irdnyitdja”; ,Engem meg kineveztek foépitésvezeto-helyettesnek. Akkor voltam

27 éves. Egy év miilva foépités-vezetd lettem.”

Kreativitas, onmegvalositas

Az autonémia nemcsak a kompetens magatartdsnak kedvez, hanem ezzel szorosan 6sszell
fonddva, az otletességnek €s a problémamegoldasnak, azaz a kreativitdsnak is. A kreatill
vitds nem kiilonleges képesség, hanem olyan készség, amely — vagy amelynek lehetGsége
- mindenkiben jelen van. Abban azonban mar komoly kiilonbség van az emberek kozott,
hogy ez a készség kinél, milyen szinvonalon és hogyan nyilvanul meg. A kreativitds
egyébként bSnmagaban még nem garancia semmire, nem feltétlentil vezet tigyes megoldall
sokhoz, j6 otletekhez vagy elismert taldlmanyokhoz, ha nem tarsul hattértudassal és kil
tartassal. Sok kutaté egyenesen Ugy tartja, hogy a teljes életet feldleld kreativ palyanal a
személyiségtulajdonsadgok hatdsa sokkal fontosabb, mint az eredetiség, mivel az otletek
megvalodsitidsa hosszu tavu, erdfeszités-igényes feladat.

Az autondmia és a kreativ személyiségvonasok sok tekintetben atfedést mutatnak az
onmegvalosito (Maslow [1976]) emberek tulajdonsigaival - az ilyen személyekre 6sszell
foglaléan az jellemz@, hogy életiik sordn igyekeznek belsd képességeiket felszinre hozni,
és a lehet6 legmagasabb szinten kibontakoztatni. Bar Maslow az elmélete megalkotdsall
kor az 6bnmegvalésitast magas szinten miivel§ személyiségekbdl indult ki, az Onkiteljesill
tés fogalma mindenkire érvényes, ennek lehetdsége mindenkiben adott. Itt is ugyanaz a
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helyzet, mint a kreativitis esetében: az emberek kozott jelentds kiilonbségek vannak
abban, hogy ki és milyen szinten bontakoztathatja ki a képességeit, amely altaldban 6sszl
hangban van azzal, hogy milyen dnmegvaldsit tulajdonsidgokkal rendelkezik. Az onll
megvaldsitds fogalmat sokszor tdlmisztifikaljak és idealizaljak, holott ez a hétkdznapi
életben is jellemzd, legfeljebb kevésbé latvanyosan vagy nem minden elemében van jell
len. J6 néhény interjurészlet arra utal, hogy az alanyainknak rendelkeznek néhany kreall
tiv, illetve dnmegvaldsité tulajdonsaggal, bar pusztin az irdsos anyagok alapjan szinte
lehetetlen eldonteni, hogy az dnmegvaldsitdsnak milyen szintjén allnak. Biztosabbat a
kreativitasukrdl lehet mondani, hiszen teljesitményiik mar csak a tdrsadalmi gyakorisall
got alapul véve is meglehetdsen egyedinek tekinthets.

Funkcionalis autonomia

Ahhoz, hogy valaki elinduljon az 6nmegval6sitas atjan, rendelkeznie kell a funkciondlis
autonomia képességével (Allport [1980/1937]). Ennek lényege, hogy a személy szamara
az altala végzett tevékenység nem alapvet§ fizikai vagy pszichés sziikségletet (anyagi
biztonsag, vagyongydjtés, a kényelem igénye, karrier, versenytarsak legy6zése, felmel
nbkkel valé identifikacid) elégit ki, hanem maga a tevékenység végzése, a munkiban
vald teljes elmélytilés onmagaban okoz szdmara 6romot és kielégiilést. Ezen a szinten a
munka elvesziti robotjellegét, a személyt elsGsorban nem a végeredmény, a profit és a
munka gyors befejezése motivalja. Mivel dtadja magét a feladatnak, a tevékenység egész
szinvonala megemelkedik: a személy kreativabb, rugalmasabban alkalmazkodik a valtol
zasokhoz, ha probléma adddik, nem onti el a szorongds, jOl tliri az egymdasnak ellentO
mondd helyzeteket és az ingerek 6zonét, ezaltal kitartobba valik, és megfontoltabban,
intuitivabban dont. Természetesen a funkciondlis autondmia sem egyik naprél a masikra
alakul ki, a legtobb tevékenységet elGszor sziikségszertiségbdl végezziik, majd az évek
soran tobbnyire feliilemelkediink ezeken a kényszeren, és az aktivitds dnmagaban valik
élvezetessé.

Az emlitett képesség gyakran megjelenik interjukban - s6t egyes esetekben explicit
megfogalmazdsokkal is lehet taldlkozni -, a funkciondlis autonémidt itt torekvésként,
eréfeszités-mentességként, a megszallottsagként és a jatékossagként latjuk viszont: , Ha
valaki oddig el akar jutni, ahovd én eljutottam, akkor nem munkdnak kell vennie a muni
kdjat, hanem hobbinak. Ha valaki hobbibol dolgozik, az szivesen dolgozik. Ha valaki
kényszerpdlydra rakja a munkdt, és kényszerbdl teszi, akkor nem fog tovdabbjutni soha.
Nekem nem megterheld, hogy 18 ordt dolgozom, mert a munka nekem az életem, ez a
hobbim.”; ,,Szoval Otszdz tudomdnyos munkatdrs, akik éjjel-nappal tudtak dolgozni, mert
az volt érdekes, hogy kaptak egy feladatot, és nem az, hogy mennyit lehet keresni.”; , Minl
dent hobbibol csindlok. A vdllalkozdsomat is hobbibol csindlom, és hobbinak tekintem.”

Fiiggetlen itélkezés

Az onmegvaldsitok és a kreativ személyiségek egyik tovabbi jellemzdje a fiiggetlen itéll
kezés képessége (példaul Barron [1968]). Talan mondanunk sem kell, ez is az autoném
mikddés, az 6nallosag kifejezddése. A fiiggetlen itélkezés térvényszerd velejardja a krel
ativitdsnak, mivel az 0j oOtletek vagy radikalis vélemények nagyon sokszor a kornyezet
idegenkedését €s ellendllasat valtjak ki, amellyel szemben a személynek meg kell védeni
az allaspontjat. A kreativabb személyek ilyen befolyasolhatatlansiga, fiiggetlensége és
lazadasi hajlama nemcsak atmeneti tulajdonsag, hanem tartés személyiségvonds. J6 né-
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hany interjdalanyrél kidertlt, hogy mar kozépiskolaban is ,nagy ellenalld” volt, azaz
olyan véleményeket hangoztatott, ami nem volt inyére a tandri karnak, és amely miatt
sokszor keriilt bajba: ,,En nem tartoztam a legjobb tanulok kozé, elég renitens voltam”;
....de ldzado voltam, és ilyen magtartdsi botrdny miatt el akartak tdvolitani az iskolall
bél.”; ,Nem szimpatizdltam a tandraimmal. [...] Ugy gondoltam, hogy nem feltétleniil a
tandrok hatdrozzdk meg azt, hogy az ember elérje a céljait.”

Az életpalyakbdl azonban az is kidertil, hogy ez nemcsak egy sztiken vett kamaszkori
lazadas volt, hanem az 6nallésag tartosan jellemzé vondsuk: ,,Es hdt ugye az én természell
tem mindig olyan volt, hogy véleményt nyilvinitok.”; ,Eléggé reguldzhatatlan, kezelhell
tetlen ember voltam én akkor. Az igazsagomért mindig kidlltam...”

A kreativitas és az onmegvaldsitas megnyilvanuldsa

A legtobb utalas a kreativitdsra a munkaval és a vallalkozassal kapcsolatos otletességben,
onalldsagban és a merészségben mutatkozik meg: ,,...én mindig mdgneslemezes tdrolokll
kal foglalkoztam. |[...] elég gyakran elromlottak az adathordozd berendezések |...] Ugy
hogy végiil is kitaldltam, hogy hogyan lehet megjavitani. Es hdt tulajdonképpen ennek
koszonhetem a karrieremet”; , Mintdrol soha nem dolgoztam. [...] A fejemben mindig van
valami, és iddig bdrmit csindltam, mindig ugy volt, hogy til kordn jutnak eszembe a
dolgok.”; ,...mindennap van tiz otletem, hogy mit kellene csindlni.”

Korébban emlitettiik, sokak szdmdra az els6 munkahely lehetGséget biztositott bizol
nyos foki autondémidra: szabadon fejlesztgethették otleteiket, néhdnyuknak sajat wjitdsal
ik és taldlmanyaik is voltak. Tobbeknél felfedezhetS, hogy reformerekként mikddtek a
munkahelyeiken, észrevették és atlattak az ésszertitlenségeket vagy a fejlesztési lehet§sél
geket, és megprobaltak elinditani a valtozasokat: ,,... mert eléggé ilyen reformer voltam,
vagyok, meg gondolom leszek, azért iigy mindenben, hogy mindjdrt mindent meg akarok
reformdlni...”; ,,Mert ezek az emberek egyrészt képzettségiikbol, mdsrészrdl a megszokott
Ganz-MAVAG-os régi munkastilusbdl eredden nem voltak alkalmasak, hogy olyan teljel
sitményt produkdljanak, ami piacképes. Egy-ketten voltunk, akik felvettiik a tempot, meg
képességiink volt arra, hogy a problémdkat meg tudjunk oldani...”. Esetlikben ez a reforl
mer magatartas nem korlatozddott pusztan a problémak felfedezésére, hanem ki is talall
tak, mit lenne érdemes tenni, és vele jaré problémak ellenére is aktivan kezdeményeztek.

Nem Allitjuk, hogy a nagyvallalkozok dsszességében kimagaslobb személyiségek, mint
a tarsadalom tobbi tagja, de az életiik sordn mindenesetre sok olyan koriilmény fennallt,
amelynek révén kiemelkedd képességekre €s vondsokra tettek szert, az is igaz azonban,
hogy sorsuk sok esetben a szerencsén is mulott, hiszen az interjuk szerint talan valamivel
tobb batoritd, mint elrettent§ hatdssal talalkoztak, fGleg a palyajuk elején.

Emlitettiik, hogy a legtobbjiik meglehetdsen onallénak érezhette magat az els6 munkal
helyén, de akik kevésbé, azok — vagy mert a munkahelyi keretek sziknek bizonyultak,
vagy a mert kornyezetet tilsigosan korlatozonak észlelték - valtottak, és olyan kozeget
kerestek maguknak, ahol a képességeik szabadabban érvényre juthattak: , En iigy ldttam,
hogy egyetlen egy lehetdség van, ha ondllositom magam. Akkor fogok tudni az életben
eldre lépni...; ,Nekem ez probléma volt, hogy szerettem volna fejleszteni a mellékiizemdg
gépeit, és nem volt rd lehetéség. Es ezért hatdroztam iigy 1986-ban, hogy eljovik a tszl
bol”.

Talédn az egyik leglatvanyosabb kreativ 1épés, ha valaki a hatrdnyos helyzetekbdl is
elényoket tud kiakndzni, vagy az egész szitudciot képes pozitiv irdnyba atforditani. Erre
szintén szamos bizonyitékot talaltunk a nagyvallalkozok esetében, a problémads helyzetek
igen eredeti megoldasok keresésére sarkallja Gket, amelynek eredményeképpen hossza
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tavon tobb eldnyre tesznek szert, mintha a szituicié akadalyoktol mentes lett volna:
»Most is akarunk felvenni a ...banktol, és nem akarnak adni. Nem tudom, miért. Mondl
Juk én annak oriilok, mert akkor az ember sokkal kreativabb lesz, és megtalalja a lehetoll
ségeket.”; ,,Nem rendelték meg a munkdt, és itt voltunk rengeteg drukészlettel. Most mi
legyen ezzel az drukészlettel? [...] Igy az drut megprobdltuk eladni ismerds cégeknek |[...]
Hat akkor nézziik meg ezt a kereskedelmi tevékenységet [...] és a kivitelezési tevékenység
mellett elindult egy kereskedelmi tevékenység is.”

A kontrollhitbdl és az nmegvalésitasbol levezethetdé vonasok

Mivel az interjualanyok 4télik, hogy hatékonyan befolydsoljdk a kornyezeti eseményel
ket, ezért a szemléletmddjuk problémakozpontii (Allport [1985]), azaz elsddleges szeml
pont szamukra a problémakkal valé kozvetlen foglalkozas, és nem pazaroljak az idejiiket
olyan dolgokra, amelyek nem viszik elére a gondok megoldasat, mint példaul a személl
lyes konfliktusok kiélezése.

A kontrollképesség egy tovabbi kovetkezménye, hogy fogékonyak a kornyezeti ingell
rek érzékelésére, hiszen a lehetSségek felismerése a kornyezetben fontos forrdsa a komi
petens cselekvésnek. A rendszervaltas el6tt ez a helyzetfelismerd készség kulcsszerepet
jatszott a nagyvallalkozdi karrier elinditdsaban, példaul azzal, hogy az els§ adandé alkal
lommal, ahogy megtehették, kisszovetkezetet, gmk-t hoztak 1étre: ,,Es arra a kovetkeztell
tésre jutottunk, hogy ugye van ez a lehetdség, amit a kormdny megadott egyrészt, masil
részt meg elegiink van a sok hiilye tsz-elnokbdl, meg fokonyvelobol, akkor mostantdl
kezdve onallositjuk magunkat...”. Ugyanez tortént, amikor néhdny pillanat leforgédsa alatt
reagalnak a privatizacids lehetGségekre: ,,Tehdt teljesen vildgos volt szamomra akkor,
hogy megtorténik a rendszervaltas. [...] hogy itt valami nagy dolog fog torténni. [...] és
pontosan éreztiik, hogy ez ilyen klasszikus once in a lifetime lehetdség... [...] Es 1992
Jjanudr-februdrjaban elkezdtiink gézerdvel sajdt neviinkon privatizdcios pdlydzatokat vall
sdrolni.”; ... lehetett ldtni, hogy itt most mdr egy mds tdrsadalmi rendszer lesz. Es
innentdl én mdr feldlltam, hogy na akkor nézziik meg, hogy mit lehet itt csindlni.”

A kompetencia atélésével és a képességeik kiteljesitésével kapcsolatos, hogy meglehell
tésen magas mindségi mércéket maguk elé allitva vezetik a vallalkozasukat: ,,Istentelen
sok cég padlydzott arra, hogy az amerikai hadseregnek szdllithasson. Kozel negyven céget
vizsgdltak ebben a régioban. Kettd teljesitette a normdt. Az egyik a miénk volt.”; ...nel
kem ez a filozdfidm, [...] hogy jol legyen megcsindlva az a munka, mert az hozza az tijabb
pénzt, akkor hivjanak vissza mdshova.”

Az alkalmazottakkal szemben is magas kovetelményeket tdmasztanak: ,,Vagyis minll
denkinek a munkdja legjavat kell adnia, amennyiben nem ezt adja, akkor meg nem kozénk
valé.”; ,Es itt mindenki tudja, hogy itt csak egyszer fordulhat eld, és mindenki csak
egyszer eshet ebbe hibdba. [...] Két dobdsa mindenkinek van, de harmadik nincs. De
erkolcsi kérdésekben egy sincs.”

Eberen feliigyelik a vallalatban zajlé folyamatokat, de vigy tdnik, hogy jézanul meg
tudjak itélni, nagyjabol meddig mehetnek el a kontrollban, anélkiil, hogy a vezet6i gyal
korlatuk hatalmaskoddéva valna: ,,...a személyes ellendrzés nagyon fontos. Tehdt, hogy
ott legyen mindeniitt a szemem, hogy ki mit csindl.”; ,,...én veszem fel az embereket a mai
napig.”; ,,Azok a legjobb kollégdk, akiket én neveltem ki. Akik az én munkastilusomat
latjak, és el tudjdak fogadni.”

Végiil a kontrollérzet egy tovabbi kovetkezménye, hogy mindig djabb és egyre magall
sabb célokat tliznek maguk elé, gondolkodasukban a ,,semmi sem elég j6” szemlélete az
uralkodd: ,Mert ez az élet, aki erre egyszer rakap, az ezt mar nem birja abbahagyni.”,
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amely az onmegvaldsitds onfenntart6 jellegébdl kovetkezik: ,En nem vagyok elégedett.
Engem valdsziniileg ezek visznek eldre, hogy én semmivel nem vagyok elégedett. [...] En
azt gondolom, hogy ezt is lehetne jobban csindlni, hatékonyabban.”; ... az a mentalitall
som, hogy ha elértél valamit, és az mondod, hogy kész, akkor az abban a pillanatban
elkezd hanyatlani.”

Kitartas, frusztracios tolerancia, egorugalmassag, szakért6i rugalmassag,
lelki edzettség

A nagyvallalkoz6 karrier felépitése nagy valdszintséggel nemcsak szakmai hozzaértést
és hatékonysagot kivan, hanem fokozott kitartdst is, amelynek alapelemei a frusztrdcios
tolerancia és a rugalmassdg. A kitartas e komponensei az 6nkontroll fogalmaba sorolhall
tok: a rugalmassag arra vonatkozik, hogy tobbféle mddon is meg tudunk probilkozni egy
probléma megoldasaval, mindig szem el6tt tartva, hogy melyik stratégia miikodSképes,
és melyiket kell elvetni, mig a frusztriciés tolerancia annak a fesziiltségnek a tirését
mutatja, amely az akadalyoztatdsb6l vagy abbdl szarmazik, hogy a tevékenység eredméll
nye majd csak tavoli jov&ben varhato.

A rugalmassag az emlitett adaptiv valtasi képességen til még mast is takar, és ez
visszakapcsolddik az onkontrollhoz. Egorugalmassagnak (Block-Block [1980]) nevezl
ziik azt a képességiinket, hogy dnkontrollunk rank jellemzd szintjét a helyzeti kdvetelméll
nyektdl fiiggden, ha sziikséges, képesek vagyunk mddositani, megerdsitjiik az 6nkontd
rollunkat, koncentrdltan és fegyelmezetten allunk a feladatokhoz, kovetjiik a szabélyoll
kat, a normékat, anélkiil, hogy egyéb sziikségleteink vagy érzelmeink megzavarnik ezt
az Osszpontositdst. Ha azonban a helyzet az ellazultsagot, felszabadultsdgot és spontanell
itast kivanja, akkor az onkontrollunk is a szabad érzelmi kifejezés, jatékos és spontin
viselkedés és a sziikségleteknek, vagyaknak a viselkedésben valé azonnali megjelenésél
nek szintjére ereszkedik le. Minél nagyobb az onkontrollnak ez a mozgési tartoméanya,
anndl jobb a személy alkalmazkodasa, sét, ténylegesen alapvet6bb a kapcsolat e kett§
kozott: az alkalmazkodds az egorugalmassig fliggvénye. A rugalmassidg a kontroll és
hatékonysdg érzetét kelti, és akiknél az onkontroll mozgési tartoménya kicsi (rugalmatl
lansag), azok alkalmazkodasi lehetdségei meglehetdsen korlatozottak.

Az interjualanyok egorugalmassigara az életpalydjuk egészbdl lehet kovetkeztetni: 1é0
pésrol 1épésre, eltokélten és taldlékonyan valdsitjdk meg a céljaikat - egy ilyen tdbb
évtizeden 4t tartd szisztematikus munka mogott mindig egorugalmasségot kell feltételezll
niink: ... kitliztem magamnak célokat, és gondolom, hogy ezeket a célokat eddig elérll
tem, és ez nemcsak az iizleti életre vonatkozik, hanem gyakorlatilag az dltaldnos életcélll
Jjaimra is”. Az egorugalmassag (fokozott dnkontrollal) és a kitartas 6tvozete eredményezi
a nagyvallalkozok fokozott munkabirasat: ,Abban a pillanatban, hogy ha megdll az emil
ber, akkor vége van.”; ,Nem, én nem fogom tudni abbahagyni a munkdt. Majd csak
akkor, ha mdr a tepsibe betesznek. En biztos, hogy végig fogom dolgozni az életemet.”

Ha az egorugalmassig kapcsan megfelel§ alkalmazkodasrol és kompetenciarél beszél
liink, akkor adddik a feltételezés, hogy az ilyen személyek valdszintileg kevéssé szoronl
ganak. Elgondolkodtatd viszont az is, hogy a szorongés adaptiv reakcid, mert éberséget
eredményez, ezzel anticipalja a veszélyhelyzetet, versenyhelyzetben nagyon motivald, és
altalaban nagyobb teljesitményekre 6sztdndz. A mérték azonban nem mindegy: mig a szol
rongas alacsonyabb szintje motival6 hatékonysagu, ennek sz€lsGséges szintje (amely altalal
ban személyiségvonis-jellegli) fokozottan rontja a teljesitményt, cselekvésképtelenné tesz,
dezorganizalja a viselkedést, és csokkenti a rugalmassagot. Az interjukban erre a fokozott
szorongasra nem, viszont a motivald hatékonysagui szorongésra taldltunk utaldsokat: ...
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vagy amikor tizenhatezer libdt itt neveltiink egyszerre eld, akkor az ember 0rokké stresszben
van, hogy latja, hogy itt szaladgdl nekem nyolcmillio forintom. [...] Amikor megszokja egy
kicsit [az iizlettel jaro fesziiltséget], akkor rogton igyekszik tovabb menni.”

Az egorugalmas személy fokozott mértékben tud kiilonbséget tenni a helyzetek kozott
aszerint, hogy mikor mennyi felelGsséget kell véllaljon, vagy mennyire kell szabalyokra
hagyatkoznia, és mennyire hagyhatja el ezeket — igy ha nem kényszeriil az elSirasok
betartasara, és ezzel alapvetGen nem okoz kart masoknak, akkor nem alkalmazza azokat.
Ennek nyomait megtaldljuk a szakmai tanul6években, amikor az els§ munkahelyiikon
elsajatitottak egyrészt a szakma rogzitett szabdlyait, és egytttal azok rugalmas alkalmal
zasanak gyakorlatat is: ,,Megtanittattdk velem a munkdt, dllandoan fijtattdk velem a
feladatot, hogy egy technologiai sorrendet hogyan lehet megoldani, hogyan lehet megll
épiteni ilyen eszkozokkel, gépekkel... és azt is, hogy hogyan lehet helyettesiteni.”

A szakmai ismeretek helyzethez ill§ alkalmazasat az irodalomban szakértdi rugalmasil
sdagként (Feltovich-Spiro-Coulson [1997]) targyaljdk, amely arra az ismert megfigyelési
re épit, hogy egy adott teriileten valo elmélyiilés, a tudidsanyag és a gyakorlat ndvekedése
sémadk és rutinok kialakuldsahoz vezet, ami a rugalmassag rovasira megy. Noha ennek a
veszélye valoban fenndll, a szerzGk szerint a szakértGi rugalmassidg lényege, hogy a
szakért6k az egyik oldalon kiterjedt, gazdag és jol kidolgozott sémarendszerrel birnak,
amellyel gyorsan és hathatsan kezelik a problémadkat, ugyanakkor azonnal észreveszik a
sémakhoz nem illeszkedd$ szokatlan, nem egyértelmi eseteket, és Uj nézGpontot felvéve,
tobb figyelmet forditanak a probléma megoldasara, ha sziikséges, nem rutin lehetdségek
alkalmazasaval.

Az egorugalmas személyek kifejezetten tarsas 1ények, remekiil kezelik az emberi kapl
csolatokat, jok a tarsas kompetencidik, a partnerre hangolédva kezelik a konfliktusokat,
és hajlanak a megegyezésre: ,,...nem ligy nézem a mdsikat, hogy az konkurens nekem [...]

.. egyszeryi volna azzal, ha sz0t értenénk és azt mondandnk, hogy [...] marad egy kicsi
akdrkinek, probaljunk meg megélni, probadljunk meg kicsit dsszehangolni, errdl szol a

dolog.”
E készségek kozé tartozik, hogy meg tudnak gyézni masokat, és ra tudjak ket venni
arra, hogy az altaluk vart médon cselekedjenek: ,,... egy nagyszerti kozosségbe tudtam

beleilleszkedni, és ezt a kozosséget is kicsit igy formdlni, hogy az akkori kévetelményekil
nek kelloképpen meg tudtam felelni”. Az emberi kapcsolatok iigyes kezelésével kiterjedt
tarsas kozeget tudnak maguk koré teremteni, amelyt6l maganapsag sok megbizas is fiigg:
»--. Mmunkakezdésemtdl folyamatosan figyeltem és meggydzodtem arrdl, hogy ezen miilik
az ember tevékenysége, hogy gyakorlatilag a kornyezetével, a kozvetlen kornyezetével, a
partnerokkal, a vevdkkel, az eladokkal, a munkatdrsakkal, a fénokokkel az ember mennyire
tud megfeleld kapcsolatot kialakitani.”

A rugalmas szabdlyalkalmazds és a tarsas kompetenciak hasznosnak bizonyultak szal
mukra olyankor, amikor minden kompromisszumkészségiiket latba kellett vetniiik az
érdekérvényesitéshez — erre lattunk néhany példat a KISZ-hez vagy a parthoz vald csatll
lakozassal szerzett elényok kapcsan.

Az egorugalmassag és a kontrollképesség mellett vagy ezek kombindcidjaként a nagyl
vallalkozokra a lelki edzettség fogalma (Kobasa—Maddi [1977], idézi: Funk [1992]) is jol
illik. Ezzel a szerz6k egy olyan személyiségvonds-konstellaciora utalnak, amely az életl
hez val6 aktiv, kezdeményezG, a problémakezelésben hatékony hozzaallasra utal. A lelki
edzettség harom Osszetevdje a kordbban targyalt kontrollképesség, az elkdtelezettség és a
kihivasokra valé nyitottsdg. Az elkotelezettség a tevékenységbe vald teljes bevonddast,
az elhivatottsigot jelenti, mig a harmadik elem 1ényege, hogy az életben felmeriil probd
lémahelyzeteket a lelkileg edzett személyiségek nem fenyegetésként, kellemetlen gondl
ként fogjak fel, hanem megoldasra vard, inspiral6 feladatként: , S6t, azt kell mondanom,
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hogy ambiciondlt, mert teljesen uij, szdmomra ismeretlen teriiletet kellett megismernem...”.
Ha a lelki edzettséghez sziikséges feltételek fennallnak, ez olyan kival6 problémakezelési
készséget alakithat ki, amellyel a személy stressztlrd képessége messze meghaladja az
atlagot.

Dichotém Kreativitasvonasok

Van néhdny olyan kreativitdssal kapcsolatos vonas, amely egymadssal szembenallé paronl
ként, azaz bizonyos szélsGségekben jut érvényre, és mivel az ellentétek kdzotti mozgas
vagy ezek éppen egyidejd miikodtetése kiilon képességnek tekinthets, az ilyen vondas
kontrasztok el6forduldsa viszonylag ritka tulajdonsag.

Analitikus-globdlis szemléletmod

Az egyik ilyen ellentétpar az elemezd, részletez§ és az atfogd, globalis gondolkoddsmod
egyideji mikodése. A vallalkozo6 részletekbe menden ismeri a cég jelenlegi mikodését,
kozvetlen céljait, amelyek aktudlis cselekvést és problémamegoldast igényelnek. A glol
balis szemléletmddot tiikrozi a véllalkozassal kapcsolatos hossza tavu tervek vagy elképl
zelések megfogalmazasa: , Ezenkiviil meg tudtuk itélni, hogy annak a vdllalatnak milyell
nek a piaci kapcsolatai, és perspektivikusan mondjuk ot év tdviatdban milyenné fog vdlni
ez az egész.”

A globadlis, hosszi tdvd gondolkodast talin még az el6bbinél is jobban példdzza a vallall
kozassal kapcsolatos egész attitiidjiik, ezen belil is f6ként az arra irdnyuld torekvésiik,
hogy minden hozamot a kezdetektdl fogva visszaforgassanak az tizleti tevékenységbe: ,,Egyl
részt [mas vallalkozok] el is vesztették, mdsrészt nem befektetésekbe, hanem nem is az, hogy
felélték, hanem folhalmozdsba fektették, nyaralot vettek, nagyobb csalddi hdzat vettek...”

A sziikebb mikodési korbdl kilatasuk van a teljes dgazatra vagy a gazdasagra altalall
ban, sajat tdgabb piaci lehetGségeikre, a kormanyzati gazdasagpolitikdra, valamint ennek
hatasaira: ,,Mert az EU-csatlakozds nem biztos, hogy jot fog tenni nekiink. [...] az EUD
csatlakozas legaldbb akkora megrazkodtatast fog okozni a magyar népnek, mint a rendll
szervdltds annak idején.”; ,,...agrarszempontbol felkésziiletlenek vagyunk az eurdpai unill
0s csatlakozdsra. [...] a minisztérium vagy a gazdasag szerepldinek egydltaldn fogalmuk
sincs, hogy mivel kell nekik ott szembenézniiik. [...] a kozép-eurdpai dllamok bekeriiléséll
vel olyan mértékii jol miivelhetd agrdrteriilet keriil be az unioba, hogy ezt a mértékii unios
tamogatdsokat fonntartani az unionak se lesz pénze kifizetni...”.

A kétféle gondolkodasmod egyiittes jelenléte természetesnek tdnik, de problémas donl
tések kapcsan sokszor valdjaban elég nehéz ezt a kettSt egyidejtileg alkalmazni. Ennek az
az oka, hogy konfliktushelyzetben a til sok szempont egyideji figyelembevétele — azaz a
legaprobb részletekre és az egészre vagy a tavoli kdvetkezményekre val6 odafigyelés -
bizonytalan helyzetet teremt, ami fesziiltségérzetet okoz, és ez arra inditja a dontéshozot,
hogy minél gyorsabban kiragadjon egy megoldast, kizdrja a tobbi alternativat, annak
érdekében, hogy megszabaduljon a fesziiltségtdl. A masik, de az el6bbihez kapcsolddo
ok, hogy a két p6lus kozotti gondolati mozgéas nagyon sok mentalis erSfeszitést igényel,
féleg ha percenként kell a részekrdl az egészre, illetve forditva atvaltani a figyelmet. A
valésdgban ez gy jelentkezik, hogy a személy gondolkoddsat példaul megkotik a részlel
tek, és képtelen a dontést nagyobb kontextusba helyezni, vagy pedig leragad az atfogd
célok, hosszu tavu tervek mellett, de nem tudja a részleteket annak megfelelGen, azoknak
alavetve kidolgozni.
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Az emlitett kétféle gondolkoddsmod (valamint az egorugalmassag €s a tapasztalatok)
realitdsérzéket és megfontoltsagot eredményeznek, a véllalkozé nagyjabol tisztaban van
azzal, mi a kockdzatvéllalasanak, lehetGségeinek és sikerességének felsd hatira (akarl
csak a kontrollndl): ,Biztonsdgra torekedtiink. Csak olyan iizletekbe mentiink bele, és
csak olyat vallaltunk, amirdl tudtuk, hogy ha nem is hoz nagy nyereséget, de veszteséget
azt soha.”; ,, Azt éreztem, hogy ha egy iizleten til konnyen, til sokat lehet keresni, akkor ott
valami nem stimmel. Mert a piac arrdl szol, hogy til konnyen, til sokat nem lehet keresni.”

Ladzadds-konzervativizmus

A véllalkozok legtdbbjét jellemzd 1jitd szdndékrdl és lazadasrdl mar beszéltiink, de a
reformerek is a régi rendszer alapjaibdl épitkeznek. Ahhoz ugyanis, hogy djitani tudjunk
a rendszeren, ismerniink kell a bevalt modszereket és a régi szabalyokat, masrészt elég
elmésnek és atgondoltnak kell lenniink ahhoz, megtartsuk azokat a régi eljarasokat, amell
lyek a jelenlegi koriilmények kozott is jol mikodnek. Az jitd és kreativ gondolkodasu
emberek ebben a kettGsségben miikddnek, a régi elemekbdl indulnak ki, és azokat vagy
atalakitjak, azokkal kontrasztban, vagy némileg 6sszhangban hoznak 1étre valami mast,
valami szokatlant.

Az djitas/ldazadds—konzervativizmus (Csikszentmihdlyi [1996]) kettGssége nagyon jol
kitinik a szovegekbdl, a reformer vallalkozé mindentSl megszabadul, ami gatja a fejlél
désnek, de megdrzi a hasznilhaté moédszereket, eljardsokat, eszében tartja a szakmai
tanitok tandcsait, és tovabbra is maga mellett szeretné tudni a jol bevalt munkatarsakat:
»e-.a gdrdat meg akarom tartani, aki itt dolgozik, mert ezek megbizhato, szoval ez egy
idedlis alkalmazotti tdrsasdg...”; ,...annak idején, akik a kezem alatt dolgoztam, annak
nagy része ma is nalam dolgozik... [...] Mert ilyen embereket nem taldlnék sehol sem.”

Az tzleti életben megmutatkoz6 elSrehatd, reformer magatartas a legtobbjiik esetében
tradicionalis életvitellel tarsul, csaladjuk a hagyomanyos modell szerint épiil fel, gyermel
keik szdmara is tobbnyire a konzervativ értékeket hangstlyozzik (munkaerkolcs, szorgall
lom, becstiletesség, és a csalad egységének fontossaga, esetleg vallasossag): ,,Ha nincs
az embernek megteremtve a csalddi hdttere, akkor ilyen nagy dolgokra képtelen is lenne.
Ehhez mindenképpen sziikséges a csaladi hdttér. Nagy hangsiilyt helyezek arra, hogy a
csalddot Gsszetartsam, hisz az apdm is igy tett.” Allitisuk szerint éppen ezért tartjak
kovetendSnek a kitart6 munkat a gyerekeik szdmdra is, akik a nagyvonali juttatdsok
helyett inkabb a sziil6i kdvetelményekkel szembesiilnek: ,,A két fiam semmilyen tulajdonl
nal nem rendelkezik, nem is vagyok hajlando egyeldre nekik tulajdoni viszonyt adni, se
szavazati jogot a cégben. Ok végezzék el a munkdt, amit rdjuk testdlok.”

Pszichologiai kétnemiiség

Egy tovabbi kettdsség, hogy a kreativ emberek altalaban mindkét nemre jellemzd vondl
sokkal rendelkeznek, a férfiakban ndies, a n6kben pedig férfias tulajdonsagok huzédnak
meg, ezért viselkedésiik nem igazan illeszthet§ bele a tipikus nemi sztereotipidkba (lasd
példaul Csikszentmihdlyi [1996]). Férfi alanyainkndl néhany esetben olyan jellegzetes
ndi viselkedések szlir6dnek bele a karakterbe, mint a fokozott érzékenység, gondoskodas
vagy fiiggésigény (dependencia): ,,Szoval azt szoktdk mondani, hogy én olyan gondoskoll
do tipus vagyok.”; ,,En még amikor tanitottam is, elsirtam magam, amikor valakinek
egyest kellett adni a dolgozatdra.” Egy masik eset, amikor a hatarozott és produktivitasi

orientdlt férfiak szabadidejiikben a kertben novényekkel bibel6dnek: ,A kedvenceim a
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borostydnok. Sokan nem tudjdk, hogy ennek milyen csoddlatos alfajai vannak.”; , A kerti
dolgokat is elvégzem. Nagyon jo iddtoltés, kikapcsolodas. Gyomldlds, finyirds, kertrenll
dezés.”

A n6i nagyvillalkozdok férfias tulajdonsdgai nem szorulnak magyardzatra, hiszen a
kemény munka, ambiciok, célra irdnyultsidg, dontésképesség, hatarozottsag és tettrekészség
alapkdvetelmény ebben a ,,szakmaban”, ezért annal érdekesebb, amikor eddig a maszkulin
vondsait elGtérbe helyezd né felfedezi magaban és érvényre hagyja jutni a ndi vondsait:?
En inkdbb kegyetlen vagyok magamhoz, de ma mdr ez gdttd vdlt, és néhdny évvel ezeldtt
rdjottem, hogy ma mdr ez nem jo, és megengedem a ldgysdgomat. Mert nagyon ldgy
vagyok.”

Egy tovéabbi - tobbnyire ndiesként megfogalmazott - elem az intuicié képessége, ami
evidens része a jo tizleti érzékének (,,szimatnak”) vagy dontéshozatalnak: , Ezt nem lehet
az egyetemen tanulni. [...] De hogy dsztondsen probadljon az ember mérlegelni...”. Intull
iciés készségiik ennél konkrétabban jelentkezik az 4j alkalmazottak felvételénél, ahol
sokkal inkdbb tdmaszkodnak a megérzéseire, az ,orrukra”, mint a jelolt onéletrajzara:
»~Mert amikor valakit folveszel, akkor azt még istenigazdbdl nem tudod, baromi sok a
megérzés benne. [...] Tehdt egyszeriien leiilok veliik beszélgetni, folteszem a magam kis
hiilye kérdéseit, és két perc miilva tudom, hogy ez a hapsi itt fog dolgozni, vagy nem.”

Alazatossag-biiszkeség

Végiil az utolsé paros az aldzatossdag-biiszkeség kettdssége (példaul Csikszentmihdlyi
[1996]) - a kreativ személyiségek rettenetesen biiszkék arra, amit elértek, és tisztidban
vannak azzal, hogy ez nem szokvényos: ,En biiszke vagyok, hogy honnan indultam, egy
egyszerii fiiként, és ma hol iilok. Es biiszke vagyok erre.” Masrészrél a munkéhoz valo
hozzaallasukat nagy szerénység és aldzatossag jellemzi, a legkisebb mtveleteket is nagy
odaadéssal végzik, és minden apré eredményt megbecsiilnek. Megnyilatkozasaikbol ugy
tiinik, szerénységgel tekintenek az eredményeikre: ,,Sikeres ember pedig, hdt kelld kritill
kaval kell hogy kezelje sajat magdt. Ne tegye elbizakodottd, ne sértsen meg senkit.”
Néhanyuknil ez a visszafogottsag az anyagi viszonyaikhoz képest puritan életviteliilkben
tikrozddik: , Tehdt bizonydra vannak olyanok, aki jarnak az éjszakdba és a kaszinokba,
hdt ezek nem a gydrosok, ezek a benzinkutasok, ugye. Tehdt a kdnnyen jott pénz megy el.
Tehdt aki a pénzért megdolgozik, az nem fog ... egyszeritien nincs rd ideje.”

*

A tanulményban arra igyekeztiink rdmutatni, hogy a személyiségfaktorok jelentGs mérll
tékben hozzijarulnak az életpalya alakuldsdhoz, vagyis amit megvaldsulni latunk egy
életdt sordn, annak alapjai joval korabbrdl, a gyerekkorbdl szdirmaznak (bar a vondsok és
készségek késGbb természetesen maguk is valamelyest modosulhatnak). A személyiségll
vonasokra (példaul analitikus gondolkodas) kevésbé, de a funkcidk és képességek esetél
ben kifejezetten igaz, hogy ezek kifejlddésének van optimdlis periddusa, és ezt kdvetGen
a funkcid vagy képesség alapjaiban mar kevéssé valtoztathat. Példaul a kiils§-belsd
kontroll attél a pillanattél formalddik, hogy a kisgyermek kezébe veszi az els§ targyat,
vagy az Onkontroll alapjai a korai kamaszkorig fejlédnek ki, és utdna mar nagy valtozall
sok ezzel kapcsolatban nemigen varhatok. Kordbban utaltunk rd, hogy az éltalunk tarll

3 N6i nagyvallakozokkal mindossze két haszndlhaté interji készilt, ezért az emlitetten kiviil elhamarkoll
dott lenne a férfi és ndi vallalkozok kozott egyéb kiilonbségekre kovetkeztetni.
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gyalt 0sszes kérdés 1ényegében az onkontroll és autondmia atfogd témakorébe illeszthetd
be. Az interjialanyok bemutatisa alapjan talan konnyen belathatd, hogy mind a hatél
konysag, az iranyitas élménye, mind pedig a kreativitds, dnmegvaldsitis az egyén szubll
jektiv szabadsagérzetének kifejezGdése. Az erre vonatkozé Osszefiiggések mélyebb eleml
zésére e cikk keretei kozott nem volt lehet§séglink, s nem emlitettiink néhdny mas funkl
ciot, tobbek kozott példaul a kontroll athelyezését mas tertiletekre (attolt kontroll), ha az
eredeti teriilet torténéseit a személy nem tudja befolyasolni.
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