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A digitalis érettség és a fenntarthatdsagi
teljesitmény kapcsolata a hazai kkv-knal

Kutatasunk a kis- és kozépvallalatok digitalis érettsége és fenntarthatosagi teljesitménye
kozotti kapcsolatot vizsgalja. A digitalis érettség tekintetében a vallalati versenyképes-
ség és online jelenlét 6sszekapcsolasan alapulé online jelenléti érettség (Online Presence
Maturity, OPM) keretrendszert egészitjiik ki a fenntarthatésag megjelenését célzé szo-
vegbanyaszati technikakkal. A fenntarthatdsagi teljesitményt az elérhet6 kornyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi (environmental, social, governance, ESG) metrikak, valamint
az els6édleges ESG-kulcsszavak és azok kapcsolodo konnotacioinak felhasznalasaval ele-
mezziik. Vizsgaljuk a fenntarthatésagot hangsilyozo és ezt az elkotelezettséget hatéko-
nyan kommunikalo cégek digitalis érettségének helyzetét az iparag, a méret és a teriileti
elhelyezkedés fiiggvényében. Eredményeink pozitiv kapcsolatot mutatnak a kkv-k hon-
lapjain bemutatott fenntarthatdsagi teljesitményiik és digitalis érettségiik foka kozott.
A fenntarthatdsagi teljesitmény kulcsfontossagu teriileteinek a vallalati honlapokon
valé megjelenitése és a vallalati digitalis érettségi szint kozotti kapcsolat elemzésével
mélyebb betekintést nydjtunk a fenntarthatosagot célzé kezdeményezések, az ESG-
atmenet hatékonyabb kezeléséhez, a digitalis eréforrasok stratégiai integralasahoz.”
Journal of Economic Literature (JEL) kod: A12, C89, D22, O39.

Bevezetés

Az tzleti élet fejlddésének jelenlegi szakaszat gyakran ugy jellemzik, mint egy érde-
kelt- (stakeholder) kozpontu keretrendszerre vald attérés folyamatat, amely egy-
arant figyelembe veszi a kiilonféle érdekelt felek: a munkavallaldk, a fogyasztok,
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a befektetdk, a kozosségek és a kornyezet érdekeit (Freeman [1984]). Az ebbdl eredd
célok feltérképezésével megérthetjiik, hogyan tudnak harmonikusan egyiittma-
kodni az érdekeltek egy magasabb cél, a fenntarthatdsag szolgalataban. A kornye-
zeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) keretrendszer és mérészamok feladata a fenn-
tarthatésag ezen atfogd céljanak a megragadasa. A keretrendszer donté szerepet
jatszik az dtmenetben. Az ESG-orientacié magaban foglalja a fenntarthaté gyakor-
latok elfogadasat, a tarsadalmi tigyek tamogatasat és az etikus tizleti magatartas
elémozditasat (Freeman [1984]).

Bar vitathatatlan, hogy a nagyvallalatok széles kore elfogadta a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos gyakorlatokat, a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) nem kevésbé fontos
szerepet jatszanak a fenntarthatdsdghoz valé atmenet elémozditasaban. A kkv-k bevo-
nasa a fenntarthatdsagi és az ESG-tevékenységekbe jelenleg a kezdeti fazisban van,
ami potencialis elényokkel és nehézségekkel is jarhat. A kkv-k ugy tekinthetnek erre
a jelenségre, mint a versenyel6nytik, altalanos versenyképességiik és teljesitménytik
javitasanak stratégiai modszerére (Scherer-Palazzo [2011]). Az ESG-kezdeményezések
elinditdsa, az ESG-el6irdsok betartdsa nem (csak) valasztas kérdése, hanem inkdbb
a vallalkozasok tuléléséhez sziikséges kovetelmény. Kulcsfontossagu, hogy a vallal-
kozasok kell6 tajékoztatast nyujtsanak ezekrol a tevékenységeikrdl, mivel ez lehetévé
teszi szamukra, hogy bevonjak az érdekelt feleket, valamint garantaljak sajat atlatha-
tosagukat és az elszamoltathatdsagukat (Adams [2002]).

Kutatasunk azt vizsgalja, hogy miként mozdithatja el6 a digitdlis atalakulas
a kkv-k fenntarthato fejlédését. Feltételezziik, hogy kapcsolat 4ll fenn a kkv-k fenn-
tarthatosagi teljesitménye és a digitalis érettségiik szintje kozott; ahol ez a kapcso-
lat a honlapjukon is megjelenik, az érdekeltek felé kozvetitett tartalom alapjan ele-
mezziik ezt az Osszefliggést. A tanulmany a versenyképesség és a fenntarthatosag
kozotti kapcesolatot a Szerb és szerzétdrsai [2019] altal fémjelzett versenyképességi
kutatas egyik pillérén, az online jelenléten alapulé digitélis érettségen (Hornydk és
szerzbtdarsai [2023]) keresztill teremtette meg. A kutatas célja annak feltarasa, hogy
az ESG-tevékenységek, azaz a fenntarthatdsagi teljesitmény online megjelenitése
milyen mértékben jellemz6 a hazai kis- és kozépvallalatokra, valamint annak tiszta-
zasa, hogy milyen kapcsolat all fenn a vallalati ESG-torekvések és az egyes kkv-k altal
elért digitalis érettségi szint kozott.

A tanulmany felépitése a kovetkezd: a fenntarthatosagi teljesitmény kkv-fokusza
mérésének elméleti attekintését a kutatasi kérdések alapjat képezé koncepcionalis
modell bemutatdsa koveti. A mddszertani rész ismerteti a felhasznalt adatok korét, az
alkalmazott médszereket és eredményeket. A tanulmdnyt az eredmények értelmezé
elemzése, a kovetkeztetések levondsa zarja.

Elméleti hattér

A tudomadnyos kutatasok kiillonféle szempontokbdl vizsgaltak a kkv-k fenn-
tarthatésagi atmenetét. Ezek kozé tartoznak a konkrét fenntarthatésagi kez-
deményezéseket vizsgalo kutatdsok, tobbek kozott az energiahatékonysagot,
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a hulladékgazdalkodast és a kibocsatascsokkentést elemzé munkak (Revell és szer-
z0tdrsai [2010]); a kkv-k fenntarthaté elldtasi lancokban vald részvételének kuta-
tdsai; a fenntarthato tizleti modellek alkalmazasa (Bocken és szerzdtdrsai [2014]);
valamint a kkv-k munkavallaléi szint( elkotelez6désének elemzései (Brammer és
szerzdtdrsai [2015]). Tanulmdnyunk szempontjabdl sokkal helytallobb a konkrét
gyakorlatok bemutatasa helyett a fenntarthatdsagi kezdeményezéseket 6sztonz6
érdekelti perspektivabdl (Freeman [1984]) vizsgalddni.

Williams és Schaefer [2013] arra hivja fel a figyelmet, hogy mennyire fontosak
a kormanyzati szakpolitikak, timogatasok és 0sztonzoék a kkv-k fenntarthatdsag felé
val6 zokkendmentes atmenetének eldmozditasahoz és megkonnyitéséhez. Porter és
van der Linde [1995] eredményei szerint a megfelelden megfogalmazott, alkalmazott
és betartott fenntarthatdsagi protokollok és szabalyozasok innovaciora sarkallnak és
versenyelényt biztosithatnak.

A fogyasztok nagyobb valoszinliséggel maradnak hiségesek az altaluk eti-
kusnak és fenntarthaténak itélt markdkhoz (Sen-Bhattacharya [2001]). A CSR-
kezdeményezések és a fenntarthatésagi gyakorlatok kritikus megkiilonboztetd
tényezok a versenyz6 piacokon, amelyek vonzzak a fogyasztokat, akik hajlandéak
felarat fizetni az értékeikkel 6sszhangban 1év6 termékekért (Peloza-Shang [2011]).
A fogyasztok valamely marka irdnti bizalma gyakran 6sszefiigg annak kornyezeti és
tarsadalmi atlathatdsagaval (Becker-Olsen és szerzétdrsai [2006]).

A sikeres beszallitoi partnerségek etikus tizleti gyakorlatot és atlathatosagot igé-
nyelnek. A vallalatok egyre inkabb olyan partnereket keresnek, akik hozzdjarulnak
sajat fenntarthatosagi célkittizéseikhez, és azok a beszallitok, akik aktivan toreksze-
nek karos kornyezeti hatasuk csokkentésére, javithatjak versenyhelyzetiiket a pia-
con (Carter-Rogers [2008]).

Azok a kkv-k, amelyek nyiltan kommunikalnak fenntarthatésagi kezdeményezé-
seikrdl, nagyobb eséllyel jutnak finanszirozasi forrashoz olyan befektetdktdl, akik az
ESG-tényezdket kiemelkedd fontossaguként kezelik, és értékelik az atlathato és eti-
kus tizleti gyakorlatot (Cheng és szerzétdrsai [2014]).

A munkavallalok prioritasként kezelik a munkahelyiik biztonsagat, sajat jolétii-
ket, az igazsagos munkaiigyi gyakorlatot, a sokszintiséget és befogadast, valamint
a képzési és fejlodési lehetdségeket. E gyakorlatok megvaldsitasa és a megfeleld
intézkedések meghozatala a munkavallalok elégedettségének javulasat és lojalita-
suk er6s6dését eredményezi (Guest [2017]).

A kozosségek szamara fontos a koérnyezeti hatasokkal kapcsolatos informaciok
megszerzése, a k6zosségbe valo bevonddas, a helyi gazdasaghoz valé hozzajarulas
és a jotékonysagi tevékenységek (Bowen és szerzétdrsai [2010]). A vallalatok erésebb
kapcsolatokat alakitanak ki a helyi kozosséggel, ha aktivan részt vesznek kornyezet-
védelmi kezdeményezéseiben. Ez pedig eldsegiti a kozvélemény pozitiv megitélését,
és noveli irantuk a kozbizalmat (Lindgreen és szerzdtarsai [2009]).

Osszességében tehat a fenntarthatdségi gyakorlatok kommunikélasa és a fenn-
tarthatdsagi célok megosztasa proaktiv valasz az atlathatosagot és elszamol-
tathatosagot keresd érdekeltek elvarasaira és 0sztonzdire (Hahn és szerzétdrsai
[2014]). A kiviilrdl érkezé nyomas mellett ezért a kkv-k egyre nagyobb hanyada lat
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lehet&séget a fenntarthatdsagi kezdeményezések kapcsan versenyel6ny kiépitésére,
megtartdsdra és megerdsitésére.

Kutatasunk szerint ez a fenntarthatdsagi atmenet szorosan kapcsolodik a digi-
talis atalakuldshoz, amely a folyamat fontos katalizatora, és egyuttal a lehetdségek
széles tarhazat nyitja meg a kkv-k szdmadra, igy kiilonosen fontos teriiletet jelent
a fenntarthatoésagi, avagy ESG-atallas soran. Vildgszinten megfigyelhet6, hogy
a szabalyozdk és a véllalati vezetSk fokozottan épitik stratégiajukat és fejleszté-
seiket a digitalizacio és a fenntarthatdsag egymassal 6sszefiiggé célkitlizései koré
(Brenner-Hartl [2021], Ronalter-Bernardo [2023]). Ebben a folyamatban az Eur6-
pai Unidé nemcsak a fenntarthatosagi torekvések és atallas esetében jar az élen,
hanem a digitalizacios torekvések vonatkozasaban is. A fenntarthaté és digita-
lis Eurdpat célz6 unids kkv-stratégia elsddleges célja, hogy eldsegitse az eurdpai
kkv-k teljes korii bevonasat mind a fenntarthatésagi, mind a digitalizacios atme-
netbe (SME EnterPRIZE [2021]).

Az elmult évtizedben szamos kkv-kutatds vizsgalta az informacidtechnoldgia
(IT) fenntarthatdosagra gyakorolt lehetséges hatasait. Az informaciotechnoldgiai
vivmanyok alkalmazdasa lehet6vé teszi a kisebb vallalkozasok szamara, hogy haté-
konyan tudjanak reagalni az aktualis fenntarthatdsagi kihivasokra, fenntarthato
értékeket teremtsenek, s igy versenyeldnyre tegyenek szert, ami végs6 soron szer-
vezeti atalakuldshoz vezet (Savastano és szerzétdrsai [2022]). Ugyanakkor tovabbi
kutatasok sziikségesek a digitalizacié fenntarthatdsagi célok elérésére gyakorolt
hatdsairdl. Ezen beliil is kiemelt figyelmet kell forditani annak a vizsgalatara, hogy
vajon valdban elényo6s folyamatrdl van-e sz9, azaz a digitalizacio és a digitdlis érett-
ség pozitivan hat-e a fenntarthatdsagi torekvésekre és ezek gyakorlati megvaldsu-
lasara (Secundo és szerzdtdrsai [2022]). Ezért valasztottuk tanulmanyunk kézponti
kutatasi kérdésének a kkv-k fenntarthatésagi teljesitménye és a digitalis érettségiik
szintje kozotti kapcsolat feltarasat.

A digitalis atalakuldsi kezdeményezések megvalositasa pozitivan hat a kkv-k kor-
nyezeti teljesitményére, mivel a digitalizacié noveli az anyag- és energiafelhasz-
nalas hatékonysagat (Smith és szerzétdrsai [2010]), lehet6vé téve szamukra a szén-
dioxid-kibocsatas mérséklését célzo, fenntarthatd és tiszta folyamatok kialakitasat
(Shang és szerzétdrsai [2023]), valamint a hulladék minimalizalasat (Demartini és
szerzltdrsai [2019]).

A fenntarthatdsag gazdasagi aspektusat szamtalan esetben azonositottdk azon
tertiletként, amelyre a digitalizacié varhatdéan a legnagyobb hatast gyakorolja.
A digitalizacio atlathatosagra és elszamoltathatdsagra gyakorolt hatdsa uj lehetdsége-
ket és megoldasokat teremt a fenntarthatosag befolyasoldsara, feliigyeletére, terjeszté-
sére és ellenérzésére (Heemsbergen [2016]), s ily médon a fenntarthatésagi jelentések
elkészitésében is fontos szerepe lehet (Tschopp—Huefner [2015]). A digitalis megoldasok
ugyanis javithatjak a kkv-k kérnyezeti és tarsadalmi teljesitményének nyomon kove-
tését és dokumentalasat, megkonnyitve ezaltal a szabalyozasi és jelentéstételi kovetel-
ményeknek valéo megfelelést és novelve az atlathatosagot (OECD [2021]).

Mindez pedig azért egyre fontosabb, mert a meglévé ESG-mindsitési muta-
tok onmagukban nem alkalmasak a fenntarthatdsagi atallas mérésére, kovetésére.
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A jelenleg alkalmazott mutatok egyik f6 hianyossaga a heterogenitdsuk, ugyanis az
egyes mindsitd szervezetek eltéré modszertant, kiillonbozé kritériumokat és stlyo-
zast alkalmaznak (Widad és szerzotdrsai [2022]). Az ESG-értékelések sordn nemcsak
ezek a kiilonbségek okoznak eltéréseket, hanem az iparagi sajatossagok figyelembe-
vétele vagy annak hianya is jelentés hatassal van az eredményekre. Ha az értékelési
modszertan eltekint az iparagi sajatossagoktol, példaul az olajipar és a megujuld ener-
giahordozok szektora kozotti alapvetd kiilonbségektdl, ugyanaz a vallalat kiilonboz6
ESG-értékeld szervezeteknél eltéré pontszamokat kaphat, vagy akar egy olajipari val-
lalat jobb eredményt érhet el, mint egy gyengébben teljesit6 cég, amelyik a megujuld
energiahordozok hasznositasaban érdekelt (Berg és szerzétarsai [2022]). Az iparagi
sajatossagok figyelembevétele eldsegiti a vallalatok ESG-vel kapcsolatos kockazata-
inak és lehet6ségeinek pontosabb értékelését. Xi és szerzdtdrsai [2024] kimutattak,
hogy a vallalatok ESG-teljesitménye jelentés mértékben korreldl az iparagi és regio-
nalis versenytarsak teljesitményével, ami azt jelenti, hogy a vallalatok gyakran a sajat
iparagi kornyezetitkhoz viszonyitva alakitjak ki ESG-stratégidikat. Ez a hatas kiilo-
nosen erds iparagi kontextusban, amikor is a vallalatok hasonlo kihivasokkal és sza-
balyozasi kornyezettel szembesiilnek. A vallalatok ESG-teljesitménye erésen korre-
lal az iparagi és regionalis versenytarsak teljesitményével, ami ramutat arra, hogy az
iparagi kontextus figyelembevétele legaldbb olyan kritikus az ESG-értékelések soran,
mint a médszertan és a stlyozas kérdése, s ebben sem egységesek a mindsitd szer-
vezetek (Berg és szerzdtdrsai [2022]). Kovetkezésképpen egy adott szervezethez ren-
delt ESG-pontszam az értékelésért felel6s mindsité tigynokségtdl fiiggden valtozhat
(Patara-Dhalla [2022], Lee-Kim [2023]).

A pontszamok, mindsitések kozotti jelentds eltérések csak részben fakadnak
a mar emlitett modszertani, illetve iparagi kiilonbségekbdl. A végsé értékeket
ugyanis jelentdsen befolyasolja az értékeld, mindsité szervezet szemlélete, illetve
az is, hogy egy mindsitési mutatd mit kivan elsésorban mérni, vizsgalni. Nézziik
meg példaul az MSCI és a Sustainalytics mutatéit! Az MSCI jellemz&en kockazat-
alapu megkozelitést alkalmaz, amely azt vizsgalja, hogy a fenntarthatdsagi ténye-
z6k milyen mértékben jelentenek pénziigyi kockazatot a vallalat szamaéra. Ezzel
szemben a Sustainalytics hatasalapu szemlélete inkabb arra fokuszal, hogy a valla-
lat milyen hatassal van a kornyezetre és a tdrsadalomra. Ugyanaz a cég ezek alap-
jan lényegesen eltéré pontszamot kaphat, mert az értékel6k mas inputokkal, mads
széndékkal és szemléletben vizsgaljak az ESG-teljesitményét. Eppen ezért elenged-
hetetlen a vallalat, valamint a kiilonféle médiumok altal generalt nem pénziigyi
adatok bevonasa és elemzése a fenntarthatdsagi teljesitmény értékelésébe, elemzé-
sébe. Lee és Kim [2023] kutatasi eredményei bizonyitottak, hogy a tobb forrasbol
szarmazo szoveges adatok felhasznalasa novelheti az ESG-vel kapcsolatos infor-
maciok elemzésének pontossagat. Baier és szerzdtdrsai [2020], valamint Ignatov
[2023] szovegalapu elemzéssel vizsgaltak az ESG-tevékenységekre vonatkozo infor-
hidnya miatt, ami kihivast jelent a cégek ESG-, kovetkezésképpen fenntarthato-
sagi teljesitményének pontos értékelésében. Az imént emlitett tanulmanyok ravi-
lagitanak arra, mennyire fontos a szovegbanyaszati elemzés az ESG-, tagabban
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a fenntarthatdsagi teljesitmény elemzése soran. Tanulmanyunkban az ESG fogal-
mat - a nemzetkozi standardok (példaul GRI, SASB, TCFD) ESG-pillérekre épiilé
szerkezetét kovetve — tag értelemben hasznaljuk. Ennek megfelel6en az ESG értel-
mezésiinkben a kdrnyezeti (environmental), tarsadalmi (social) és vallalatiranyitasi
(governance) szempontokat egyarant magaban foglald, nem pénziigyi teljesitmény
aggregalt mutatdja. A megkozelitésiink ily médon nem korlatozodik egy-egy kri-
tikus elemre, teljesitménymutatdra vagy mutatdcsoportra, hanem kiterjed a nyil-
vanosan elérhetd, strukturalatlan széveges informaciokra (példaul vallalati jelen-
tésekre, médiamegjelenésekre) is.

Tanulmdnyunkban a kkv-k fenntarthatdsagi teljesitményének megjelenitését
a honlapjukon bemutatott tartalom alapjan vizsgaljuk, szovegbanyaszati techni-
kakkal. Az ESG el6bbiekben bemutatott értelmezésének szerves része az ESG-
kommunikacié és -percepci6 alakulasa, hiszen megkozelitésiinkben a mérdszdamok-
kal torténé ESG-értékelés nem elegendd. A vallalati honlapok elsédleges kommu-
nikacids csatornaként szolgalnak. E felilleten meg kell jelennie a fenntarthatésagi
stratégianak, célkittizéseknek és eredményeknek. Duan és szerzdtdrsai [2025] meg-
allapitottak, hogy az ilyen informacidk nyilvanossagra hozatala pozitiv hatassal
van a vallalatok gazdasagi és tarsadalmi-kornyezeti fenntarthatdsagi teljesitmé-
nyére, valamint a vallalati honlapokon kozzétett ESG-informaciok hozzajarulnak
a vallalatok fenntarthatdsagi stratégiajanak és eredményeinek jobb megértéséhez.
Mohammad és Wasiuzzaman [2021] eredményei alapjan az ESG-vel kapcsolatos
informacidk nyilvanossagra hozatala, elérhetdsége a vallalat kommunikacids feliile-
tein, igy a honlapjan, pozitiv 6sszefiiggésben all a vallalati teljesitménnyel, beleértve
a pénziigyi és tarsadalmi-kornyezeti mutatokat is. A Global Reporting Initiative
(GRI) is hangsulyozza a nyilvainos kommunikaci6 szerepét a fenntarthatdsagi tel-
jesitmény atlathatdsaga kapcsan, mert ezen informaciok elemzése lehetéséget nyujt
avallalatok ESG-kommunikacids gyakorlatainak és elkotelezettségének feltérképe-
zésére. Mindezek alapjan a honlapokon kozzétett ESG-informaciok elemzése hasz-
nos eszkoz lehet a vallalatok fenntarthatosagi teljesitményének értékelésében. Nem
helyettesitheti ugyan a ,keményebb” vagy szlikebb ESG-mutatokat, viszont a méré-
szamokkal kapcsolatos hianyossagok miatt fontos tdmogato és kiegészité szerepe
van a fenntarthatdsagi teljesitmény mérésében, s mivel a kkv-k nagy része még nem
érintett a kotelezd ESG-jelentéstételben, megfelel6 kiindulasi alapot jelenthet e cso-
port ESG-teljesitményének megitéléséhez.

Koncepcionalis modelliink, kutatdsi céljaink és az adatallomany
bemutatdsa

Koncepciondlis modelliink a Hornydk és szerzétdrsai [2023] altal készitett Online
Presence Maturity (OPM) modellnek vallalati honlapok tartalmi elemzésével torténd
kiterjesztése (1. dbra). Sz6vegbanydszati technikak segitségével vizsgaltuk a vallalati
honlapok szoveges tartalmat, igy a vallalat 6nmagarél publikalt, az ESG szempont-
jabol relevans tartalmait is bevonhattuk elemzésiinkbe.
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1. dbra
Koncepcionalis modelliink

Versenyképesség

Képességek

Kompetenciak

Forrds: sajat szerkesztés Hornydk és szerzétdrsai [2023] alapjan.

Koncepcionalis modelliinkben a vallalat azon eréforras-alapu kompetenciait vettiik kiin-
dulépontnak, amelyek az adott vallalat online tevékenységétél fiiggben eldsegitik verseny-
képességének javitasat. Igy az online jelenlét és e kiemelt kompetencidk kozos fejlesztése
tobbszorozotten jarulhat hozza a vallalat versenyképességének javulasahoz is.

A szakirodalmi forrasok attekintése alapjan feltételeztiik, hogy kapcsolat mutat-
hat6 ki a vallalatok versenyképessége és ESG-megjelenitése kozott, amely kapcso-
latot jelen kutatdsunkban az online érettség szintjével egészitiink ki. Az er6forras-
alapu versenyképességi megkozelités és az online jelenlét vizsgalatanak egyesité-
sével kialakitott webmindségi mutatéo (OPM) szévegbanyaszattal torténd dusitasa
lehetéséget ad arra, hogy feltarjuk az ESG megjelenitésének kis- és kozépvallala-
tokra jellemz6 formait.

A fentiek fényében fogalmaztuk meg kutatasi kérdéseinket:

1. Milyen tartalmi trendek azonosithatok a hazai kkv-k ESG-vel kapcsolatos webes
megjelenésében?

2. Hogyan befolyasolja a vallalatok honlapjanak ESG-tartalmait a véllalat digita-
lis érettsége (OPM)?

Kutatdsunk tjdonsagértékét a kovetkezok adjak:

- Az ESG-aktivitas mérése a vallalati webes megjelenés vizsgalatanak kiegészitésével
torténik: a vallalatnak a felhasznalok szamara 6nmagardl adott informdciodira épitve
végeztiik el a tartalmi elemzést.
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- Igyekeztiink felderiteni a kkv-k digitalis érettségének (OPM) és ESG-aktivitasanak
a kapcsolatit.

- Szovegelemzési funkciokkal egészitettiik ki a kkv-k versenyképessége és digitalis
érettsége kozotti viszony vizsgalatara kialakitott és validalt OPM modellt.

- Kisérletet tettiink a vallalatok mikodése és webes ESG-aktivitasa kozotti kap-
csolat feltarasara.

Elemzésiinkhoz a Szerb Laszlé altal vezetett Mikro-, Kis- és Kozépvallalati Verseny-
képesség Kutatocsoport (MKKVK) magyar kis- és kozépvallalati versenyképességre
vonatkozo primer adatallomanyat hasznaltuk fel. Az adatokat 2018 és 2021 kozott
kifejezetten abbdl a célbdl gyijtotték, hogy a kis- és kozépvallalatok vallalati szintd
versenyképességét a kompetenciak figyelembevételével lehessen vizsgalni (Szerb és
szerzbtdrsai [2019]).

A jelen kutatasunkhoz kialakitott adatallomanyba a teljes adatallomanybol csak
a honlappal rendelkez6 cégeket valogattuk be. Az ezzel a szlikitéssel létrehozott, 966
hazai kkv-t tartalmazé allomdny a vallalatok létszamadatat, kozponti telephelyének
teriileti elhelyezkedését (varosrégio), miikodési agazatat tartalmazta. Ezenkiviil az
adatallomany tartalmazza a vallalati webes jelenlétet méré WebIndex értékét is.
A WebIndex két kiilonboz6 szerkezeti és tartalmi kritériumrendszerre épiilve egye-
bek mellett a weboldalon beagyazott objektumok haldzatat, a kiilsé szolgaltatasok
integralasat, a weboldalak megjelenéséért felelos elemeket is figyelembe véve méri
a vallalati online megjelenést (bévebben lasd Hornydk [2017]). A vallalati honlap
vizsgalata alapjan szamitott WebIndex-érték és a vallalat versenyképessége alapjan
képzett online érettség kategéria (OPM) szerinti négyes felosztast is alkalmaztuk
(Hornydk és szerzdtdarsai [2023], Szerb és szerzdtdrsai [2019]):

- web-érintetlenek: mind a versenyképességiik, mind a webes jelenlétiik gyenge;

- web-félénkek: jellemz6jiik a magas szint(i versenyképesség, amelyhez alacsony
szintl webes jelenlét tarsul;

- web-kozpontuak: gyenge a versenyképességiik, de jol lathatok a vilaghalon;

- web-kihivék: mind versenyképességiik, mind webes jelenlétiik nagyfoku.

A mintank OPM szerinti szerkezetét mutatd 1. tdbldzatbol kiolvashatd, hogy a minta
33 szazaléka a kihivok kategoriajaba sorolhato; ezen cégek a digitalis érettség tekin-
tetében a legfejlettebb kategoriat alkotjak. Ugyanakkor a mintankat alkotd hazai
kkv-k kozel 28 szazaléka a digitalis érettség kezdeti allapotaban tartdzkodik.
Azigykialakitott adatallomanyt a benne szereplé hazai kkv-k magyar nyelvi hon-
lapjanak szévegbanydaszati elemzésével el6allitott ESG-értékekkel egészitettiik ki.
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1. tabldazat
WeblIndex- és versenyképességi pontatlagok alakuldsa a digitalis érettség kiillonboz6
csoportjaiban, OPM szerint (n = 966)

OPM-kategoria Elemszam aranya WeblIndex- Versenyképességi
(szazalék) pontétlag pontatlag
Web-érintetlen 27,85 0,1938 4,0996
Web-félénk 20,17 0,2074 5,8512
Web-kozponta 19,25 0,4199 4,2703
Web-kihivo 32,71 0,4377 6,1055

Forrds: sajat szamitas.

A szovegbdnydszati kiegészités bemutatdsa

A szovegbanyaszati elemzések elengedhetetlen kelléke a szovegtest (korpusz),
amelyen az elemzéseinket elvégezhetjiik. Igy els6 1épésként e korpuszt éllitottuk
el, amihez az adatallomanyunkban szerepl6 vallalatok magyar nyelvii honlap-
janak szoveges tartalmi kigyujtését végeztiik el. Ennek algoritmizalt folyamatat
mutatja az 1. algoritmus.

1. algoritmus: ESG-korpusz létrehozasa

Input: N cég webes elérhetdsége (URL,)
for URL,i=1,2,... Ndo
Adatok letoltése
URL, HTML kédu letoltése — P,
P, HTML elemek eltavolitdsa — C,
Szovegbdnydszati elGkészités
Tokenizalas szavakra — | C,
Speciailis tokenek eltavolitdsa: e-mail, szamok, jelek
Stopszavazds
Szétovezés
Bigramok kezelése
end
Output: N cég korpusza — C

A honlap szoveges tartalmanak kinyerése utdn a standard szévegbanyaszati el6-
készit6 1épések elvégzése kovetkezett. Ennek keretében az informaciokat nem tar-
talmazé szavakat (példaul ugyanakkor, amely, altalaban) stopszavazas altal elta-
volitottuk, majd a megmaradé szdlista elemeit ,,sz6toveztiik”, azaz a ragozott,
toldalékozott valtozatokat szotovekre egyszerusitettiik. Ritkan eléforduld szavak
eltavolitasa a korpusz mérete okdn nem volt indokolt, tovabba a témaspecifikus
adatszotar tartalma miatt nem végeztiink sztikitést a fdnevekre. Ezek alapjan
nem tartottuk sziikségesnek a szovegek mélyebb morfoldgiai elemzését sem.
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A nemzetkozi szakirodalomban ismertetett ESG-vel kapcsolatos szovegbanyaszati
elemzések alahtzzak a bigramok jelentdségét, amelyek két elembdl 4116 székapcso-
latok (példaul big data, artificial intelligence), ezek azonban az angol nyelvi sajatos-
sagokon alapulnak. A magyar nyelvl elemzések esetében jelentds szamu egysze-
rusitésre volt lehetéségilink a nyelvi struktura tomorsége okan (példaul overtime
work — talmunka, water quality — vizmindség, decision making — dontés-eloké-
szités). Ezen tevékenységek elvégzésének eredményeként allt el6 a késébbi elemzés
szamara bemenetként hasznalt tisztitott korpuszunk.

A mellékletben (565. 0.) elhelyezett tablazatban lathaté ESG-specifikus kulcsszolis-
tat a nemzetkozi szakirodalmi ajanlasok figyelembevételével allitottuk ossze. Kulcs-
szavaink nemcsak ESG szerinti bontasban, hanem az egyes kategdridkon beliil pozi-
tiv/negativ irdnyultsag szerinti csoportositasban is elérhet6k. Példaul az ,,E” kate-
goridban megjelenik a ’szén’ sz9, melyet negativ irdnyultsagtiként jellemeznek a sz6
megjelenési kontextusai alapjan. Ennek segitségével a tartalom mélyebb rétegeinek
elemzése is elérhetévé valik.

A mellékletben szerepl6 szavak felhasznaldsaval a tisztitott korpuszunkon szé-
zsakmodell szerinti TF-IDF szégyakorisagokat vizsgaltunk az egyes kategoriak ese-
tében, amely folyamatot a 2. algoritmus mutatja. A szézsakmodellek a szovegek sze-
mantikai elemzésére nem alkalmasak, hiszen a mondatszerkezet felbontasra keriil.
A TF-IDF moédszer segitségével meghatarozhatjuk egy sz6 fontossagat oly médon,
hogy mérjiik mas dokumentumokban val6 eléfordulasat.

A vallalati honlapok el6készitett szévegtartalmanak szavankénti (token) vizs-
galata soran az ESG-kategoriak és iranyultsagi alkategériak alapjan torténd
beosztas, majd 6sszegzés torténik. Ehhez természetesen az ESG-kategdriak szava-
inak azonos algoritmus (snowball) szerinti szotévezése is megtorténik. Az e folya-
mat eredményeként létrejové ESG-matrix soraiban a vallalati honlapok oszlopai-
banazE, S és G kategoria (iranyultsag szerinti alabontassal) szogyakorisagainak
szamitott értékei szerepelnek.

2. algoritmus: ESG-szdgyakorisag létrehozasa

Input: Cég szoveges korpusza: C,
Témaspecifikus szotdr: ESGO
for Token, t=1,2, ... T in C,do
if Token, in ESGOHf

ESGO,, +=1
end
Output: N cég ESG-matrixa — ESGOf#
Eredményeink

Kutatasi kérdésenként csoportositva ismertetjiik az eredményeinket, amelyeket vélla-
lati OPM-kategoriak, teriileti elhelyezkedés, agazati mtikodés, létszammeéret szerinti
elemzések részleteznek.
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A hazai kkv-k webes megjelenésében azonosithaté ESG-vel kapcsolatos tartalmi trendek

A kutatasunk soran vizsgalt 966, honlappal is rendelkez6 kkv-t tartalmazé minta
cégei 41,3 szazalékanak esetében azonosithattunk ESG-relevans aktivitas online
megjelenitését (2. dbra).

2. dbra
ESG-vel kapcsolatos informaciét tartalmazoé honlapok darabszama és aranya (n=966)
Weboldalak szama Szézalék
600 58,7% L 60
500 567 L 50
41,3%
400 - 40
399
300 1 - 30
200 - 20
100 A - 10
0 T 0
ESG Nincs ESG

Forrds: sajat szamitas.

Ezen megjelenitések tovabbi vizsgalati eredményét lathatjuk a 3. dbrdan. Az egyes
ESG-komponensek aranyanak tekintetében magasan a kornyezeti (E) tipusu meg-
jelenités taldlhato az els6 helyen: a vallalati honlapok 60,4 szazaléka tartalmaz ilyen
tipust informaciét. Ugyanakkor irdnyitasi (G) tipusu informacidkat a vallalatok csu-
pan 33,8 szazaléka publikdl onmagarol.

3. dbra
ESG-témateriiletek megoszlasa (n=399)

Weboldalak szama Szazalék
250 - 60,4%
- 60
241
200 4 48,4% 5o
193
150 - 33,8% 40
100 ] 135 - 30
- 20
50 L 10
0 T T 0
E S G

Forrds: sajat szerkesztés.
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Az egyes témateriiletek iranyultsagi (,,szentiment-") vizsgalatanak eredményeit fog-
lalja 6ssze a 4. dbra. Mindharom témateriilet esetében a pozitiv iranyultsdg a dominans.
Figyelemre méltd a kornyezeti teriilet igen markans pozitiv vallalati abrazolasa: a kor-
nyezeti webes tartalom 96,30 szazaléka pozitiviranyultsagu. Ugyanakkor az iranyitasi
tipust tartalom esetében mar csak 78,50 szazalékrol mondhato el ugyanez.

4. dbra
ESG-témateriiletek informacids iranyultsiganak megoszlasa (n =399)

21,5%
[ Negativ

40 - 86,4% I Pozitiv

Szazalék

3,7%

13,6%

E S G

Forrds: sajat szamitas.

Kovetkez6 1épésként az E-, S- és G-értékek kvartilis alapu kategorizalasat végeztiik
el, aminek eredménye a 2. tdbldzatban lathaté. A mintank 58,70 szdzaléka egyaltalan
nem jelenit meg ESG-specifikus szoveget a vallalati honlapjan (0 kategéria). Fontos
eredmény, hogy a G kategoria esetében a legritkabb az informaciomegosztas: a valla-
latok 86,02 szazaléka semmilyen irdnyitasi tipust informaciot nem oszt meg a miiko-
désével, vallalatiranyitasaval kapcsolatosan. A vallalatok 10,14 szdzaléka tekinthetd
az ESG szempontjabol jelentds informaciomegosztonak (4-es kategdria). Az 6 esetiik-
ben is azonosithaté a mar megismert ESG-arany, azaz leginkabb a kornyezeti tipust
(5,49 szazalék), mig legkevésbé az iranyitasi tipusu (3,00 szazalék) tevékenységekkel
kapcsolatos informaciokat publikaltak.

2. tablazat
E-, S- és G-megjelenés aranya (szazalék, n =966)

Kategoria ESG-megjelenités mennyiségi kvartilis kategoridja

0 1 2 3 4
E 75,05 10,46 6,63 2,38 5,49
S 80,02 6,94 6,94 2,17 3,93
G 86,02 8,39 0,00 2,59 3,00
ESG 58,70 13,87 8,28 9,01 10,14

Forrds: sajat szamitas.
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A webes ESG-megjelenités és a vdllalat digitdlis érettségének (OPM) kapcsolata

A vallalati webes jelenlét és az ESG-megjelenités kapcsolatat mutatja az 5. dbra. Az
abrardl leolvashato, hogy azon vallalatok, amelyek ESG-megjelenitést végeznek,
magasabb WebIX-ponttal (0,35), azaz magasabb webes technoldgiai szinttel ren-
delkeznek. Az eredmény els6 ranézésre evidensnek ttinhet, hiszen az 9sszetettebb
webes megjelenés tobb erdforrast feltételez a honlap osszeallitasaban, igy a rajta
megjelenitett informaciok biztositdsaban is. Ugyanakkor a magasabb technolégiai
szint nem a honlap tartalmi, hanem technikai megjelenitésében titkkroz8dik, hiszen
a Weblndex ezt méri. Ezért az alacsonyabb technikai szinten allé webes jelenlét
az oldal informacidtartalmaban mélyebb, sokoldalubb megjelenitést is tartalmaz-
hatna, mivel ez fiiggetlen a technikai szintt6l.

5. dbra

A Weblndex atlagdnak alakulasa az ESG-informaciok
honlapon torténé megjelenitésének fiiggvényében (n=966)
Weblndex értéke

0,40
0,35

0,35

0,30 - 029

0,25
0,20
0,15
0,10

0,05

0 T 1
ESG Nincs ESG

Forrds: sajat szamitas.

A 3. tablazatban lathatdé ANOVA-elemzéstink. Az ESG-relevans tartalom megjele-
nitését titkkr6z6 ESGbin indikator képzéséhez az ESG binarizalt valtozatat allitot-
tuk el6, ahol az dsszes pozitiv értéket ,igen”-re, a nullakat pedig ,nem”-re konver-
taltuk. Az alkalmazott ANOVA-elemzés eredményeképpen megallapithato, hogy
szignifikdns (F =41,468, sign. < 0,001, N =966) kiilonbség van az ESG-tartalmat
megjelenité (ESGbin =igen) és az azt nélkiil6z6 (ESGbin = nem) vallalatok digita-
lis érettsége (OPM) kozott.

A technikai szinten tullépve, a vallalati digitalis érettség szemiivegén keresztiil vizs-
galtuk az ESG-megjelenités részletesebb eredményeit. Ehhez a korabbiakban ismer-
tetett modon elvégeztiik az adatallomanyunk OPM-kategorizalasat. Az eredménye-
inket a 4. tdabldzat foglalja 6ssze.
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3. tablazat
ESG-tartalom megléte és az OPM-érték ANOVA-tablazata (n=966)

Eltérés- Szabadségfok Atlagos eltérés F Sig.
négyzetosszeg (df) négyzetdsszege
(SS) (MS)
Csoportok kozott 57,974 1 57,974 41,468 < 0,001
Csoporton beliil 1347,703 964 1,398
Osszesen 1405,677 965

Forrds: sajat szamitas.

4. tablazat
ESG-megjelenités az OPM-kategoridk szerint (n =966)

Kvartilis OPM-kategoéria
Web-érintetlen ~ Web-kozpontu Web-félénk Web-kihivo
0 35,10 19,22 19,05 26,63
1 14,18 22,39 23,88 39,55
2 21,25 20,00 18,75 40,00
3 20,69 19,54 20,69 39,08
4 16,33 14,29 22,45 46,94

Forrds: sajat szamitas.

A tablazatbdl kiolvashatd, hogy a webes ESG-megjelenitést nélkiiloz6 vallalatok (ESG
0 kvartilis) legnagyobb ardnyban a web-érintetlenek kategéridjaba esnek (35,10 sza-
zalék). Az ESG-megjelenitésben élenjaro vallalatok 46,94 szazaléka a digitalis érett-
ség szempontjabol is leginkdabb érettnek tekinthetd web-kihivok kategdridba tartozik.
Ugyanakkor figyelemre mélté a web-kihivok esetében megjelend 26,63 szazalékos
arany azon cégeknél, amelyek nem jelenitenek meg az ESG szempontjabdl relevans
tartalmat. Ez azt jelzi elére szamunkra, hogy a webes ESG-megjelenités nem pusztan
a digitalis érettség kérdése, hanem egyéb tényezdk is befolyasoljak.

Kovetkezo lépésben ANOVA elemzés segitségével vizsgaltuk az ESG-megjelenitésre
hat6 egyéb tényezoket (OPM-kategoriak, teriileti elhelyezkedés, agazati miikodés, 1ét-
szamméret). Az eredményeket az 5. tdbldzat tartalmazza.

A tablazatbol kiolvashatd, hogy a vizsgalatunkba bevont tényezdék koziil az OPM-en
és alétszam-kategorian kiviil mas tényezd, igy sem a kozponti telephely teriileti (varos-
régios) elhelyezkedése, sem pedig a vallalat agazati miikodési teriilete nincs szignifikdns
hatassal a vallalati webes ESG-megjelenitésre. Az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a digitalisan érettebb kategdriaba es6 cégek tobb ESG-vel kapcsolatos tartalmat
jelenitenek meg dnmagukrol. Hasonlé médon megallapithatjuk, hogy a vallalat mére-
tének (a cég létszamanak) novekedésével az ESG-megjelenités is erdsebb.

Ugyanakkor a teriileti elrendezés csoportositasaval szamitott Pearson-korrelacié
tobb varosrégio esetében kozepesen erds, pozitiv iranyu, szignifikdns eredményt
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5. tabldzat

Az ESG megjelenitésére hato tényez6k ANOVA-tablazata

559

Eltérés-  Szabadsdgfok Atlagos eltérés F Sig.
négyzetosszeg (df) négyzetdsszege
(SS) (MS)

OPM- csoportok kozott 61,076 4 15,269 10,913 <0,001
kategéria csoporton beliil 1 344,601 961 1,399

0sszesen 1 405,677 965
Létszam- csoportok 4,355 4 1,089 2,708 0,029
kategoria csoportok kozott

csoporton belil 386,445 961 0,402

Osszesen 390,800 965
Agazati csoportok kozott 1,877 4 0,469 0,326 0,860
mikodeés  soporton belil 1382,106 961 1,438

Osszesen 1383,983 965
Varosrégios  csoportok kozott 855,091 4 213,773 0,179 0,949
elhelyezkedés soporton beliil  1145506,144 961 1191,994

Osszesen 1146 361,235 965

Forrds: sajat szamitas.

adott (6. tabldzat). Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a kisvallalatok ESG-vel kap-
csolatos informdacidomegosztasa és a vallalat digitalis érettsége kozott ezen varosrégi-
okban kapcsolat azonosithato.

6. tdablazat

Varostérségi csoportositassal szamitott ESG-OPM korrelacios tablazat

Varosrégio ESG-kategoria OPM
Kaposvari ESG-kategéria ~ Pearson-korrelacié 1 0,487"
hagyvarost szignifikancia 0,021
telepiilésegytittes

N 22 22
Szombathelyi ~ ESG-kategéria ~ Pearson-korreldcié 1 0,555
agglomerdcids szignifikancia < 0,001
tarsulas

N 44 44
Pécsi ESG-kategéria ~ Pearson-korrelacio 1 0,316"
agglomeréci6s szignifikancia 0,028
tarsulds

N 48 48

* A korrel4ci6 szignifikans 0,05-6s szignifikanciaszinten (kétoldalu teszt).
* A korreldci6 szignifikdns 0,01-es szignifikanciaszinten (kétoldalu teszt).

Forrds: sajat szamitas.
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A tablazat csak azokat a varosrégios eredmények mutatja, amelyeknél az elemszam
meghaladta a huszat, és szignifikdns kapcsolat azonosithaté. Ezen eredmények fel-
hivjak a figyelmet az adatallomany tartalmabél fakado korlatokra is, hiszen a varos-
régid szerinti reprezentativitas nem biztositott. Ugyanakkor tovabbi elemzés utjat
jelolheti ki, amely a kornyezeti tényez6k hatasat, valamint az ESG és a digitélis érett-
ség mélyebb Osszefliggéseit tarja fel.

Az dgazati fébontds alapjan, az el6z6 eredményekre alapozva, a web-kihivok (4-es
OPM-kategoria) esetében vizsgaltuk az ESG-megjelenités jellemzéit, aminek ered-
ményeit a 7. tdbldzat tartalmazza. A tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy a digitalis
érettségben web-kihivo kategdriaju kis- és kozepes vallalatok esetében a kereskedelmi
tevékenységet végzok a legaktivabbak az ESG-vel kapcsolatos tartalmak megjelenité-
sében: 61,62 szazalékuk publikal ESG-relevans tartalmat. (Az iparban dolgozé valla-
latok esetében ez a szdm mindossze 39,74 szazalék.) Ugyanakkor a szolgéltatasi tevé-
kenységet végz6 vallalatok esetében a legnépesebb a legmagasabb (4-es) szinti ESG-
aktivitasi kategoria. Ez a véllalat tevékenységi korének befolyasolo hatasaval egésziti
ki azt a korabban azonositott dsszefiiggést, amely szerint a digitalis érettség szintje
hatdssal van az ESG-aktivitasra.

7. tabldzat
A web-kihivok csoportjaba tartozo vallalatok ESG-megjelenitése agazati fékategoriankénti
bontasban (szazalék, n =316)

Kvartilisek Agazatcsoport
ipar épitSipar kereskedelem szolgaltatas
0 60,26 47,83 38,38 47,41
1 12,82 17,39 19,19 17,24
2 6,41 8,70 16,16 7,76
3 8,97 13,04 12,12 10,34
4 11,54 13,04 14,14 17,24

Forrds: sajat szamitas.

Osszefoglalds és kovetkeztetések

Kutatdsunkat a magyar kkv-k szdmadra kidolgozott 10 pilléres versenyképességi
index (MKKVTI) 6sszetett indexének osszeallitdsaban részt vevd kkv-kra alapoztuk.
Célunk a kkv-k digitalis érettségének és fenntarthatdsagi teljesitményének elemzése
volt. Feltételeztiik, hogy az MKKVI kompozit index egyik pillére, a digitalis érettsé-
get titkroz6 WebIndex mutaté jol hasznalhaté a kkv-k digitalizaciéjanak mérésére.
A versenyképesség és a WebIndex egyiittes vizsgalataval kialakitott Online Presence
Maturity (OPM) mérdszam segitségével Hornydk és szerzétdrsai [2023] alapjan a val-
lalati digitalis érettség kategoriait alkalmaztuk. Megvizsgaltuk a kkv-k fenntartha-
tosagi teljesitményét az ESG-mutat6 egyes pillérjeihez rendelt kulcsszavak és azok
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toltetének, konnotacidjanak szovegbanyaszataval a sajat honlapjaikon kozzétett tar-
talmakban. Ezt kovetéen az OPM-kategoriak és az ESG-megjelenités osszefiiggéseit,
a digitalis érettség és fenntarthatosagi megjelenités kapcsolatat vizsgaltuk.

Eredményeink alatdmasztjak a kkv-k digitalizacidjara vonatkozé nemzetkozi fel-
mérések megallapitasait, amelyek szerint az Eurdpai Unidban mtikodo kkv-k egy-
harmada alkalmazta vagy tervezte alapveté digitélis technologiak bevezetését; mig
a kkv-k egynegyede korabban bevezette vagy tervezte fejlett digitalis technolégiak
alkalmazasat (European Commission [2021]).

E jelenség igazolasat kovetden megallapitottuk, hogy a magyar kkv-k ESG-érettsége
korlatozott, amit az is bizonyit, hogy e vallalkozasok minddssze 41,3 szazaléka ren-
delkezett olyan szoveges tartalommal, amely relevans volt az ESG szempontjabol.
A koncepcié hatékony megvalositasahoz még jelentds eréfeszitéseket kell tennitik
a szabalyozoknak, a tanacsadoknak és a vallalkozasoknak; példaul oktatassal novelni
kell a fenntarthatésaghoz kéthetéen hasznalt fogalmak és jogszabalyi eldirasok, igy
tobbek kozott az ESG ismertségét, a vallalkozasok fenntarthatdsagi tudatossagat, és
formalni kell a kkv-k fenntarthatésaghoz kapcsolodo attittidjét. Az elmozdulashoz és
afenntarthatosagi atallashoz alapvetd fontossagu, hogy a kkv-k atfogéan megértsék az
ESG-tigyekben vald kitettségiiket és részvételiiket, valamint az ESG-kezdeményezések
lehetséges kedvez6 hatdsait. Pontosan ezen célbol valasztottuk a stakeholder-elméletet
kutatdsi kérdéseink relevanciajanak alatimasztasaul.

A vizsgalt vallalatok 41,3 szazaléka kozolt ESG-hez kothet6 tartalmakat a honlap-
jan; ezen belill a legtobb kkv kiemelkedden elkdtelezett az E pillérben, ezt koveti az
S és a G pillér. Ez a megallapitas szintén igazolta a korabbi kutatasok megallapitasait,
tobbek kozott 6sszhangban van a Malesios és szerzdtdrsai [2021] altal végzett korabbi
kutatassal, kiegészitve azzal, hogy a kozzététel és kommunikacié kapcsan minden
bizonnyal léteznek a honlapoknal jobb csatornak is.

Kovetkez6 megallapitasunk a digitélis érettség és a fenntarthatdsagi teljesitményt
az ESG-hez kothet6 tartalmakon keresztiil megragado tartalomelemzés kapcsolatara
iranyult. Az ESG-gyakorlatokat prioritasként kezel6 vallalkozasok a digitalis érett-
ség és teljesitmény terén kiemelkedd eredményt mutatnak. A statisztikai bizonyi-
tékok alapjan jelentds kiilonbség van a digitalis érettségben az ESG-informacidkat
kozzétevd, illetve az ilyen gyakorlatokat elkeriild vallalkozasok kozott. Ezt terii-
leti szinten is sikeriilt igazolnunk. Megfigyelhetd, szignifikdans kapcsolat all fenn az
ESG-informaciok kisvallalatok altali megosztasa és e vallalkozasok digitalis érettségi
szintje kozott a varosi térségekben.

Tanulmanyunk eredményei meggy6z6 bizonyitékokkal tamasztjak ald a digitalizacid
és a fenntarthatdsagi megjelenités kozotti pozitiv kapcsolatot. A Gazdasagi Egytittmu-
kodési és Fejlesztési Szervezet szerint megfigyelhetd, hogy a Covid-19-jarvany a kkv-
kat a digitalis technologiak bevezetésére kényszeritette (OECD [2021]). Bar a kiilonb6z6
iparagakra és méretekre vonatkozé eredményeinkben jelentds heterogenitds tapasztal-
hatd, nyilvanvalo, hogy a kkv-k figyelemre mélté elérelépéseket tettek digitalizacios
eréfeszitéseikben és fenntarthatosagi teljesitményiik megjelenitésében is.

A jovobeli kutatasok egyik lehetséges iranya a szervezeteken beliili ESG-
kezdeményezésekre hato belsd tényezdk elemzése, kiilonos tekintettel a digitalis
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érettségre és a vallalati kompetenciateriiletekre. A kutatds tovabbi elmélyitése, a kor-
nyezeti kovetkezmények atfogobb megértése a varostérségek szintjén valosithatd
meg. E cél eléréséhez szitkséges a Szerb és szerzétdrsai [2023] munkdjaban felvazolt
Kompetencia- és Intézményi Versenyképességi Indexhez (KIVI) vald kapcsolat meg-
teremtése. Kutatasunk limitacidja a vizsgalhato szovegtest mérete, ami a kkv-k hon-
lapjan megjelend szoveges informaciok mennyiségének korlatozottsagaval fiigg 6ssze.
Tovabbi korlatként azonosithato, hogy hidnyzik az adatallomanyunk reprezentativi-
tasa, amelynek biztositdsara varostérségi szinten is sziikség volna.
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Melléklet
ESG-kulcsszavak és iranyultsaguk

E S G
kérnyezet tarsadalom +  birdsag -
energia egészség +  eljaras -
mobilitas emberi jogok +  igazsagszolgaltatas -
nukledris - tarsadalmi +  iranyitds +
klima kozosség +  management +
biodiverzitas gender +  menedzsment +
szén - lvegplafon - vesztegetés -
szennyezés - diszkriminacio - korrupcid -
viz +  adomany +  etika +
szemét - bevonis +  etikus +
hulladék +  érintett +  szabadalmijog-sértés -
okologia +  sztrgjk - szabadalombitorlas -
fenntarthatosag +  rabszolgasag - szabadalomsértés -
kibocsatas - munkavallal6 +  gendersemleges +
takarékos +  munkaltat6 +  pénzmosas -
reziliens +  elbocsatas - allatkisérlet -
ellenallo +  szakszervezet +  lobby +
megujulo +  depresszié - vezet6i bér +
olajszivargas - munkaerd +  versenyképes fizetés, bérezés +
napelem +  diverzitas +  mindségbiztositas +
illegalis hulladékleraké -  sokszintség +  Dbizottsag +
szivargas - beszallito déntéshozatal +
vizszlird +  leépités -
szennyviz -
mentes
fenntarthato

Forrds: sajat szerkesztés.
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