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A hazai kis- és kozépvallalkozasok
novekedési konfiguracidi

A kis- és kozépvallalkozasok a gazdasagi fejlédés kulcsszerepléi, ugyanakkor noveke-
dési palyajuk osszetett, mintazataik nehezen altalanosithatok. Jelen tanulmany egy
komplex modellt javasol a kis- és kozépvallalkozasok novekedésének magyarazatara,
amely integralja az eréforras-alapu, valamint a dinamikus képességek és a vallalko-
z0i képességek elméleteit. A vizsgalat 352 magyar kis- és kozépvallalkozasra terjed
ki, amelyek létszama az adatfelvétel idépontjat megel6z6 harom évben névekedett;
az adatgyiijtésre 2018 és 2020 kozott keriilt sor. A kvalitativ komparativ elemzés és
a sziikséges feltételek analizise modszereket alkalmazva a kutatas azonositja a nove-
kedést eldsegité kompetenciakonfiguraciokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy
nincs egyetlen univerzalisan és mindig sziikséges kompetencia, ehelyett tobb, kiilon-
b6z6 kompetenciat kombinalo ut is vezethet magas novekedéshez. A vizsgalt kom-
petenciak koziil egyediil a nemzetkoziesedés jelenik meg potencialis szilik kereszt-
metszetként. A kutatas alatamasztja, hogy a versenyelony nem a statikus er6forrasok
birtoklasin, hanem azok rugalmas és kontextusfiiggé kombinaldsan alapul.*
Journal of Economic Literature (JEL) kod: C18, J21, L25, L26.

Bevezetés

A kis- és kozépvallalkozasok teszik ki a vallalkozasok tilnyomo tobbségét. Gazda-
sagi hatasuk jelentds: hozzdjarulnak a munkahelyteremtéshez, az innovaciohoz és
a gazdasagi novekedéshez, igy kulcsszerepet jatszanak a fejlédésben. Mindazonaltal
rendkiviil heterogének, ezért teljesitménytiik és gazdasagi szerepiik jelentésen eltérd
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(Ayyagari és szerzdtdrsai [2011], Karadag [2017], Vermoesen és szerzétdrsai [2012]). Az
elmult évtizedekben a kisvallalatok kutatasa szamottevéen fejlédott, ahogyan egyre
behatébban igyeksziink megérteni szerepiiket, miikodésiiket, korlataikat, kihivasa-
ikat és novekedési mintazataikat. A legfontosabb kutatasi témak kozott megtalal-
haté az innovacié (Acs-Audretsch [1990], Sahut-Peris-Ortiz [2014]), a menedzsment
és a vezetés (Cope és szerzdtdarsai [2011], Hatten [2023]), a pénziigyek (Abdulsaleh-
Worthington [2013], Berger-Udell [1998]), a vallalkozas (Burns [2022], Schaper és szer-
z6tdrsai [2010], Scarborough [2012]) és ujabban a digitalizacié (Depaoli és szerzétdrsai
[2020], Mandviwalla-Flanagan [2021]).

A kisvallalati novekedés a vallalkozaskutatas egyik legigéretesebb kutatasi iranya.
Az elmult évtizedekben szamos elmélet és koncepcio sziiletett a kis- és kozépvallal-
kozasok novekedésének magyarazatara, azonban nem alakult ki egyetlen dominans,
integralt megkozelités vagy modszer (Blackburn és szerzétdrsai [2013], Coad [2009],
Gibb-Davies [1990], Levie-Lichtenstein [2010], Nason-Wiklund [2018]). A kisvalla-
lati névekedési elméletek Gibrat véletlenszert névekedés torvényébdl eredeztethetok
(Gibrat [1931]). Ma mar kifinomultabb modellek allnak rendelkezésre, amelyek figye-
lembe veszik a fejlodés szakaszait (életciklusmodellek), az eréforrasokat, valamint az
adaptiv, dinamikus képességeket (Dynamic Competences, DC) is (Barney [1991], Burns
[2022], Churchill-Lewis [1983], Penrose [1959], Teece és szerzétdarsai [1997], Wernerfelt
[1984]). Ennek ellenére a kisvallalati novekedésrdl szolo tudds toredezett maradt:
a kiilonb6z6 megkozelitések eltéréen hangsilyozzak a novekedés egyes szempont-
jait és mérdszamait. A ndvekedés dsszetettsége és tobbdimenzids jellege miatt olyan
arnyalt megkozelitésre van sziikség, amely nemcsak az eréforrasokra és képességekre
Osszpontosit, hanem a magas novekedés elésegitése érdekében a kiilonb6z6 vallalko-
zasi kompetenciak egymasra gyakorolt hatdsainak megértésére is.

Kutatasunk kiindulopontjat a kis- és kozépvallalkozasok novekedést meghatarozo
tényez6i megértésének folyamatos kihivasa jelenti. Jelen tanulmany a kompetenciak
és a kis- és kozépvallalkozasok novekedése kozotti 9sszetett kapcsolatot vizsgéalja
a kvalitativ komparativ elemzés (Qualitative Comparative Analysis, QCA) és a sziik-
séges feltételek analizise (Necessary Condition Analysis, NCA) moédszereinek alkalma-
zasaval. Célunk a jelentds foglalkoztatdsnovekedéshez sziikséges kompetenciak azo-
nositasa, valamint azoknak az elégséges kompetenciakonfiguracioknak a feltarasa,
amelyek magas novekedési palyakhoz vezethetnek, szem el6tt tartva, hogy a kivant
eredmény esetleg tobbféle konfiguracio révén is elérhetd.

A tanulmény empirikus része a Globalis Versenyképességi Projekt (Global Com-
petitiveness Project, GCP) koncepciondlis keretrendszerén alapul.' Ez a keretrendszer
a vallalkozasi kompetenciakat tiz kiilonallé pillérbe sorolja, amelyeket négy tagabb
kategdriaba csoportosit: piacorientalt kompetenciak, termelési kompetenciak, érté-
kesitési kompetencidk és stratégiai dontéshozatali kompetencidk (Lafuente és szer-
zbtdrsai [2020a], [20200]). A cégek korében lefolytatott adatfelvételre 2018 és 2020
kozott keriilt sor a GCP keretében, 0sszesen 635 magyarorszagi kis- és kozépval-
lalkozas bevonasaval. Jelen tanulmany ezek koziil azt a 352 céget vizsgalja, amelyek

' https://www.sme-gcp.org/.
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az adatfelvételt megel6z6 harom évben létszimnovekedést mutattak. A kutatas célja
a hazai kis- és kozépvallalkozasok magas novekedéséhez hozzajarulé kompetencia-
kombinacidk azonositasa.

A kisvallalatok novekedésének elméleti hattere

A kisvallalatok mikodésiik sordn szamtalan kihivassal szembesiilnek, példaul
a finanszirozasi forrasokhoz valé hozzaférés korlatozottsagaval, a piaci ismeretek
vagy a vezet6i kompetenciak hianyossagaival, amelyek lassithatjak vagy akar telje-
sen el is fojthatjak fejlodésiiket (Blackburn és szerzétdrsai [2013]). A kis- és kozép-
vallalkozasok novekedése gyakran nem kovet linedris mintdzatot: idészakos nove-
kedési ugrasok és stagnalasok valtjak egymast, amelyeket a kiils6 keresletingadozas
és az erdforraskorlatok egyarant magyarazhatnak (Gilbert és szerzétdrsai [2006],
Macpherson-Holt [2007]). Ez a gyakran tapasztalt hullimzds arra utal, hogy a kisval-
lalkozasok novekedését tobb szempontbdl sziikséges vizsgalni — Osszetettsége miatt
egyetlen elmélet vagy tényez6 6ndlléan nem ad magyarazatot.

A novekedést befolyasold tényezék harom f6 csoportba sorolhatdk: 1. belsé
képességek — ideértve a vezetdi kompetenciakat és er6forrasokat (Boynton [2024]),
2. kiilsoé feltételek — piaci kereslet és verseny (Estrada-Lavilla-Ruiz-Navarro [2024]),
valamint 3. tarsadalmi-gazdasagi kornyezet — példaul szabédlyozas és a halézatok-
hoz val6 hozzaférés (Macpherson-Holt [2007]). Tanulmanyunk a belsé eréforra-
sokra, képességekre és kompetencidkra 6sszpontosit, ugyanakkor figyelembe veszi,
hogy hatasukat a kiils6 piaci feltételek és a tagabb tarsadalmi-gazdasagi feltételek
jelentésen befolyasoljak. A rugalmas, innovativ kisvallalatoknak olyan stratégidra
van sziikségiik, amely egyszerre optimalizalja az er6forrasok kihasznalasat, és biz-
tositja az alkalmazkodoképességet. Meglatasunk szerint az erdforrds-alapii megko-
zelités (Resource-based View, RBV), a dinamikus képességek (Dynamic Capabilities,
DC) és a vdllalkozoi képességek (Entrepreneurial Abilities, EA) elméleteinek integ-
ralasa teljesebb magyarazatot ad a kisvallalati novekedés 6sszefliggéseinek megér-
téséhez. Az aldbbiakban roviden attekintjitk, miként kapcsolédik a harom megko-
zelités egy-egy komponense a kisvéllalatok névekedéséhez, valamint ramutatunk
a koztiik 1év6 tartalmi atfedésekre.

A vallalati ndvekedés kutatasanak klasszikus kiindulépontja a Gibrat-térvény, amely
szerint a novekedés sztochasztikus folyamat: a névekedés iiteme fiiggetlen a véllalat
méretét6l (Gibrat [1931]). Daunfeldt-Elert [2013] ugyanakkor késébb ramutatott arra,
hogy a torvény érvényessége korlatozott — szdmos esetben a novekedési iitem mégis
oOsszefiigg a vallalat méretével. Empirikus eredményei szerint kisebb véllalatok gyakran
gyorsabban béviilnek, kiilonosen bizonyos iparagakban és a fejldés korai szakaszaban.
Ezért a vallalati novekedést célszert szegmentaltan, a kiilonboz6 vallalkozasok sajatos-
sagait figyelembe véve vizsgalni. Penrose [1959] mar korabban ramutatott, hogy a nove-
kedési palyak nemcsak a kiils6 piaci lehet6ségek, hanem eldsorban a bels6 eréforrasok
és vezet6i képességek fiiggvényében alakulnak (Adomako-Mole [2018], Penrose [1959],
Rampyapedi-Adetunji [2024], Tan-Mahoney [2005]). Gondolatai a véllalati névekedés
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eréforrds-alapti megkozelitésében éledtek Gjja (Barney [1991], Wernerfelt [1984]), amely
a versenyelOnyt az értékes, ritka, nehezen utdnozhato és helyettesithetd eréforrasok és
kompetenciak birtoklasaban és kiaknazasaban latja (Prahalad-Hamel [1990]). A kis- és
kozépvallalkozasok gyakran olyan réspiacokon miikodnek, ahol a versenytarsak altal
nehezen imitdlhaté eréforrasokra tdmaszkodnak — példaul helyi ismeretekre, tigyfél-
kapcsolatokra, markaidentitasra vagy tarsadalmi tékére (Runyan és szerzétdrsai [2007],
Wojcik [2015]). Ugyanakkor e belsd eréforrasok korlatai és a kiilsé kornyezet kisza-
mithatatlansaga megnehezitheti kiaknazasukat, ami ravilagit arra, hogy a névekedés
magyarazataban az erdforrds-alapi megkozelités csak részlegesen érvényes (Leonidou
és szerzdtdrsai [2017], Liu-Yang [2019]).

Az erdforrds-alapti megkozelités hatranya, hogy az eréforrasokat és a készségeket
jellemzden statikus tényezoként kezeli. Gyorsan véaltozo6 kornyezetben azonban a sta-
tikus eréforrasok elénye gyorsan elttinhet (Bamiatzi-Kirchmaier [2014], Ma és szer-
z6tdrsai [2021]). A dinamikus képességek — a lehetéségek érzékelése, megragadasa és
a mikodés atalakitasa — a vallalkozasok szamara lehet6vé teszik az alkalmazkodast
a kornyezeti valtozasokhoz (Kuuluvainen [2012], Teece és szerzétdarsai [1997], Teece
[2007]), ami elengedhetetlen a piaci bizonytalansagok kezeléséhez (Grimaldi és szer-
z6tdrsai [2013], Hermawati-Gunawan [2020]). E képességek fejlesztésében kulcssze-
repet jatszik a tudatos tanulas és a kisérletezés, amelyek révén a kis- és kozépvallal-
kozasok folyamatosan alakithatjak er6forrasbazisukat, Gj lehetdségeket ragadhatnak
meg, és javithatjak folyamataikat (Zollo-Winter [2002]). Eisenhardt-Martin [2000]
ramutat arra, hogy a dinamikus képességek nemcsak a gyorsan valtozé kornyezetben
nélkiilozhetetlenek, hanem a stabil, szabalyozott piacokon is fontos szerepet toltenek
be - igaz, eltéré modon. A dinamikus képességeket hatékonyan hasznal¢ kis- és kozép-
vallalkozasok rugalmasabban igazitjak eréforrasaikat a piaci valtozasokhoz, ezaltal
fenntartva versenyeldnyiiket (Priyono-Hidayat [2022]).

Egyes szerzok viszont a kis- és kozépvallalkozasok sikerének elsédleges mozga-
torugdjaként inkabb a vallalkozdok személyes képességeit hangsilyozzak, szemben
a vallalati szint@ struktaraval (Palmer és szerzétdrsai [2019], Sdnchez [2012]). A vdl-
lalkozéi képességek az egyes véallalkozok tudasat, készségeit és személyes kompeten-
ciait jelentik, amelyek lehet6vé teszik szamukra az {izleti lehetdségek felismerését, az
eréforrasok mozgdsitasat és a stratégiai dontéshozatalt, és bar egyéni szinten jelent-
keznek, jelentés mértékben befolyasoljak a kis- és kozépvallalkozasok teljesitményét
(George és szerzdtarsai [2016], Sadler-Smith és szerzétdrsai [2003], Shepherd és szerzd-
tarsai [2015]). A vallalkozoi képességek elmélete tehat azt irja le, mit tud és mit képes
megtenni egy vallalkozo a vallalkozas iranyitasa és fejlesztése soran. A széles kort bels6
eréforrasokkal rendelkez6 nagyvillalatokkal ellentétben a kis- és kozépvallalkozasok
gyakran kiils6 halézatokra tamaszkodnak eréforraskorlatjaik lekiizdéséhez. A noveke-
dés szempontjabdl a halozatépités kiemelt jelentdségii vallalkozdi képesség, mivel hoz-
zaférést biztosit kiils6 forrasokhoz, tudashoz és partnerségekhez, enyhitve ezzel az er6-
forrasok sztikosségét (Ahmad és szerzétarsai [2010], Hoang-Antoncic [2003], Pulka és
szerzdtdrsai [2021], Street—-Cameron [2007], Welbourne-Pardo-del-Val [2009]). A vdllal-
kozoi orientdcié (Entrepreneurial Orientation, EO) komplexebb megkozelitést képvisel,
és bar nagyon kozel all a villalkozoi képességekhez, inkabb a vallalkozé vagy a véllalat
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stratégiai viselkedési mintazatat irja le, amely meghatarozza, miként reagal uj lehetd-
ségekre. Miller [1983], valamint Covin-Slevin [1989], [1991] a villalkozdi orientdciot
harom kulcselem - innovativitas, proaktivitas és kockdzatvallalds — egységes, Osszetett
mutatdjaként, azaz egydimenzios konstrukcioként értelmezték, amelynek magas szintje
kedvezden hat a vallalat teljesitményére, kiilondsen dinamikus és versenyz6i kornyezet-
ben. Ezzel szemben Lumpkin-Dess [1996] a koncepciot tobbdimenzios megkozelitésben
értelmezte, két tovabbi tényezével (autondmia, versenyképes agresszivitas) kiegészitve,
és hangsulyozta, hogy az egyes dimenziok 6nélldan is, eltér6 sullyal jarulhatnak hozza
a teljesitményhez, kontextusfiiggden. Wiklund-Shepherd [2005] kimutatta, hogy a vdl-
lalkozoi orientdcio és a teljesitmény kapcsolata a kdrnyezeti dinamizmustol és a val-
lalat eréforras-ellatottsagatdl is fiigg, ezért konfiguraciéos megkozelitésben érdemes
vizsgalni. A vdllalkozéi orientdcié tehat nem pusztan attitiidok és készségek halmaza,
hanem a stratégiai dontésekben és cselekvésekben megnyilvanuld viselkedési mintézat,
amely szoros kolcsonhatdsban all a dinamikus képességekkel (Macpherson és szerzitdr-
sai [2015]), és meghatarozza, hogy a vallalkozo hogyan haszndlja fel a rendelkezésre allo
er6forrasokat, befolyasolva a vallalat teljesitményét (Al Mamun-Fazal [2018], Blackburn
és szerzbtdrsai [2018], Soininen és szerzdtdrsai [2012]).

Bar az erdforrds-alapii megkozelités, a dinamikus képességek elmélete és a vallalkozoi
képességek fogalmait a szakirodalom hagyomanyosan elkiilonitve targyalja, tartalmi ele-
meik szamos ponton 6sszekapcsolddnak. Mindharom keret kozos kiindulépontja, hogy
nem tekintik kizarolag kiilsé piaci feltételekbdl fakadonak a vallalati novekedés és ver-
senyelOny forrasait: az erdforrds-alapii megkozelités a versenyelonyt az egyedi eréforra-
sok birtoklasaban latja, a dinamikus képességek elmélete ezek kornyezeti valtozasokhoz
val6 dinamikus atalakitasat hangsulyozza, mig a vallalkozéi képességek a vallalkozoé azon
készségeit és attittidjeit jelenti, amelyek révén képes eréforrasokat mozgositani. E harom
megkozelités atfedései leginkabb az innovacioban (4j termékek, szolgaltatdsok és tizleti
modellek kialakitasa), a tanulasban (4j tudas megszerzése és hasznositasa), a stratégiai
dontéshozatalban (er6forras-allokacio és piaci pozicionalas), a halozatépitésben (kiilsé
er6forrasok bevonasa) és a lehetéségfelismerésben jelennek meg. Az erdforrds-alapii
megkozelités ezekhez az alapot adja az egyedi er6forrasbazisaval, a dinamikus képességek
a folyamatos megujulds adottsagaval, mig a vdllalkozoi képességek az emberi tényez6vel,
amely a fenti folyamatokat kezdeményezi és vezérli.

E harom megkozelités integralasa teljesebb magyarazatot adhat a kis- és kozép-
vallalkozasok versenyeldnyének kiépitésére és novekedésére. A statikus eréforrasok
6nmagukban nem biztositjak a novekedést — a vallalkozéknak dinamikus képessé-
gek révén kell Gjrakombinalniuk és adaptalniuk az er6forrasokat (Teece [2014]). Teece
és szerzbtdrsai [1997] az er6forrasok ujrakombinalasat magasabb rendi képesség-
ként irta le, amelynek soran a véllalatok nemcsak 0j eréforrasokat szereznek, hanem
dinamikusan mddositjak, integraljak és kihasznaljak meglévé eréforrasbazisukat.
Eisenhardt-Martin [2000] szerint

»...altalanossagban azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy a hosszu tavua versenyel6ny
az eréforrasok konfiguraciojaban rejlik, nem pedig a dinamikus képességekben.”
(Eisenhardt—Martin [2000] 1118. 0.)
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Ez az allitas 6sszhangban van Sirmon és szerzdtdrsai [2011] meglatdsaval, miszerint
a véllalatok versenyképességét nem egyetlen eréforras, hanem az eréforrasok ossze-
hangolasa hatarozza meg. Asif-Bakar [2025] egy 4j tanulmanyban ramutat, hogy bar
a kis- és kozépvallalkozasok értékes eréforrasokkal rendelkezhetnek, ezek stratégiai
konfiguralasanak hidnya korldtozza hosszu tavu versenyképességiiket. E nézeteket
integralva a konfiguraciét agy definialjuk, mint a belsd erdforrdsok, a dinamikus
képességek és a vallalkozoi képességek a kiils6 valtozasoknak megfelelé adaptiv jra-
kombinalasanak képességét. Az e harom elméleti megkozelités kozotti kapcsolatot az
1. abran lathat6 kisvdllalati névekedési koncepciondlis modell szemlélteti.

1. dbra
A kisvallalati névekedés integralt modellje

Dinamikus
képességek

Konfiguraciok

U .| Vallalkozoi

képességek

Eréforrasok |«

Kkv-novekedés

Kiilsé kornyezet

Forrds: sajat szerkesztés.

Ahogy mar emlitettiik, hogy elemzésiinkhoz a Globalis Versenyképességi Projekt
(GCP) koncepcionalis keretrendszerét vettiik alapul. A nemzetkozi GCP-kutatas célja
az egyes orszagok kis- és kozépvallalkozasainak versenyképességét befolyasolo ténye-
z6k megértése és elemzése. A GCP-ben az lizleti versenyképesség elemzéséhez hasz-
nalt koncepcionalis modellt és a hozzd tartozd kérdbivet Szerb és szerzbtdrsai [2014]
fejlesztették ki és tesztelték, majd Lafuente és szerzbtdrsai [2020a], [2020b], [2023]
tovabbfejlesztették. Lafuente és szerzétdrsai [2020a] korabbi értelmezése az erdforrds-
alapu megkozelitésre 6sszpontositott, amely a vallalatok versenyképességét elsésorban
abels6 er6forrasok és képességek alapjan magyarazza. Az integralt szemlélet — amely
magaban foglalja a dinamikus képességeket és a villalkozoi képességeket — azonban azt
sugallja, hogy a kisvallalkozasok versenyképességét nemcsak a statikus erdforrdsok
alakitjak, hanem az is, hogy az eréforrasok hogyan kombinalédnak és alakulnak 4t
(dinamikus képességek), valamint milyen a vallalkozo szerepe ezeknek az eszkozok-
nek a kiaknazasaban (vdllalkozoéi képességek).
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Az 1. tabldzat a GCP keretében kidolgozott kisvdllalati versenyképességi index tiz
pillérét, azok alapvetd leirdsat és a valtozd-Osszetevok kategdriait mutatja be. Az erd-
forrdsok akis- és kozépvallalkozasok birtokaban 1évé targyi és immaterialis eszk6zok,
amelyek nem feltétlentil valtoznak dinamikusan. A dinamikus képességek olyan val-
tozokhoz tartoznak, amelyek folyamatos alkalmazkodast és stratégiai gondolkodast
igényelnek. A vdllalkozoi képességek a dontéshozatalra, a halézatépitésre és a stratégiai
vezetésre Osszpontositanak, amelyek nem véllalati szint{ eréforrasok, hanem egyéni

vallalkozdi tulajdonségok.”

1. tablazat

A kisvallalati versenyképességi index tiz pillére

Pillér A komponens A pillér tartalma
kategdriaja
Hazai piac RES, DC A cég hazai piaci kornyezeti versenyképessége, beleértve

Haélozatosodas DC, EA

Emberi tke RES, DC

Termék DC, RES

Termelés DC, RES

Nemzetkozi- DC, RES,
esedés

Dontéshozatal  DC, RES, EA
Versenystratégia DC, RES, EA
Marketing DC, RES

Online jelenlét DC, RES

a keresletvéltozasokhoz valé alkalmazkoddképességet,
a verseny intenzitasat és a réspiacokon vald pozicionalast

Stratégiai partnerségek kialakitasa és kiilsé
egyuttmiikodések kiakndzasa az 1j piacokhoz, innovacids
halézatokhoz valé hozzaférés érdekében

Ide tartozik a munkavallalok képzése, a vezetdi készségek
és a motivacio, amelyek befolyasoljak a vallalat innovacids
képességét és a novekedés fenntartasat

A vallalat innovacids képessége és 4j termékek
bevezetésére vald alkalmassaga, amely hatassal van
a termékdifferencialasra és a versenyhelyzetre

Hagyomanyos és IKT-technoldgiak, beleértve
a menedzsment- és mindség-ellendrzési rendszereket,
ezek hasznalata és alkalmazasa

A cég képessége, hogy export, kiilfoldi partnerségek és
tobbnyelviiség révén kiilfoldi piacokra terjeszkedjen

Az informacidk hatékony feldolgozasanak és
felhasznalasanak képessége a stratégiai tervezés,
a kockazatértékelés és a teljesitményértékelés teriiletén

1

Meghatarozza, hogy egy véllalat védekezd, proaktiv vagy
novekedésorientalt stratégiat alkalmaz-e

A cég mérkaépitési, kommunikécios és
termékdifferencialasi stratégidi

A cég digitalis csatorndkban, kozosségi médiaban és
online iizleti tevékenységekben vald részvétele

Roviditések: RES - er6forrasok, DC - dinamikus képességek, EA - vallalkozéi képességek.
Forrds: sajat szerkesztés Szerb és szerzotdrsai [2019] alapjan.

* A pillérek véltozdinak teljes leirasat lasd Szerb és szerzétdrsai [2019].
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Adatok

A minta

Mivel a koronavirus-vilagjarvany bizonyitottan jelentds hatast gyakorolt a vallal-
kozasok miikodésére, az elemzésben kizarolag a 2018 és 2020. marcius 11. kozott
- vagyis a WHO altal a vilagjarvany hivatalos kihirdetéséig — gyujtott vallalati
adatokat vettiik figyelembe. A vizsgalt iddszakban a GCP-felmérés adatfelvéte-
lében Osszesen 2278 cég vett részt, amelyek koziil 635 Magyarorszagon miikodo
kis- és kozépvallalkozas volt. Ezek koziil 182 vallalat esetében a kérdbives felmé-
résbdl nem alltak rendelkezésre a foglalkoztatasi adatok, azonban ezek sikeresen
kinyerhet8k voltak az Opten céginformaci6s rendszerébél,’ illetve az E-beszdmol4*
adatbdzisabdl. Jelen tanulmany azt a 352 Magyarorszagon mtikodo kis- és kozép-
vallalkozast vizsgalja, amelyek az adatfelvételt megel6z6 harom évben létszamno-
vekedést mutattak (ha a hdrom évvel kordbbi adat nem volt elérhetd, akkor a két
évvel korabbihoz viszonyitva).

2. tablazat
A Magyarorszagon miikodd, 1étszamnovekedést mutatd kis- és
kozépvallalkozasok megoszlasa a vallalatméret-kategoriak szerint

Vallalatméret-kategoria Létszamnovekedést mutatd
(1étszam) cégek szama

0-9 88

10-49 202

50-249 62

Osszesen 352

Forrds: sajat szerkesztés a GCP adatai alapjan.

Moddszertan
A kvalitativ komparativ elemzés

A kvalitativ komparativ elemzés (Qualitative Comparative Analysis, QCA) halmazel-
méleti alapokra épiilé mdédszer, amely Osszetett oksagi osszefiiggések feltdrasara alkal-
mas. Kiiléndsen olyan esetekben hasznalhaté eredményesen, amikor a vizsgalt jelensé-
gek nem vezethetdk vissza egyetlen okra vagy Osszefiiggésre. A modszer 6tvozi a kva-
litativ és a kvantitativ elemzés elemeit annak érdekében, hogy feltarja, mely tényezok

? Atfogo iizleti adatbazis Magyarorszagra (https://www.opten.hu).
* Az E-beszamold egy hivatalos magyarorszagi elektronikus rendszer, amelyet a Nemzeti Cégtar
(Igazsagiigyi Minisztérium) {izemeltet (https://e-beszamolo.im.gov.hu).
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sziikségesek egy adott kimenetel bekovetkezéséhez, illetve milyen feltételkombinaciok
(konfiguraciok) elégségesek az eredmény megvalosulasahoz.

A modszert Ragin [1987], [2008] dolgozta ki, és bevezetése Ota egyre szélesebb
korben hasznéljak kiilonféle kutatasi teriileteken — beleértve a gazdasagtudomanyt,
menedzsmentkutatasokat is (Di Paola és szerzétdrsai [2025], Kraus és szerzbtdr-
sai [2018]). A kvalitativ komparativ elemzés sajatossaga, hogy halmazelméletre és
Boole-algebrara épiil, ami azt jelenti, hogy az eseteket nem egyéni jellemzdék vagy
valtozok szerint vizsgalja, hanem azt elemzi, hogy az adott eset milyen mértékben
tartozik bele kiillonb6z6 halmazokba (példaul ,,gyorsan névekvd cégek”). A Boole-
algebra segitségével pedig ezeknek a halmazoknak a logikai kombinacidit vizsgalja
(ES, VAGY, NEM miiveletek révén), lehet6vé téve olyan logikai kifejezések kiala-
kitasat, amelyek a kimenetel (példaul kiemelkedd novekedés) szempontjabol elég-
séges vagy sziikséges feltételként azonosithatok. A mddszer egyik kozponti elve az
ekvifinalitds, vagyis hogy tobbféle ut (feltételkombindcio) is elvezethet ugyanahhoz
a kimenetelhez. A médszer elény6s olyan teriileteken, ahol a kutatok nem egyetlen
»legjobb” modellt kivannak tesztelni a jelenség magyarazataképpen, hanem tobb-
féle érvényes megoldast szeretnének feltérképezni. A kvalitativ komparativ elem-
zés tehat nem kauzalis bizonyitékot szolgaltat, hanem oksagi mintazatokat azo-
nosit, melyek - bar nem bizonyitjdk az ok-okozati kapcsolatot - megalapozhatjak
a mélyebb elméleti kovetkeztetéseket és a hipotézisalkotast.

A kvalitativ komparativ elemzés szerint egy tényezé megléte és hianya nem fel-
tétlentil vezet ellentétes eredményhez (nincs oksagi szimmetria). Ennélfogva az
a konfiguracid, amely egy pozitiv kimenetelhez vezet (példaul magas névekedés),
nem feltétlentil forditottja annak, ami a névekedés hianydhoz vezet (példaul stag-
nalas vagy csokkenés). Ez kiilonosen fontos a tarsadalmi jelenségek megértésében,
ahol valaminek a jelenléte és hidnya nem pusztan egymas ellentétei, hanem kiilén
rendszerek szerint szervezédnek. Bar eredetileg kismintas kvalitativ kutatasokhoz
fejlesztették, a kvalitativ komparativ elemzés mara nagyobb mintak esetén is jol
alkalmazhaté (Meuer-Fiss [2020], Finn [2022]).

A fuzzy set vagy magyarul ,,elmos6dé halmaz” (fsQCA) a kvalitativ kompara-
tiv elemzés egyik népszer(i tipusa, amely a fokozatos halmaztagsagra utal. Bar
a modszercsalad tovabbi valtozatokat is tartalmaz, példaul a crisp-set kvalitativ
komparativ elemzést (csQCA), amely binaris (igen/nem) tagsagi logikat alkalmaz,
valamint az agynevezett multi-value vagy magyarul tébbértékii kvalitativ kom-
parativ elemzést (mvQCA), amely diszkrét, tobbértékii kategdoridkat kezel - ezek
révén a kutaték a modszertan kiillonboz6 valtozatait igazithatjak az adataik ter-
mészetéhez. Az fsQCA esetében a vizsgalt esetek nem csupan ,tagja” (=1) vagy
»nem tagja” (= 0) egy halmaznak, hanem 0 és 1 kozotti értékekkel reprezentalhato
a mintaban szerepld esetek halmaztagsaganak mértéke. Ez lehetévé teszia valosag
arnyaltabb leképezését, példaul egy vallalat lehet 0,8 aranyban ,innovativ” vagy
csak 0,3 mértékben ,,piacorientalt”.

A vallalati novekedés elemzésére az fsQCA kiilondsen alkalmas modszer, mivel
a novekedés nem egyetlen tényez6é eredménye, hanem sokféle ut, stratégia és erd-
forras kombinacidja alapjan valésulhat meg (Brush és szerzétdrsai [2009]). Jelen
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kutatdsnal az elemzést az fsSQCA 4.1. verzidju szoftver’ segitségével végeztiik, amely
lehet6vé teszi a tagsagi értékek kalibralasat, a sziikségességi és elégségességi elemzé-
sek elvégzését. A hazai tarsadalomtudomanyi és gazdasagi kutatasokban eddig csak
elvétve talalkozhatunk az fsQCA mddszer hasznélataval (lasd példéul Sdntha [2014],
[2020]), kiilonosen a vallalkozdskutatas teriiletén. A modszer vallalatkutatdsi elem-
zésében rejlo lehetGségeinek bemutatasara Komlési [2024] vallalkozott, hozzajarulva
az fsQCA hazai tudomanyos diskurzusba valé beemeléséhez.

A sziikséges feltételek analizise modszer

Amig a kvalitativ komparativ elemzés a sziikséges feltételek vizsgalatat ,,mindségi”
szempontbol végzi — azaz annak meghatarozasara koncentral, hogy egy adott fel-
tétel jelenléte sziikséges-e az eredmény eléallasahoz —, addig a J. Dul altal kidolgo-
zott sziikséges feltételek analizise (Necessary Condition Analysis, NCA) a sziikségesség
~mértékét” is megadja. Ezzel lehetévé véalik annak meghatdrozasa, hogy egy adott fel-
tétel (a tobbi feltételtd] fiiggetleniil) milyen mértékben elengedhetetlen egy bizonyos
kimenet eléréséhez. Mindkét modszer szérasdiagramok elemzésére épit. A kvalitativ
komparativ elemzés esetében a sziikségesség a szorasdiagram atlojan alapuld elemzés-
sel hatarozhaté meg: azt vizsgaljak, talalhato-e eset a vonal felett, ami a feltétel sziik-
ségességének hianyara utalna. Mds szdval, a kvalitativ komparativ elemzés a feltételek
sziikségességét az alapjan itéli meg, hogy az atlo felett nem fordulnak el olyan esetek,
amelyek a feltétel hianyaban mégis elérnék a vizsgalt kimenetet. Ezzel szemben a sziik-
séges feltételek analizise a ,plafonvonal” (ceiling line) megrajzolasaval az iires teriiletet
keresi, majd egy hatdsnagysdg (effect size, d) szamitasaval kvantitativ modon értékeli
a szlikségesség mértékét (Dul [2021], Dul és szerzdtdrsai [2020]).

A két modszer kozotti alapvetd eltérés, hogy mig a kvalitativ komparativ elemzés
alogikai (Boole-algebrai) megkoézelitésen alapul, addig a sziikséges feltételek analizise
linearis algebrara épiil, nem igényel kalibraldst — barmilyen tipust valtozoval kozvet-
leniil alkalmazhato -, mig a kvalitativ komparativ elemzés esetében a nyers valtozokat
at kell alakitani halmaztagsagi értékekké (a klasszikus crisp-set QCA esetében ezek
0 vagy 1, mig a fuzzy-set QCA esetében 0 és 1 kozott mozognak). Ez az alapvetd elté-
rés a két modszer adatkezelési logikajaban is megmutatkozik, ami a sziikséges felté-
telek azonositasanak eltérd logikajat és elemzési megkozelitését tiikrozi (Dul [2020],
[2021]). A sziikséges feltételek analizise eredményeinek értelmezése soran kulcsfon-
tossagu a hatasnagysag (d) és a szignifikancia-ellendrzés egyiittes vizsgalata, amely-
lyel a valtozo és a kimenet kozotti sziikségességi kapcsolat véletlenszeri el6fordula-
sanak valoszintiségét becsiilik meg. A sziikséges feltételek analizise kiillonosen hasznos
lehet abban az esetben, amikor a cél annak meghatarozasa, hogy egy adott valtozd
milyen mértékben kritikus a vizsgalt kimenet eléréséhez. Emellett e modszer hatas-
nagysag (d) mutatoja jol interpretalhato, és lehetdvé teszi a kiillonb6z6 valtozok sziik-
ségességi szerepének Osszehasonlitasat. A sziikséges feltételek analizisének gyakorlati

5
www.fsqca.com.
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alkalmazasa soran fontos figyelembe venni a sziik keresztmetszetek (bottleneck)
azonositasanak lehetGségét, vagyis azon feltételekét, amelyek hianya meggatolhatja
a kivant kimenet elérését.

A kvalitativ komparativ elemzés 6nmagaban is értékes mddszer, de az eredmények
magyarazatat és a kontextus gazdagitasat szolgalo céllal érdemes kiegésziteni mas
kvalitativ vagy kvantitativ modszerekkel (Dul [2016]). A sziikséges feltételek anali-
zisének szoftveres tamogatasa mara széleskortien elérhetd, leggyakrabban az R-sta-
tisztikai kornyezet NCA csomagjaval (jelen esetben a 4.0.2. verzidval végzik a sza-
mitasokat — lasd Dul [2024]). Ez a csomag a plafonvonal automatikus meghatarozasa
mellett a hatdsnagysag szamitasat és a szignifikancia-ellendrzést is magaban foglalja.

Viltozék

Az fsQCA elemzés elsé 1épéseként meg kellett hatdrozni az eredményvaltozot (y) és
a bemeneti (okozati) feltételeket (x, x,, ..., x,). Ebben a tanulményban az eredmény-
valtozo egy teljesitménymutatd, amely a vallalatok novekedését a foglalkoztatotti lét-
szam alakulasa alapjan irja le. A novekedést az adatfelvétel évének és a harom évvel
korabbi (illetve sziikség esetén a két évvel korabbi) létszamadatnak az 6sszevetésével
meértiik. Az elemzés csak azokat a vallalatokat vizsgalta, amelyek ez id6 alatt novel-
ték létszamukat. A 2018 és 2020 kozott zajlo adatfelvétel alapjan 352 olyan magyar-
orszagi kis- és kozépvallalkozas keriilt be a mintaba, ahol a foglalkoztatas legaldabb
minimalis mértékben (0 szazalék felett) novekedett.

Az fsQCA modszertana megkoveteli, hogy az eredményvaltozot befolyasold oko-
zati feltételeket elméleti alapon vélasszuk ki — példaul egy el6zetesen kialakitott kon-
cepcionalis keretrendszer segitségével. Jelen kutatasban a bemeneti valtozok olyan
vallalkozasi kompetenciak voltak, amelyek alapvetéen meghatarozzak a vallalkoza-
sok versenyképességét és novekedési képességiiket. Ezeket a vallalkozasi kompeten-
cidkat az 1. tdbldzatban szerepl6 tiz pillér alapjan rendszereztiik. A kvalitativ kom-
parativ elemzés modszertana megkoveteli, hogy a vizsgalt feltételek szama aranyban
alljon a mintaban szerepld esetek szamaval, kiilonosen kis- és kozepes méreti min-
tak esetén. Minél tobb oksagi feltételt vonunk be egy vizsgalatba, annal nagyobb lesz
a logikailag lehetséges konfiguraciok szama, ami konnyen az agynevezett korldto-
zott diverzitds problémajahoz vezethet, ahhoz, hogy a potencidlis kombinaciok tobb-
sége valdjaban nem is figyelhet6 meg a mintdban. Kisebb mintak esetében altaldban
4-6 feltétel hasznélata ajanlott (Rihoux—Ragin [2009]). Kezdetben tiz feltétel haszna-
latat fontoltuk meg (ami 2'° = 1024 logikailag lehetséges konfiguraci6t eredményezett
volna), azonban a diverzitas korlatainak elkeriilése érdekében végiil nyolc valtozoéra
sziikitettiik az elemzést. A bevont valtozok a vallalkozoéi kompetenciak hat alappil-
lérét foglaltak magukban: hazai piac (D), egytittmiikodés (N), nemzetkoziesedés (I),
emberi téke (H), termék (P) és technolégia (T), valamint az értékesités (S: marketing
és online jelenlét) és a stratégia (ST: dontéshozatal és stratégia) alindexeit. Ez az elren-
dezés biztositotta az elméleti keret teljességét, mikozben mérsékelte a konfiguracios
sokféleségbdl eredd torzitdsokat.
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Eredmények
Kalibrdcié

A fuzzy set QCA egyik kulcslépése a kalibralas, amelynek sordn a nyers adatokat ugy
alakitjuk at, hogy azok kifejezzék, hogy egy adott eset mennyire tartozik bele egy hal-
mazba - példaul mennyire jellemz6 rd a ,magas névekedés” vagy a vizsgalt vallalko-
zasi kompetencia megléte. A direkt modszer (direct method) az fsQCA-ban hasznalt
legelterjedtebb kalibralasi technika, amellyel a nyers adatok halmaztagsagi értékekké
alakitasa torténik. A médszert , direktnek” nevezik, mert kozvetleniil meghatarozzak
a harom elméleti megfontolason nyugvé vagy empirikusan indokolt kiiszobértéket:
1. a kizarasi kiiszobértéket, 2. az dtmeneti pontot és 3. a befogadasi kiiszobértéket.
Ezen kiiszobértékek megadasat koveten az fsQCA-szoftver automatikusan kisza-
mitja minden esetnél a halmaztagsagi értékeket, azaz elvégzi a kalibraciot.

Az eredményviltozo (jelentds novekedés) kalibraldsa

A mintaba keriilt kis- és kozépvallalkozasok foglalkoztatasnovekedését vizsgald
valtozé (EmplyG) esetében a vallalkozasokat aszerint osztalyoztuk, hogy mekkora
novekedést értek el az alkalmazotti létszamukban. Ezt a nyers értéket minden val-
lalkozas esetében fuzzy halmaztagsagi pontszamma alakitottuk az alabbi harom
kulcskiiszob alkalmazasaval:

— TELJES TAGSAG (befogadasi kiiszobérték = 1,0): azok a mintaban szerepl6 cégek
kaptak 1,0 értéket, amelyek az EmplyG valtozo alapjan a minta felsé 30 szazaléka-
hoz tartoztak, azaz jelentds foglalkoztatdsnovekedést mutattak a vizsgalt idészakban.

- BIZONYTALANSAGI ZONA (atmeneti kiiszobérték = 0,5): azokat az eseteket jeloli,
amelyek se nem ,inkabb tagja”, se nem ,inkdabb nem tagja” a magas novekedést
mutat6 cégek halmazanak. Ez a kiiszobérték jelzi az atmenetet a tagsag és nem tagsag
kozott. Ez ebben az esetben azt jelentette, hogy a kalibracié soran az 50. percentilishez
kozeli értékeket bizonytalanként kezeltiik.

- TELJES NEM TAGSAG (kizarasi kiiszobérték = 0,0): azok a vallalatok, amelyek az
EmployG valtozo szerint a legalacsonyabb 30 szazalékba estek (a 30. percentilis alat-
tiak), 0,0 értéket kaptak, olyan cégekre utalva, amelyek bar novekedést mutattak a fog-
lalkoztatasban, de esetiikben nem beszélhetiink magas vagy jelentds novekedésrol.

Feltételviltozok (vdllalkozdsi kompetencidk) kalibraldsa

A nyolc okozati feltételvaltozo kalibrélasa az eredményvaltozéval megegyezd elv sze-
rint tortént: a nyers pontszamokat percentilisek alapjan alakitottuk at fuzzy halmaz-
tagsagi értékekké:

- TELJES TAGSAG (befogadasi kiiszobérték =1,0): azok a Magyarorszagon
miikodod, novekedést mutatd cégek, amelyek az adott vallalkozasi kompetencia
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szempontjabdl a fels6 30 szazalékba tartoznak, teljes jogt tagjailettek az adott hal-
maznak. Példaul a nemzetkoziesedést mérd valtozo esetében ez azt jelenti, hogy
azok a cégek kaptak 1,0 értéket, amelyek magasra értékelték ezt a tényez6t (leg-
alabb 0,48-ra értékelték).

- B1ZONYTALANSAGI zONA (atmeneti kiiszobérték =0,5): az atlag koriili (50.
percentilishez tartozo) értékeket 0,5-es fuzzy pontszammal kalibraltuk, ami a tagsag
és nem tagsag kozotti bizonytalansagot jelzi.

— TELJES NEM TAGSAG (kizdrasi kiiszobérték = 0,0): az als6 30 szazalékba tartozd
vallalatok nem szamitottak az adott vallalkozasi kompetencia jellemzé képviselinek.
Példaul az értékesités kompetencia esetében ez azt jelenti, hogy azok a cégek kaptak
0,0 értéket, amelyek elhanyagolhatdnak itélték ennek a tényezdnek a jelentdségét (leg-
feljebb 0,63-ra értékelték).

A kvalitativ komparativ elemzés esetében a valtozok kalibracidja nem pusztan ,tech-
nikai skdlazas”, hanem tartalmi dontés: a valtozok kalibralasakor hasznalt kiiszobok-
nek jol definialt halmazjelentést kell 1étrehozniuk, és kiegyensulyozott tagsagi eloszlast
kell eredményezniiik. A fuzzy halmaztagsagi értékek kalibralasahoz a 70., 50. és 30.
percentilisek hasznalata egyrészt az adatok eloszldsan, masrészt a szakirodalom ajan-
lasain alapult. Abban az esetben ugyanis, amikor nincs elegendé elméleti vagy empiri-
kus ismeret a kiiszobértékek meghatarozasahoz, altalanos megoldas, hogy a kalibralas
a minta statisztikai jellemzdire — példaul a percentilisek — épiil (Fiss [2011]). Tovabba
Schneider-Wagemann [2012] kiemeli, hogy a kiiszoboket ugy kell megvalasztani, hogy
azok se tul szigoruak, se tul engedékenyek ne legyenek — kiilonben vagy tul sok eset
esik ki az elemzésbdl, vagy épp nem kiiloniilnek el kellGen a vizsgalt esetek.

FsQCA - sziikségességi és elégségességi vizsgdalatok

A SZUKSEGESSEGI VIZSGALAT EREDMENYE o A kvalitativ komparativ elemzés sziik-
ségességi vizsgalata annak megallapitasara szolgal, hogy egy adott oksagi feltétel (x)
elengedhetetlen-e egy meghatarozott kimenetel (y) bekovetkezéséhez. Ez azt jelenti,
hogy a kimenet jelenléte esetén a vizsgalt feltételnek is jelen kell lennie legalabb rész-
leges mértékben. A vizsgalat két f6 mutatora épiil. A konzisztenciamutaté (Con,,)
a sziikségesség érvényességét méri, azt mutatja meg, hogy mennyire altalanosan van
jelen a feltétel a kimenetel minden el6fordulasakor. Ez az érték minél kozelebb van
az 1-hez, annal er6sebb a sziikségességi kapcsolat. Ha ez az érték kozel van az 1-hez
(>0,9), akkor a feltétel ,mindig” sziikséges; 0,8 felett ,,majdnem mindig”, mig 0,65 és
0,8 kozott ,,altalaban” sziikséges. A lefedettség mutatéja (Cov, ) ugyanakkor a sziik-
ségesség relevanciajara utal, azaz megmutatja, hogy a kimenetel mekkora hanyada
magyarazhato a sziikséges feltétel jelenlétével. Ez segit megérteni, hogy empirikusan
mennyire relevans a feltétel. Nincs fix also kiiszob, de altalanos elv, hogy a magas
lefedettség (példaul > 0,5) azt jelenti, hogy a sziikséges feltétel empirikusan is jelen-
t6s. Alacsony lefedettség (példaul < 0,3) esetén még egy magas konzisztencia is csak
korlatozott jelentéségti — a feltétel csak kevés esetre igaz. A konzisztencia értéke az
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els6dleges a sziikségesség eldontésében, a lefedettség inkabb kiegészits, értelmezd
szerepet jatszik (Oana és szerzdtdrsai [2021]).

Zmin(xi, y,.)

Cons,, = Consistency(yi < xi) == @)

>

Cov — M 2)
nec Z xi

x,az i-edik esetben a kauzilis feltételt jeloli,
y,az i-edik esetben a kimeneti valtozot (eredményt) jel6li.

A 3. tabldzat azt mutatja be, hogy a kiilonb6z6 oksagi feltételek mennyire tekintheték
sziikségesnek a magas novekedés szempontjabol. A konzisztenciaértékek 0,49 és 0,56
kozott mozognak. Egyik sem éri el a 0,9-es sziikségességi kiiszobot, igy onmagdaban
egyik sem tekintheté nélkiilozhetetlennek. A lefedettségi értékek (0,48-0,55) alap-
jan a vizsgalatba bevont feltételek szerepet jatszanak a novekedés magyarazataban.
Mindez arra utal, hogy a novekedés dsszetett folyamat, amely t0bb tényezo egyiittes
jelenlétének koszonhetd. A tablazat azt is vizsgalja, hogy bizonyos feltételek hianya
szerepet jatszik-e a novekedés elmaradasaban. Az eredmények szerint egyik tényezd
hidnya sem magyarazza 6nmagdban a foglalkoztatds novekedésének hianyat, hanem
tobb feltétel egyiittes hidnya jarul hozzd. Ez azt erésiti, hogy a novekedés elmaradasa
mogott szintén komplex Gsszefliggések allnak.

3. tabldzat
Sziikségességi elemzés a novekedést mutaté magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok esetében

Eredményvaltozo: fsEmplyG

Oksagi Konzisztencia Lefedettség Oksagi feltételek Konzisztencia Lefedettség
feltételek

fsD 0,5320 0,5126 ~fsD 0,520 0,539
SN 0,4879 0,4790 ~fsN 0,496 0,505
fsI 0,4879 0,4768 ~fsl 0,492 0,503
fsH 0,5580 0,5152 ~fsH 0,502 0,545
fsP 0,5493 0,5175 ~fsP 0,514 0,546
T 0,5233 0,5070 ~fsT 0,517 0,533
fsS 0,5496 0,5322 ~fsS 0,542 0,559
fsST 0,5574 0,5456 ~fsST 0,559 0,571

Megjegyzés: az fs rovidités a fuzzy kalibralt (fuzzy calibrated) kifejezést jeloli. A valtozok
roviditései: D=Hazai piac, N=Egyiittmtikodés, I = Nemzetkoziesedés, H=Emberi toke,
P=Termék, T= Technolégia, S= Ertékesités alindex (Marketing és Online jelenlét pillérek),
ST = Stratégiai dontéshozatal alindex (Dontéshozatal és Stratégia pillérek). A ,,~” operator
a tagadast jeloli, vagyis azt mutatja, hogy az adott feltétel nincs jelen.

Forrds: sajat szamitas.
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ELEGSEGESSEGI VIZSGALAT o Az fsQCA elégségességi vizsgalata annak feltara-
sara szolgal, hogy mely feltételkombindciok elégségesek egy adott kimenetel - jelen
esetben magas kis- és kozépvallalati névekedés — bekdvetkezéséhez. Ez azt jelenti,
hogy ha egy adott konfiguracié jelen van, akkor a kimenetel is nagy valdszintség-
gel megjelenik.

A vizsgalat els6 1épése az ugynevezett igazsagtabla (truth table) 1étrehozasa, amely
listazza az Osszes lehetséges kombinaciot a vizsgalt feltételek alapjan, valamint azt,
hogy a vizsgalt vallalatok hogyan oszlanak el ezek kozott. Nyolc bemeneti feltétel
esetén elméletileg 256 lehetséges kombinaci6 adodik (2°). Az igazsagtabla csak azo-
kat a vallalatokat veszi figyelembe, amelyek tagsagi értéke egy adott konfiguracioban
meghaladja a 0,5-et, vagyis legalabb részben tagjai annak. A 256 elméleti kombinaci-
0bol 113 felel meg ennek a kritériumnak.

Az elemzés elsé 1épése egy gyakorisagi kiiszobérték megallapitasa, amely azt hata-
rozza meg, hogy egy kombinacionak legalabb hany esetben kell el6fordulnia ahhoz,
hogy figyelembe vegyiik az elemzésben. Kis elemszam esetén ez lehet akar 1, nagyobb
mintak esetében dltalaban 2-5 kozotti értékeket alkalmaznak, hogy kiszirjék a ritka
vagy véletlenszerti mintazatokat (Rihoux-Ragin [2009]). A masik fontos kiiszob
a konzisztenciaérték, amely azt méri, hogy a vizsgalt kombindcié mennyire meg-
bizhat6an vezet a kimenetelhez. Ha ez az érték 0,8 folott van, akkor a konfiguracié
elégségesnek tekinthetd (Schneider-Wagemann [2012]). Az elfogadott alsé hatar jel-
lemz&en 0,75, de az optimalis konzisztenciaérték minél kozelebb van az 1-hez, annal
megbizhatdbb a kapcsolat (Ragin [2008]).

Az elégségességi elemzés eredményeit szintén két mutato foglalja 6ssze. Az elégséges-
ségi konzisztencia mutat6 (Cons, ) azt jelzi, hogy a kivélasztott konfiguraciok milyen
megbizhatosaggal vezetnek a kimenetelhez. Ha az érték magas (példaul > 0,74),
akkor az adott kombinaciok érvényes elérejelz6i az eredménynek. Az elégségességi
lefedettség mutat6 (Cov,,) megmutatja, hogy a kimenet dsszes eléforduldsdnak mek-
kora részét magyarazza meg a vizsgalt konfiguracié. A magas lefedettség arra utal,
hogy az adott feltételek nemcsak megbizhaték, hanem széles korben alkalmazhatok
a kimenet el6rejelzésében. Ha a konzisztencia magas, de a lefedettség alacsony, az azt
jelzi, hogy a kimenetel tobbféle, eltérd uton is létrejohet — vagyis tobbféle elégséges tt
létezik azonos eredményhez.

Zmin(xi, }V,-)

Cons,; = =——=—""">, 3

in
Cov,, = M )
>

x,az i-edik esetben a kauzalis feltételt jeloli,
y,az i-edik esetben a kimeneti véltozot (eredményt) jeloli.

Az fsQCA elégségességi elemzése nem egyetlen ,legjobb” feltételt keres, hanem
érvényes konfiguracidkat — azaz a feltételek olyan kombinacidit, amelyek egyiitt
képesek eredményezni a vizsgalt kimenetelt. Ez lehet6vé teszi, hogy komplex,
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tobbtényezds oksagi viszonyokat is azonositsunk, amelyek a valésagban gyako-
riak. A 4. tabldzat az elégségességi elemzés eredményeit foglalja 6ssze, és bemu-
tatja azokat a feltételkombinacidkat, amelyek elégségesek a hazai magas kis- és
kozépvallalati novekedéshez. A QCA-irodalomban bevett jeloléseket hasznal-
tuk: a fekete kor (@) a feltétel jelenlétét, az athuzott tires kor (®) a hidnyat jelzi. Ha
egy mezd lires, az azt jelenti, hogy a feltétel jelenléte vagy hidnya nem befolyasolja
a kimenetelt (Fiss [2011]). Tovabba az fsQCA elemzésnél megkiilonboztetiink mag-
feltételeket (core conditions) és perifériafeltételeket (peripheral conditions), amelyek-
nek kiegészitd szerepiik van a magfeltételek mellett. Ez a megkiilonboztetés segit
abban, hogy ne csak azonositsuk, hanem sulyozzuk is a feltételek kritikussagat az
adott kimenet szempontjabol. Osszesen 15 konfiguraci6 (C1-C15) bizonyult elégsé-
gesnek, amelyek az eseteket 80,5 szazalékban magyarazzak meg, és az 9sszes vizs-
galt cég 26 szazalékara terjednek ki.

4. tabldzat
A magas kis- és kozépvallalati novekedést eredményez6 konfiguraciok

A konfiguracié kodja
Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

Kompetencia- DC, DC, DC, EA, DC, EA, DC, EA, DC, EA, DC, EA, DC, EA,
kategoria RES RES RES RES RES RES RES RES
Piaci D () & ® ® @ ® ®
orientacid N ® ® ® ® ® ® °

I { @ ® ® ® ® ® ®
Gyértas H ® ® ® 8 ® ) ° °

P ® ([ [ J ([ J ® ® [ J

T [ ] X [ (29 °
Ertékesités (S) M-O & ) ® ® ) ) )
Stratégiai D-§ @ ® & (] ® (] ®
dontéshozatal
(ST)

Nyers lefedettség 0,031 0,032 0,045 0,037 0,041 0,031 0,028 0,028
Egyedi lefedettség 0,018 0,016 0,022 0,009 0,016 0,006 0,004 0,011
Konzisztencia 0,808 0,781 0,807 0,826 0,821 0,773 0,787 0,806
Teljes lefedettség 0,260

Teljes konzisztencia 0,805

Kis- és HU4820 HU5039 HU3302 HU1880 HU5254 HU2388 HU2045 HU1100
kozépvallalati HU4856 HU954 HU3204 HU2474 HU5225 HU2891 HU2388 HU4976
azonositd HU1982 HU2125 HU5253 HU1880

HU3424 HU1267
HU5253
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A 4. tdbldzat folytatdsa

A konfiguracié kodja
C9 C10 Cl1 C12 C13 Cl4 C15

Kompetencia- DC EA, DC, EA, DC RES DC EA, DC,EA, DG EA, DC, EA,
kategoria RES RES RES RES RES RES
Piaci D o & & ° ° & ®
orientacié N ® PY ® ° ° ° °®

I [ ] [ ] ® ® ([ J ®
Gyartds H (] ® ® ° ° ® ®

P [ ] & [ J [ ] [ ] ([ J °

T ° o X ® ® ® o
Ertékesités (S) M-O  ® ® ° ) ® ® °
Stratégiai D-S ® ® ® ® (] ° [
dontéshozatal
(ST)

Nyers lefedettség 0,051 0,016 0,015 0,021 0,017 0,016 0,020
Egyedi lefedettség 0,036 0,009 0,006 0,008 0,006 0,006 0,010

Konzisztencia 0,807 0,786 0,916 0,937 0,803 0,874 0,774
Kis- és HU2476 HU2681 HU1781 HU3179 HU4912 HU1885 HU3203
ké')zépvéllalati HU2545 HU4680
azonositd HU4744

HU2003

HU1652

HU3368

Jelolések: ®/e: mag-/perifériakompetencia hianya, ®/e: mag-/perifériakompetencia jelenlé-
te, mig az ,iires cella” azt jelzi, hogy a vizsgalt kompetencia jelenléte vagy hidnya esetén is
bekovetkezik az eredmény.

A konfigurdciok elnevezése: C1: Nemzetkoziesedés — Technolégia, C2: Gyartas (Ertékesités),
C3: Gyartds és Ertékesités (Egyiittmtikodés), C4: Gydrtds és Stratégia, C5: Gyartas és Straté-
gia, C6: Hazai piac - Komplex L., C7: Gyartas és Ertékesités és Stratégia, C8: Egyiittmiikodés
és Gyartas és Ertékesités (Stratégia), C9: Vegyes piac — Komplex, C10: Nemzetkoziesedés —
Komplex I., C11: Nemzetkoziesedés — Komplex I1., C12: Hazai piac - Komplex II., C13: Hazai
piac - Komplex III., C14: Nemzetkoziesedés — Komplex II1., C15: Hazai piac - Komplex I'V.
A wvaltozék roviditései: D =Hazai piac, N=Egylittmikodés, I=Nemzetkoziesedés,
H=Emberi téke, P=Termék, T = Technoldgia, S= Ertékesités alindex (Marketing és
Online jelenlét pillérek, M-0), ST = Stratégiai dontéshozatal alindex (Dontéshozatal és
Stratégia pillérek, D-S).

Forrds: sajat szerkesztés.

Az elégségességi vizsgalat alapjan azonositott 15 konfigurdcié mindegyike azt
mutatja, hogy valamennyiben megjelenik a gydrtdsi kompetencia valamely kom-
ponense — legyen az emberi eréforras (H), termékfejlesztés (P) vagy technologia
(T). Emellett 10 konfiguracioban a piaci kompetencia is szerepel, amely a hazai
piacra fokuszalast (D), a nemzetkoziesedést (I) vagy az egyiittmiikodésekre (N)
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épiilé halozati kapcsolatrendszert jelenti. A piaci kompetenciak (legyen szd
belfoldi vagy nemzetkozi megjelenésrol) jelenléte azonban nem mutat érdemi
kiilonbséget a konfiguracidk szerkezetében: minden esetben tarsul hozzdjuk
valamilyen gyartast tdmogaté kompetencia, jellemzéen kiegésziilve az értékesi-
tési és/vagy stratégiai dontéshozatali képességekkel - bar ez utébbiak nem min-
den konfiguracioban jelennek meg. Négy olyan konfigurdciot is azonositottunk,
amelyben a piaci kompetenciak nem emelkednek ki, azonban ezekben is szerepel
legalabb egy gyartasi tényezd, és gyakran megjelenik mellettiik az értékesitési és/
vagy stratégiai kompetencia is.

Osszességében tehdt elmondhat6, hogy a hazai magas kis- és kozépvéllalati noveke-
déshez vezet utak sokfélék lehetnek, de a gydrtdsi kompetencia valamely komponen-
sének jelenléte minden esetben kulcsfontossagtinak mutatkozik. A legtobb konfigu-
raciéban raaddsul nem csupan egy, hanem legaldbb két gyartasi tényezd is megjelenik
egyszerre, amelyek gyakran kapcsolddnak értékesitési vagy stratégiai képességekhez.
Ez arra utal, hogy nem egyetlen tényezé 6nmagaban, hanem jellemzden tobb feltétel
egyiittes megléte teremti meg a magas novekedés lehetdségét.

A QCA-szakirodalom kifejezetten javasolja, hogy az elemzés ne kizarélag a kon-
figuraciok értelmezésére, hanem az azokat leir6 esetek bemutatasara is kiterjedjen,
mivel a modszer alapvetden kvalitativ és esetkozpontt (Rubinson és szerzétdarsai
[2019]). A konfiguraciokat méret, kor, iparag, foldrajzi elhelyezkedés és tulajdonosi
hattér (hazai vagy kiilfoldi tulajdon, tulajdonos neme) szerint megvizsgalva, nem
azonosithatok olyan kozos mintazatok, amelyek egyértelmuen jellemeznék vala-
melyiket. A konfiguraciok tipikus cégprofil nélkiiliek. Példaul az 5. konfiguraci-
oban (C5) egyarant szerepelnek 0-9 és 10-49 {0s, fiatal (2-3 éves) és régebbi (21,
27 éves), tévarosi és vidéki (példaul Pécs, Tata), feldolgozd, épitd és kereskedelmi
profilu vallalkozasok. A cégek a konfiguracioban hazai tulajdonuak, a tulajdonosi
Osszetétel pedig valtozatos. Eredményeink 6sszhangban allnak a korabbi kutata-
sokkal, amelyek szerint a magas novekedésii kis- és kozépvallalkozasok rendki-
vill heterogének, bar jellemz6en kisvallalatok, és minden agazatban jelen vannak
(Henrekson-Johansson [2010], Schreyer [2000]).

FsQCA - érzékenységvizsgalat

A kvalitativ komparativ elemzés jelenlegi modszertani protokolljai a robusztus-
sag tobb szempontu vizsgalatat javasoljak (Oana-Schneider [2021], Rutten [2020],
Wagemann és szerzotdrsai [2016]). Az ellenérzések azt értékelik, hogy a modell
illeszkedési mutatoi — példaul a teljes konzisztencia, a teljes lefedettség és a konfi-
guraciok - mennyire maradnak stabilak kiilonboz6 beallitasok vagy kiiszobérték-
modositasok mellett. Schneider-Wagemann [2012] ajanlasat kovetve vizsgalatunkban
a konzisztencia-kiiszobérték valtoztatasaval teszteltiik az eredmények robusztussagat.
A Fiiggelék F1. tabldzata 6sszegzi az érzékenységvizsgalat eredményeit.

Az alapesetben valasztott konzisztenciakiiszob (0,773) csokkentése nem hozott
jelentGs valtozast: a teljes lefedettség kismértékben nétt, a teljes konzisztencia pedig
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csak minimalisan csokkent, tovabbra is megfelelve a szakirodalmi ajanlasoknak.
A konfiguraciok szama ugyan emelkedett, de mindegyik megoldas lefedi az alapeset
15 konfiguracidjat. A konzisztencia-kiiszobérték kisebb mértéki novelése (0,778) sem
befolyasolta érdemben a mutatokat, és az igy kapott megoldas konfiguracidi az alap-
eset konfiguracidinak részhalmazai maradtak. A konzisztencia-kiiszobérték nagyobb
mértéki (0,803 vagy 0,916) novelésekor azonban a teljes lefedettség jelentdsen vissza-
esett, a szakirodalomban megfogalmazott elvarasok ala.

A sziikséges feltételek analizisének eredménye

Kutatasunk az fsQCA-modszert a sziikséges feltételek analizisével kiegészitve alkal-
mazza, igy nem csupan az elégségesfeltétel-konfiguraciok és a sziikséges feltételek
azonositasara nyilik lehet6ség, hanem azt is meg lehet hatdrozni, hogy egy adott fel-
tétel onmagaban milyen mértékben sziikséges egy adott szintt kimeneti valtozo eléré-
séhez (Dul és szerzdtdrsai [2020]).

A sziikséges feltételek analizise modszertanaban a szérasdiagramon megjelenitett
plafonvonal (ceiling line) valasztja el azt a teriiletet, ahol a vizsgalt kimeneti valtozd
elérhetd, attdl a teriilettdl, ahol nem. A sziikséges feltételek analizise az inputfeltétel
sziikségességét az igynevezett hatdsnagysdg (d) mutatoval fejezi ki, amely a plafonvo-
nal feletti tires teriilet aranyat méri a teljes szérasdiagramhoz viszonyitva. A nagyobb
hatdsnagysag azt jelzi, hogy a feltétel szigorubb korlatot szab a kimenet elérésének,
vagyis a feltétel szerepe nélkiilozhetetlen, és mas valtozé nem képes azt helyettesiteni.
A d mutat6 értelmezése a kovetkez6képpen torténik:

0 < d<0,1: kicsi hatas,

0,1 < d < 0,3: kozepes hatas,

0,3 <d < 0,5: nagy hatas,

d >0,5: nagyon nagy hatas.

A hatasnagysag mellett a szignifikanciaérték (p-érték) is kulcsfontossagu. Ha
a p-érték kisebb a szokasos kiiszobnél (példaul p < 0,05), az azt jelzi, hogy a pla-
fonvonal feletti tires teriilet szignifikans, tehat a vizsgalt feltétel valdszintileg
sziikséges.

Az elemzés soran tiz, vdllalati kompetencidkkal kapcsolatos bemeneti feltételt vizs-
galtunk, és ezek kapcsolatat elemeztiik a kisvallalati novekedést kifejez6 kimeneti val-
tozoval. Mivel az eredeti valtozokat kiilonboz6 skalan mértiik, a sziikséges feltételek
analizise el6tt minden valtozot normalizaltunk: az értékeket 0 és 1 kozé skalaztuk,
biztositva a valtozok 6sszehasonlithatésagat. A plafonvonal megrajzolasahoz Dul
[2021] ajanlasa szerint a Ceiling Envelopment - Free Disposal Hull (CE-FDH) méd-
szert hasznaltuk. Ezt a modszert kiilonosen akkor alkalmazzuk, ha a valtozék miatt
(példaul Likert-skalas mérés esetén) a hatarvonal a szérdasdiagramon szabalytalan
alaku lehet. A 5. tabldzat a tiz inputfeltétel hatasnagysagat (d) és a hozzajuk tartozd
p-értékeket tartalmazza.
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5. tdblazat
Az inputfeltételek hatdsnagysaga (CE-FDH értékek alapjan)

Feltételvaltozok Hatdsnagysag (d) — p-érték
Hazai piac 0,401 0,566
Egyiittmitkddés 0,514 0,327
Nemzetkoziesedés 0,587" 0,051
Emberi t6ke 0,492 0,271
Termék 0,189 0,833
Technologia 0,348 0,527
Marketing 0,401 0,300
Online megjelenés 0,152 0,703
Dontéshozatal 0,623 0,111
Stratégia 0,260 0,826

P p<0,01, 7 p< 0,05, p<0,10
Forrds: sajat szamitas.

A sziikséges feltételek analiziséhez kapcsolddd hatasnagysag-elemzés eredményei
alapjan a vizsgalt tiz feltételvaltozo koziil egyediil a nemzetkoziesedés (d = 0,587)
mutat nagyon nagy hatasnagysagot, amely kozel all a szignifikanciahatarhoz
(p=0,051). Ez arra utal, hogy a nemzetkozi jelenlét valoszintileg kulcsfontossagu
a szervezeti teljesitmény szempontjabdl, bar a gyenge szignifikancia miatt az ered-
ményt dvatosan kell értékelntink. Mas feltételvaltozoknak — mint példaul az egyiitt-
muikodésnek (d = 0,514, p =0,327), az emberi tékének (d = 0,492, p =0,271), a hazai
piacnak (d = 0,401, p = 0,566) és kiilondsen a dontéshozatalnak (d = 0,623, p=0,111)
- szintén nagy vagy nagyon nagy a hatdsnagysagértéke, de ezek p-értékeik alapjan
nem szignifikansak. A dontéshozatal esetében kiilonésen fontos kiemelni, hogy bar
a hatasnagysag erQs szlikségességre utal, a szignifikancia hidnya azt sugallja, hogy
ez az eredmény inkabb a mintaspecifikus hatasnak tudhaté be, és nem feltétleniil
altalanosithatd. Ez tovabbi kutatdst igényel annak megallapitasara, hogy valoban
szitkséges feltételrdl van-e szo.

Mig a hatasnagysagok vizsgalata arra utal, hogy mely feltételeknek van altaldno-
san és statisztikailag nagy jelentdsége — vagyis melyek tekinthet6k sziikséges feltéte-
leknek a magas teljesitmény eléréséhez —, addig a sziikséges feltételek analizise szlik
keresztmetszeti (bottleneck) elemzése azt tarja fel, hogy az eredményvaltozd milyen
szintje mellett és milyen mértékben sziikségesek ezek a feltételek a kiilonboz6 nove-
kedési szintek eléréséhez. A szlik keresztmetszeti elemzés egy olyan tablazatos for-
maban jeleniti meg az eredményeket, amely a plafonvonal segitségével mutatja meg,
hogy az adott kimeneti szint eléréséhez milyen minimalis szintet kell elérni az egyes
feltételek esetében (6. tdbldzat).

A 6. tabldzat els6 oszlopa a kis- és kozépvallalati névekedés szintjeit mutatja
(0-t6l 100-ig), mig a tobbi oszlop az egyes feltételek minimalisan sziikséges szintjeit
(kiiszobértékeit) tartalmazza. Az elemzés alapjan a 0 szintli novekedés esetében egyik
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teltétel sem tekinthetd sziikségesnek (NN - nem sziikséges). Ugyanakkor mar a 10-es
novekedési szinttdl kezdve tobb feltétel sziik keresztmetszetként jelenik meg: a hazai
piac (minimum 10,0), az egytittmiikodés (18,8), az emberi téke (7,7), a termék (13,3),
a technoldgia (7,1), a marketing (4,8), a déntéshozatal (13,7) és a stratégia (20,5). Erde-
kes mddon ebben a szakaszban a nemzetkoziesedés és az online megjelenés még nem
jelennek meg sziikséges feltételekként. A novekedés szintjének emelkedésével (40-es
szinttdl kezdve) azonban minden bemeneti feltétel sziik keresztmetszetként jelenik
meg. Ez azt jelenti, hogy az adott névekedési szint eléréséhez minden feltételnek meg
kell felelnie a sajat minimalis kiiszobértékének. Példaul a legmagasabb, 100-as szintd
novekedés eléréséhez a dontéshozatalnak legalabb 94,1-nek, a nemzetkdziesedésnek
93,2-nek, az egyiittmikodésnek 68,8-nek kell lennie, és igy tovabb.

Ez az elemzés tehat nemcsak a feltételek altalanos sziikségességét, hanem azok
konkrét, szintenkénti szerepét és sulyat is feltarja, ami hasznos informacié a straté-
giai dontéshozatalhoz és a fejlesztési prioritasok meghatarozasahoz.

6. tabldzat
A sziikséges feltételek analizise — szlik keresztmetszeti elemzés a foglalkoztatdsnovekedés
valtozasa fliggvényében

EmplyG D N 1 H p T M (@) DM S
0 NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN
10 10,0 18,8 NN 7,7 13,3 7,1 4,8 NN 13,7 20,5
20 28,0 31,2 NN 23,1 20,0 14,3 4,8 NN 13,7 26,9
30 28,0 31,2 NN 23,1 20,0 35,7 4,8 NN 13,7 26,9
40 52,0 68,8 932 692 20,0 429 57,1 25,0 94,1 26,9
50 52,0 68,8 932 692 200 429 57,1 250 94,1 26,9
60 52,0 68,8 932 692 200 429 57,1 25,0 94,1 26,9
70 52,0 68,8 932 692 200 429 57,1 25,0 94,1 26,9
80 52,0 68,8 932 692 20,0 429 57,1 25,0 94,1 26,9
90 52,0 68,8 932 692 20,0 429 57,1 25,0 94,1 26,9
100 52,0 68,8 932 692 200 429 57,1 25,0 94,1 26,9

NN =nem sziikséges.
A viltozok roviditései: D = Hazai piac, N = Egylittmi{ikodés, I = Nemzetkoziesedés, H=Em-
beri t6ke, P=Termék, T = Technoldgia, M = Marketing, O = Online jelenlét, DM = Dontés-
hozatal, S = Stratégia.
Forrds: sajat szamitas.

Osszegzés és kovetkeztetések
A tanulmany a Magyarorszagon miikodé kis- és kozépvallalkozasok névekedését

vizsgalta abbdl a szempontbol, hogy milyen versenyképességi kompetenciak - s ezek
milyen kombindciéi - teszik lehetévé a jelentds 1étszamnovekedést. A kozponti kutatasi
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kérdés igy kettds: 1. mely kompetencidk elengedhetetlenek, illetve 2. milyen kompe-
tenciakonfiguraciok elégségesek a ,,gyorsan novekvs” cégek kialakulasahoz.

A téma relevanciajat az adja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok a hazai munka-
helyek dontd részét adjak; novekedésiik ezért kulcsfontossagu a foglalkoztatas és
a versenyképesség szempontjabdl. A novekedés ugyanakkor osszetett jelenség, amit
a hagyomanyos, linedris modszerekkel kevésbé lehet megragadni. Ennek megfele-
16en a kutatas a kvalitativ komparativ elemzés fuzzy set (£sQCA) valtozatat, valamint
a szitkséges feltételek feltarasara szolgalo sziikséges feltételek analizise (Necessary
Condition Analysis, NCA) mddszert alkalmazta. A kutatas 352 novekedést mutatd
hazai kis- és kozépvallalkozas kérddives adatain alapul.

A két mddszer eredményei egymadst kiegészitve atfogd képet adnak a novekedési
tényezOk hazai kis- és kozépvallalkozasokat érint6 szerepérol. A sziikséges feltételek
vizsgdlata a sziikséges, de 6nmagdban nem elégséges feltételeket azonositja. E vizs-
galat alapjan a nemzetkoziesedés kompetencidja bizonyult a legnagyobb relativ
stlyu és statisztikailag is szignifikans sziikséges tényezének, ami azt jelzi, hogy ez
a kompetencia, a tobbi tényez6tdl fiiggetleniil, kiemelt szerepet jatszik a noveke-
désben. A sziikséges feltételek analiziséhez tartozd sziik keresztmetszetek elemzése
tovabb arnyalja a képet azzal, hogy feltarja, a nemzetkoziesedés milyen mértékben
és mely novekedési szinteken valik kritikus feltétellé: viszonylag mar alacsony szin-
ten (40 szazalék) és kiemelkedé mértékben (93,2). A kvalitativ komparativ elemzés
ezzel szemben az elégséges, de nem sziikséges tényezbkonfigurdciokat azonositja. Mas
szoval: feltarja, hogy milyen tényez6k egytittes fennalldsa vezethet az adott kime-
netelhez, mikozben létezhetnek eltéré kombinaciok is, amelyek ugyanoda vezetnek.
Dul [2016] ramutat, hogy a sziikséges feltételek vizsgdlata jellemzden tobb sziikséges
tényezG6t azonosit, mint a kvalitativ komparativ elemzés. Jelen vizsgalatban az fsQCA
szitkségességi elemzése nem fedett fel egyetlen feltételt sem, amely ,mindig” vagy
akar csak ,altalaban” sziikséges lenne a magas novekedéshez. Ez azonban nem azt
jelenti, hogy a kvalitativ komparativ elemzés alapjan nincsenek sziikséges tényezok,
hanem azt, hogy nem azonosithato olyan, amely minden esetben vagy altalaban nél-
kiilozhetetlen volna, igy a novekedés (vagy annak elmaradasa) tobb tényezd egyiittes
meglétének vagy hianyanak eredménye inkabb. Ez magyarazza, hogy az fsQCA elég-
ségességi vizsgalata tobb olyan konfiguraciot is feltart, ahol a nemzetkoziesedés jelen
van, és mas tényezOkkel egyiitt ,,magfeltételként” szerepel (lasd a 4. tdbldzat C1, C9,
C10, Cl11 és C14 konfiguracioit). Ezekben a konfiguraciokban a nemzetkoziesedés
fontos, de onmagaban nem elegendd: magas novekedés csak tovabbi kompetenciak
jelenlétével egyiitt érhetd el. A legegyszeriibb példa erre a Cl konfiguracid, ahol
a nemzetkoziesedés mellett a technoldgiai kompetencia is jelen van. Ugyanakkor
olyan konfiguraciok is elé6fordulnak (lasd a 4. tdbldzat C2-C8, C12, C13 és C15
konfiguracidit), amelyekben a nemzetkoziesedés egyaltalan nem szerepel, mégis
magas novekedést eredményeznek, mivel mas tényez6k képesek potolni vagy kival-
tani a szerepét. Ezek mind olyan dsszeallitasok, amelyekben legaldbb egy gyar-
tasi kompetencia (human téke, termékfejlesztés vagy technoldgia) megtalalhato,
gyakran piaci, értékesitési vagy stratégiai képességekkel kiegésziilve. Osszességé-
ben a sziikséges feltételek analizise altal szitkségesnek azonositott nemzetkoziesedés
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kompetencidja tobb sikeres konfiguraciéban jelen van magfeltételként, ugyanakkor
az fsQCA eredményei azt mutatjak, hogy egyrészt ezek a ,,belépd feltételek” 6nma-
gukban nem elegenddk, és mas tényezékkel kombindlva vezetnek a névekedéshez,
masrészt léteznek olyan utvonalak is, ahol a szitkségesnek vélt feltétel mas tényezok
kombinalasa révén teljesen helyettesithetd.

Eredményeink vilagosan mutatjak, hogy a kis- és kozépvallalkozasok noveke-
déséhez nem egyetlen kizdrdlagos ut vezet. A magas novekedés szempontjabdl az
a meghatarozo, hogy a véllalkozok a kiilonboz6 erdforras- és képességelemekbdl
egymast kiegészité kompetenciakonfiguraciokat képesek kialakitani és hatékonyan
mukédtetni. Ez 6sszhangban all Eisenhardt-Martin [2000] megallapitasaval, misze-
rint a tartds versenyelény nem 6nmagaban a specidlis eréforrasok birtoklasabol vagy
a dinamikus képességek meglétébdl fakad, hanem ezek folyamatos és céltudatos ujra-
kombinalasdbdl. Ebbdl kévetkezden kutatasi eredményeink illeszkednek azokhoz
a vizsgalatokhoz (példaul McKelvie-Davidsson [2009], Zahra és szerzétdrsai [2022]),
amelyek szerint a kompetenciak rugalmas ujrakombindlasa és atrendezése erésebb
eldrejelzdje a fenntarthatd novekedésnek, mint puszta birtoklasuk).

A kutatas eredményei alapjan a gyors novekedésre torekvd vallalkozok szamara
alapvet6 fontossagu, hogy ne csupan egyes kompetenciakra épitsenek, hanem azokat
szélesebb, egymast erdsité kompetenciakonfiguraciok részeként kezeljék. A jelentds
novekedés eléréséhez tobb kompetenciateriileten is kiemelkedd teljesitmény sziiksé-
ges: 1. egyrészt a nemzetkoziesedés kompetencidja meghatarozé magkompetenci-
ava valo er6sitése mellett tovabbi kompetencidk erdsitése, 2. masrészt masik ttként
(lehetdleg tobb) gyartasi kompetencia (emberi tke, termékfejlesztés vagy technolo-
gia) megerdsitése és mas kompetenciakkal valo kiegészitése. Vizsgalatunk f6 gondo-
lata a dontéshozok szamara pedig az, hogy célszerti keriilni az egységes, mindenki
szamara azonos (one-size-fits-all) fejlesztési programok alkalmazasat. Helyettiik
rugalmasan testreszabhatd, modularis tdmogatasi eszkozokre van sziikség, amelyek
egyarant 6sztonzik a nemzetkozi piacra lépést, a vallalkozdi készségek fejlesztését és
a dinamikus képességek kialakitasat. Kiilon figyelmet érdemel az exportra kész val-
lalkozasok timogatdsa, hiszen a nemzetkoziesedés bizonyult az egyetlen statisztika-
ilag szignifikans sziikséges feltételnek a magas novekedés elérésében.

*

A KUTATAS KORLATAI ES TOVABBI KUTATASOK e A kvalitativ komparativ elem-
zés alkalmas annak feltarasara, hogy milyen feltételkombinaciok vezetnek az adott
eredményhez, ugyanakkor 6nmagaban nem valaszol arra a kérdésre, hogy miként
és miért miikodnek ezek a kombinaciok. Az esettanulmanyok révén megszerez-
hetd ,mély esettudds” hozzdjarulhat a mogottes kauzalis mechanizmusok azo-
nositasahoz, amelyeket a kvalitativ komparativ elemzés mddszertana 6nmagaban
nem képes feltarni. Jelen kutatas a GCP-adatfelvételre épiilt, és nem nyilt lehet6ség
afeltart konfiguraciokhoz tartozo vallalatok részletes, példaul mélyinterjis vizsga-
latara. Ugyanakkor eredményeink esettanulmanyokkal val6 kiegészitése lehetévé
tenné a beazonositott konfiguraciok miikodési logikajanak behatobb megértését,
és tovabbi értékes kutatasi eredményekhez vezethetne.
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Flggelék

Fl1. tabldzat
FsQCA érzékenységvizsgalat — a konzisztencia-kiiszobértékek valtoztatdsanak eredményei

Forgat6- Megoldas Megoldasi kifejezések Teljes Teljes ~ Megjegyzés

konyv lefedettség konzisztencia

ALAPESET

Konzisz- 15  ~D*~N*T*~H*~P*~S§*~ST+ 0,260 0,805 A tanulmanyban
tencia- ~D¥~N*~T~H*P*T*~ST+ bemutatott alapeset
kiiszob: ~DA T ~H*P*~T*S*~ST+

0,773 ~D¥~N*~T*~H*P*~S*ST+

~DA~NA I ~H*T*~S*ST+
~N*~D*H*~P*~T*S*ST+
~D*~N*~T*H*~P*S*ST+
~D*N*~I*H*P*T*S+
D*~N*H*P*T*S*ST+
~D*NT*H*~P*T*~§*~ST+
~D*~N*T*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~T*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~T*H*P*~T*~S*ST+
~D*N*T*H*P*~T*~§*ST+
D*N*~T*~H*P*T*S*ST
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Forgat6- Megoldas Megoldasi kifejezések Teljes Teljes

Megjegyzés

kényv lefedettség konzisztencia
KONZISZTENCIA-KUSZOBERTEK NOVELESE
Konzisz- 14 ~DX~ NP ~HX~P*~S*~ST+ 0,232* 0,811 A konzisztencia-
tencia- ~DX AN~ ~HXP*T*~S+ kiiszob novelésével
kiiszob: ~DX~N*~¥~H*P*~S*ST+ csokken
0,778 ~D*~N* T ~H*T*~S$*ST+ a lefedettség
~NA~IYH*~P*~T*S*ST+ A 14 konfiguracio
~D*~N*~T*H*~P*S*ST+ az alapesetnek
~D*N*~I*H*P*T*S+ részhalmazai
DX ~N*H*P*T*S*ST+
~DX AN~ ~HYXP*~T*S*~ST+
~DX*NAT*H*~P*T*~S*~ST+
~DX~N*T*H*P*~T*S*~ST+
DXN*~T*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~I*H*P*~T*~S*ST+
~DXNXTI*H*P*~T*~S*ST
Konzisz- 12 ~DX SN ~HX~P*~S*~ST+ 0,191% 0,815 A konzisztencia-
tencia- ~DX AN~ ~HXP*T*~S+ kiiszob novelésével
kiiszob: ~DX~NX~¥~H*P*~S*ST+ csokken
0,803 ~D*~N* T ~H*T*~S$*ST+ a lefedettség
~D¥N*~I*H*P*T*S+ A 12 konfiguracié
~D*~ N~ ~H*P*~T*S*~ST+ az alapesetnek
~DX~N*T*H*P*~T*S*~ST+ részhalmazai
DX ~N*~I*H*~P*~T*S*ST+
D*N*~I*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~I*H*P*~T*~S*ST+
~DXNAT*H*P*~T*~S*ST+
DX~ NX~I*H*P*T*S*ST+
Konzisz- 2 ~DX~NATYH*P*~T*S*~ST+ 0,032* 0,926 A konzisztencia-
tencia- D*N*~I*H*P*~T*S*~ST kiiszob novelésével
kiiszob: csokken
0,916 a lefedettség
A 2 konfiguracié

az alapesetnek
részhalmazai
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Forgat6- Megoldas Megoldasi kifejezések Teljes Teljes ~ Megjegyzés

konyv lefedettség konzisztencia
KONZISZTENCIA-KUSZOBERTEK CSOKKENTESE
Konzisz- 16 ~DX~ NP ~HX~P*~S*~ST+ 0,286™* 0,800 A konzisz-
tencia- ~D¥~NX~ DX~ HPXT*~ST+ tenciakiiszob
kiiszob: ~D*~I*~H*P*~T*S*~ST+ csokkentésével
0,772 ~DX~NX~TX~H*P*~S*ST+ no a lefedettség
~DX N~ ~H*T*~S*ST+ A 16 konfiguraci6
~NA~IHA~P*~T*S*ST+ az alapeset
~D*~N*~I*H*~P*S*ST+ szuperhalmazai
~D¥NX~TXH*P*T*S+ (tartalmazzak
D*N*~I*P*T*S*ST+ az alapeset 15
D*~N*H*P*T*S*ST+ konfiguracidjat)
~DX~NPYH*~P*~T*~S*ST+
~DX*NATYHX~PHT*~S*~ST+
~DX~N*T*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~IXH*P*~T*S*~ST+
D¥*N*~IXH*P*~T*~S*ST+
~D*N*TXHXP*~T*~S*ST
Konzisz- 17 ~D*~N*T*~H*~P*~S*~ST+ 0,296 0,796 A konzisz-
tencia- ~DX~N*X~HX~P*~T*~ST+ tenciakiiszob
kiiszob: ~D¥~NX~X~HXPXT*~ST+ csokkentésével
0,760 ~DX~TX~HXP*~T*S*~ST+ n6 a lefedettség
~DX~N*~TX~HXP*~S*ST+ A 17 konfiguracié
~DX~NA~T*~H*T*~S*ST+ az alapeset
~NA~IH*~P*~T*S*ST+ szuperhalmazai
~DX~NX~TXHX~P*S*ST+ (tartalmazzak
~D*N*~T*H*P*T*S+ az alapeset 15
D*N*~I*P*T*S$*ST+ konfiguracidjat)

D*~N*H*P*T*S*ST+
~D*~N*T*H*~P*~T*~S$*ST+
~D*NT*H*~P*T*~S§*~ST+
~D*~N*T*H*P*~T*§*~ST+
D*N*~T*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~T*H*P*~T*~S*ST+
~D*NAT*H*P*~T*~S*ST
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Forgat6- Megoldas Megoldasi kifejezések Teljes Teljes ~ Megjegyzés

kényv lefedettség konzisztencia

Konzisz- 21 ~D*~N*T*~H*~P*~S*~ST+ 0,337** 0,794  Akonzisz-

tencia- ~D*~N*T*~H*~P*~T*~ST+ tenciakiiszob

kiiszob: ~DX~N*~T*~H*P*T*~ST+ csokkentésével

0,755 ~DX T ~H*PX~T*S*~ST+ nd a lefedettség
~D*~N*~T*~H*P*~S*ST+ A 21 konfiguracié
~DA~NX T ~HAT*~S*ST+ az alapeset
~N*~IH*~P*~T*S*ST+ szuperhalmazai
~DX~N*¥~T*H*~P*S*ST+ (tartalmazzak
~D*N*~T*H*P*T*S+ az alapeset 15
D*~N*~I*H*P*T*ST+ konfiguracidjat)

D*N*~T*P*T*S*ST+
D*~N*H*P*T*S*ST+
D*~N*~T*~H*~P*~T*~§*ST+
~DNA~T*~H*~P*~T*~S$*ST+
~D*~N*T*H*~P*~T*~S$*ST+
~D*'N*T*H*~P*T*~S$*~ST+
~D*~N*TYH*P*~T*S*~ST+
D*N*~T*H*P*~T*S*~ST+
D*N*~T*H*P*~T*~S$*ST+
~D*N*T*H*P*~T*~S$*ST+
D*~N*T*H*~P*T*~S*ST

Megjegyzés: az fs rovidités a ,fuzzy kalibralt” (fuzzy calibrated) kifejezést jeloli. A valtozok
roviditései: D =Hazai piac, N=Egytittmtkodés, | = Nemzetkoziesedés, H=Emberi téke,
P =Termék, T =Technoldgia, S= Frtékesités alindex (Marketing és Online jelenlét pillérek),
ST =Stratégiai dontéshozatal alindex (Dontéshozatal és Stratégia pillérek). A ,~” operator
a tagadast jeloli, vagyis azt mutatja, hogy az adott feltétel nincs jelen.

* Ezen megolddsoknal a teljes lefedettség mutatdja < 0,25 (szakirodalmi kdvetelmény), ezért
nem valasztottuk ki és nem mutattuk be az elemzési részben. Kizarolag az elemzési részben
bemutatott alapeset felel meg a szakirodalmi kovetelményeknek (teljes lefedettség > 0,25, tel-
jes konzisztencia > 0,74).

* Ezen megolddsoknal mind a teljes lefedettség, mind a teljes konzisztencia mutatdja meg-
felel a szakirodalmi elvardsoknak, ugyanakkor az elemzéshez kivalasztott alapeset konfigu-
racidinal tobb konfigurdciot tartalmaznak, amelyeknek ugyanakkor alacsony az egyedi le-
fedettségiik (az adott utvonal/feltétel kombinacié nem kiilondsebben ,specifikus” a vizsgalt
kimenet szempontjabol).

Forrds: sajat szerkesztés.





