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ESG-tudatossagtol az alkalmazasig

A fenntarthat6sagi atmenet kihivasai a kkv-k gyakorlataban

A fenntarthatosagi atmenet korunk egyik legfontosabb iizleti feladata, amelynek
végrehajtasa soran a vallalkozasoknak integralniuk kell az ESG- (environmental,
social, governance) szempontokat a miikodésiikbe. Kutatasunk célja a fenntarthato-
sagi atmenet kis- és kozépvallalkozasokat (kkv-kat) érint6 kihivasainak és lehetdsé-
geinek feltarasa, kiilonos tekintettel az ESG-gyakorlatuk érettségére. Ehhez kérdé-
ives felmérést végeztiink, és az adatokat faktorelemzéssel vizsgaltuk. Az eredmények
értékeléséhez a marketingben ismert tudatossag-attitiid-alkalmazas (awareness-
attitude-usage, AAU) modellt hivtuk segitségiil, amely lehetévé tette a vallalatok
ESG-hez valo6 hozzaallasanak, tudatossagi szintjének és gyakorlati alkalmazasanak
mérését, tovabba ezen mutatok alapjan az ESG-érettségi matrixban valo elhelyezé-
siitket. Eredményeink az ESG-tudatossag és -alkalmazas kozotti eltérés, valamint
a kkv-k szamara leglényegesebb fenntarthatosagi kihivasok azonositasahoz jarul
hozza. Tanulméanyunk els6ként nyujt atfogé képet a magyar kkv-k ESG-érettségérol.
A kialakitott keretrendszer segitségével a dontéshozdok azonosithatjak fenntartha-
tosagi teljesitményiik fejlesztendo teriileteit, tamogatva ESG-transzformacidjukat,
hozzéjarulva a fenntarthatdsagi atmenet sikeréhez.”
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A fenntarthatdsag, tarsadalmilag felel6s magatartas (CSR), a kornyezeti, tarsa-
dalmi, iranyitasi (ESG) beszamolas és adatszolgaltatas mara vilagszerte a véllal-
kozasok stratégiajanak részévé valt (Eccles és szerzétdrsai [2014]). Mint arra tobb
kutatas is ramutatott, a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag mar nem csupan
koltségtényezd, hanem az Uj termékek, folyamatok és tizleti modellek fejlesztésé-
nek hajtéereje (Nidumolu és szerzbtdrsai [2009]). Az iizleti és menedzsmentkuta-
tasokban mostanaban nagy hangsulyt kap az a kérdés, hogy miként lehet szisz-
tematikus mdédon tamogatni a véllalkozasok fenntarthatésagi atmenetét, ESG-
transzformadciéjat (Bansal [2005], Montiel [2008], Papp és szerzétdrsai [2022]).
A nagyvallalatok ma mar egyre inkabb beépitik az ESG-elveket a mikodésiikbe,
mig a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) eltéré felkésziiltséggel, er6forrasokkal és
lehet&ségekkel rendelkeznek, igy masként lépnek az atmenet r6gos utjara (Jenkins
[2006]). A vallalati fenntarthatdsagi gyakorlatokkal foglalkozé szakirodalom
(Schaltegger-Wagner [2011], Rezaee [2016]) ramutat arra, hogy bar a fenntartha-
tosagi célok és a vallalati stratégiak kozotti eltérés (az un. implementation gap)
a nagy-, s6t a multinacionalis vallalatoknal is megfigyelhet6, a kkv-k esetében ez
a szakadék altalaban még mélyebb (Baumgartner-Ebner [2010]).

A jelen kutatas az érintetti (stakeholder) elméletre (Freeman [1984], Donaldson-
Preston [1995]) és az er6forras-alapu megkozelitésre (Hart [1995], McWilliams-Siegel
[2001]) épitett koncepciondlis modell alapjan egy diagnosztikai eszkozt mutat be,
amely kifejezetten a kkv-k korében szamszer(isiti és empirikus modszerekkel igazolja
az ESG-tudatossag és az ESG-alkalmazas kozotti eltérést. Ezekre az eredményekre
épitve, az un. AAU-modell (awareness-attitude-usage) alkalmazdasaval, a tudatossag
és az alkalmazas dimenzio6i alapjan megalkotott ESG-érettségi matrix (ESG readiness
matrix, ESGRM) lehet6vé teszi a kkv-k négy kategoridba - ESG-tusz (nagy fontossag,
csekély alkalmazas), ESG-nagykovet (nagy fontossag, kiterjedt alkalmazas), ESG-
elzarkozo (csekély fontossag, csekély alkalmazas) és ESG-ujonc (nagy fontossag, cse-
kély alkalmazds) — torténd besorolasat, ESG-érettségiik megallapitasat és az erre épi-
tett elmozdulasi stratégidjuk megalkotasat.

A szakirodalom altalanossagban szamos modszert ismertet az ESG-atmenet tamo-
gatasara, ideértve a kkv-k tudatossagat pénziigyi és szaktudasbeli segitséggel konkrét
alkalmazasba fordité timogat6 programokat, a fenntarthat6 beruhazasokat 6szténzé
céliranyos palyazati forrasok felhasznaldsat, a szakmai képzések koltségeinek csok-
kentését, a kkv-k dontéshozoinak szisztematikus tovabbképzését (workshopok, men-
torprogramok révén), valamint modszertanok és eszkozok mitkodtetését (Aboelmaged
[2018], Schaltegger-Wagner [2011], Cantele-Zardini [2020], Horisch és szerzbtdrsai
[2015], Rezaee [2016]). Tanulmanyunk annyit ad hozza mindezekhez, hogy az azono-
sitott matrixkvadransokba tartozoé vallalatok szamara javaslatokat fogalmazunk meg
az ESG-érettség magasabb szintjeire val6 elérehaladashoz.

Ehhez a tanulmany elsé részében feltarjuk a kkv-k fenntarthatdsagi célrendszereit,
és érintetti alapu megkozelitéssel feltérképezziik a kapcsolodo feladatokat és lehetdsé-
geket. Az egyes fenntarthat6sagi témateriileteket az ESG-tudatossag és -alkalmazas
dimenziéi szerint hasonlitjuk 6ssze, és igy valasztjuk ki koziiliik a Iényegeseket. Végiil
e fontos fenntarthatdsagi kihivasokat és elemeket 6sszekapcsoljuk a Szabalyozott
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Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga és a Magyar Nemzeti Bank erre vonatkozé kér-
déivének, valamint az eurdpai fenntarthatésagi beszamolasi standardoknak (ESRS)
a fenntarthatdségi témdival és az ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljaival (SDG-k). Igy
hatdrozzuk meg a lényeges hatasokat, kockazatokat és lehetdségeket, és erre alapozva
alakitjuk ki a kkv-k szempontjabol értelmezhet6 , kettGs lényegesség” keretrendsze-
rét. E keretrendszert részletes irodalomkutatassal, valamint az adatok, a mddszertan
és az eredmények bemutatdsaval tdimasztjuk ald, majd kovetkeztetéseket fogalmazunk
meg, és attekintjiik az eredmények gyakorlati alkalmazasanak lehetdségeit.

Szakirodalmi attekintés

Hazai kutatdsok (Surman-Bdcskei [2023], Surman és szerzbtdrsai [2024], [2025])
ramutattak, hogy a magyar kkv-k esetében a gazdasagi fenntarthatdsag mellett
egyre inkabb el6térbe keriilnek a kornyezeti és tarsadalmi dimenziok is. Ugyanak-
kor a fenntarthatdsagi torekvések jellemzden a kiils6 és belsé nyomas egyiittes hata-
sara formalddnak, és gyakran nem 6nallo stratégiai dontésekbdl fakadnak. Az ESG-
torvény,' valamint a Magyar Nemzeti Bank ajdnlasai nyomdan a kkv-k elsésorban
a beszallitoi lancok atvilagitasa, illetve a finanszirozasi és palyazati forrasokhoz valé
hozzaférés soran talalkoznak olyan 6sztonzékkel, amelyek a fenntarthatésagi szem-
pontok vallalati gyakorlatba torténd beépitését serkentik.

A diagnosztikai eszkoziink koncepcionalis modelljét egy fenntarthatosagi faként
képzeljiik el, amelynek a gyokerei a vallalat fenntarthatdsagi teljesitményét megala-
pozd belsd erdéforrasok és képességek.

A fenntarthatosagi torekvések sikere nagyrészt a belsé kompetenciakon mulik, és
ezek kozvetitGszerepet jatszanak a pénziigyi és a tarsadalmi teljesitmény kozott. A belsé
er6forrasok fontossagat hangsulyozé megkozelités, a resource-based view (RBV) sze-
rint a vallalat tartos versenyel6nye egyedi, értékes, ritka és nehezen lemasolhato erd-
forrasokra épiil (Barney [1991]). A kornyezeti kihivasokra adott vallalati valaszok (pél-
daul tiszta technoldgidk és fenntarthat6 innovaciok) fokozatosan felhalmozott képes-
ségekké valhatnak. A fenntarthatosagi kezdeményezések igy stratégiai eréforrasokka

' Az ESG-térvény (2023, évi CVIIL torvény) 2024-t61 Magyarorszigon kotelezévé teszi a fenntart-
hatosagi célu 4tvilagitast és ESG-beszamolok készitését azon, kozérdekl§désre szamot tartd nagyval-
lalkozasok szamara, amelyeknél a megel6z6 két tizleti évben legalabb két mutaté meghaladta a ko-
vetkez6 értékeket: 10 millidrd Ft mérlegfé6sszeg, 20 millidrd Ft nettd arbevétel vagy 500 £6 atlagos
létszam. 2026-t6l ezen tilmenden a nem kozérdeklédésre szamot tartd nagyvallalkozasok is kote-
lezettek lesznek erre, ha legalabb két feltétel teljesiil a kovetkezdék kozil: 10 millidrd Ft mérlegf60sz-
szeg, 20 milliard Ft arbevétel, 250 {6 1étszam. A torvény tovabba kimondja, hogy 2027-t6l - a jelenlegi
szabalyozas szerint — kkv-kra is kiterjedhet a beszamolasi kotelezettség, mikozben 2027. junius 30-ig
a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (kkv) kategoridjaba tartozok — sem kérésre, sem szerzédésben vagy
irasbeli nyilatkozatban - nem kételezhet6k ESG-adatok szolgéltatasara. Ezzel parhuzamosan a Ma-
gyar Nemzeti Bank 2025. juliustdl 1épcs6zetesen alkalmazandd ESG-elvérasaival 0sztonzi a fenntart-
hatdsagi szempontok integralasat a pénziigyi kockazatkezelésbe. Konkrétan: 2025 juliusatdl az 500
millié Ft feletti céges hitelkihelyezéseknél, 2026 juliusatdl a 350 millié Ft feletti, 2027 juliusatdl a 200
millié Ft feletti, végiil pedig 2028 juliusatdél a 100 millié Ft feletti vallalati hitelkihelyezéseknél mar
kotelez6vé valik az ESG-kérd6iv alkalmazdsa.
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1. dbra
A tanulmény koncepcionalis modellje, a ,,fenntarthatosagi fa”

<% Elszdmoltathatésdg (CSR, TBL, ESG, DM)

<= Bels6 tanulasi folyamat (AAU)

A

Normativ, stratégiai integracio (stakeholder-elmélet)

% Bels6 eréforrasok és képességek

Forrds: sajat szerkesztés.

érhetnek, és vallalatspecifikus modon jarulnak hozza a megkiilonboztethetdséghez
(McWilliams-Siegel [2001]). Ez 6sszhangban van Hart (1995) natural resource based
view (NRBV) modelljével, amely a természeti er6forrasokra is kiterjeszti az RBV-t.
E bels6 eréforrasok mikodnek tehat a fenntarthatdsagi fa gyokereiként.

A fenntarthatdsagi fa torzsét az érintetti elmélet alkotja, amely normativ és stratégiai
keretet ad a vallalatnak a kiils6 és bels6 érintettekkel valo kapcsolatrendszeréhez. Free-
man [1984] klasszikus definicidja szerint érintett minden olyan személy vagy csoport,
aki vagy amely hatdssal van a vallalat céljainak megvaldsitdsara, vagy akire a vallalat
miikodése hatdssal van. Ezen elmélet normativ oldala azt hangsulyozza, hogy a valla-
latnak erkolcsi kotelessége figyelembe venni valamennyi érintett érdekeit (Goodpaster
[1991], Donaldson-Preston [1995]), mig a stratégiai (instrumentalis) oldal azt emeli ki,
hogy az érintettek proaktiv menedzselése a vallalati siker és fenntarthatdsag feltétele.
Mindkét néz6pont lényeges a fenntarthatdsag szempontjabol: normativ alapon a valla-
lat felel3sséggel tartozik a tadrsadalomnak és a kornyezetnek, stratégiai alapon pedig az
érintettek — legyenek azok alkalmazottak, fogyasztok, helyi kozosségek vagy épp sza-
balyozok - igényeinek integralasa hosszu tavon a cég érdekét szolgdlja.

A fenntarthatosagi fa novekedését és fejlodését, vagyis a fa agait az AAU-modell irja
le, amely a tudatossag-attitiid-alkalmazds harmasan keresztiil mutatja be a fenntartha-
tosagi atmenet emberi és szervezeti aspektusait. A marketing teriiletén és a fogyasztoi
magatartas vizsgalataban régdta hasznalatosak a hatashierarchia-modellek (Lavidge és
Steiner [1961] modellje, valamint a kognitiv-affektiv-konativ szemlélet, Kotler-Keller
[2016]). Ezek 1ényege, hogy a fogyaszt6 az ismeretek (kognitiv szint) megszerzését kove-
téen érzelmi elkotelez6dést alakit ki (affektiv szint), majd végiil cselekszik (konativ
szint) (Ajzen-Fishbein [1980]). Az AAU-modell e folyamatot leegyszertsiti és szam-
szerUsiti az ,,ismeret/tudatossag” (awareness), a ,hozzaallas” (attitude) és a ,hasznalat/
alkalmazds” (usage) harmasaval (Bendle és szerz6tdrsai [2020]). Noha a modell eredeti-
leg a fogyaszt6i magatartds vizsgalatdhoz kapcsolddott, egyes kutatok felvetik (Eccles-
Klimenko [2019]), hogy a vallalati szféraban is alkalmazhato: a szervezetek ismeret- és
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attitidszintje az ESG-vel kapcsolatban meghatarozza azt, hogy milyen mértékben épi-
tik be a fenntarthatdsagi elveket a miikodésiikbe.

A fentiek gyakorlati leképezése tobb olyan kutatdsban is megjelent, amelyek az ESG-
tudatossag és -alkalmazas szerint probalnak klasztereket kialakitani a kkv-k kérében.
Kiron és szerz6tdrsai [2017] a vallalatok fenntarthatdsagi érettségét és stratégiai hozzaal-
lasat elemezve négy csoportot azonositottak: 1. a téma iranti alacsony érdekl6dést mutatd
»kezd6k”, 2. ar6vid tava, operativ megoldasokat keres6 ,,taktikusok”, 3. a szervezeti szin-
ten integral6 ,,stratégak”, valamint 4. a holisztikus megkozelitést képvisel6 ,,atalakitok™.
Az els6sorban indiai kkv-kra fokuszalo kutatasukban Mishra és Suar [2010] ugyancsak
négy klasztert irt le: 1. az ESG-szempontokat csak formalisan alkalmazé ,kevéssé elko-
telezett”, 2. a jogszabalyi megfelelésre torekvé ,reaktiv”, 3. az egyre tudatosabb ,aktiv”,
valamint 4. a fenntarthat6sagot stratégiai szinten beagyazd ,,proaktiv” csoportot. Mind-
két tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az ESG-szempontokat jobban kdvetd
cégek reputacidja és pénziigyi eredményei is jobbak, illetve érintetti kapcsolataik sta-
bilabbak. Ez a négyes tagolas azt jelzi, hogy létezik egy fejlddési iv a fenntarthatosagi
szempontok teljesen minimalis, kényszeri alkalmazasatol a vallalati miikodésbe mélyen
beépitett, szisztematikus és innovativ ESG-gyakorlatokig.

Fontos kiemelni, hogy a tudatossag — attittid — alkalmazas iv nem automatikus
vagy magatol értet6do folyamat. A szakirodalomban gyakran emlitik az ,attittid-
viselkedés rést”, vagyis azt a jelenséget, hogy a kedvez6 attitlid nem mindig vezet
azonnali cselekvéshez (Wintschnig [2021], Schdufele-Janssen [2021]). Ennek ellenére az
AAU-modell keretet ad a valtozas menedzseléséhez: ramutat, hogy a véllalaton beliili
szemléletformalas (példdul a tudatossag novelése képzések, kommunikacio révén) és
az értékrend alakitasa eléfeltétele annak, hogy a fenntarthatésagi innovaciok sikerrel
gyokeret verjenek. Ez a pszicholdgiai iv 6sszekoti a gyokerekben rejlé potencialt a torzs
értékrendjén at az agak konkrét teljesitményével. Az AAU-modell tehat hangsulyozza,
mennyire fontos a bels6 szemléletformadlas a fenntarthat6é atmenetben, amely nélkiil
a fenntarthatosagi eréfeszitések nem valnak a szervezeti rutin részévé.

A fa agaibol kin6vo gallyak és az igy kialakulo lombkorona a kiilvilag felé mutatjak
avallalat fenntarthatdsagi teljesitményét és elszamoltathatdsagat. Idetartoznak a vallalat
altal alkalmazott kiilsé keretrendszerek, standardok és jelentési gyakorlatok, agymint
a CSR, a harmas optimalizalas (triple bottom line, TBL) szemlélete, az ESG-mutatok, vala-
mint alegtjabb ketts 1ényegesség (double materiality, DM) elve. Ezek az dgak biztositjak,
hogy avallalat szamot adjon fenntarthatdsagi teljesitményérol és hatasairol az érintettek-
nek, azaz megteremtik a transzparenciat és a kiilsé értékelhetGséget (Bocskei-Somogyi
[2023]). A CSR, a harmas optimalizalas (Elkington [1997]) és az ESG-koncepciok gyak-
ran szinergiaban értelmezhet6k: miga CSR inkabb a vallalat tdrsadalmi beagyazottsagat,
etikai elkotelezettségét emeli ki, addig az ESG-keretrendszer szisztematikus metrikakat
és mérési szempontokat kindl (Eccles és szerzbtdrsai [2014]). Az ezredforduldt kvetben
afenntarthatdsagi agak tovabb osztodtak a mérhet6ség és standardizalas iranyaba. Meg-
jelent az ESG-keretrendszer, amely kornyezeti (E), tarsadalmi (S) és vallalatiranyitasi
(G) tényezdk alapjan hatdrozza meg a vallalatok teljesitményét. A harmas optimaliza-
las felfogas ramutat, hogy az anyagi profit, a tadrsadalmi hatds és a kérnyezeti felel6sség-
vallalas nem zarjak ki egymast, hanem megfelel6 integracio esetén ujfajta értékteremto



880 | CSAPI VIVIEN-PUTZER PETRA-TOTH-PAJOR AKOS

folyamatok indulhatnak be (Porter-Kramer [2006]). Az ESG tulajdonképpen a harmas
optimalizalas (TBL) kvantifikalasa és integraldsa az tizleti dontéshozatalba. Ezzel par-
huzamosan a szabalyozéi kornyezet is szigorodik: az Eurépai Uni6 j vallalati fenntart-
hatosagi beszamolasrol szold iranyelve (CSRD) bevezeti a kettds lényegesség (DM) elvét
(Eurdpai Parlament [2022]), amely el6irja, hogy a vallalatok ne csak arrdl szamoljanak
be, hogyan hatnak a fenntarthatdsagi tényezok a pénziigyi helyzetiikre, hanem arrol is,
hogy 6k maguk milyen hatast gyakorolnak a tarsadalomra és a kdrnyezetre. Ezzel a fenn-
tarthatosagi fa 4gai megerdsodnek és hitelesebbé valnak, hiszen a véllalat valodi felels-
ségvallalasa és atlathatdsaga nyilvanosan értékelhetévé valik.

Ez a holisztikus szemlélet teszi lehet6vé, hogy a fenntarthatdsag ne pusztan elvont
cél, hanem a vallalat mtikodésének szerves része legyen, amely egyszerre teremt érté-
ket a véllalat és a tarsadalom egésze szamara.

Minta és modszertan

A kkv-k fenntarthatosagi célrendszerének megismeréséhez egy iparagi aranyokat jol
reprezentalé minta segitségével vizsgaljuk meg az ESG-tudatossag és -alkalmazas
kozotti kiilonbségeket a tudatossag-attittid-alkalmazas (AAU) modell alapjan érté-
kelve a fenntarthatosagi szempontokat. Feltar6 faktormodellek segitségével alkotjuk
meg az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatorait, és megvizsgaljuk az indikatorok
megbizhatdsagat és érvényességét. Végiil bemutatjuk a fenntarthatosagi témakorok
értékelésének megoszlasat az A AU-szempontrendszer szerint.

A fenntarthatosdagi témakorok AAU-szempontii felmérése

Az ESG-tudatossag és -alkalmazas kozotti kiillonbségek vizsgalatara véletlenszertien
kivalasztott magyarorszagi kkv-kat kérdeztiink meg. Az atfogo kérdéiv 62 kérdést
tartalmazott. Az 6sszeirds 2023 majusaban és 2024 juliusaban zajlott. A lekérdezést
a Publicus Intézet végezte kérdezdbiztosokkal, akik iranymutatast is nyudjtottak a kér-
dések hiteles és pontos megvalaszolasahoz.

A célcsoport alegalabb egy és legfeljebb 250 {6t foglalkoztatd, mitkodé kkv-k voltak.
Az adattisztitas utan 462 cég alkotta a rendelkezésre all6 teljes mintat. A minta a kkv-
krél a KSH Tajékoztatdsi adatbaziséban elérhets, a TEAOR nemzetgazdasagi dgainak
2023-ra jellemz6 aranyait reprezentalja, amelyeket a fiiggelék F1. tdbldzatdban muta-
tunk be. A minta aranyait a Gazdasagi Szervezetek Regiszterével (GSZR) vetettiik
egybe. Az dsszehasonlitdshoz alkalmazott x*-proba is jelezte, hogy az ardnyok nem
kiilonbdznek egymastdl (x> =7,54, df=19, p-érték =0,99).

A lekérdezés soran tulajdonosokat és vezetd tisztségviseloket kérdeztiink meg, akik
egy 5 fokozatu Likert-skalan mérve értékelhették az egyes fenntarthatosagi elemeket
fontossaguk (tudatossag és attittid), illetve az alkalmazas mélysége (hasznalat) sze-
rint. A fenntarthatdsagi tényezok értékelése onbevallason alapult, igy a valaszaddok
fenntarthatdsagi teriiletek irdnti elkotelezddését titkrozi.
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— A vélaszaddk 80 szazaléka rendelkezett tulajdonrésszel, és 79 szazaléka toltott be
vezetd poziciot. A valaszadok 68 szazaléka mindkét feltételnek megfelelt. Csupan a valasz-
adok 8 szazaléka nem volt tulajdonos vagy vezetd a lekérdezés id6pontjaban.

- A vizsgalt vallalkozasok 60 szazaléka a foglalkoztatottak létszama szerint mikro-,
32 szazaléka kisvallalkozasnak, 8 szazaléka pedig kozépvallalkozasnak mindsiil.

— A valaszadok 88 szazaléka nyilatkozott gy, hogy figyelembe vesz ESG-szempontokat
a vallalati dontéshozatal soran. A valaszadok ,,nem tudja” vagy ,,nem valaszol” lehe-
tdséget is valaszthattak a fenntarthatosagi tételek értékelésekor. A valaszoknak mind-
Ossze egyetlen szazaléka esett ezekbe a kategoridkba.

A 2. dbrdn afenntarthatdsagi témakorok A AU-szempontu értékelésének modelljét mutat-
juk be. Az AAU-szempontu felmérést kovetden faktoranalizis segitségével vizsgaltuk
a minta strukturajabdl azonosithato, fenntarthatosagi elemekre vonatkozoé 6sszefiiggé-
seket. A fenntarthatdsagi szempontokat a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi pil-
lérek szerint csoportositottuk, és megalkottuk az ESG-tudatossag és -alkalmazas indi-
katorait. A Likert-skaldk ordinalis jellege miatt az indikatorok medianértékének 6ssze-
hasonlitasara tamaszkodhattunk. Az indikatorokat Wilcoxon [1945] nem parametrikus
tesztjével hasonlitottuk 6ssze, és Hodges és Lehmann [1963] mddszerével megbecsiiltiik
az eltérések medianértékét. A tudatossag és az alkalmazas kozotti szignifikans eltéréseket
vizsgalva azonositottuk a lényeges fenntarthatosagi teriileteket. A lényegességhez kapcso-
16d¢ kiiszobértékeket a Wilcoxon-tesztek eredményeibdl szamolt hatasnagysag alapjan
hataroztuk meg. Ezt kdvetden a tevékenységek és a vallalkozasok sajatossagait szem elStt
tartva feltartuk a lényeges teriiletekhez kapcsolodé hatasokat, kockazatokat és lehet6sé-
geket. Végiil a hatasokat, kockazatokat és lehet6ségeket dsszekapcsoltuk a Szabalyozott
Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsaga altal a beszallitéi lancok fenntarthatésagi céla atvi-
lagitasahoz hasznalt ESG-kérdéiv, a Magyar Nemzeti Bank 4ltal a hitelintézetek részére
készitett ESG-kérddiv, az Eurdpai Fenntarthatdsagi Beszamoldsi Standardok (ESRS)
fenntarthatosagi témdival és az ENSZ fenntarthato fejlédési céljaival (SDGs). Végiil egy
klaszterelemzés segitségével elhelyeztiik a vallalkozasokat az ESG-érettség matrixaban.

2. dbra
Az AAU-szempontu értékelés modellje

Az ESG-tudatossag és -alkalmazas
kozotti eltérések vizsgalata

Villalkozasok elhelyezése
az ESG-érettség matrixaban

Y

Y
Kiiszobérték meghatdrozasa

Lényeges fenntarthatosdgi kérdések

Y

a hatasnagysag alapjan azonositasa
| SZTFHESG-kérdsiv | v
Fenntarthaté . .
[ MNBESG-kérdoiv || fejlédésicélok |« Hatdsolo kockazatok
(SDGs) és lehetdségek feltarasa

| ESRS |

Forrds: sajat szerkesztés.
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Az ESG-tudatossag és -alkalmazds indikdtorainak faktormodellje

Az AAU-szempontu felmérés alapjan az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatora-
inak megalkotasahoz két feltard faktormodellt készitettiink. A faktoranalizis segit-
ségével feltérképezhettiik a felmérés valaszainak struktirajabdl kovetkezé dsszefiig-
géseket a fenntarthatsdgi szempontok vonatkozasaban. Igy csak azok a fenntartha-
tosagi elemek keriiltek be az A AU-vizsgalatba, amelyek a valaszadok valaszai alapjan
jol reprezentaljak a kornyezeti, tdrsadalmi és vallalatiranyitasi szempontokat. Ennek
kovetkeztében az ESG-tudatossag és -alkalmazas altalunk kidolgozott indikatorai
csak a kkv-kra jellemz6 fenntarthatdsagi kihivasokat veszik figyelembe, reflektdlva
a valaszadok allaspontjara.

Azindikatorok megalkotdsahoza SMART-PLS szoftvert felhaszndlva a részleges legki-
sebb négyzetek modszerét alkalmaztuk (PLS-SEM). Ez a modszer a teljes variancia maxi-
malizélasara torekszik, és elénye, hogy kisebb mintakon is jol mtikodik, valamint nem
koveteli meg a tobbvaltozos normal eloszlast. Faktormodelliinkben az ESG-tudatossag
és -alkalmazas két masodrendi latens valtozoként jelenik meg. A modellben a standar-
dizalt faktorsulyok a faktorok és az egyes kérdések kozotti korrelaciot jelolik, amelyeket
a 3. dbrdn a nyilakon 1év6 szamok mutatnak. Ezek a stlyok azt jelzik, hogy az egyes kér-
dések mennyire kapcsolddnak az adott faktorokhoz. 0,4 feletti érték esetén a faktorok
és a kérdések kozotti kapcsolat igazolhato. A modellekben a pillérek esetében 0,6 feletti
értékeket figyelhetiink meg, mig az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatorai és a pillé-
rek kozott a faktorsulyok értéke 0,8 felett van. Az egyes kérdések és faktorok kozotti kap-
csolat erds, és a faktorok jol reprezentaljak a vizsgalt fenntarthatdsagi teriiletet. Reflektiv
mérdszamokat hasznaltunk a modellben, mert a nagy faktorstlyok megfelel6 korrelaciot
jeleznek a komponensek kozott. A korokon beliil talalhaté R*-értékek megmutatjik, hogy
az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatorai mekkora varianciat magyardznak meg az
elsérendd pillérekben. Az ESG-tudatossagi indikator az E pillér variancidjanak 76,7 sza-
zalékat, az S pillér variancidjanak 67,3 szazalékat, a G pillér variancidjanak 70,4 szazalékat
magyarazza meg. Az ESG-alkalmazas indikatoranak magyarazo ereje az E pillér esetében
72,1, az S pillér esetében 66,2, a G pillér esetében pedig 66,4 szazalék.

A faktormodellek illeszkedésének vizsgalata soran meghataroztuk az ESG-
tudatossag és -alkalmazas indikdtorainak megbizhatdsagat és érvényességét, ami
elengedhetetlen a kutatasi eredmények reprodukalhatésagahoz és pontossaguk érté-
keléséhez. A megbizhatdsagot tobb mérdszammal értékeltiik, amelyeket a 1. tabldzat
mutat be. Az egyik legfontosabb mutaté a Cronbach-alfa, amely a kérdéscsoport belsé
konzisztencidjit méri. Altaldnosan elfogadott, hogy a Cronbach-alfa értéke 0,7 felett
erés megbizhatdsagot jelez, de kisebb mintak esetében a 0,6 feletti értékek is elfogad-
hatonak tekinthet6k. Ez azt jelenti, hogy a kérdések kozotti 6sszhang megfeleld, és
a méréeszkoz stabilan mér. Az Gsszetett megbizhatdsag (composite reliability) szin-
tén fontos mutatd, amely a konstruktum altal magyarazott kozos variancia és a teljes
variancia hanyadosat méri. Ennek az értéke 0,7 felett jonak szamit, ami azt jelenti,
hogy a konstruktumok konzisztensen mérik a vizsgalt jelenséget, és a variancia nagy
részét magyarazzak. Az AVE (atlagos kivont variancia) a k6z6s variancia atlagat
mutatja meg, és értéke 0,5 felett jonak mindsiil, ami arra utal, hogy a konstruktumok
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altal magyarazott variancia jelentds része kozos. Az AVE értéke segit megérteni, hogy
a konstruktumok mennyire jol magyarazzak az adott valtozokat.

3. dbra
Az ESG-tudatossag és -alkalmazas faktormodelljei

ESG-tudatossdg
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Megjegyzés: az abra az ESG-dimenziok kozotti kapcsolatokat és azok mogottes indikatorait
mutatja be. A nagy korok a latens valtozokat jelolik; a téglalapokkal jelolt elemek a kérd6iv
egyes elemei (Q8A-Q8Z), amelyek a latens valtozok mérésére szolgalnak. A nyilak végén
feltiintetett szamok standardizalt stlyokat (loadings) jelolnek, amelyek az adott valtozék ko-
zOtti statisztikai kapcsolat erésségét mutatjak. A latens véltozok kozepén lathat6 szamok az
adott faktor magyarazott variancidjat (R’) reprezentaljak.

Forrds: sajat szerkesztés.
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Az elemzés szerint az indikatorok megbizhatdsdga és érvényessége Osszessé-
gében megfelelédnek bizonyult. A Cronbach-alfa és az 9sszetett megbizhatdsag
értékei erds bels6é konzisztenciat jeleztek, mig az AVE-értékek a kozos varian-
cia magas szintjét mutattak - kivéve a tarsadalmi szempontok alkalmazasat, de
ott is a 0,483-es érték alig marad el az elfogadhaté kiiszobértéktol. Ezek a muta-
tok azt sugalljak, hogy az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatorai stabilan
és pontosan Osszegzik a vizsgalt fenntarthatésagi elemeket, tiikrozve a vizsgalt
kkv-k allaspontjat. A megbizhatdsagi és érvényességi vizsgalatok alapjan megal-
lapithatjuk, hogy a kérd6iviink megfelel6en reprezentdlja a vizsgalt vallalkozasok
fenntarthatésagi témakorokkel kapcsolatos allaspontjat, igy alkalmas a kornye-
zeti, tdrsadalmi és vallalatiranyitasi szempontokhoz kapcsolodé ESG-tudatossag
és -alkalmazds értékelésére.

1. tdblazat
Az ESG-tudatossag és -alkalmazds indikatorai megbizhatdsdganak értékelése

ESG-tudatossag

Cronbach-  Osszetett megbizhatésag Osszetett megbizhatosdg Atlagos kinyert

alfa (rho_a) (rho_c) variancia (AVE)
ESG 0,808 0,810 0,887 0,723
0,868 0,882 0,899 0,562
S 0,778 0,783 0,849 0,531
0,713 0,719 0,823 0,538
ESG-alkalmazas
ESG 0,776 0,780 0,869 0,689
E 0,850 0,855 0,886 0,529
S 0,730 0,742 0,822 0,483
G 0,715 0,722 0,824 0,540

Forrds: sajat szerkesztés.

A fenntarthatdsdgi témateriiletek AAU-szempontii értékelése

A 2. tdbldzatban a fenntarthatésagi témateriiletek AAU-szempontu értékelé-
sére adott valaszok gyakorisagat mutatjuk be az ESG-pillérek, valamint az ESG-
tudatossag és -alkalmazds indikatorai szerint csoportositva. A tablazatban kizaré-
lag a faktormodellekben szereplé kérdések szerepelnek. A tablazatbol jol lathato,
hogy a valaszaddk tobbsége a kérdésekre adott valaszokban a 4-es és 5-0s értékeket
részesitette elényben, kiilondsen a kornyezeti pillérhez kapcsolodé kérdések eseté-
ben. Az dnértékelés alapjan a valaszaddok tobb mint 80 szazaléka tudatosnak érté-
keli magat a kornyezeti fenntarthatdsag teriiletén, és alkalmazza is a kornyezeti
szempontokat a gyakorlatban.
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A tarsadalmi felel6sségvallalashoz és az tizleti etikdhoz kapcsolodd kérdések a leg-
inkabb ,,megosztok™ a valaszadok csaknem 30 szazaléka egyaltalan nem alkalmazza
ezeket a szempontokat a gyakorlatban.

2. tablazat
A fenntarthatdsagi témateriiletek AAU-szempontu értékelésének megoszlasa dtfokozatt
Likert-skalan (szazalék)

Kérdés ESG Kéd 1 2 3 4 5

Kornyezeti pillér
Hulladék folyamatos Tudatossag Q8A 1,74 3,04 13,70 27,83 53,70

csokkentése/a termék eldallitasa soran Alkalmazds Q9A 592 2,85 14,47 27,63 49,12
keletkezett hulladék tjrahasznosithato

részének novelése

Kornyezetbarat eljarasok, megoldasok  Tudatossag Q8C 1,30 2,39 9,57 34,13 52,61
alkalmazdsa Alkalmazds Q9C 3,97 2,43 1523 33,55 44,81
Fenntarthatdsag és ehhez kapcsolodé  Tudatossag Q8D 1,53 1,97 12,01 36,68 47,82
fejlesztések végrehajtasa Alkalmazds Q9D 1,76 3,74 1586 33,92 44,71
Olyan technolégiak alkalmazésa, Tudatossag Q8E 2,17 0,87 7,39 30,44 59,13

amelyek nem szennyezik alevegt,  Alkalmazés QOE 3,30 3,52 14,54 30,84 47,80
a vizet és a termétalajt

Az energiafelhasznalasi szokdsok Tudatossag Q8F 0,22 0,87 11,98 30,72 56,21
nyomon kivetése Alkalmazds Q9F 2,84 2,84 11,38 28,45 54,49
Az energiahatékonysag és Tudatossag Q8G 0,22 0,44 6,54 26,80 66,01
energiatakarékossdg novelése Alkalmazds Q9G 5,96 4,64 12,14 26,93 50,33
A viz- és vegyszerfelhasznalds Tudatossag Q8H 1,31 2,61 9,37 28,11 58,61
csokkentése Alkalmazas Q9H 8,80 4,29 18,06 30,93 37,92
Tarsadalmi pillér

Valamilyen tarsadalmilag felel6s Tudatossag Q8N 11,16 7,88 21,23 33,70 26,04

magf‘,tart“ééftjéf"’ szakmai elismeres  Alkalmazas QN 31,51 7,66 14,44 21,01 2538
meglete

Részletes etikai kodex vagy hasonld Tudatossag Q80 7,64 9,83 26,42 30,57 25,55

dokumentum megléte, amely kitér — Alvalmazss Q9O 26,71 9,05 17,22 22,74 24,28
a munkatdarsaktol és a partnerektdl

elvart mikodési/viselkedési normakra

Kozosségi kezdeményezésekben, Tudatossag Q8V 7,86 9,17 30,79 28,82 23,36
programokban val6 részvétel Alkalmazds Q9V 18,90 9,23 23,08 23,30 25,50
Munkavallalok képzése, Tudatossag Q8Z 3,06 2,62 17,03 33,62 43,67
készségfejlesztése (oktatds, tréningek)  Aixalmazas Q9Z 10,35 3,08 1828 31,50 36,78
Minimalbér feletti juttatds, az Tudatossag Q8R 5,04 2,85 17,98 28,07 46,05

ongondoskodds anyagi timogatdsa  Alkalmazds QIR 16,48 527 14,73 25,06 38,46
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A 2. tdbldzat folytatdsa

Kérdés ESG Kod 1 2 3 4 5

Vallalatiranyitdsi pillér

Partnerek rendszeres ellenérzése Tudatossag Q8K 3,49 4,80 20,09 32,10 39,52
Alkalmazas Q9K 12,91 7,44 22,32 24,73 32,60

A vevik érdekeit a torvényi Tudatossag Q8L 2,19 3,07 16,67 38,38 39,69

kotelezettségeket meghaladd Alkalmazds QIL 12,69 4,38 15,32 29,10 38,51

mértékben védé szabalyok léte

A munkavallalok érdekeit védo és Tudatossag Q8M 4,14 2,40 15,69 34,86 42,92

segité egyéni szabdlyzat léte Alkalmazds QIM 16,85 6,35 15,10 24,07 37,64

Fenntarthatobb (kevésbé kornyezet- ~ Tudatossag Q8U 4,37 4,80 22,27 31,22 37,34

szennyez6, etikusan mikodo) Alkalmazas QU 10,79 529 22,91 26,65 34,36
partnerek valasztasa

Forrds: sajat szerkesztés.

Eredmények

Az eredményeink bemutatdsa soran az AAU-modell szempontrendszere szerint
hasonlitjuk 6ssze az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikdtorait, és elemezziik az
indikatorok eltéréseit. Ezt kovetSen elhelyezziik a vallalkozasokat az ESG-érettség
matrixaban, és dsszevetjitk a vallalkozasok klasztereit a vallalkozasok mérete és ipar-
agi besorolasa szerint.

A felmérés eredményeinek AAU-szempontii értékelése

Az AAU felmérés eredményeinek elemzése soran azonositottuk azokat a fenntartha-
tosagi szempontokat, amelyek esetében szignifikans eltérés figyelheté meg a tudatos-
sag és az alkalmazds kozott. Az alkalmazasnal szignifikansan magasabb szint( tuda-
tossag arra utal, hogy egy lényegesnek itélt fenntarthatdsagi szempont nem épiilt be
megfeleléen a gyakorlatba, ezért itt kockazatokkal kell szamolniuk a vallalkozasok-
nak, de lehetéségek is feltarulnak el6ttiik.

A Likert-skalak ordinalis jellege miatt itt is a medidnértékek 6sszehasonlitasara
volt lehetdségilink. Az eltérések medidnjat a mar emlitett Hodges-Lehmann-mod-
szerrel becsiiltiik meg. A tudatossag és az alkalmazds értékelését pedig a szintén
emlitett Wilcoxon-féle nem parametrikus teszttel hasonlitottuk 6ssze. A szignifi-
kanciaértékek vizsgalata mellett a hatasnagysag meghatarozasaval azt is megmu-
tattuk, hogy mennyire jelentds kiilonbségeket figyelhetiink meg a tudatossag és az
alkalmazas kozott. A hatasnagysag 0,1 érték felett csekély eltérésre, 0,3 felett koze-
pes eltérésre, mig 0,5 felett jelentds eltérésre utal. A lényegességhez kapcsolodd
kiiszobértékeket a hatasnagysag alapjan a konvencionalis besorolastol eltéréen, az
egyedi vizsgalatokra szabva hataroztuk meg.
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Az AAU-felmérés eredményeit a 3. tdbldzatban foglaltuk 6ssze. A tablazatban
az ESG-tudatossag és -alkalmazds medianértékei szerepelnek. Az ESG-tudatossag
medidnja 4,19, mig az ESG-alkalmazasé 3,87. A becsiilt mediankiilonbség 0,30, mig
ahatdsnagysag 0,49, amely egy szignifikans, de csak kozepes pozitiv kiilonbségre utal.
A megfigyelt kiillonbségbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kkv-k — noha egyre tuda-
tosabbak ezen a téren — a fenntarthatdsagi gyakorlatokat még nem implementaltak
teljes mértékben. Hasonlo kiilonbségek figyelhet6k meg az ESG-pillérek esetében is.
Az ESG-tudatossag és -alkalmazas a kdrnyezeti pillér esetében a legmarkansabb, mig
a tarsadalmi pillér esetében a leggyongébb.

A hatasnagysagra vonatkozé kiiszobértéknek a 0,3-et valasztottuk, igy a teljes
minta esetében az energiahatékonysag (Q8G-Q9G), a vizfelhasznalas (Q8H-Q9H),
a partnerek ellen6rzése (Q8K-Q9K), a munkavallalok érdekei (Q8M-Q9M) és a tar-
sadalmi felelsségvallalas (Q8N-QIN) jelentek meg a lényeges fenntarthatdsagi téma-
teriiletek kozott. Az energiahatékonysag és a vizfelhasznalds esetében a medianérték
5, ami magasabb szint{i tudatossagra utal.

A kockazatok kozott a tulzott vizfelhaszndlas és az alacsony energiahatékonysag,
a kockazatos partnerek, az alacsony munkavallaldi elégedettség vagy a tarsadalmi
felelésségvallalas hidnya azonosithato.

Az SZTFH kérdéive esetében a z0ld mindsités, a viz, a csaladbarat kovetelmények
témakorokkel kapcsolhatjuk 0ssze a kockazatokat és a lehetGségeket.

Az MNB kérdéive esetében az éghajlatvaltozas mérséklése, a vizi eréforrasok fenn-
tarthatd haszndlata és védelme, a munkavallaloi kapcsolatok, a tarsadalomra gyako-
rolt hatas, a beszallitok értékelése jelennek meg a lényeges témak kozott.

Az ESRS esetében a klimavéltozas, a viz és a tengeri er6forrasok, a vallalkozas sajat
munkavallaldi, a vallalkozas értéklancaban dolgozok, valamint a vallalatiranyitas és
tizleti magatartas jelennek meg lényeges témaként.

A hataslényegesség tekintetében relevans elemek az 1, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 14, 15, 16
SDG-khez kapcsolodhatnak (lasd a fiiggelék F2 tabldzatdt). Ezek a célok titkrozik
azokat a fenntarthatdsagi teriileteket (példaul a tiszta energia, a felel6s fogyasz-
tds, a méltanyos munka vagy az intézményi atlathatésag), ahol a kkv-k ESG-
telzarkdzasa kiilonosen indokolt. Az ESG-tudatossag és -alkalmazas tanulmanyban
bemutatott indikatorai alapjan e célteriileteken tapasztaltunk jelentésebb lemara-
dast, igy itt van sziikség leginkabb hatdrozott elérelépésre.

3. tdbldzat
Az AAU-felmérés eredményei

ESG-tudatossag ESG-alkalmazas Hodges-Lehmann- Hatdsnagysag
féle medidnkiilonbség

ESG-indikéatorok

ESG 4,19 ESG 3,87 0,30 0,49
E 4,57 E 4,26 0,28 0,41
S 3,81 S 3,39 0,39 0,40

G 4,04 G 3,79 0,36 0,36
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A 3. tdbldzat folytatdsa

ESG-tudatossag ESG-alkalmazas Hodges-Lehmann- Hatédsnagysag
féle mediankiilonbség

A hatasnagysag valasztott kiiszobértéke: 0,3

Q8A 5,00 Q9A 4,00 0,00 0,13
Q8C 5,00 QoC 4,00 0,50 0,21
Q8D 4,00 Q9D 4,00 0,00 0,12
QSE 5,00 QO9E 4,00 1,00 0,25
QS8F 5,00 QOF 5,00 0,00 0,13
Q8G 5,00 QG 5,00 1,00 0,38
Q8H 5,00 Q9H 4,00 1,50 0,41
Q8K 4,00 Q9K 4,00 1,00 0,32
Q8L 4,00 QoL 4,00 0,50 0,23
Q8M 4,00 QIM 4,00 1,00 0,33
Q8N 4,00 Q9N 3,00 1,00 0,32
Q80O 4,00 Q90 3,00 1,00 0,29
QS8R 4,00 Q9R 4,00 1,00 0,28
Q8U 4,00 QU 4,00 0,50 0,19
Q8V 4,00 QoV 3,00 0,50 0,17
Q8Z 4,00 Q9Z 4,00 0,50 0,24

Hatasok, kockazatok és lehetGségek
Fenntarthato fejlodési célok (SDGs)

A szegénység megsziintetése Az egyenlotlenségek csokkentése
Nemek kozotti egyenlGség Felelds fogyasztas és termelés
Tiszta viz és kozegészségiigy Az 6ceanok és tengerek védelme
Megfizethet6 és tiszta energia Szarazfoldi 6koszisztémak védelme
Tisztességes munka és gazdasagi névekedés Béke, igazsag és erds intézmények

Az SZTFH fenntarthatésdgi kérdései

Z6ld mindsités; Viz; Csaladbarat kovetelmények

Az MNB fenntarthatésdgi Eurdpai Fenntarthatdsdgi Beszdmoldsi
kérdései Standardok (ESRS)

Eghajlatvaltozés mérséklése Klimavaltozas

Vizi eréforrasok fenntarthatd hasznalata Viz és tengeri eréforrasok

és védelme A véllalkozés sajat munkavallaléi
Munkavallaléi kapesolatok A véllalkozds értéklancaban dolgozok
Térsadalomra gyakorolt hatds Vallalatiranyitds és iizleti magatartds

Beszallitok értékelése

Megjegyzés: a Hatdsnagysag oszlopban szerepl6 valamennyi adat esetében a Wilcoxon-teszt
p-értékei kisebbek 0,01-n4l.
Forrds: sajat szerkesztés.
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A kkv-k elhelyezése az ESG-érettség mdtrixdban

A 4. tablazatban bemutatott ESG-érettségi matrix segitségével meghatdrozhatjuk,
hogy a kkv-k jelenleg milyen felkésziiltségi szinten allnak. E kiindulépontra épitve
meghatarozhatjuk azt is, hogy milyen célallapot elérése lenne kivanatos. A matrix
tulajdonképpen a Kiron és szerzétdrsai [2017], valamint Mishra és Suar [2010] altal
alkalmazott kategorizalasi szempontokat egyesiti. Az ESG-tudatossag — Mishra és
Suar tipologidjahoz hasonléan - az elkotelezddést, a tudatossagi szintet méri (hany
teriilet esetében jelenik mar meg a tudatossag, és ez milyen mértékd, mennyire tart-
jak fontosnak az egyes ESG-elemeket), mig az alkalmazds elsésorban a Kiron és szer-
zbtarsai altal vizsgalt mértéket, integraltsagot méri (hany teriileten jelenik meg és
milyen mértékii az ESG-tevékenységek alkalmazasa).

4. tabldzat
Az ESG-érettség métrixa

ESG-alkalmazas

alacsony magas
ESG-tudatossag magas ESG-tjoncok ESG-nagykovetek
alacsony ESG-elzarkozok ESG-taszok

Forrds: sajat szerkesztés.

Az ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatorait parba allitva, a felmérés soran vizsgalt
kkv-kat kategorizalhatjuk az ESG-felkésziiltségiik és -érettségiik szerint. Az AAU-
felmérés alapjan a kkv-kat négy kategoridba — ESG-tusz (alacsonyra értékelt fontossag,
magas foku alkalmazas), ESG-nagykovet (nagyra értékelt fontossag, magas foku alkal-
mazas), ESG-elzarkozo (alacsonyra értékelt fontossag, alacsony szint(i alkalmazas) és
ESG-tjonc (nagyra értékelt fontossag, alacsony szintti alkalmazas) - sorolhatjuk. Mind-
ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az egyes vallalkozasok a fenntarthatdsagi atmenet
melyik szakaszdban jarnak, és javaslatokat tehetiink az elérehaladasra.

A 4. dbran a kkv-kat elhelyeztiik az ESG-matrixban. Ahol valamely klaszter egy-
értelmtien az adott kategoriaba sorolhato, ott a klaszter is a kategoria kvadrans elne-
vezését kapta, mig ahol nem egyértelmii a matrixban elfoglalt helyzete, ott egyedi
klaszternevet alkalmaztunk.

A korokkel jelolt 1. klaszterben az ESG-nagykovetek talalhatok. Az ESG-nagykovetek
felismerték az ESG fontossagat, és jelentés ESG-hez kapcsolodé tevékenységiik van.
Ezek a vallalatok mar proaktivak, az ESG beépiil a stratégiatervezésiikbe, illetve don-
téshozatalukba is, vagyis a Kiron és szerzdtdrsai [2017] altal ,,atalakitoknak” nevezettek
csoportjaba tartoznak. A magas szint(i tudatossaguk révén felismerik az ESG-b6l adodd
lehetGségeket, amelyeket azutan integralt médon meg is valdsitanak.

A hdromszogekkel jelolt 2. klaszterbe az ESG-tGjoncok tartoznak. Ezek a véllalkoza-
sok mar felismerték a fenntarthatdsag fontossagat, de az alkalmazasban még le vannak
maradva. Ez a pozicié kockdzatokat és lehetéségeket is magaban hordoz. A véllalkoza-
sok lemaradhatnak, de akar fel is zarkézhatnak, és meg6rizhetik versenyképességiiket.
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A négyzetekkel jelolt 3. klaszterben az ESG-elzarkozok talalhatok, akik nem tart-
jak fontosnak az ESG-szempontokat, és elutasitjak alkalmazasukat. Ezek a vallalko-
zasok sokszor leegyszertisitve értelmezik az ESG-keretrendszert, és kevésbé latjak at
a fenntarthatosag el6nyeit és hatranyait.

A keresztekkel jelolt 4. klaszter vallalkozasait kozéputasoknak/kivaroknak keresztel-
titk el, mert ezek egyik kvadransba sem tartoznak igazan. Inkabb kozépen helyezked-
nek el az ESG-érettségi matrixban: felismerték bizonyos teriiletek fontossagat (ezért nem
kicsi a tudatossagi értékiik), s ezekkel kapcsolatos ESG-tevékenységeket is folytatnak
(nem alacsony szint{i az alkalmazas). Az ide tartozo vallalkozasok még nem dontotték
el, hogy milyen irdnyba induljanak el a fenntarthatosag felé vezetd uton.

A vizsgalt vallalkozasok kozott nem jelent meg az ESG-tuszok csoportja. Az ESG-
tuszok jellemzden kiilsé nyomas hatdsara (példaul nagyvallalat beszallitéjaként) foly-
tatnak ESG-tevékenységet, de nem latjak értelmét, nem elkotelezettek az igy irant. Ezek
a vallalatok reaktivak, csak a jogszabdlyoknalk, illetve egyéb érintettek elvarasainak
akarnak kényszertiségbdl megfelelni, s csupan taktikai jellegti alkalmazok. Ez utobbi
gyakran azt is jelenti, hogy az ESG-nek csupan egy-egy olyan elemére fokuszalnak,
amely fontos az érintettek adott korének, vagyis a fenntarthatosagi szempontok nem
jelennek meg teljeskortien a vallalat dontési rendszerében. E vallalkozasok vezetdi csak
a kotelességet latjak, és nem érzékelik a benne rejl6 lehetdségeket.

Osszességében pedig az is megallapithat, hogy az ESG-tudatossag szintje altala-
nossagban magasabb, mint az alkalmazas mértéke.

4. dbra
A kkv-k elhelyezkedése az ESG-matrixban

Klaszterek
S Eecdc
| | EsG-taszok (L BSGimgykovetel
YT P
‘e N
’L. & % ..
3
0
§ [e] 1
£ [&] 2
g 4
T.“ 3
Q
4 4
-2
-3

1 ESG-elzarkozok ESG-tjoncok

-3 -2 -1 0 1
ESG-tudatossag

Forrds: sajat szerkesztés.
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Az 5. tdbldzatban a vizsgalt vallalkozasok AAU-szempontu besorolasat, valamint
a klaszterek jellemz6it foglaltuk ossze.

- Az ESG-nagykoévetek esetében a standardizalt klaszterkozéppont az ESG-
tudatossag esetében 0,87, az ESG-alkalmazas esetében 0,89, ami atlag feletti tudatos-
sagot és alkalmazast jelol.

- Az ESG-tjoncok esetében az ESG-tudatossag kozéppontja 0,25, mig az alkalma-
zasé -1,29, ami atlagos tudatossagra és atlag alatti alkalmazasra utal.

- Az ESG-elzarkozok esetében atlag alatti tudatossag és alkalmazas jellemzd,

- mig a kozéputasoknal atlagos tudatossagot és alkalmazast figyelhetiink meg.

A valaszadok 39 szazaléka tartozik az ESG-nagykovetek csoportjaba, 13 szazaléka az
ESG-tjoncok csoportjaba, 33 szdzaléka a kozéputasokhoz, és csak 15 szazalékuk az
ESG-elzarkdézok kozé. Ezenfeliil megfigyelhetd, hogy a foglalkoztatotti létszam nove-
kedésével a vallalatok egyre nagyobb aranyban keriilnek az ESG-nagykovetek cso-
portjaba. A mikrovallalkozasok 36 szazaléka, mig a kozépvallalkozasok 53 szazaléka
tartozik ide. Csak a vallalkozasok kis része utasitja el a fenntarthatosagi szempontok
alkalmazasat. Nagyobb résziik inkabb elkotelez6dott vagy bizonytalan, és nem don-
totte még el, miként viszonyuljon a fenntarthatdsagi kihivasokhoz.

Az iparagi aranyokat tekintve az ESG-nagykovetek kozott nagyobb ardnyban
jelennek meg a feldolgozdiparban (C), a vizellatas, szennyviz gytjtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités (E), szallitas, raktarozas (H), szal-
lashely-szolgaltatds, vendéglatas (I), ingatlantigyletek (L), szakmai, tudomanyos,
miuszaki tevékenység (M) teriiletén tevékenykedd vallalatok. Az ESG-tjoncok
kozott a villamosenergia-, gaz-, héellatas, légkondiciondlas (D), szallitas, rakta-
rozas (H), pénziigyi, biztositasi tevékenység (K), mtivészet, szorakoztatas, szabad-
id6 (R) teriileteken tevékenyked6 vallalatok jelennek meg nagyobb ardanyban. Az
ESG-elzarkozok kozott a mezdgazdasag, erddgazdalkodas, haldszat (A), informa-
i, kommunikacio (J), szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység (M), miivészet,
szérakoztatas, szabadidd (R) emelhetd ki. A legtobb iparag véllalatainak 30-40 sza-
zaléka a kozéputasok kozé tartozik, legnagyobb ardnyban a human egészségligy és
szocialis ellatas (Q) jelenik meg, mig legkevésbé a szallitas, raktarozas (H) teriile-
ten tevékenykedok tartoznak ide.

5. tabldzat
A kkv-k AAU-szempontt besorolasa és a klaszterek jellemz6i

Klaszterek 1. Nagykovetek 2. Ujoncok 3. Elzarkézok 4. Kozéputasok/
kivarok

Klaszterkozéppontok

ESG-tudatossag 0,87 0,25 -1,72 -0,34

ESG-alkalmazas 0,89 -1,29 -1,10 -0,01

Megoszlas (szazalék)
Teljes minta (N=462) 39,18 (n=181) 12,77 (n=59) 15,15(n=70) 32,90 (n=152)
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Az 5. tdbldzat folytatdsa

Klaszterek 1. Nagykovetek 2. Ujoncok 3. Elzarkézok 4. Kézéputasok/
kivarok

Megoszlas vallalatméret szerint (szazalék)

Mikrovallalkozasok 36,43 (n=101) 13,93 (n=39) 17,86 (n=49) 31,79 (n=288)
(N=277) - a csoport -55,67 -65,52 -70,87 -57,91
aranya a klaszterben

Kisvallalkozasok 41,10 (n=61) 11,64 (n=17) 10,96 (n=16) 36,30 (n=>54)
(N=148) - a csoport -33,56 -29,25 -23,24 -35,33
aranya a klaszterben

Kozépvallalkozasok 52,78 (n=19) 8,33 (n=3) 11,11 (n=4) 27,78 (n=11)
(N= 37) — a csoport -10,77 -5,23 -5,89 -6,76

aranya a klaszterben

Megoszlasok ipardgak szerint (szazalék)

A 39,29 10,71 21,43 28,57
C 46,43 10,71 3,57 39,29
D 0,00 100,00 0,00 0,00
E 100,00 0,00 0,00 0,00
F 36,92 12,31 15,38 35,38
G 32,84 10,45 17,91 38,81
H 58,33 25,00 8,33 8,33
1 52,94 0,00 17,65 29,41
] 26,09 17,39 21,74 34,78
K 33,33 22,22 0,00 44,44
L 50,00 5,56 5,56 38,89
M 41,89 13,51 20,27 24,32
N 34,48 17,24 17,24 31,03
P 33,33 16,67 16,67 33,33
Q 31,25 12,50 6,25 50,00
R 20,00 20,00 30,00 30,00
S 42,42 6,06 9,09 42,42

Forrds: sajat szerkesztés.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kkv-k fenntarthatosagi atmenete, beleértve az ESG-keretrendszerek és a CSR integ-
racidjat is, ma mar nem tekinthetd pusztan piaci trendnek vagy iddszakos divatnak.
Egyre tobb bizonyiték mutat rd, hogy ezek a szempontok a vallalatok hosszu tavu sike-
rének és tarsadalmi elfogaddsanak nélkiilozhetetlen feltételei. A véllalati fenntarthato-
sagi gyakorlat kialakuldsa és elterjedése tobbrétegti (Carroll [1979]), a belsé motivaciok
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(példaul a fels6 vezetés elkotelezGdése, a vallalati kultura), a kiilsé elvarasok és kény-
szerek (makrokornyezet és érdekelti elvarasok) és az eréforrasoldali lehetdségek egyrtit-
tesen alakitjak. Az érintetti elmélet (Freeman [1984], Donaldson-Preston [1995]) és az
er6forras-alapt megkozelités (Hart [1995], McWilliams-Siegel [2001]) egyiittesen meg-
felelé elméleti keretet kinalt e komplexitas, valamint a vallalkozasok fenntarthatosagi
tudatossagat és gyakorlatat befolyasold és alakit6 tényez6k megragadasara.

Empirikus kutatasunk soran a faktormodellek segitségével feltérképeztitk
a kkv-k fenntarthatésaghoz kapcsolodé célrendszerét, megalkottuk és validaltuk az
ESG-tudatossag és -alkalmazas indikatorait, valamint elhelyeztiik a vallalatokat az
ESG-érettség matrixaban az elkotelezédésiik és felkésziiltségiik szerint.

Az AAU-felmérés valaszadoinak onértékelésébdl az latszik, hogy a kkv-k eseté-
ben egyharmad aranyban figyelhet6k meg elkotelezett vallalkozasok, de ugyan-
ekkora rész még bizonytalan, és nem kotelez6dott el a fenntarthatésag mellett.
A kozépvallalatok esetében és nagyobb fenntarthatdsagi kockazatoknak kitett ipar-
agakban nagyobb ardnyban figyelhet6 meg az elkotelez6dés. Eredményeink arra is
ramutatnak, hogy a kkv-k esetében a tudatossag szintje altalaban magasabb, mint
az alkalmazas mértéke. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy a kkv-k felismerték
a fenntarthatésag tigyének fontossagat, de ezt még nem minden esetben érvénye-
sitik a gyakorlatban. Kévetkezésképpen nem elsésorban a tudatossag erdsitésére
van szitkség, hanem inkabb a j6 gyakorlatok bemutatdsara, amellyel segitik a val-
lalatokat abban, hogy ne csak megértsék a téma fontossagat, de képesek legyenek
megtenni az els6 (és majd késébb a tovabbi) gyakorlati lépéseket. A fenntarthato-
sagi atmenetet tehat nagymértékben segithetik az esettanulmanyok, vallalati pél-
dék széles korti terjesztése — konferencidakon, tapasztalatcserék keretében vagy akar
egy gyakorlatias ESG-ttmutaté révén. Ily médon csokkenthetd a tudatossag és az
alkalmazas kozotti rés, és gyorsithato a fenntarthatdsagi atmenet.
akkor felfedhetdk olyan teriiletek, ahol nem elegendék a jo gyakorlatok megosz-
tasat célzé megoldasok, hanem sziikség van edukaciora, tudatossagnovelésre is.
A kkv-k szamara lényeges fenntarthatdsagi kihivasok kozott leginkabb a kornye-
zeti szempontok, kiilondsen az energiahatékonysag és a vizfelhasznalds jelenik meg.
A tarsadalmi és vallalatirdnyitasi szempontok esetében a munkavallal6i érdekek és
az lizleti partnerekhez kapcsolddé kockazatok lehetnek szamottevék. A vallalatve-
zetés, utodlas, diverzitas és a munkahelyi feltételek nem jelentek meg a kkv-k fenn-
tarthatdsaghoz kapcsolddod célrendszerében. Ez egyfel6l megfelel annak, amia nagy-
vallalatok esetében tapasztalhatd, miszerint domindns az E, vagyis a kdrnyezeti lab,
masfeldl azt is jelenti, hogy a partnerek ellenérzése, a munkavallalok érdekei és a val-
lalati tarsadalmi felel6sségvallalas olyan témakorok, amelyek esetében az elébbiek-
ben emlitett példak nem elegenddk: ki kell egésziteni ket edukacioval (Holczinger-
Sarvari [2025], Sarvdri [2022]). Az S (social) pillér esetében megfigyelt tudatossag
alacsonyabb szintje sziikségessé teszi az e témakort érinté oktatdst és aktiv tdjékoz-
tatast, mert itt nem elegendé az alkalmazas 6sztonzése, hiszen feltehet6en nem csu-
pan az okoz gondot, hogy miképpen iiltethet6 at az elmélet a gyakorlatba, hanem az
atmenethez sziikséges tudaselemek is hidnyosak.
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Ami a kutatas eredményeinek vallalati szint{i felhasznalasat illeti, az AAU-
szempontu értékeléssel a vallalkozasok azonosithatjdk a szamukra lényeges fenn-
tarthatosagi teriileteket. A kutatasban feltett kérdéseket ugyanis nemcsak a kiilon-
féle fenntarthatosagi normak és keretrendszerek alapjan dolgoztuk ki, hanem figye-
lembe vettiik az érintetti csoportok igényeit is. Igy az egyes szempontok lényegessége
és alkalmazasa arra is ravilagit, hogy az érintettek mely csoportjait tartjak fontosnak
a vallalkozasok. A tudatossag és alkalmazas Osszesitett pontszamai, illetve ezek pil-
lérekre bontott értékei egy gyors elsé értékelést tesznek lehet6vé a vallalkozasok sza-
mara: 1. mely témakoroket tart a véllalkozas lényegesnek, 2. hol tart az ESG alkalma-
zasaban, valamint — az el6bbi kett6 ereddjeként — 3. hol vannak kezelendd eltérések
akar az alkalmazasban, akar a tudas szintjében, 4. mindezek alapjan melyek a fejlesz-
tendo teriiletek. Ha pedig az egyes tényez6khoz stlyossagi és valoszintiségi értékeket
is tarsitanak, kialakithatjak a ,kettds 1ényegesség” kereteit.

Az ESG-érettség matrixanak alkalmazasaval a vallalkozasok értékelhetik felké-
sztltségiiket, és kijelolhetik a fenntarthatdsagi atmenet soran kévetendd iranyokat.
A vallalkozdasok visszajelzést kapnak arrol is, milyen a versenytarsaikhoz viszonyitott
helyzetiik, mennyire ,,ESG-képesek” a piacon. A matrix segithet annak a feltardsa-
ban, hogy a véllalkozas mely teriileteken van leginkabb lemaradva, s ennek alapjan
hol sziikséges elmozdulnia egy kedvezdbb klaszter iranyaba.

Az ESG-tudatossag és -alkalmazas szerinti csoportok elkiilonitése segiti a szabalyo-
zOkat és az iparagi szereplGket abban, hogy célzott beavatkozasokat, tamogatasokat
vagy egylttmuiikodéseket kindljanak a kiilonboz6 helyzetti vallalatoknak (Cumming
és szerzoOtdrsai [2021]). A ,,tiszok” esetében példaul hatékony lehet a kedvezményes
hitel vagy az adékedvezmény, de szamukra a mar emlitett edukacié is fontos, még-
hozza nem csupan a tudas novelése, hanem az attitid formalasa miatt is. Az ,elzar-
kozok” figyelmét inkabb intenziv tudatformalé kampanyokkal lehet felkelteni, meg-
mutatva, hogy a fenntarthatésag nemcsak kotelezettség, hanem gazdasagilehetdség is.
A ,kozéputasok/kivarok” esetében kedvez6 lehet az iparagi versenytarsakhoz viszo-
nyitott helyzet bemutatasa, illetve itt a kérdéives diagnosztika segitheti a kockazatok,
lehet6ségek azonositasat és ezzel egytitt az elmozdulast a ,,nagykovetek” csoportja felé.
A ,nagykovetek” esetében a tovabbi 6sztonzés mellett fontos feladat e véllalatok bevo-
nasa a tobbiek edukaciodjaba és a jo gyakorlatok bemutatasaba.

Szintén fontos eredmény és alkalmazasi lehetség az egyes iparagak ESG-
klaszterekbe vald besorolasa, mert taimogathatja az iparag-specifikus ESG-politikak,
javaslatok kidolgozasat. A kutatas eredményei alapjan az iparagak koziil kilognak az
ingatlaniigyletek (L) és a vizellatas, szennyviz gytjtése, kezelése, hulladékgazdalko-
das, szennyezddésmentesités (E) tevékenységek, amelyek esetében a vallalkozasok
inkabb az elkotelezettek csoportjaba tartoznak. A villamosenergia-, gaz-, héellatas,
légkondicionalas (D) nemzetgazdasagi agba tartozé valaszaddk az ESG-ujoncok tabo-
rat erésitik, a tobbi iparag pedig a kdzéputas csoportba keriilt. Ha az eredményeket
mélyebben elemezziik, feltarhato, hogy mely iparagak esetében pontosan mely terii-
leteken jellemz6 az alacsonyabb szintli tudatossag vagy esetleg alkalmazas, s melyek
a mar jo miikodd elemek. Ez pedig tdmogathatja a szabalyozokat és az iparagi szer-
vezeteket (példaul kamarakat, érdekképviseleti csoportokat) egy esetleges iparagi
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ESG-stratégia, valamint szektorszint( célzott beavatkozasok, 6sztonzok vagy egytitt-
miukodések kidolgozasaban.

A kutatas korlatait illetden ismételten meg kell emliteniink, hogy az eredmények
avalaszadok szubjektiv allaspontjat tiikrozik. A valaszadok olykor nem teljesen 6szin-
ték példaul tarsadalmi megfelelési okok miatt, vagy azért, mert nem kivanjak feltarni
vallalatuk belsé folyamatait, ami az ESG-attittidok mérésének torzulasat okozhatja.

s

Ennek ellenére a faktormodellek validaltak a felmérés sordan hasznalt kérddivet és az

ESG-tudatossag és -alkalmazas indikdtorait, amelyek késGbb tovabbi meger6sité fak-
toranalizis segitségével reprodukalhatok.
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Fuggelék

Fl. tablazat
Az iparagi ardnyok osszehasonlitdsa

Nemzetgazdasagi Szazalékos arany
% a mintankban a Gazdasagi Szervezetek
Regiszterében

A 6,06 7,42
B 0,00 0,03
C 6,06 5,61
D 0,22 0,09
E 0,43 0,17
F 14,07 12,62
G 14,50 13,73
H 5,19 4,71
1 3,68 3,26
] 4,98 4,81
K 1,95 2,37
L 3,90 3,58
M 16,02 15,05
N 6,28 5,69
(@) 0,00 0,53
P 3,90 4,56
Q 3,46 4,16
R 2,16 3,37
S 7,14 8,24
T+U 0,00 0,01

Forrds: sajat szamitas a GSZR adatainak felhasznaldsaval.

F2. tdbldzat
Az ENSZ fenntarthato fejlédési céljai

1. A szegénység felszamolasa 10. A tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentése
2. Az éhezés megszintetése 11. Fenntarthat6 varosok és kozosségek

3. Egészség és jollét 12. Felel6s fogyasztas és termelés

4. Miné6ségi oktatas 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

5. Nemek kozotti egyenldség 14. Az bcednok és tengeri eréforrasok védelme
6. Tiszta viz és alapvetd koztisztasag 15. Szérazfoldi okoszisztémak védelme

7. Megfizethetd és tiszta energia 16. Béke, igazsagossag és erds intézmények

8. Tisztességes munka és gazdasagi novekedés 17. Partnerség a célok eléréséért
9. Ipar, innovacio és infrastruktura

Forrds: https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html.
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