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A megfelel6 laboratériumi vizsgalatok segitségével lehet eljutni a megfeleld tapanyag ellatas
meghatarozasahoz és a végtermék minéségének megallapitdsahoz. Minthogy a laboratériumi
vizsgalati eredmények is egy munkafolyamat termékeként jelennek meg, nem elhanyagolhatd,
hogy milyen biztonsaggal lehet ezen eredményekre tamaszkodni. Ezen irdsomban szeretnék
néhany gondolatot felvazolni, hogyan lehet pontos és megbizhaté vizsgalati eredményekhez
jutni.

Mindannyiunk eldtt nyilvanvald, hogy csak a minéségi aru adhaté el. A laboratériumi
vizsgalatok minéségét a pontossag, a megbizhatésag, a visszavezethetség és a titoktartas
jelenti.

A pontossagrol

A pontossag jelenti, hogy a vizsgalt jelenség (érték) valodi értéke milyen mérési
bizonytalansaggal kozelitheté meg. A mérési bizonytalansag tobb tényez&ébdl tevédik Ossze,
éspedig a megfelel6 vizsgalati mddszer kivalasztasabol, az eljaras végrehajtasabdl, a
munkavégzéssel kapcsolatos eltérésekbdl, stb. Képzeljik el, milyen kar szarmazik a mért
eredménynek a valodi értéktdl vald jelentbs eltérésébdl: riaszté képet mutathat ott, ahol nincs,
és elfedheti a valédi problémat, ahol pedig azonnali beavatkozasra lenne sziikség. A
pontossaggal kapcsolatosan meg kell még jegyeznem, hogy a pontos eredmény nem azonos a
40" eredménnyel. Gondoljuk meg, hogy az egyik félnek az adott eredmény ,jé”, a masiknak
ugyanazon eredmeény ,rossz”, példaul eladé-vevd viszonylatban.

A megbizhatésagrol

A gyakorlatban ezen azt értjuk, hogy az eredmények nemcsak az adott méréskor pontosak,
hanem a korabbi és a késébbi mérések is azok voltak és lesznek. Ez biztositja, hogy az egyes
vizsgalati eredmények dsszehasonlithatdk legyenek. Ezaltal egy folyamat — legyen az bioldgiai,
vagy kornyezetvédelmi — nyomon kovetheto.

A visszavezethet6ségrol

A metrolégiaban (a mérésekkel foglalkozé tudomanyag) a visszavezethet8ség alatt az eredeti
(SI) mértékegységekhez (pl. méter, kg, s stb.) valé kapcsolédas folyamatat jelenti. A
gyakorlatban ez az értelmezés kibévil azzal, hogy a vizsgalati mintak el6- és utdélete is
nyomon koévethetd. Ez biztositja egyrészt, hogy azonos mértékegységben adjuk meg az
eredményeket, masrészt a mintak eredete és a vizsgalat folyamata kdvetheté még utdlag is.

A titoktartasrol

Természetesen ez piaci kdvetelmény, mert piaci érdek fliz8dik ahhoz, hogy a vizsgalati
eredmény azé, aki ezt megrendelte, vizsgaltatta, és Kkifizette. (ide vonatkozo torvényi
rendelkezés kivételével) A laboratériumnak létérdeke, hogy ezt igazoltan betartsa és a
vizsgalat soran még részeredmények se jussanak illetéktelenek kezébe.



Mindezek biztositasara vezették be a 1995. évi XXIX. torvény értelmében az akkreditalas
intézményét. Az akkreditalast Magyarorszagon a Nemzeti Akkreditalé Testiilet (NAT) végzi.

Az akkreditalasi folyamat meginditasa és az akkreditalt cim megszerzése Onkéntes alapon
torténik.

Az akkreditalas rendszere

Az MSZ EN 45020:1999 szabvany szerint ,az akkreditalas olyan tevékenység, amely alapjan
egy erre felhatalmazott testilet elismeri, hogy egy szervezet.... alkalmas meghatarozott
feladatok végzésére, azaz a tevékenység végzéséhez szilkséges targyi, kornyezeti
feltételekkel rendelkezik, szabalyozasa megfelel6 és a tevékenység végzésében jartas.”

A vilagban és igy Magyarorszagon is egyre inkabb terjednek a kulonb6zd minéségiranyitasi
rendszerek. Kovetelményként jelentkezik a termék elballitas és értékesités terén, hogy a
termeld rendelkezzen ilyen minésegiranyitasi rendszerrel. Természetes, hogy az aru eredetét,
termelési folyamatat figyelemmel kisérd, minéségét meghatarozé laboratérium is kapcsolédjon
ehhez a minéségiranyitasi rendszerhez. Az MSZ EN ISO/IEN 17025:2001 szabvany alapjan
akkreditalt laboratérium mindezt megvalédsitja. A fent jelzett szabvanyt az Eurdpai Bizottsag és
az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas elfogadta. Ez a szabvany magaba foglalja az ISO
9001 és ISO 9002 szabvanyokban foglaltak ide vonatkozo el6irasait is, tehat az igy akkreditalt
laboratérium egyben megfelel a fenti szabvanyoknak is.

A mindéségiranyitasi rendszer szerkezete:

o Mindségiranyitasi Kézikonyv : fejezetekre és szakaszokra bontja a mindségiranyitas
alapelemeit, de kozvetlen utasitast nem ad. Fejezeteiben kitér a laboratérium felsé
vezetésének minfségiranyitasi elkdtelezettségére, a szervezet iranyitasi kdvetelményeire
(dokumentumok kezelése, ajanlatok, szolgaltatasok, panaszok, helyesbité és megel6z6
tevékenységek, bels6é és kilsé ellenérzések, rendje stb.) valamint a miiszaki
kovetelményekre is. (kOrnyezet, személyzet, berendezések, oktatas, vizsgalati
modszerek, stb).

o Min8ségiranyitasi Eljarasok: a Kézikonyv fejezeteihez kapcsoldéddan kozvetlentl leirjak a
munkafolyamatokat, teendéket, utasitasokat.

o Mindségiranyitasi Munkautasitasok: eldagazé munkafolyamatok esetében részletesen
szabalyozzak a teenddket.

e Mindségiranyitdsi Nyomtatvanyok: mindazok az drlapok és formanyomtatvanyok,
amelyeket a laboratérium alkalmaz.

Az akkreditalas és fenntartasanak folyamata:

e A Nemzeti Akkreditalé Testllet Szakbizottsaganak a feladata, hogy ellenérizze a leirtak
megfelelnek-e a szabvany kévetelményeinek és a laboratérium e szerint miikddik-e.

e Az ellenérzést az akkreditalt cim megadasa utan is évente elvégzi, valamint
haromévenként a laboratoriumi akkreditalasi folyamatot megismételteti.

e Az akkreditalt cimet elnyert laboratérium szamara nemcsak az eljaras, hanem annak
fenntartasa is komoly feladatot jelent. Orszagosan évenként szervezett un.
kérvizsgalatokban és jartassagot bizonyitd vizsgalatok elvégzésében kell részt venni. Ez
esetben a szervez6 az egyes laboratériumok vizsgalatait 6sszehasonlitia és a
pontossagra vonatkozéan kdévetkeztetéseket von le.



Milyen elényoket jelent az akkreditalt laboratérium vizsgalata?

e A szigoru kilsd és belsé ellendrzéseknek és eljarasoknak készénhetben az eredmények
pontosak és Osszehasonlithatok. Ennek kovetkeztében a vizsgalatok hivatalosnak
tekinthetbk. Az Eurdpai Unié éppen ezért kapcsolja dssze a palyazhaté tamogatasait
akkreditalt laboratériumi vizsgalatokhoz.

e A vizsgalatok mindig az altalanosan elfogadott vizsgalati mddszerek (vonatkozoé
szabvanyok) szerint térténik. Lehetséges ugyan sajat fejlesztésii vizsgalati moédszerek
alkalmazasa is, de akkor ezt el kell fogadtatni, azaz érvényesiteni (validalni) kell.

e A minéségiranyitasi rendszer miikddtetése a biztositék, hogy a vizsgalatokat részrehajlas
nélkiil és pontosan végezze a laboratérium, hiszen, ha nem e szerint jar el, akkreditalt
cimét elvesztheti.

e A vizsgalati eredmények visszavezethetbk és 6sszevethetfk a korabbi eredményekkel.
Ezzel a termelési folyamat valtozasa is biztonsaggal nyomon kévethetd, akar tudatos,
akar természetes behatas kovetkezményekeént jott Iétre.

e A mindségiranyitasi rendszer fontos eleme a titoktartas, az eredményekhez csak az
illetékes juthat hozza, az tulajdona, masnak nem adhatdk at.

e Az eredményeket a laboratérium altalanos dsszefliggések felderitésére alkalmazhatja az
adatvédelem szabalyainak megtartasaval. Ez azt is jelenti, hogy a megallapitott altalanos
jelenség a egyedi esetekre is visszavezethets.

irasomban korantsem tudtam minden részletre kitérni, inkabb érzékeltetni szerettem volna,
hogy milyen fontos, hogy vizsgalati igénylnkkel akkreditalt laboratériumhoz forduljunk. A
nem akkreditalt laboratérium esetében nem biztositott az a szabalyozasi és ellendrzési hattér-
rendszer, amely a nemzetkdzi kdvetelményeknek (EU) is megfelel.
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