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A TURIZMUS HELYE, SZEREPE
ES JELLEGZETESSEGEI
AZ EUROPAI UNIO GAZDASAGABAN
(AZ IPARAG HELYZETET BEFOLYASOLO
FONTOSABB TENYEZOK ES TRENDEK)!

BEVEZETES

A masodik vilaghaborat megel6zden a turizmus vitathatatlanul a gazdag tar-
sadalmi rétegek kivaltsaga volt. A technikai fejlédés, a gazdasagi novekedés és
j6lét velejardjaként az 1950-es évektdl kezdve latvanyos novekedés kovetkezett be
a nemzetkozi idegenforgalomban. Az 1960-70-es években a tomegturizmus kiala-
kulasaval millidk kezdtek utazni a vilagban és j foldrajzi uticélok nyiltak meg.
Az idegenforgalomban dont§ szerepet jatszik a kozlekedés (és altaldban véve a
,mobilitas”), ezért a gyorsabb és kényelmesebb utazast lehetévé tevd 1égi kozleke-
dési eszkozok konstrukeids fejlesztése, biztonsigossa valasa, a jaratok kibdvitése,
majd a charter-jaratok beinduldsa nagyban elGsegitette a turizmus altalanossa
valasat, ami egyben szdmos hatranyos helyzetd régié gazdasagi felemelkedését
tette lehetdvé.

A személygépkocsik elterjedése alapvetSen hozzajarult a mozgékonyabba valé és
utazni kivané polgarok kalandozasaihoz, valamint az ut-halézatok kiépiilése wjabb
teruleteket tett elérhetévé. A kozlekedéssel 6sszefiiggd egyéb turisztikai infrastruk-
tara (repuldterek, szallashelyek) fejlédése nyoman az idegenforgalmi piac mérete és
bevétele feltartéztathatatlanul névekedett és a vilaggazdasagban meghatarozé sze-
rephez jutott. A turisztikai ipar stabil fejlédésének alapjat olyan egymés hatasat
felerdsitd novekedési tényezdk teremtették meg, mint az élénk gazdasagi novekedés

* A Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Fgiskolai Kar Eurbpai Uni6 szakira-
nyu tovabbképzésén 2000 februarjaban végzett hallgatd. A tanulmany a diplomamunkéaja-
nak roviditett valtozata.

1 A szerz§ eziton fejezi ki koszonetét mindazoknak, akik dolgozata elkészitésében észrevé-
teleikkel, tanacsaikkal és tGtbaigazitasukkal tAmogattak: Fayné dr. Péter Emese profesz-
szor asszonynak, valamint konzulenseinek: dr. Horcsik Richard professzor arnak, akivel
gondolatébresztd beszélgetések folytak Magyarorszag és a sziikebb haza: Tokaj-Hegyalja
idegenforgalmi lehetdségeirdl, és dr. Majoros Pal professzor urnak, aki szakmai biralattal
és ravezet§ tanacsokkal segitette a diplomamunka formalédasat.
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és fejlesztés, beruhdzas, a polgarok elkolthetd jovedelmének és szabadidejének
megnovekedése, a politikai stabilitas, az utazasi korlatok konnyitése vagy eltavoli-
tasa, a légi utazas fokozatos liberalizacidja, a marketing-kampanyok és a nemzetal-
lamok turisztikai tevékenysége. Ezek az 6sszetevdk valtozatlanul gyorsitjak a tu-
rizmus novekedését és komoly tartalékkal rendelkeznek.

A turizmusban piacvezet§ az eurdpai kontinens, azon belil meghatarozé sze-
rephez jut az Eurépai Unib és az EFTA. A diplomadolgozat az Eurépai Unidval
foglalkozik, ahol valamennyi tagallamban kulcsszerepe van az idegenforgalomnak
a gazdasag névekedésében.

Az allami szerepvallalas eltérd megitélései és az érdekkonfliktusok bemutatisa
utan a szerzd a kozosségi turizmuspolitika megalkotasa felé vezetd £ akcidk és
intézkedések lényegét foglalta 6ssze. Az integracié tagallamainak ez ideig nem
sikeriilt kozds nevezdre jutni az 6nallé turizmuspolitika kérdésében, de szerepét
(és ez intézkedések, kozosségi akcidk soraval alatamaszthatd) egyre inkabb elis-
merték.

Elemzbk a Gazdasagi és Monetaris Unid 1étrejottétsl, az eurd megjelenésétsl —
szerte az eurdrégioén belul — az utazasi kedv élénkiilését, a szektor t6kevonzé ké-
pességének javulasat vartak és novekedést a munkahelyteremtésben. A dolgozat
feldolgozta az euro bevezetésének lehetséges turisztikai kihat4sait.

Az 1990-es évek statisztikai tényfeltarasaval jellemzésre kerilt a Kozosség tu-
risztikai teljesitménye és megallapithaté volt, hogy az idegenforgalom az EU va-
lamennyi tagorszagiaban — kozvetlen és kozvetett formaban egyarant — lényeges
befolyassal van az adott orszag tarsadalmi és gazdasagi életérel, igy a névekedés-
re, a jOlétre és a foglalkoztatottsagra. Mindenkori fejlettsége és fejlédése alapve-
téen kihat a tobbi szektorra. A turizmus nagysaganak és jelentSségének értékelé-
séhez a dolgozatiré — sajat szamitasokat is tartalmazé tablazatokkal tamasztotta
ala és statisztikailag — elemezte a turisztikai ipar teljesitményét az EU15-ben,
érvényesild valtozasok irdnyai. A turisztikat, mint erds jelenséget az EK/EU kiil-
kapcsolataiban is konnyd felismerni, amit jelen tanulméany tovabbi tablazatok és
abrak soraval igazolt.

A diplomamunka témavalasztasakor tisztan megfogalmazott cél volt: bemutat-
ni az unié turisztikai kilatasait, a kereslet valtozasait, a kontinensek versenyét,
azaz a nemzetkozi kornyezet fontosabb jellemzbit és elemezni az idegenforgalom
fontosabb jellegzetességeit az ezredfordulén. A dolgozat feladatanak tekintette a
fébb trendek attekintését, melyek a multban kialakitottdk és az ezredfordulén
formaljak az iparag novekedését az Eurdpai Unidban.

A dolgozat fontos kovetkeztetéseket allapitott meg a globalizacié hatasanak fel-
er6sodésével, az egyes orszagesoportok befolyasanak kiterjesztésével, a noveke-
déssel parhuzamosan felmerild tarsadalmi kérdésekkel és a kornyezetvédelem
vetuleteivel 6sszefiiggésben.

1 A kozosségi GDP 5,56%-a szarmazik ebbdl a szektorbdél [EC Commission, Directorate
General XXIII “Speech on Employment and Tourism, Conference on Tourism and
Employment, Luxembourg, November 4-5, 1997”, (http:/europa.eu.int/en/comm/dg23/-
tourisme/tourismspeech_lux97.htm, 1999.10.21, 16:40)]
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A konkluzi6 figyelembe vette a XXI. szazad kiiszobén méar 1étezd és egyre in-
kabb nyilvanvaléva valo probléméakat és a varhaté trendek nyoman alapvetd ta-
nulsagokat fogalmazott meg. Az értékelés egyértelmiien a fenntarthaté névekedés
mellett foglalt allast.

A dolgozat tényadatai feltartak a turisztikai kérdésekben mutatkozo 6riasi kii-
Ionbséget a Kozosség régidi és a tagallamok kozott. Erds dilemma: mikézben a
turizmus forgalma évente novekszik, Eurépa és az Eurédpai Unibé nemzetkozi pozi-
cibja 1épcsbzetesen gyengiil. A nemzetkozi turizmusban az unié részaranya 1998-
banl egytized szazalékot esett vissza. Az idegenforgalmi fejlesztési terveket és a
Ko6zosségi stratégiat a versenypozicid stabilizalasa érdekében a dolgozatban Gssze-
foglalt trendeket szem el6tt tartva kellene kialakitani. A turizmus témakorét ille-
téen harom lehetséges Ut és azok érvrendszere fogalmazddott meg: visszalépés,
elmélyulés a Kozosségi politikak keretei kozott, vagy onallé turizmuspolitika.

A témavalasztas atgondoliasakor szamos vizsgalandé kérdéskor merilt fel a
dolgozatiréban, melyekkel jelen dolgozat terjedelmi okokbdél nem tudott foglal-
kozni, de kifejtésre érdemesek és a jovd dolgozatirdi elé allitanak kihivast. Ezen
témak 6 cimei tobbek kozott: a kozosségi turizmust befolyasolé gazdasagpolitikak
(kiilonos tekintettel a turizmusra kozvetetten hatast gyakorlé elemekre), az infla-
cib és az arfolyamalakulas turisztikai vetuletei (az EUR és az USD viszonya), az
EU15 és EMU11 6sszehasonlitasa, valamint a nemzeti és Kozosségi szintd infor-
macids és kommunikacids tevékenységek.

Az adatgyUjtés 1999. december 1-én zarult le.

1. A TURISZTIKA NEHANY ALAPVETO
VETULETENEK ATTEKINTESE

1.1. A turizmus alakulasanak
fontosabb adatai a vilagon

A turistik koltése nyoman a nemzetkozi idegenforgalom vitathatatlanul a vilag
legnagyobb exportjévedelmét jelenti, ezért felértékelddik a szerepe. Sok fogadé-
orszag esetében a kolfoldi valutahoz jutas legfontosabb lehetGségét teremti meg és
a fizetési mérleg alapvet§ Osszetevdje. 1995-ben a vilagkereskedelemhez 12,6%-
kal jarult hozza a turizmus2, majd 1996-ban a nemzetkoézi turizmusbdl szarmazé
kulfoldi valutajovedelmek elérték a 423 millidrd USD-t, mely a kdolaj és minden
mas termék, illetve szolgatatas exportjat meghaladta3. Az 1980-ban produkalt

1 Lazar I1diké - ,Foldrészek versenye”, Vilag, gazdasag (a Vilaggazdasag évkonyve) 1999,
Zo6ld Ujsag (p. 126) ,

2 Az 1995. évi adatok forrasa: Dr. Lengyel Marton ,Utra kelt vilag®, Vilag, gazdasag (a
Vilaggazdasag évkonyve) 1999, Zold Ujsag (p.122)

3 Forras: ,Communication from the Commission to the Council and the European
Parliament, COM(1998)563 Final”
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teljesitményt 342 millidrd USD-val novelte, illetve az 1995-6s eredményt 14%-kal
teljesitette tul az 1997-es esztendd eredménye, amikor a nemzetkozi utazasokbdl
(kivéve a nemzetkozi kozlekedést) szarmazod jovedelmek a vilagon 6sszességében
448 milliard USD-ra emelkedtek. Viszonyitasi alapként: a kéolaj globalis export-
jat 1997-ben 330 millidrd USD-ra becsulték.

1950-1990 kozott vilagszinten 25 milliorol 429 milliéra névekedett a nemzetkozi
turistaérkezések szamal, és az 1990-es évek elején készitett becslés szerint 2000-re
a Turisztikai Vildgszervezet 637 millibban hatarozta meg varhaté alakulasat (1.
tablazat, 1. abra). Az évtizedenként tapasztalt dinamika ugyan aldbb hagyott, de a
nemzetko6zi turizmus abszolut szamokban ériasi mértékben béviilt. Az Eurdpai Ko-
zosségben hasonlé fejlédés ment végbe, és 1950 bazisan 1990-ig a nemzetkozi tu-
rizmus szarnyalasa az 1000%-ot is meghaladta. 1990-ben Eurépaban 100 millié
eurdpai 230 millib utazast tett kiillféldre, amibdl szabadsagtoltéshez kozvetleniil 200
millié kapcsolédott. A fejlédés kovetkeztében a kontinens polgarainak nemzetkozi
utazasai 2000-re 6sszességében 338 millidra emelkedhetnek.

1. tablazat
Nemzetkozi turistaérkezések éviizedenkénti fejlédése?

Vilagviszonylatban Eurépai Kézosségben
turistaérkezés | évtizedenkénti | turistaérkezés | évtizedenkénti
Ev (millid) novekedés (%) (millid) novekedés (%)

1950 25,3 16,8

1960 69,3 (H)174 50,4 (+)200

1970 159,7 (130 113,0 (+H)124

1980 284,8 (+)78 196,0 +H)73

1990 429,3 (+)51 276,0 (+H)41
2000* 637 (+)48 338 ()22

* Elérejelzés.

1. abra
Nemzetkozi turistaérkezések évtizedenkénti fejlédése

1 A dolgozat a Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organisation) adatait és becslé-
seit tartalmazza. Az EK/EU-ra vonatkozé adatok elsddleges forrasa az Eurostat tn. , Tour”
informacids rendszere.

2 Forras: EC Commission DG XXIII — ,The Evolution in Holiday Travel Facilities,
Evolution of European Travel Demand, Market Trends and Product Implications”, Lu-
xembourg, 1997  (http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/sector/eihtf/ETHTF004.htm,
1998.10.19., 20:30)
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Az idegenforgalom a vildggazdasag vezetd iparagava nétte ki magat. 1980-tdl
1996-igl évente atlagosan 9%-kal javult a nemzetkozi turizmusbdl szarmazd be-
vétel és 423 Mrd USD-ban csuicsosodott ki. Ugyanezen iddszak alatt a nemzetkozi
turistaérkezések szama 4,6% éves atlagnovekedést ért el.

A turizmus 1994-ben nyert nagyobb lendiilete a kovetkez8 években fennmaradt
és globalis értelemben 1995-re a bevételek 7,2%-kal voltak magasabbak. A turis-
taérkezés 1995-ben 3,8%-kal haladta meg az 1994-es kivalé eredményt és 6sszes-
ségében 567 milli6t tett ki2, majd 1996-ban elérte az 594 milliét. 1997-ben lelas-
sult a névekedés, 4m igy is 613 milliét ért el a beutazd turistak szama3, mikozben
a szektor bevétele 444 Mrd USD-ra valtozott.

A WTO4 1990-es elbrejelzésében a turizmus megduplazédasat vetitette eldre
2010-ig, azonban olyan mérték{i névekedési folyamat zajlott, mely kovetkeztében

1 Forras: Paci, Enzo (Chief Statistics and Market Research, World Tourism Organisation)
Speech during Asia-Pacific Tourism Week in Osaka, Japan, WTO Newsletters
(http://www.world-tourism.org/ows-doc/newslett, 1999.10.28., 18:40)

2 Forras: World Tourism Organisation — ,WTO International Tourism Overview,
Highlights 19957, Madrid 1996 (http:/www.world-tourism.org/statserv.htm, 1998.11.10.,
18:40)

3 Forras: Lazar Ildiké: ,Féldrészek versenye”, Vilag, gazdasag (a Vilaggazdasag évkonyve)
1999, Zold Ujsag (p.125)
4 Forras: Paci, Enzo hivatkozott cikke.
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a nemzetkozi szervezet 1996-ban rakényszeriilt, hogy felulvizsgalja a turizmus
trendjét. Az atdolgozott becslés az elGzetesnél 8 szazalékponttal magasabb adatot
hatérozott meg, igy a nemzetkozi turistabeutazasokat 2000-re 702 milliéban jeldl-
te meg, de 2010-re éves szinten mar 1,018 millidrd nemzetkozi turista utazasaval
szamolt. A WTO szerint a nemzetkozi idegenforgalmi bevételek varhaté noveke-
dése nyoman 2000-ben az elérhetd bevételek 6sszességében évi 621 Mrd USD-ig
emelkedhetnek, mig 2010-ben 1,500 Mrd USD-ben valdészintisithetd.

Az elbrejelzés Gjraértékelését f6leg a kelet-azsiai és csendes-6ceani térség Oriasi
mértéki el6relépése idézte eld. Az 1950-t61 1995-ig terjed§ idGszak alatt aranyai-
ban is megvaltozott a vilag f§ régiéinak a nemzetkozi turistaérkezésekben meg-
szerzett piaci részesedése. (A 2. tablazat, illetve a 2. abra a vilagrészesedési
adatokat és a szazalékpontban kifejezett névekedési iitemet Amerikara, Eurépa-
ra, Kelet-Azsidra és a Csendes-6cedn térségére, Afrikara, Kozel-Keletre és Dél-
Azsiara vetitette ki.)

Az 1950-ben Amerika és Eurdpa altal birtokolt 96,2%-nyi egyuttes részarany
1995-re 79,13%-ra esett vissza, mikézben a tobbi régié novelni tudta részesedését.
Afrika 45 év alatt szerény eredményt tudott produkalni. Kézel-Kelet és Dél-Azsia
viszonylag jol fejlédott, de mindkoéziil a leglatvanyosabb eldretorést Kelet-Azsia és
Csendes-6cean régidja tudta magaénak. A kiindulé évben (1950) feljegyzett 0,7%-
os piaci hanyada a targyalt periddus végére (1995) 14,8%-ra szokott fel. Ez 6sszes-
ségében +2014%-os valtozassal ért fel, ami egyediilalls a vilagturizmus torténeté-
ben. Igaz, a térség rendkiviil alacsony szintrél indult: 1950-ben még Afrika és a
Kozel-Kelet is megelGzte, csupan Dél-Azsia szerepelt gyengébben.

2. tablazat
Nemzetkézi turistaérkezések trendje a regiondlis piaci részesedésben, 1950-19951

Régio 1950 1995 | 1950-1995 kozotti | Valtozas
(%) (%) kiilonbozet (%)
Amerika 29,6 19,72 -9,88 -33,0
Eurépa 66,6 59,41 -7,19 -10,8
Kelet-Azsia, Csendes-6cean 0,7 14,80 14,10 (+)2 014,0
Afrika 2,1 3,33 1,23 (+)58,6
Kozel-kelet 0,8 1,98 1,18 (+)147,5
Dél-Azsia 0,2 0,76 0,56 (+)280,0
2. abra

Nemzetkozi turistaérkezések trendje a regiondlis pract részesedésben, 1950-1995

1 Forras: ,Emerging Mass Tourism in the South: Reflections on the Social Opportunities
and Costs of National and Regional Tourism in Developing Countries, The Historical
Context of Mass Tourism in Western Europe”, UNRISD, Discussion Paper No.85, April
1997, Geneva; keresztforras: WTO 1950. és 1995. évi statisztikai, 1993a és WTO, 1996b).
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A végbemend tendencia azt vetiti eldre, hogy legkésébb 2020-ig — a nemzetkozi
versenyben osszesitett adataival — az azsiai és csendes-Ocedni térség képes lesz
megeldzni az amerikai kontinenst, és a vildg mésodik szam1 idegenforgalmi régi-
0java valik, ahol évente legalabb 229 milli6 nemzetkozi turistabeutazas bonyolé-
dik. A teljesitmény stlyat noveli az a tény, hogy tébbnyire egymastdl nagy tavol-
sigra esl hatalmas kiterjedésli nemzetallamokrdl van szd, melyek elsGsorban 1égi
uton kozelithet6ek meg. (A nemzetkozi beutazéturizmusban a tavolsag kénnyebb
lekiizdése atmenetileg még versenyeldnyhoz juttatja Eurdpat, ahol a kelet-azsiai
és a csendes-6ceani térséggel szemben a hatarok egyszeri(ibben elérhetdk.)

Eurépa a legoptimélisabb elbrejelzés szerint a vilag els6 szamu turisztikai fo-
gaddtérsége marad, noha kétségteleniil veszit részesedésébdl. A visszaesés titemét
csokkenthetik a vasfiiggony lehulldsa utidn az eurdpai turizmus vérkeringésében
mindinkabb fontos szerepet betoltd kozép- és kelet-eurdpai orszagok, melyek
1985-ben Eurdépa nemzetkozi turistaforgalmanak 13,6%-at és a bevételek 4,6%-at
adték, de 1996-ban ugyanazokbd6l mar 22,6 és 10,3%-ot teljesitettek.
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1.2. Turisztikai Vilagszervezet - a turizmus kompe-
tens nemzetkozi szervezetel

A Madridban székelS Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism Organisation,
WTO) az ENSZ altal elimert nemzetkozi szervezet, melyet az utazas és a turiz-
mus elémozditasara és fejlesztésére hivtak életre. A turizmuson keresztul célja a
gazdasagi novekedés és munkahelyteremtés 6sszehangolasa, az 6szténzdeszkozok
kialakitasa révén a turisztikai célallomisok kornyezetének, természeti és épité-
szeti orokségének védelme, illetve a vilag nemzetei k6zotti megértés elGsegitése. A
WTO turizmuspolitikai kérdésekben globalis forumként miikodik.

A szervezetnek 192 orszag és teriilet a tagja, és tovabbi 350 tag képviseli az
utazas és turisztika teriiletén dolgozé szervezeteket és vallalatokat, koztuk helyi
onkormanyzatokat és testiilleteket, bankszervezeteket, oktatési és kutatasi intéz-
ményeket, konzultans cégeket, turisztikai szervezeteket, valamint a maganszek-
tor vallalatait (utazasszervezlket és értékesitGket, repulGtarsasigokat, egyéb
szallité vallalatokat, szallodacsoportokat és éttermeket). A WTO olyan kormany-
ko6zi szervezet, mely megalapitasa 6ta egyedulalléan kiilonleges kapesolatot kinalt
a fontosabb kérdések megbeszélésére, targyalasok lefolytatasara a korméanyhiva-
talnokok és a turisztikai ipar vezetdi kozott.

A WTO viszonylag hosszt multra tekint vissza. Fejlédéstorténete az 1925-ben
Hagaban alapitott idegenforgalmat népszeriisit§ nemzetkézi el6dszervezettel
kezdddik (eredeti nevén “International Union of Official Tourist Publicity
Organisation”). A szévetséget a masodik vilaghabora utan atnevezték (ezt kovetd-
en, mint “International Union for Official Tourism Organisations”, [UOTO m{iko-
dott) és Genovaba koltézott. Szamos Gjabb szerepformalédas utan a megalakuld
Turisztikai Vildgszervezet elséd Kozgytilését 1975-ben Madridban tartottak, majd
a kovetkezd év elején a spanyol kormany meghivasara madridi székhellyel fel4lli-
tottdk a Tirtkarsagot. (A mai napig a spanyolok biztositanak épiiletet a szervezet
kézpontja szamara.) 1976-ban a Turisztikai Vilagszervezet lett az ENSZ Fejlesz-
tési Programjanak (,United Nations Developement Programme”, UNDP) végre-
hajté intézménye, és ezt kovetSen 1977-ben irtdk ald a WTO és az ENSZ kozotti
hivatalos egyuttmiikodési megallapodast.

Megalapitasatdl kezdve a WTO tevékenységek és szervezett akcidk sorozataval
segitette a tagallamok nemzeti turisztikai hivatalait. Ennek keretében kézremi-
kodott az orszagok és a régidk problémainak elemzésében és megoldasokat dolgo-
zott ki az aktudlis kérdésekben. Az orszagokat érintd kozos kérdésekben regiona-
lis konferencidkat rendezett, ahol a tagok megoszhattdk tapasztalataikat és
egyuttesen dolgozhattak a kozos célok elérése érdekében. Masik szerepében koz-
vetitéként jelent meg a turisztikai hivatalok és hatésagok, illetve az ENSZ szak-
mai fejlesztési projektjeit készité Fejlesztési Programja kozott. A WTO alapvetd
feladatai kozé tartozik — és az 1990-es évek végén még hangsuilyozottabban eld-
térbe keriilt — a turisztikai ,know-how” és legjobb gyakorlat atadasa a fejlédé or-
szagok szamara.

1 Forras: World Tourism Organisation - ,WTO History” (http:/www.world-
tourism.org/offer.htm#History,1999.10.24., 22:10)
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A fenntarthat6 idegenforgalmi fejlesztés céljait és a kornyezeti szempontok érvé-
nyesitését a WTO képviselSi szemindriumokon, befektetési férumokon és globalis
talalkozokon keresztill kozvetitik. Rendszeresen jelentetnek meg felvilagosité és
egyéb praktikus kiadvanysorozatokat. A vildgszervezet kornyezeti tagozatara a
jovében még kiemeltebb szerepkor harul: az Gj fejlesztések tervezését és menedzse-
1ését a természeti és kulturalis kérnyezet védelmének elvéhez kell igazitani.

A Turisztikai Vilagszervezet munkajanak koézismert eredménye a turisztikai
statisztikdk , kozos nyelvének”, illetve szambavételi rendszerének megalkotasa. A
vilag legatfogdbb, globalis jellegli turisztikai statisztikajanak az 6sszeallitasal és
az elbrejelzések, elemzések készitése teszi lehetévé, hogy a célallomésok 6sszeha-
sonlithassdk az eredményeket a versenytarsakéval szemben. A forrasok elemzé-
sével a turizmus gazdasagra gyakorolt hatdsa pontosan lemérhetd, miutan a ren-
delkezésre all6 informacié az idegenforgalom valamennyi aspektusat feloleli. Né-
hany ezek kozil: turistaérkezések, bevételek, éjszakai tartézkodasok, a koltés, a
szallitas és kozlekedés mdédja, a tartézkodas idStartama és a latogatdk szarmazasi
helye. A vilagszervezet altal készitett elemzéseket minden tekintetben megbizha-
t6 forrasnak tekintik, elismerik és felhasznaljadk a tagallamok, a magéanszféra
szerepldi, a konzultans cégek, az egyetemek és a média. A szakkiadvanyokon (az
un. ,Yearbook of Tourism Statistics”, a kivonatos formaju , Compendium of
Tourism Statistics”, és az évente haromszor kiadasra keruld , Travel and Tourism
Barometer”) keresztul kozolt adatokat jelen dolgozat is elsGdleges hivatkozasi
forrasként kezelte. Az idegenforgalom piaci trendjeit taglalé éves kiadvany
(, Tourism Market Trends“) minden évben segiti a gazdasagi elemzést, attekinti a
turizmus trendjeit és 6 f6 régiora lebontva — Afrikdban, az amerikai kontinensen,
Kelet-Azsidban és a Csendes-6cean térségében, Eurépaban, Kozel-Keleten és Dél-
Azsidban — a trendekre hatast gyakorlé tényezdket.

1.3. Szerepmegosztasok a turizmusban?

Az egyes orszagok idegenforgalmi céljai kiilonbozdek és ehhez mérten - a tu-
rizmus vetilletében - eltérden itélik meg a kormanyzati beavatkozas sziikségessé-
gét. Senki se kérddjelezi meg viszont, hogy a kormanynak el§ kell segitenie a
nemzetkozi versenyképességet és ezaltal az orszag konvertibilis valutabevételei-
nek novelését.

A turizmus irdnyit6 intézménye az orszagok jelentds hanyadéanil Altaldban az
o6nalléan miikodd minisztérium. Ezzel szemben az USA-ban és Kanadiban is a
koz- és magéinszféra képviselSibdl all6 szervezet latja el az irdnyité funkeiét, ami
az allami szerepvallalas erdteljes megosztiasara utal. Néhany fejlett orszagban a
lezajlott privatizaciék nyoméan a kormanyok mind t6bb feladatot engednek 4t a

1 1985-t4l kezdve a turizmus statisztikai 192 orszagrél és teriiletrdl tartalmaznak adato-
kat. 1999 elején nemzetkozi konferenciat rendeztek (,International Conference on
Statistics and the Measurement of the Economic Importance of Tourism”) a statisztikai
szambavételi szabvanyok bemutatasara és ezek atvételének elGsegitésére.

2 Forras: Mundruczé Gyorgyné, Stone, Graham ,Turizmus (Az allami szektor szerepe a
turizmusban)”, Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiado, Bp., 1996 (p.113-125)
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privat szektornak és ezzel egyidejlileg cskkenteni igyekeznek szerepiiket a kam-
panyokban, illetve részben a piaci erékre bizzdk az iranyitast.

Vannak orszagok, ahol a nemzeti turisztikai szervezetek pénziigyi finansziro-
zésa teljesen allami forrasbdl valésul meg (Spanyolorszag), masutt a maganszféra
is megjelenik, vagy a korlatozott allami pénziigyi tAmogatas kivetkeztében éppen
nagyobb teret nyer (Svédorszag). A legtobb Ko6zosségi szervezet alaptevékenysé-
gét az allam finanszirozza, a maganbevételek (tagsagi bevételek, tamogatasok)
pedig inkabb a promdciés munkahoz biztositjak a pénzigyi fedezetet.

Mindent egyuttvéve léteznek azonban olyan teriiletek, ahol az allam aktiv sze-
repvallalasa a jovében sem lesz nélkuilozhetd a turizmus és a gazdasagi novekedés
fokozéasa és fenntarthatésaga érdekében. Ilyen részvételre lehet szamitani a koz-
szolgaltatasok és alapinfrastruktiura (egészségiigy, biztonsag, kozlekedés) megte-
remtésében, a turisztikai kutatisban és a mindségi fejlesztésben (terulet- és ter-
mékfejlesztés, bekapcsolédas a devizamérleg javitasat elGsegitl projektekbe), az
oktatasban és tovabbképzésben, a ,nevelési” és ismeretterjesztési feladatokban,
vagy bizonyos kivalasztott célcsoportok utazasainak a tdmogatasaban (elsGsorban
iddsek és fiatalok turizmusa).

Az allami hatésagok alkotjak meg a kdrnyezetet, a szitkséges jogi kereteket (a
makrokdérnyezet, igymint a torvényhozast, az allami befolyasolast, a gazdasagjogi
szabalyozast), mely alapjan a szektor fejlédni tud és amire az idegenforgalmi ter-
vezés épil. El nem hanyagolhat6 koordinacids szerepe van a regionalis tevékeny-
ségek Osszehangoldsaban, és az allam teremti meg a lehet6séget a szervezett par-
beszédre az allami szektor, a maganvallalkozasok és a tarsadalom kozott.

Az allam koézvetlenil felelGs a fenntarthat6 fejlédés szempontjainak elétérbe
helyezéséért és a kornyezet védelmét kozvetlenill elGsegitd fejlesztésekért (védett
természeti értékek és teruletek kezelése, él6helyek rekonstrukcidja, levegétiszta-
sag védelme, vizek mennyiségi és mindségi védelme, mérd - és ellendrzd halbza-
tok). A természeti és kulturalis 6rokség védelme részben kincstari feladat, hiszen
ettdl fugg a turizmus fejleszthetGsége (muzeumok, miiemléképiletek, taj- és ter-
mészetvédelmi korzetek, fiirdGhelyek). A jél szervezett szigoru szabalyok, hatéko-
nyan miikéd§ adminisztriciés szintek nem mell6zheték a turizmus pozitiv hata-
sainak optimalizalasaban.

Az Allam 6sztonzdkkel és pénzigyi forrasokkal segitheti a turizmus nyoman
keletkez6 szennyezés kezelését, tAmogatast biztosithat a maganszektor bekap-
csolasahoz a problémak megoldasaba (példaul a beruhazashoz felvett hitelek ka-
mattamogatisaban). A technolégiai eszkozok tobbnyire rendelkezésre allnak, és
szabalyozassal, hulladékcsokkentési programok kezdeményezésével hulladékke-
zelési rendszereket és infrastruktarat 1étesithet.

Régoéta fennallé dilemma: a kormanynak vajon részt kell-e vallalnia a turizmus
reklamozasaban vagy sem, és ha igen, akkor milyen mértékig? Ehhez hasonlé
kérdésekre az Aallamok és szakértGik kulonb6zd valaszokat adnak. Némelyek
megkérddgjelezik a nemzeti proméciés kiadasok és a latogatasok novekedése ko-
zOttl 6sszefuggést, ezért felesleges pénzkoltésnek tekintik a tulzott dllami részvé-
telt a nemzeti propaganddaban (a nemzeti megjelenés, illetve a pozitiv orszagkép
kialakitasaban, nemzeti turisztikai kiilképviseleti halézat fenntartasaban), alta-
laban véve a propaganda- és reklamtevékenységekben (killféldre irdnyuld, illetve
orszagos és térségi marketing, hirdetések), tovabba az eszkozok (kiadvanyok,
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prospektusok, reklamtargyak, filmek) elGallitasaban, megjelentetésében és ter-
jesztésében. Masok hasonlbéan vitatjak a kul- és belfoldi kiallitasok és rendezvé-
nyek (konferencidk, kulturilis események, sport) szervezésébe és a megvaldsitas
tamogatésaba vald bekapcsolédas pozitiv visszahatasat.

A nemzeti kormanyok és a turizmusban utazé vallalkozasok a f6 haszonélve-
76k, ezért a dolgozatird véleménye szerint osztozniuk kell a felelGsségen és felada-
tokon. A torddé allam kozvetleniil biztosithatja a megfelel§ infrastrukturat (gaz -
és elektromos szolgaltatas, ivoviz- és szennyvizhalbzat, utak, hidak, koézlekedés
kérdései, térségi hulladék elhelyezése és kezelése), vagy erre a célra olyan alapo-
kat hozhat létre, melyek a helyhatésagok szamara hozzaférhetéek. Mas koriil-
ményt teremt azonban, ha a kormany nem ad tdmogatast. Ebben az esetben a
jogositvanyokkal felruh4zott helyi hatésagoknak kell hatarozott gazdasagi intéz-
kedésekkel novelniiik a turizmusbdl szarmazé bevételeket (szallodai - és szolgal-
tatasi addk, helyi addk, fejlesztési dijak formajaban) az infrastruktira kiépitésé-
nek és karbantartasanak finanszirozasara.

Az idegenforgalmi vAallalkozasok onkéntes hozzajarulasai magasszinvonala
vallalkoz6i kultarat feltételeznek. Ilyen 6nkéntes dontésnek tekinthet§ a helyi
foglalkoztatasi és képzési lehetGség biztositasa (a hagyoméanyos kézmiivesmunkak
és mesterségek fenntartasa), helyi aruk és szolgaltatasok beszerzésének elényben
részesitése, valamint a helyi szabadidds 1étesitmények fejlesztését és a kozbizton-
sag fokozasat célzb befektetés.

Az allam és a maganszektor mellett a régidk és helyi 6nkormanyzatok feladatai
is megfogalmazodtak az idegenforgalom kérdéseivel kapcsolatban. Szamos koz-
vetlen eszkoz all rendelkezésiikre a gazdasagi tevékenységek szabalyozasara,
illetve a helyi turisztikai fejlesztések iranyitasara és befolyasolasara (koztiik fej-
lesztési - és rendezési koncepcidk kialakitasa). Idegenforgalmi addkat és fejleszté-
si dijakat vezethetnek be a sziikséges infrastruktiara megépitésének és karbantar-
tasanak tamogatasara. A helyi turisztikai latvanyossagok fejlesztésekor épitészeti
orokséggondozasi elveket és kotelezGen kovetendd épiiletarculatot hatarozhatnak
meg. A kiulénbozb szintli 6nkormanyzatok addkedvezményeket nyajthatnak a
fenntarthat6 fejlddéssel 6sszeegyeztethetd gyakorlatot folytatok részére.

Az el6z6ek is ramutattak mennyire alapos megfontolast igényel a helyi fejlesz-
tés irdanyanak megvalasztisa, mely optimélis esetben a rezidensek javuld szocidlis
és gazdasagi jolétéhez vezet. A gyakorlatban azonban az idegenforgalom a helyi
kozosségek életében sulyos szocialis kihatasokkal jar. Megzavarja a szokasokat és
életstilust, raadasul kedvezdtleniil alakulhat a helyi ingatlan- és munkaerdpiac.
Mindinkabb aggasztdé a gépjarmiivek, a 1égi - és vizi kozlekedési eszkozok altal
okozott szennyezés, a veszélyesanyag kibocsatas, a vadvilag megbolygatisa és az
eldobalt szemetek sorsa. Mindezek lerombolhatjak a hagyomanyos jovedelemfor-
rasokat és az idegenforgalom hanyatlasahoz vezethetnek. A turizmus kedvezdtlen
hatésaira lehet és kell megoldasokat talalni. A helyi kézosségek, vallalkozasok és
utazdk felelGssége megoszlik a természeti gazdagsag és szocialis 6rokség meglrzé-
sét illetden.

Napjainkban a régidk identitdstudatanak erds6dése tapasztalhatd, és ezzel
parhuzamosan lazulni (legalabbis atalakulni) latszik az egyuttmiikodés a nemzeti
és regionalis turisztikai hivatalok kozott. Kézzel foghat6 jeleként a régidé a nemze-
ti kampanyokban valé részvétel helyett magat kezdi ajanlani. Az allami tamoga-
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tast ugyan tovabbra is igényli, de a helyi érdekeltséggel bird belfoldi és kilfoldi
maganszektor elStérbe keriill a marketingmunka soran. Veszélyessé valhat a pri-
vat szektor talzott befolyasa, mert — az dllammal szemben — kevésbé érzékeny a
kérnyezetvédelmi, tarsadalmi és kulturalis szempontokra.

A dolgozat irdja nem osztja azon véleményt, miszerint akadalytalan névekedést
kell biztositani a befektet§ kulfoldi szalloda- és étteremhalézatoknak és egyéb
nemzetkozi tarsasigoknak. A rovid tavon elérhetd elénydk gyorsan eltinhetnek
és hosszatavon tartés problémat okozhatnak. A szolgaltatdk legfeljebb 4j fogadé-
helyre telepednek 4t, de a karos kévetkezmények megmaradnak és a tartés hata-
sok a helybelieket sujtjak.

A Turisztikai Vilagszervezet allaspontja vilagos: az allamnak kiemelt szerepe
van a turizmus pozitiv hatdsainak maximalizaldsdban (munkahelyteremtés, 1j
infrastruktira, kilfoldi valutajéovedelem), mikézben a negativ (nem kivanatos)
kornyezeti és tarsadalmi hatasait minimalizalni képes.

1.4. Az allami szerepvallalas kiilonbo6z6 nemzetgaz-
dasagi megitélésel

A nemzetrdl alkotott kép formalasara, az arculatterv alakitasara, fenntartasara
és érzékeltetésére bizonyos allamokban hatalmas koézponti forrasokat forditanak.
A marketing munka soran az azonos célcsoportnak szant konkurens turisztikai
termékek és kiegészit§ szolgaltatasok kozotti kulonbséget, az egyedi, a csak rajuk
jellemzd turisztikai vonzerdt igyekeznek kiemelni, és a turizmus szezonilis kiter-
jesztésére torekszenek.

Eurdparol a vilag utazdinak fejében é16 elképzelés a minbséget, az értéket és
megbizhatdsagot sugallja, ami 6nmagaban is az idegenforgalmi siker zaloga. A
vilagon létezhet a kozosségihez hasonlé kindlat, de az ,eurdpai’ jelzéd megkiilon-
boztet.

Az Euré6pai Unié altal folytatott kedvesinald televizids - és sajtokampany sikere
hiien visszatukrozddik a turistaérkezés alakuldsiban. A marketing-kampanyok
alapelgondolasa a fogad6 kontinensrdl tudatosan kialakitott kép hangsulyozasa,
az orszagok gazdag kultaralis, torténelmi és természeti 6rokségére torténd hang-
sulyhelyezés. Ezen belil differencialt megkulonboztetést alakitanak ki a tagor-
szagok. Az elkilloniil§ stratégidk révén az egyes orszagok sokféle sajatos terméket
kinalnak kulonleges megjelenéssel és egyedi vonzerdvel. A névekvd versenyhely-
zetben a tomegeket célzé hagyomanyos piacszervezési, értékesitési és piacbefolya-
solasi médszerek teret engedtek a marketing-szegmensekre lebontott stratégia-
nak. Az orszagok meghatarozott szegmensekre hatd versenyképes ujdonsagok
bevezetésével kivanjak megnyerni az utazdkat. Az unié nemzeti idegenforgalmi
hivatalai sajat kampanyuk soran a négy szezon jellemzbib6l kovacsolnak tékét.

1 Forrasok: (1) Paci, Enzo ,,Budgets of National Tourism Administrations”, Report of WTO
Chief of Statistics and Market Research, Second edition (http:/www.world-
tourism.org/newslett/march97/pg10-11.htm, 1999.10.28., 18:30) (2) Dr. Lengyel Marton -
Az Eurdpai Unid turizmussal kapcsolatos tevékenysége egyes tagorszagok tapasztalatai
tukrében - I. rész”, Turizmus Bulletin, III. évfolyam, 2. szam, 1999. junius (p.15-23)
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Kiemelik péaratlan hagyoméanyokat 6rzd kultarajukat, izletes konyhajukat és az
adott orszagra jellemzd kivételes bevasarlasi lehetdséget.

A nemzeti turisztikai hivatalok koltségvetésébdl feladatok sorat kell megoldani.
Sziikség van marketing tervre, fogyasztoi reklamkampanyokra, a belfoldi szolgal-
tatok kinalataibdl és arajanlatabdl osszeallitott kiadvanyokra és azok terjesztésé-
re, illetve fontosabb térségekben kiillképviseletek fenntartidsara. A fogyasztdk és
az idegenforgalmi szakma Altal forgatott szaklapokban és magazinokban orszag-
imazst alakit6 teljes oldalas hirdetéseket jelentetnek meg. A nemzeti irodak sok-
szor magukra vallaljak az utazasszervezfk tanulminyutjainak lebonyolitasat,
melynek soran lehetséges uizleti partnerek talalkozhatnak.

A Turisztikai Vilagszervezet tanulmanyt készittetett a szervezet tagallamainak
az 1991-t61 1995-ig terjedd koltségvetésérdll (beleértve a pénzugyi tamogatasok
forrasait, a proméciés tevékenység f§ terileteit). A kérdésekre 109 orszag vala-
szolt és kozuliik 84 engedett részletes betekintést a mutatékba. Az elemzés alap-
jan az allami szerepvallalas novekedéseként értékelhetd a nemzeti turisztikai
hivatalok Osszesitett koltségvetésének 29%-os novekedése a vizsgalt idGszak fo-
lyaméan. 1995-ben a teljes koltségvetési raforditas elérte a 2,2 Mrd USD-t.

A {6 régidk kozott Eurépa mérsékelt szintli, 6 szidzalékpontos novekedési ratat
ért el (nagysagrendjében 1 Mrd USD-ra emelkedett). Legnagyobb iitemben Kozel-
Kelet, illetve Kelet- és Eszak-Afrika promociéra forditott koltségvetése novekedett
(1991-t61 1995-ig 55%-kal), és egyedill 1995-ben 6%-kal emelkedett ez az dsszeg. A
feltorekvd kelet-azsiai és csendes-6ceani térség minddossze 2,8% szazalékponttal
novelte kiadasait (559 M USD-ra).

Nevezett tanulmany szerint a nemzeti kampanyokra legtobbet kolt§ orszagok
listajat 1995-ben Ausztralia vezette 88 milli6 USD-nyi Gsszeggel (3. tablazat).
1998-t6l az ausztral kormany dontése értelmében az Ausztral Turisztikai Bizott-
sag forrasait négy éven at csak marketing eszkozokre fordithaté 50 M AUD-ra
novelték2. Az orszag egyéb torekvése mellett a 2000-es olimpia egyediilallé ese-
mény, amikor az egész vilag kétségtelenul Ausztraliara figyel. Kivételes alkalom
és ritkan adatik meg, mert a megfeleld orszagkép kialakitasa hossza tava hasznot
teremt és alapvetSen meghatirozhatja az idegenforgalom jovébeni teljesitményét.
Kizarélag a 2000-es olimpiai jatékok utéhatasaként 7 év leforgasa alatt becslések
szerint a megszokotton felill tovabbi masfél millié turista latogat majd el Auszt-
ralidba, ami 6 Mrd AUD-ral egyenértékl a turizmus exportbevételében. Az olim-
pia tehat gazdagsagi haszonnal és a foglalkoztatasi lehetség tényleges bévilésé-
vel jar. Ebben a helyzetben az A4llam részvételének szilkségessége nem
kérddjelezhets meg.

1 Forras: Paci, Enzo ,,Budgets of National Tourism Administrations”, Report of WTO Chief
of  Statistics and  Market Research, Second edition (http://www.world-
tourism.org/newslett/march97/pg10-11.htm, 1999.10.28., 18:30)

2 Hivatkozas Hon Jackie Kelly, Ausztralia sport- és turisztikai tigyekért felelGs miniszte-
rének 1998. november 16-4n megtartott beszédére. Az adatok az ausztral Turisztikai El§-
rejelzd Tanacs, az Un. ,The Tourism Forecasting Council” altal 1998-ban készitett besza-
molobdl szarmaznak. [Forras: Kelly, Hon Jackie (Minister for Sport and Tourism) —
,Sydney Games to be a Major Winner for Tourism”, November 16, 1998
(http://www.dist.gov.au/media/1998/kelly/minkelly_o.html, 1999.09.04., 17:05)]
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3. tablazat
Legnagyobb turisztikai kéltségvetéssel rendelkez6 orszdgok, 1994-1995 (E USD)1

Rangsor |Orszag 1994 1995 Valtozas (%)
1 Ausztralia 75,811 87,949 16,01
2 Egyesilt Kiralysag 77,885 78,710 1,06
3 Spanyolorszag 77,457 78,647 1,54
4 Franciaorszag 62,729 72,928 16,26
5 Szingaptar 49,695 53,595 7,85
6 Thaifold 42,907 51,198 19,33
7 Hollandia 43,800 49,700 13,47
8 Ausztria 45,694 47,254 3,41
9 frorszag 41,830 37,811 (-)9,61

10 Portugélia 34,904 37,271 6,78

Ausztralia utan Spanyolorszag és az Egyesilt Kiralysag koltotte a legtobbet
nemzeti promocids feladatokra - mindketten 79-79 milli6 USD-t allokaltak erre a
célra. Statisztikajuk Osszehasonlitdsa 6nmagaban téves kovetkeztetésre vezetne,
ugyanis a spanyolokn4l a promoécié teljes mértékben 4llamilag finanszirozott, mig
az Egyesilt Kirdlysagban - akarcsak Hollandidban - a forrasok felét rendszerint a
maganszféra bocsatja rendelkezésre.

Az 1995-0s targyévben a legnagyobb koltekezlk kozé tartozott a vilag legked-
veltebb célalloméasa, Franciaorszag (73 M USD) és a promdcids tevékenységet
kizardlag allami feladatnak tekint§ Szingapur (54 M USD). Az adatok elemzése-
kor feltart kovetkeztetés: a 10 legnagyobb promécids koltségvetés kozott 7 volt
Ko6zosségi, valamint 3 teljesen allamilag finanszirozott szerepelt (Spanyolorszag,
Thaifold és Szingapur). Altaldnossagban megallapithatd, hogy volumenében és
részaranyaban a maganszektorbdl eredd pénzigyi forras novekedett, de a legtobb
orszagban az 4llamihoz képest még mindig elenyészé hanyadot képviselt.

Erdemes a nemzeti turisztikai hivatalok koltségvetését is vizsgalat targyava
tenni. A Turisztikai Vilagszervezetnek valaszt adé 109 orszag nemzeti hivatala
kozil 8 koltségvetése haladta meg a 70 M USD-t és 18-nak alakult 40 M USD
nagysagrend korul. Valamennyi koéziil az izraeli hivatal rendelkezett a legna-
gyobb Osszeg felett (203 M USD), ezutan Spanyolorszag (135 M USD) és Thaif6ld
(92 M USD) kovetkezett. 1995-ben a turisztikai nagyhatalomnak szamité Franci-
aorszag nemzeti hivatala csupan az 6todik legnagyobb koltségvetésti (84 M USD)
szervezet volt.

1 Forras: Paci, Enzo ,Budgets of National Tourism Administrations”, 22d edition, WTO
(http://www.world-tourism.org/newslett/march97/pg10-11.htm, 1999.10.28., 18:30); Ke-
resztforras: World Top Promotion Budgets, WTO, 1997.
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Az 1995-ben 502 Mrd USD nagysagrendli utazasi és turisztikai szektor a har-
madik legnagyobb kiskereskedelmi tizletag és vezet a foglalkoztatottsagban. Min-
dehhez képest szinte elenyészd az USA szovetségi korméanyhivatalanak 15 M
USD mértéki raforditasa, hiszen koztudoméasi: az allamokban nem tekintik koz-
ponti feladatnak a turizmust (nem tevékenykedik nemzeti turisztikai hivatal), igy
azt kormanyzaton kivil es§ pénzforrasokbdl kell finanszirozni. A fejlett gazdasa-
gok ko6zil egyedill az USA-ban nincs kormanyzati tAmogatassal m{ikédd nemzeti
turisztikai hivatal.

Az amerikai kormény passzivitasa és a latogatdk szamanak csokkenése kovet-
keztében a privat szektor kényszeril valaszlépéseket tenni. 1998-ban 3%-kal ke-
vesebb (1,4 millid) kilfoldi valasztotta az orszagot, ezért 2000 elejénl nemzetkozi
reklamkampanyt inditanak. A program élén a TIA non-profit szervezet all. Koz-
leményiik szerint 2,6-3,8 M USD-t kivannak kolteni és 10 f6rSl 17-re fejlesztik fel
a szervezet operativ létszamat. Az erdteljesebb beavatkozids magaban foglalja
képviseletek nyitasat az Egyesult Kiralysagban, Japanban és Brazilidban.

1998 novemberében latott napvilagot a World Tourism Organisation azon be-
szamoldja, mely merdSben Ujszerd tendencia kibontakozasat rogzitette és annak
tovabbi folytatédasat vetitette elére (4. tablazat)2. A dokumentéacié az 1995-6s és
1998-as fiskalis évben vetette egybe a nemzetek turisztikai promécids koltségve-
tését és a koz-, illetve maganszféra hozzajarulasat mutatta be. A 3. abra a korab-
bi listavezets Ausztraliat veszi alapul és ebbdl a szempontbdl vizsgalja meg, hogy
milyen folyamat ment végbe 1995 és 1997 kozott.

1997-ben a legjelentdsebb idegenforgalmi forrasrafordité orszagok kozott Szin-
gapuron és Thaif6ldon még mindig kizarélagos allami finanszirozas valésult meg.
Az 6sszegek nagysagrendjében azonban kiillonbozb eldjeld eltolédasok kezdddtek
meg. Az 1995-ben felhasznalt 6sszeg Szingapturon két év alatt kézel megkétszere-
z6dott (53,595 ezer USD-ré6l 98,990 ezerre tornizta fel magat), és ezzel a tétellel a
vilag legnagyobb promdcids koltségvetése felett rendelkezett, ami a turizmus gaz-
dasigban bet6ltott szerepének az elismeréseként is értékelhets. Thaif6ldén 15,5
milli6 USD-vel tobbet kolthettek el.

Az imént emlitett két orszaggal szemben Spanyolorszagban - az érintett idd-
szakban - visszafogtdk (9%-kal, 7 M USD-ral) az allami koltést, de tovabbra is
kizarélag allami feladat maradt a pénzeszkozok biztositasa.

Az Egyesult Kiralysagban 1995-hoz képest novelték a rendelkezésre all6 forras
nagysagat, ezzel masodik volt a koltségvetések soraban, de 1997-ben a megvalé-
sult névekményt alapvetden kozponti alapokbdl finansziroztak. A koéz- és a ma-
ganszféra osszességében kétharmad az egyharmadhoz aranyban osztozott a teljes
raforditason.

4. tablazat

1 Forras: Drosin, Eric ,U.S. Tourism - Campaign Time”, The Wall Street Journal, Travel,
Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII, No.176, October 8-9, 1999 (p.16)

2 Forras: World Tourism Organisation Press Releases — ,Governments Should Re-
Examine Their Roles in Tourism Promotion” (http://www.hotel-
online.com:80/Neo/News/PressReleases1998_4th/Nov98_PATA.html, 1999. 09.14., 15:40)
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Nemezeti turisztikdra elkiilénitett promdciés kéltséguetések, 1995 és 19971

Koltségvetés (E USD) Forrasokbdl vald részesedés
(1997)
Orszag 1995 1997 Kozszféra | Maganszféra
(%) (%)
Szingapur 53,595 98,990 100 0
Egyesilt Kiralysag 78,710 81,600 66 34
Spanyolorszag 78,647 71,631 100 0
Thaif6ld 51,198 66,622 100 0
Ausztralia 87,949 65,228 69 31
Franciaorszag 72,928 61,500 50 50
Puerto Rico 30,807 44,906 50 50
Mexikéd n. a. 40,193 100 0

3. dbra
Nemezett turisztikdra elkoliott promaocios koltséguetések alakuldasa Ausztralidhoz
viszonyitva, 1995 és 1997

I Forras: Paci, Enzo ,Budgets of National Tourism Administrations”, (http://www.world-
tourism.org/newslett/march97/pg10-11.htm, 1999.10.28., 18:30); keresztforras: ,World Top
Promotion Budgets”, WTO, 1997.
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Vilagviszonylatban az 1995. évi listavezet§ Franciaorszagban 1997-re 16
szazaléponttal (11,4 M USD) mérsékelédott az elkolthets forras, melyet az allam
és a privat vallalkozéi vilag (légitarsasagok, szallodak, utazasértékesitdk) fele-fele
aranyban bocsatott rendelkezésre. Vélhet6en a maganszférara nagyobb teher
helyezkedik a jovben.

Az allami - és magankor egyuittmiikodése igazan akkor valhat kritikussa, ha az
orsziagokban turistaérkezés- és/vagy bevételecsokkenés megy végbe. Ez esetben
ugyanis a vallalkozidsoknak kevesebb meglévd pénzbdl kell tébbet koltenitik és
ezen a ponton nem lehet tudni, hogy mennyire lesznek készek bevételeiket
promoéciés feladatokra Aldozni. Nagy dilemma, hogy visszavonuldsuk esetén a
fogaddhelyek miként Grizhetik meg részesedésiiket a vildgban, és vajon az allam
atvallalja-e a turistdk megnyeréséért folytatott reklamkapanyok koltségeit?

1.5. A belsé egyiittmiikodés erdsitése: uton a kozosseé-
gi turizmuspolitika felé!

1 Forrasok: (1) Dr. Lengyel Marton ,,Az Eurdpai Unid turizmussal kapcsolatos tevékenysé-
ge egyes tagorszagok tapasztalatai tukrében - II. rész”’, Turizmus Bulletin, III. évfolyam,
3. szam, 1999 szeptember (p.9) (2) Dr. Lengyel Marton , Turizmus - I. fejezet, Eurdpai Unid
turizmusa, Eurépai Tukor - Miihelytanulmanyok, 11. kotet, ISM, Bp., 1997 (p.153-165) (3)
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A turisztikai szektor résztevékenységeivel és kozvetett kihatasaival a gazdasag
egészéhez kapcsolédik. Kulonbozd torekvések ellenére az Eurdpai Uniénak még
mindig nincs kidolgozott turizmuspolitikdja, az idegenforgalom tovabbra is csu-
pan a kozosségi politikak részteriileteként jelenik meg. Ennek legf6bb okai:

o egyrészt az KEU-tagallamok eltérd turisztikai érdekei és érdekcsoportjai,
lobbijai, illetve hagyomanyai,

e masrészt az érdekek és tevékenységek Osszehangolasdnak nehézsége (ide ér-
tendd a nemzeti reklam és az unid killfoldon folytatott propagandamunkajanak
egyeztetése, esetleg kozos szervezése),

e harmadrészt az allam turizmusban jatszott szerepének és sziuikségességének, a
lehetséges beavatkozas formainak, moédszereinek és mértékének kulonbozs ér-
telmezése. Az EU nemzetkozi versenyképességét hatranyosan érinti a politikai
jellegli kompetencia hidnya. A turizmusra az altaldnos elvek és szabalyok ér-
vényesek.

A szubszidiaritas, mint alapelv értelmezésében sincs egységes allaspont. A
szubszidiaritas a Kozosség szabalyozasi és cselekvési jogkorének korlatozasa. Az
elv szerint: a Kozosségen belill a déntéseket mindig az allampolgarhoz legkoze-
lebb 4ll6 szinten kell meghozni, illetve a K6zdsség nem avatkozik bele nemzeti,
regionalis, vagy helyi szinten még kezelhet§ kérdésekbe. Az Eurdpai Unié tehat
csak azokon a terilleteken avatkozik be, amelyeken a tagallamok nem tudnak
hatékonyan cselekedni.

Az EU {6 érdekesoportjai hagyomanyosan nem tudnak egyezségre jutni abban,
hogy a Ko6zosségnek milyen szerepet lehet és kell vallalnia a turisztikdban. Az
elsé markans érdekkort az ugynevezett kiilldG-orszagok alkotjak - koztitkk Néme-
torszag, az Egyesilt Kiralysag, Ausztria, Belgium, Hollandia, Luxemburg, és al-
taldban a skandinav orszagok. Kozos jellemzgjiik, hogy gazdasiaguk magas fejlett-
ségi szinvonalon 4ll, tébbnyire nett6 koltségvetési befizetbk, igy a fejlesztési forra-
sok elosztasakor alig vagy egyaltalan nem részesultek tamogatiasban. Nem vélet-
lenil 6k a tamogatisok odaitélésének f6 biraldi, akik a szakértelem hiidnyat is
sérelmezik. Részben igazuk van, hiszen az egyes régidk kozos koltségvetésbol
juttatott forrasait példaul nem egyeztetik, és csupan eseti jellegli a régidk kozotti
kapcsolat, ami kizarja az egymast erdsité hatas lehet6ségét. Ezen orszagok kony-
nyelmiiségnek tartjdk a finanszirozasi eszkozok szétaprézdédasat. Ellenérzésiik
mindezek utdn nem meglepd. Kovetkezetesen nem tamogattak, s6t, folyamatosan
ellenzik az EU fokozott szerepvallalasat a turizmus teriletén. F§ zaszlovivjuk az
eddigi pénzigyi segitséget is tulzott méretiinek itél6 Németorszag.

A skandinav allamok hozzaallasa killonésen sajatsagos. Hatasos lobbizasuk
eredményeként sikeriilt elérnitikk a ritkdn lakott északi térség fejlesztését (a
strukturalis alapok prioritasai kozé emelését), ami érintette a turisztikai céla
fejlesztéseket. A tamogatasi rendszerrel mindeddig elégedettek voltak, de nem
partoljak az Eurépai Unid nagyobb beavatkozasat. Az arculatalakitast nemzeti és
regionalis feladatnak tekintik.

EC Commission, Directorate General XXIII — ,Tourism and the European Union”, ,Facts
and Figures in European Tourism”, ,The European Community’s Involvement in
Tourism”, “The European Community’s Support for Tourism”
(http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/tourismeu.html, 1999. 09.18., 17:20)
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Az el6z6t6] 1ényegesen elkuloniil a beavatkozast partolék csoportja. Ezen kort
azon orszagok alkotjak, melyek nemzeti érdeke a tamogatiasok noveléséhez fliz6-
dik és inkabb az odaitélés lasstuisigat kifogasoljak. A kevésbé fejlett mediterran
orszagok periférilis, elmaradott és infrastruktaralisan alacsony szinvonald régiéi
a gazdasagi fejlédés, azaz a felemelkedés esélyét latjak az EU szerepvallalasaban.
Ezt a turizmuspolitika elfogadisa esetén valdsziniileg meg is kapnak. Tény, 6n-
er6bdl nem képesek radikalisan csékkenteni a munkanélkiiliséget, ezért Spanyo-
lorszag minden 1étezd férumon a turizmus allandé jellegili forrasanak 1étrehozasat
koveteli.

Franciaorszag a vilag vezet§ fogadd- és kuldG-orszagai kozé tartozik, ezért al-
laspontjat pillanatnyi érdekének megfelelGen valtoztatja: hol partold, hol ellenzd
magatartast mutat. A biirokratikus berendezkedésli Franciaorszag rendszerint a
tamogatésok nehézkes eljarasat, a dontési és lebonyolitasi folyamatot tamadja.

Mindamellett a tagallamokban az allam, a szakma és lakossag allaspontja sem
esik egybe. A turizmus integraciét erdsit§ szerepe a polgarok szintjén inkabb
ervényesiill, mint a K6zosség tagorszagainak vezetfinél. Az unié turizmussal 6sz-
szefiiggld tevékenységének mindGsitésére 1998 nyaran felmérést végeztek az
europolgarok koérében. ,, Az dltaldnos mindsités sordn a vdlaszok 46%-a tartotta
megfelelének, 46%-a elégtelennek és 8% tilltengének”1.

A turizmuspolitikat elutasité orszagok allaspontja hosszabb idétavlatban meg-
valtozhat (igaz, ez csupan a dolgozatiré véleménye), amennyiben az elutasit6 al-
lami nézetek helyett a szakmai vélemények keriilnek el6térbe. Finnorszagban és
Hollandiiban példaul erdteljesebb megosztottsag van jelen a kozos politika kérdé-
sében.

Az idegenforgalom fejlédését elGsegits politikai jellegli dontésre van sziitkség. A
Kozosség ez ideig csak az iparagat kozvetleniil érint§ Kozosségi szintl intézkedé-
seket hozott, illetve a turizmust csak kozvetetten érintd mas altaldnos politikai
célt szolgald intézkedések és programok szilettek. A Kozdsségi politikak jelentds
része valamilyen moédon ugyan kihat a turizmusra, de hidnyzik az uniés szintl
koordinalt fellépés a turizmuspolitika céljainak és prioritasainak Kozosségi szintd
meghatarozasara. A turizmust érintd elemek (jogi szabalyozasi és pénzigyi kere-
tek) nincsenek egységesen és hatasosan 6sszefogva és nincs kézmegegyezés az
EU-n belul.

A tagallamok az allami - és a maganszektor szerepét is kiillonb6zden értelme-
zik. A célok sajnalatos médon tiitkoznek. Végeredményként az unié versenyképes-
sége csorbul azaltal, hogy a K6zosség nem adott kielégits valaszt a valtozd idSkre.

1.5.1. Az ,evolacio” lépcsoi

Az 1980-as évek elején kezdddott és azdta is tartd 1épések sorozata meghataro-
z6 volt a turizmus jelentGségének elismerésében, ami végiil a kozds turizmuspoli-
tika kialakulasidhoz vezethet. Sikerult rairanyitani a figyelmet a szektor tarsa-
dalmi, gazdasagi és az eurdpai integraciés folyamatban elfoglalt meghatarozé
szerepére. Az idegenforgalmat érint§ kérdésekben haladé egyuttmiikodések és

1 Forras: Dr. Lengyel Marton ,Az Eurdpai Unid turizmussal kapcsolatos tevékenysége
egyes tagorszagok tapasztalatai tiukrében - II. rész’, Turizmus Bulletin, III. évfolyam, 3.
szam, 1999. szeptember (p.11)
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akcidk sorozata jott létre a Kozosségen belul a Tanéacs, az Eurdpai Parlament, a
Gazdasagi és Szocialis Bizottsag és a Régidk Bizottsaga kozott.

1986 decemberében az informéacidéaramlas elémozditasa, valamint az idegenfor-
galmi egytuttmiikodési eljarasok kialakitidsa érdekében felallitottak a Turisztikai
Tanacsad6 Bizottsagot (a Tanacs 86/664/EEC szam hatarozata alapjan). Az Eu-
répai Gazdasagi Térség 18 orszag képviselGibdl all testillete évente altalaban
haromszor ulésezik, amikor is az egyes orszagok képvisel6i nemzeti idegenfor-
galmi adataikrél szamolnak be.

1990-et a Miniszterek Tanicsa az ,Eurdpai turizmus évének” nyilvanitotta.
Ennek soran a turizmus integracios szerepének kihangsulyozasa az iparag gazda-
sigi és szocialis jelentdségének tényleges elismerését jelentette (Tandcs
89/46/EEC szam1 hatarozata értelmében). A turisztikai év alatt a K6zosség sike-
reket konyvelhetett el, ugyanakkor feltarta az eurdpai turisztikai ipar toredezett-
ségét és ravilagitott az iparagban tevékenykedd kiilonbozd testiiletek kozotti
egyuttmiikédés hianyara.

Ko6zosségi igény nyoman 1990-t61 kezdddott az elsd kétéves program megvaldsi-
tasa a turizmus statisztikdjanak fejlesztése céljabodl. Sorozatos nyilvanos allas-
foglalasok szillettek a ko6zods turizmuspolitika sziikségességérdl. 1991-ben a
Maastricht-i Szerz6dést el6készit6 kormanykozi konferencia, az Eurdpai Parla-
ment és a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag is sturgette a turizmuspolitika jog-
alapjanak - 6nall6 cikkelyként - bevételét a Szerzddésbe.

Turizmust kozvetleniil érintd Kozosségi intézkedés szilletett 1992-ben: a Ta-
nics elfogadta az els6 Kozosségi akcidtervet (92/421/EEC szamu, 1992. julius 12-i
hatarozata alapjan) a turizmus tdmogatasara, illetve a turizmussal kapcsolatos
ismeretek javitasara és bdvitésérel. Erre a Szerzddés 235. cikkelye alapjan volt
méd, mely kimondja2: ,,Ha a Koz0sség akcidja sziikségesnek ldtszik ahhoz, hogy a
koz0s piac mitkodése korében a Kozosség valamelyik céljat megualdsitsa, és a szer-
z20dés nem irta el6 a sziikséges cselekuvést jogositvanyokat, akkor a Tandcs - a Bi-
zottsdg javaslatdra és az Eurépai Parlament meghalgatdsa utdn - egyhangi hatad-
rozattal hozza meg a megfeleld rendelkezéseket.”

Az akcibtervtdl elvart cél a Kozosségi idegenforgalmat érint§ intézkedések ko-
ordinalasa volt. Ezenfelul feladatként jelolték meg Eurdpa, mint fogaddhely
ajanlasat (elsGsorban az USA-ban és Japanban), valamint a kérnyezetvédelem és
az idegenforgalom teriiletén a bevalt legjobb gyakorlati megoldasok (tgynevezett
,best practice”) széles kori elterjesztésével a vilagpiaci versenypozicid javitasat.

Az akcidterv keretében (1993-1995 kozott) megvaldsitottak néhéany mintapro-
jektet a vidék és a kornyezetvédelem témakorében, a kulturalis és szociilis tu-
rizmusban, valamint az Eurdpai Idegenforgalmi Oktatasi Halézat partfogasaval a
szakképzésben.

A turizmuspolitika jogalapjanak az Eurédpai Unidérdl 1992. februar 7-én
Maastrichtban alairt szerz6désbe torténd foglaldsat ugyan el6zetesen a korméany-

1 Forras: ,,Council Decision 92/421/EEC of July 1992 on a Community Action Plan to
Assist Tourism, OdJ NO L 231, 13.8.1992”, p-26
(http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/publications/tourleg.htm, 1998.10.21., 19:50)
2 Forras: Dr. Kiraly Miklés (szerk.) ,Romai Szerzddés”, Az Eurdopai Kozosségek jogszaba-
lyainak gy{jteménye - I. kotet, (Alapintézmények) Unib Lap- és Konyvkiadd
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ko6zi konferencia, az Eurdépai Parlament, mindamellett a Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsag szintén tamogatta, valéjaban mégsem toérténhetett meg a turistakiildd
és -fogadd tagorszagok élesen eltérs érdekeltsége és a turisztikdnak az egyéb aga-
zatokkal fenn4ll6 rendkiviil 6sszetett kapcsolata kovetkeztében. Az elodazas tak-
tikaja gydzott. Végiil az 1996-ban kezdddd tjabb kormanykoézi konferencia idejére
halasztottak a téma folytatasat és az idegenforgalomra vonatkozé dontést, vagyis
annak 6n4ll6 jogcimként valé megjelenitését a Szerzddésben.

1993 végén az Eurdpai Parlament elfogadta a , Turizmus tton 2000 felé” cimet
visel6 beszamoldot. A tartalmaban eléremutataté anyag tobb turizmust sulytd
problémakort tart fel és - nem kotelezb érvény - ajanlasokat fogalmazott meg.

1995. november 23-4n a Tan4cs iranyelvet adott ki (95/97/EC szamon) a turiz-
mussal kapcsolatos statisztikai informacidk gyuijtésérdl, ami a tagallamok részére
az elérni kivant eredmény vonatkozasaban valt kotelezgvé.

A Tanacs 1995. évi COM(95)53 szam1 hatarozata a lakossag egyo6todét kitevd
iddsek felkarolasat célozta meg. Akkorra felismerték, hogy ez a korosztaly alkal-
mas a f@szezonon kiviili szezonalitas mérséklésére, és a kozismert helyek mellett
a nem tradiciondlis, vagy Gjonnan kialakitott fogaddhelyek (példaul hegyvidéke-
ken) fejlesztésének eldsegitésére.

A 7Z6ld konyvetl (teljes nevén ,,Z6ld konyv az Eurdpai Unib szerepérdl a turiz-
mus teruletén”) 1995-ben fogadta el és adta ki a Bizottsag a Szerzddés felillvizs-
galatara osszelld kormanykozi konferencia elStt. (A turisztikai miniszterek 1994.
évi gorogorszagi, athéni inform4lis taldlkozéjan javasoltak els6 izben Zold kony
kidolgozasat a turizmusrol.) A testiilet ezzel kivanta elGsegiteni, illetve kezdemé-
nyezni az integracié lehetséges turisztikai szerepérdl folytatandé széleskord par-
beszédet. (A Bizottsagnak vezet§ szerepe volt és van a Kozosségi szinten megvalé-
sitandé akciék megtargyalasaban.) A Zold kényvvel megbizhaté elemzést kivan-
tak nyujtani a szakemberek az eurdpai turizmus allapotardl, valamint a felmeruld
problémak megtargyalasat akartak osztondzni.

1996-ban Gjabb fontos torténések jarultak hozza a turizmuspolitika alapjainak
letételéhez. Megszuletett a Tanacsi hatarozat az eurdpai mediterran orszagok
turizmus teruletén torténd egyuttmiikodésérsl. Ezt kovetSen a Zold konyv alap-
jan, illetve a mar végrehajtott elsd akcidterv kiértékelésével — a helyenként sziik-
séges helyesbitésekkel és kiigazitasokkal - Tanacsi hatarozat készult az idegen-
forgalom tamogatisara. Ez az els§ tobbéves program, a ,PHILOXENIA” (1997-
2000)2’3.

A ,philoxenia” gorogil vendégszeretetet jelent. Ezt a cimet viselte az eredeti
dokumentum, mely 6sszefoglalta a Bizottsag 0j programjavaslatat. A Bizottsag

1 Forras: EC, Directorate General XXIII — , Consultation on the Basis of the Green Paper,
A Step Further Towards Recognition of Community Action to Assist Tourism”, Office for
Official Publications, December 1995, Brussels (http:/eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism,
1998.10.17., 17:00)

2 Forras: Euro-Info — ,PHILOXENIA: The Commission Proposes the First Multiannual
Programme in Favour of European Tourism (1997-2000)”, No0.90, Office for Official
Publications, May 1996, Luxembourg,
(http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/action/ei9096/ei909toc.html, 1998.10.27., 16:20)

3 Forras: Dr. Lengyel Marton , Turizmus-stratégia”, Eurdpai Tikor - Miihelytanulmanyok,
32. kotet, ISM, Bp., 1998 (p. 235-237)
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valdjaban ismételt kisérletet tett a killonbozé Kozosségi akcidk 6nallé programba
valb egyesitésére. A f6biztosok 1996. aprilis 30-an elfogadtak a tervezetet, majd
testiiletitk az Eurdpai Parlament kiegészitéseit figyelembe véve 1996 decemberé-
ben beterjesztette a modositott valtozatot.

A Gazdasagi és Szocialis Bizottsag hangsulyosan kérte a kormanykozi konfe-
renciat: az 4j szerz6désben teremtsék meg a turizmus jogi alapjat, azaz Kozosségi
szinten iktassanak be kifejezetten a turizmusra vonatkozé cikkelyt. A teljesen 1j
megkozelitéseket leird tervezetet, illetve annak médositott valtozatat azonban a
Tanacs visszautasitotta. A programokat nem sikeriillt minden tagorszaggal elfo-
gadtatni, mégis érdemes attekinteni annak Gjszerd tartalmat.

A ,PHILOXENIA” tervezete szerint mindossze 25 milli6 ECU-s tamogatast él-
vezd elsG tobbéves uniés program kijelolt id6tartama 1997. januar 1-t61 2000. de-
cember 31-ig terjed. Célja a minGségi szinvonal és a Ko6zosségi idegenforgalom
versenyképességének javitasa. Stratégiat dolgozott ki a novekedés, a munkahely-
teremtés (foglalkoztatas) érdekében. A programban rogzitett idészakra négy célt
tlizott ki. Az els6 az informaciéaramlas fejlesztésén keresztil javitani az idegen-
forgalmi ismereteket, 6sszegy(ijteni a killonbo6zb forrasokban meglévd turizmussal
kapcsolatos adathalmazt, valamint konkrét helyzetfelméréseket, elemzéseket és
tanulmanyokat késziteni (évente kettst). A szinte naprakész, ezért megbizhatd
informacié terjesztésére 12 publikaciét terveztek, melyek kiterjedtek volna az
idegenforgalom igényeire, a turisztikat befolyasolé elemekre és a Kozosség 1épé-
seinek idegenforgalmi hatisaira. Gyakorlatilag az ,eurdpai’ idegenforgalmi sta-
miszerint kizarélag megbizhaté statisztikai adatok révén elemezhet§ a turizmus
pontos alakulasa. Ennek eldsegitése érdekében kezdeményezték az eurdpai kuta-
tasi és dokumentaciés halbzat 1étrehozasat.

A program jelent@s ujszert célkitlizése az idegenforgalom jogi és pénziigyi kor-
nyezetének javitasa, ami a tagallamok kozotti egyuttmiikodés szorosabba valasat
jelenti kiillonb6zb szervezetek és piaci résztvevlik aktiv bevonasaval (kerekasztal
megbeszélések, rendszeres talalkozdk, Eurdépa Foérumok). ElSszor tlinik fel az
akcidtervek kozott a jogi és pénzigyi megfigyelési rendszer kialakitasara tett
javaslat, a Kozosségi intézkedések hatasanak felmérésére tett inditvany. Kezde-
ményezték tovabba a jelentdsebb turisztikai vasarokon valé részvételt.

A dokumentum harmadik kézéptavu célkitlizése az unids turizmus minGségé-
nek javitasa volt. Eszkozként a fenntarthaté fejlédés ajanlasat és az eurdpai ide-
genforgalom megbizhatésaganak a bemutatdasat hataroztidk meg. Ezt kivanta
szolgalni a koérnyezetbarat szallashelyek tdmogatasa, illetve a kétévente odaité-
lend§ ,,Eurdpa-dij a turizmusért és a kornyezetért”. A turisztikai fejlesztések eldtt
all6 akadalyok azonositasaval, elemzésével és a gatak lebontasaval (f6leg az idg-
sek és mozgassérultek turizmusat szem el6tt tartva) olyan konkrét valaszlépések
kidolgozasat kivantak oszténdzni, melyek végul a bevalt legjobb gyakorlat elter-
jesztéséhez és a turizmus fejlddéséhez vezetnek.

A ,PHILOXENIA” negyedik tervbe vett feladata az Eurdpa-kép alakitasa. Eu-
répa tébb évszazados hagyomanya hatasos vonzerdének bizonyult a multban is.
Megfogalmaztak, hogy érdekelt szponzorok bevonasaval évekre kiterjedd reklam-
kampanyokkal, magazinok és a napi sajtd segitségével az egyedi adottsagnu euro-
pai régié turisztikai vezetd szerepe fenntarthaté. Az eredetileg 6 orszagra létreho-
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zott intézményi rendszer valsagat jellemzi, hogy a Miniszterek Tanicsa nem tu-
dott egyhangti egyetértésre jutni a javasolt programot illetéen, noha annak atdol-
gozott valtozataban lecs6kkentették a koltségvetésre tett javaslatot. Ez egyenld
volt a visszautasitassal, bar a Bizottsagi javaslat élvezte az Eurdpai Parlament, a
Gazdasagi és Szocialis Bizottsag és a Régidk Bizottsaga tamogatasat. A program a
német és az angol vétd miatt csupan elképzelés maradt, és a turizmuspolitika sem
kerult be az Amszterdami SzerzGdésbe.

1997-ben ismételten tanulmanyoztak az unids turisztika sarkalatos kérdéseit.
A munkanélkiliség a legérzékenyebb probléma, igy kézéppontba a foglalkoztatast
és az emberi erdforrasok hatékony kiaknazasat allitottak. A Bizottsag meghataro-
zott néhany foglalkoztataspolitikai iranyelvet és kezdeményezést tett. Ezzel ki-
vanta elémozditani az alapoktatas - és a szolgéltatasok szinvonalanak javitasat. A
foglalkoztatas és turizmus témajaban megrendezett konferencia 1997 november
elején zajlott.

1998. marcius 7-én a turizmusért felelds f6biztos, Christos Papoutsis bejelentet-
te a turizmussal és foglalkoztatottsaggal foglalkozé magasszintli szakmai munka-
csoport felallitasatl. A 18 elismert turisztikai vallalkozé és szakért§ arra kereste
a valaszt, hogy a szektor - és egyéb kapcsolédd tevékenységek - hogyan jarulhat-
nak nagyobb mértékben hozza a gazdasagi névekedéshez és a foglalkoztatottsagi
helyzet javitasahoz.

A Bizottsag képviseldi féorumok soran egyre intenzivebben emelték fel szavukat
a turizmusért. 1998 m3ijusiaban a XXIII. Féigazgatésag kozremiikodésével
Llandudnoban konferenciat szerveztek Agenda 2010 cimmel és ajanlasokat fogad-
tak el az idegenforgalomban tevékenykedd kis- és kozépvallalkozasok tamogata-
sara. (A Kozosségben az idegenforgalom dontéen a kis- és kozépvallalkozasok
szektora, ezért versenyképességiik elGsegitésére és jovibeni uzletfejlesztésiikre
folyamatosan nagy hangsuly helyezddik.)

1998. jalius 9-12. k6zott az ausztriai Mayerhofen-ban megszervezett Eurdpai
Turizmus Férumon (,Integralt mindségmenedzsment a turizmusban” cimmel) a
tagallamok, a Ko6zosségi intézmények és szervezetek képviseldi, illetSleg a ma-
ganszféra szakértbi szintén az eurdpai idegenforgalom mindségének és verseny-
képességének javitasat szorgalmaztak, ami élénkebb gazdasagi névekedéshez és
munkahelyteremtéshez vezethet, illetve ezaltal hozzajarulhat az Eurdépai Unid
fenntarthat6 fejlédéséhez.

1.5.2. Az idegenforgalmi szektor koordinacios szerve és fela-
datai2

1 Forras: EC Commission, Directorate General XXIIT — [ The High Level Group on Tourism
and Employment”, Press Release, 1ip/98/222, March 9, 1998, Brussels
(http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/press/hlg_pren.htm, 1998.10.21., 16:45)

2 Forrasok: (1) EC Commission Directorate General XXIII - “The Tourism Directorate’s
Work Programme”, 1998, Brussels (http:/europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/-
tourismwork.htm, 1998.10.21., 16:50) (2) EC Commission, Directorate General XXIII —
,Tourism and the European Union”, ,The European Community’s Involvement in
Tourism”, “The European Community’s Support for Tourism” (http://europa.eu.int/en/-
comm/dg23/tourisme/tourismeu.html, 1999. 09.18., 17:20)
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Az Eurépai Bizottsag brisszeli székhelyld XXIII. Féigazgatésagan belil a Tu-
risztikai Igazgatdsag felel6s a vallalkozaspolitikdért és a turizmusért. A Kozoség
f6 céljainak eléréséhez munkaprogramokat készit, melyek a turizmus mindségi
szinvonaldnak és versenyképességének emelésére iranyulnak.

Tevékenységét segiti a Bizottsag turisztikai szolgaltatasokkal foglalkozé mun-
kacsoportja (,Inter-Services Group on Tourism”). Ez a szervezet koordinalja a
turizmussal kapcsolatos ligyeket a Bizottsag tobbi részlegével. Az Igazgatosag
egyuttmiikodik a tagallamok Tanacsadd Bizottsagaval (az tgynevezett ,Advisory
Committee”-vel) és részt vesz az Eurdpai Gazdasagi Térséggel folytatott konzulta-
cibkon, valamint kilsé szakért6k bevonasaval készittet tanulmanyokat a turiz-
musra haté f6bb témakorokben.

A teljesség igénye nélkil ilyen tanulméanyozasi teriilet: a statisztika, a ver-
senyképesség, a kis- és kozépvallalkozasokat érint§ kérdések, a regiondalis politi-
ka, a kornyezetvédelem, a fenntarthat6 fejlédés, az euro, a foglalkoztatas Gssze-
fuggései, az informaciés-technolégia, a kutatas, az utébbi években el6térbe kerilt
mindségmenedzsment, vagy a turizmus tipusai. Az Igazgatésag ezen szakmai
tanulmanyok alapjan dolgozza ki sajat allaspontjat. Feladatat a tobbi K6zosségi
intézménnyel (Eurépai Parlament, Miniszterek Tanacsa, a Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag, illetve Régidk Bizottsaga) dsszahangban végzi. Ezenkivil konzultacidk
és partnerkapcsolat formajaban rendszeres kapcsolatot tart fenn az idegenfor-
galmi szervezetekkel.

Az Igazgatbésag gondoskodik a turizmus érdekeinek megfelels képviseletérdl a
torvények elSkészitése soran, a politikak, az egyes programok és eljarasok alkal-
mazasakor. Gyakorlati szempontbdl szamos Ko6zdsségi programnak, akcidonak és
eljarasnak van a turizmus érdekeit érint§ (esetleg sértd) olyan vetilete, ami meg-
hatérozé lehet az idegenforgalom jovGbeni fejlddésében. Az Igazgatésagnak ezért
elsddleges feladata a tobbi féigazgatdsaggal és egyéb testilettel folytatott koordi-
nicidés tevékenység. Koordinacids szerepkorében az idegenforgalom dimenzidinak
szem elGtt tartasan dolgozik, mivel a politikdk 6nmagukban nem képesek ezt a
feladatot ellatni.

A szervezet munkijanak eredményessége mérhetd le azaltal, hogy az évezred
végén a kidolgozott és elfogadott politikak és kapcsolédd programok, intézkedések
tobbsége mar tartalmaz idegenforgalmi tevékenységeket és fejlesztéseket érintd
elemet. Nem kérddjelezhetd meg, hogy a Ko6zosségi turisztika nemzetkézi ver-
senyképességét elfsegitd tényezd a hatékonyan miikéds fogyasztévédelem, a
munkaerd szabad dramlasa, a diplomak kolcsonos elismerése, a szabad vallalko-
zas lehetdsége az integracid teriiletén, a verseny szabadsagat és az atlathatésagot
megteremtd versenypolitika, a kutatas és fejlesztés, tovabba a kulturalis kornye-
zet védelmére és helyreallitasra hozott ,koézponti” intézkedés.

A XXIII. Féigazgatésag megbizasabdl készitett Eurobarometer felmérések az
europolgarok utazasi szokasainakl a megismeréséhez jarulnak hozza.

1 Forras: EC Commission, Directorate General XXIII / Eurostat (joint publication) —
,2Europeans on Holiday 1997-1998”, Results of the First Eurobarometer Survey, March 9,
1998, Eurostat Press Releases, Brussels (http://europa.eu.int/en/comm/dg23/-
tourisme/press/tourismpress.htm, 1998.10.21., 18:10)
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1.5.3. Tamogataspolitika és az EK/EU turizmusal

A regionalis fejlesztések és a turizmus jelen dolgozatban feltart osszefiiggései
ellenére a Ko6zosség nem rendelkezik kozvetlen idegenforgalmi koltségvetéssel,
ezért a XXIII. Fdigazgatosag sem képes forrast nydjtani a projektekhez. Az embe-
ri erSforrasok fejlesztése, az infrastrukturalis és egyéb beruhizasok, illetve tu-
risztikai kezdeményezések meghatarozott unidés programoktél kapnak tamoga-
tast. A strukturilis alapok képezik és biztositjak a legjelentdsebb anyagi forrast a
tarsadalmi fejlédés szolgalataban, illetve a fejlédésben elmaradott teriiletek fel-
zarkéztatasaban. A turizmus gazdasigban betoltott huzdszerepének az elismeré-
se, hogy 1989-93 kozott a szektor 2,3 Mrd ECU-vel részesedett a Strukturilis
Alapokbdl. A Kozosség 1994 és 1999 kozott 7,3 Mrd ECU nagysagrendben jarult
hozz4 idegenforgalmi projektekhez2.

5. tabldzat
Turizmusra eléiranyzott kozésségi tamogatasok a Strukturdlis Alapokon™® beliil,
célkitiizések és orszdglebontdsok3

Peridodus 1989-1993 Periédus 1994-1999 Osszesen

Orszdg 1. célkitéi- | 2. célkitd- | 5b célki- | Osszesen | 1. célkitd- | 2. célkitti- | 5b célki- | 6. célkitti- | Osszesen | 12891999
zés zés tlizés zés z6s*** tlizés zés

Németorszég 0 8,82 0 882 800,00 15,00 86,69 o| 90160 91051
Ausztria** 0 0 0 0 38,71 7,93 13,36 0 60,00 60,00
Belgium 0 20,71 4,40 25,11 36,70 10,00 10,23 0 56,93 82,04
Dénia 0 0,50 0 0,50 0 10,80 14,71 0 25,51 26,01
Spanyolorszég 182,00 0 17,68] 199,68 1099,15 0 45,21 0| 1144,36* | 1344,04%
Finnorszag** 0 0 0 0 0 4,80 22,32 0 27,12 27,12
Franciaorszg 34,40 69,09| 10560 20909| 10600 14980 25843 0| 51423 72332
Gérogorszag 243,60 0 0| 24360 732,60 0 0 o| 73260 97620
frorszag 188,60 0 0| 18860| 46560 0 0 0| 46560| 65420
Olaszorszég 786,00 38,76 51,20 875,96 172460 70,60 168,62 0| 196382+ |2839,78%*

1 Forrasok: (1) Dr. Lengyel Marton ,,Az Eurépai Unid turizmussal kapcsolatos tevékenysé-
ge egyes tagorszagok tapaztalatai tilkkrében - II. rész”, Turizmus Bulletin, ITI. évfolyam, 3.
szam, 1999 szeptember (p.9) (2) EC Commision, Directorate General XVI — ,The
Structural Funds” (http://europa.eu,int/comm/dgl6/activity/erdf/erdla_en.htm, 1998.10.21.,
19:30)

2 Forras: Napi Gazdasag, IX. évfolyam, 1999. janius 16. - , Turizmus és EU-csatlakozas”

3 Forras: ,Court of Auditors' Special Report No. 3/96 on Tourist Policy, TABLE 2:
Community Contribution Specifically Earmarked for Tourism in the Structural Funds, by
objective and by country”; (http:/eurotext.ulst.ac.uk/policy/action/casr3/CASR3005.htm,
1998.10.27., 16:30), keresztforras: CCA, DOCUP és egyéb Bizottsagi dokumentumok.
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5. tablazat (folytatas)
Turizmusra eléiranyzott kozosségi tamogatdasok a Strukturdlis Alapokon™® beliil,
célkitiizések és orszdglebonidsok

Periédus 1989-1993 Periédus 1994-1999 Osszesen

Orszdg 1. célkitl- | 2. célkit- | 5b célki- | Osszesen | 1. célkitl- | 2. célkit- | 5b célki- | 6. célkitli- | Osszesen 1989-1999
zés zés tlizés z€s zEg*** tiizés 7€s

Hollandia 0 16,35 9,00 25,35 6,20 41,50 20,88 0 68,58 93,93
Portugélia 203,00 0 0 203,00 656,90 0 0 0 656,90 859,90
Egyesult 46,20 273,87 5,80 325,87 154,00 288,00 174,89 0 616,89 942,76
Kiralysag
Svédorszag** 0 0 0 0 0 14,80 14,76 20,12 49,68 49,68
Osszesen 1 683,80 428,10 194,08| 2305,98| 5 820,46 613,23 831,09 20,12 7284,90| 9590,88

Megjegyzések:

* ERDF, ESF, EAGGF, a 3., 4. és ba célkitlizés kivételével.

**%  1995-1999 kozotti periddusra vonatkozo adat.

*** A megadott adatok csak az els§ haroméves peridédusra (1994-1996) vonatkoznak.

Az egyenlbtlenséget cs6kkentd kozponti fejlesztési alapok az addicionalitas elve
alapjan kiegészitik a nemzeti forrasokat, tehat a tAmogatott programokban nem
azok helyettesitésére szolgalnak. A tarsfinanszirozas a magan- és kozszféra (nem-
zeti, regiondlis és helyi) forrasainak bekapcsolasat, ezek egyuttmiikodését felté-
telezi a gazdasig noévekedési palyara allitasaban. Meghatarozott esetekben a tag-
Allamoknak lehetdségiitk nyilik az Eurépai Beruhazasi Bank (EIB) koélcsoneit
igénybe venni, illetve a kis- és kézépvallalkozasokl az EIB altal tAmogatott hitel-
hez juthatnak hozza. Az elosztaskor a gazdasagi és tarsadalmi kritériumok a
meghatarozdak, és a strukturalis alapokbdl allokalt forrdasok rendszerint nemzeti
vagy regionalis szinten jutnak el a felhasznal6khoz.

A strukturalis alapok2 keretén belill m{ik6dd szamos elkiloniilt alap koézil a
turizmus szempontjabdl igen fontos az 1975-t61 m{ik6dd és regionalis fejlesztések
fedezetéiil szolgalé Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERDF), valamint a Rémai
Szerzddés 123-127. cikkelye alapjan létrehozott és a Bizottsag altal igazgatott

1 Az aranyokat tekintve az idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasok alkalmazzak a leg-
tobb munkaerdt. 1997-ben a Kozosségben a teljes kis- és kozépvallalkozasok 7,4%-a tevé-
kenykedett a turisztika teruletén, és tobbségiik (94,2%) 10 fénél kevesebbet foglalkozta-
tott. Ezek nett6 munkahelyteremtésben jelentkezd dinamikija lehet a versenyképesség
fenntartasanak kulcsa. [Forras: EC Commission, Directorate General XXIII , Tourism and
the European Union, Facts and Figures in European Tourism, The European Community’s
Involvement in Tourism” (http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/tourismeu.html,
1999. 09.18., 17:20)]

2 Forras: EC Commission, Directorate General XXIII — ,Tourism Work Programme”
(http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/tourismwork.htm, 1998.10.21., 16:50)
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Eurdpai Szocidlis Alap (ESF). Az ERDF révén killonleges figyelmet forditottak az
infrastrukturalis projektekrel, melyek a kozlekedési héalézat (repulSterek,
kikit6k, vasatak, autéutak, korgytirtik) javitasat és modernizacidjat segitették, és
még tobb latogatd szamara tették elérhetGvé az érintett teriletet.

Az ERDF hanyatlé és elhagyatott ipari 6vezetek esetén részt vett a kereske-
delmi és tursiztikai céla atalakitasban, és ennek soran Gjabb kulturalis és idegen-
forgalmi kozpontok, illetve latvanyossiagok alakulhattak ki (ilyen példaul az
Egyesiilt Kiralysagban2 a manchesteri kikoténél 1étrehozott és 4 000 j munka-
helyet teremtett ,Salford Quays” névre keresztelt kereskedelmi és turisztikai
kozpont). A kijelolt teruletek soraban az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
ugyanakkor tdmogatast nyujthat marketing - és egyéb promdcids tevékenységhez
is, ha azok a turizmus fejlédéséhez és névekedéséhez vezetnek. Az alap sokréti
felhasznalhatdsagara tovabbi példa a természeti és épitett kornyezet védelme.

Az Eurépai Szociadlis Alapon belill tAmogatott els6dleges szocialpolitikai célok3
(tgymint az elhelyezkedés lehet6ségének megkonnyitése, az els6 munkat vallalo
fiatalok munkanélkiliségének csokkentése, a munkaerd szabad aramlasa, a nék
és férfiak egyenld bérezése, a szakmai atképzés és tovabbképzés, munkahelyte-
remtd tamogatasok) egybeesnek az idegenforgalom és a tagallamok alapvetd ér-
dekeivel. (Cafolhatatlan tény: a munkanélkiliség rendkiviili mértékben fesziti az

1 Az elmaradottabb telepiilések fennmaradasat segitheti el és torténelmi-kulturalis em-
lékhelyeket tamaszthat fel, ha a turisztikai fogadéhelyeken javul a kézszolgaltatasok
szinvonala és infrastrukturalis befektetések kezdddnek. Ekkor emelkedik az egészségiigyi
ellatas nivdja, jobba valik a kozutak allapota, kiépiil, vagy korszertibbé valik a csatorna-
héalézat, és kornyezetbarat szennyvizkezeld-tisztité rendszerek terjednek el.

2 Forras: European Commission, Representation in the United Kingdom , Factsheet”, June
1997 (http://www.cec.org.uk/pubs/facts/culture/chap4-1.htm, 1998.10.26., 21:30)

3 Az 1980-as években a szolgaltatasi szektor volt az egyetlen, mely jelentds szamban te-
remtett 0 munkahelyet. A k6zosségi politikak alapjan és a turizmusban tartalékolt nove-
kedési lehetdség kiaknazasaval esély van a foglalkoztatasi helyzet javitasara. Az iparagon
beliil kiillonb6zd foglalkozasok alakithatdk ki a szallashelyekkel, a vendéglatassal, a kozle-
kedéssel és szabadiddvel kapcsolatban, illetve a turistadk a kézmfivesipar szamara is ke-
resletet tAmasztanak.

A turizmus alkalmas valasznak t{inik a periférikus teriilleteken és a hanyatl6 iparagak
térségeiben a valsag kezelésére, a gazdasig diverzifikaldsara és a munkaerd alkalmazko-
dasi, illetve képzettségi szintjének emelésével (atképzési programok) a felszabadulé mun-
kaerd ujrafoglalkoztatasara. Az idegenforgalmi vallalkozokedv Ujabb munkahelyekben
oltott testet, de a jovében még konnyebbé kell tenni a vallalkozasalapitast (kiilonésen a
kisvallalkozbk részére), segiteni a vallalkozok képzését, valamint vallalkozébarat adoé-
rendszert sziikséges kialakitani.

A turizmus munkahelyteremt§ képessége latvanyos, viszont az eldnyoket bearnyékolja az
idénymunka (a szezonalitds panzidk és éttermek holtszezonban toérténd bezariasahoz ve-
zet), az alacsony bérszinvonal és a nagy elvandorlasi arany (30-35 éves koraig a legtobb
ember elhagyja az idegenforgalmat). A szektor természetébdl adéddan jelentds a részmun-
kaidds és egyéb rugalmas iddbeosztasban foglalkoztatottak kore (képzetlenek, fiatalok,
ndk), hiszen a vallalkozdék miikodési koltségeik csokkentésére torekszenek és ehhez iga-
zitjak a tényleges foglalkoztatasi igényuket.
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integraciét és annak Achilles-sarkava valtl. A Ko6zosség teremtett munkahelye-
ket, de nem elegendét és késlekedett kihasznalni az idegenforgalom 4ltal nyujtott
lehetbségeket, illetve hossza idén at nem sikerult kozosségi szinten Gsszpontosi-
tott 1épéseket tenni a munkanélkiiliség problémajanak kezelésére.) Az ESF mellé
allt a vendéglatas és a szallodai menedzsment teriiletén tartott tanfolyami képzé-
seknek.

Az agrar és vidéki teriileteken az Eurdpai Unib segitséget nyajtott gazdasagi-
lag életképes alternativ tevékenységek folytatasahoz2 (ezéltal javult az érintett
teriiletek lakossagmegtartd ereje), tobbek kozott befektetésekhez a turizmus fel-
lenditése érdekében. Az 1957-es alapitast Eurdpai Mezbgazdasagi Orientacids és
Garancia Alap (EAGGF) az elmaradott mezdgazdasagi teriileteket segitette és
hozzajarult a természeti kornyezet védelméhez. Az agroturizmus 6rvendetes ter-
jedése részleges megoldast hozhat az idegenforgalom vérkeringésébe bekapcsolt
sajatos hangulata régi paraszthazak tulajdonosainak3. Az EAGGF a Ko6zosség
tagallamaiban farmok, paraszti gazdasagok ezreinek turisztikai célu atalakitasa-
ban vett részt4 (a mezégazdasagi megélhetés nehezebbé valasa nyoman évrdl évre

1 Az aktiv népességre vetitett rata az 1979. évi 5,3%-o0s szintrgl 1996 juliusara 10,8-ig
szokott fel, és akkorra az EU15 strukturalis munkanélkiilisége 17,9 millié embert érintett.
[Forras: Johnson, Dominic ,Employment or Cohesion: European Labour Markets in the
1990s”, Country Forecast - 4th Quarter 1996, Europe: Regional Overview, The Economist
Intelligence Unit, London , p.5-7)]

2 A turizmusnak, mint alternativ jovedelemforrasnak a mezdgazdasagi munkanélkiiliség
elleni kiizdelemben is kimagasld szerepe van. A szektor ezaltal segiti a gazdasagi szerke-
zetatalakitast, a terulet- és vidékfejlesztést, melyek révén fejlddésben elmaradott és ko-
rabban nehezen elérhet§ — rossz kozlekedésii — régidk nyiltak meg a nagykozonség eldtt.
Befektetési forrasok aramlanak be és ennek aldasaként a vidék létesitményei turisztikai
célra fokozatosan alkalmassa valnak. Az iparag tehat kiilonosen fontos szerephez jut a
munkahelyek és vallalkozasok létrejottében a vidék és altalaban a fejletlenebb régidk
esetében, ahol ezaltal esély nyilik a lakossag foglalkoztatasara. A turizmus kiegésziti a
helybeliek bevételeit, ezaltal gazdasagi- és népességmegtartd erdt jelenthet ahhoz, hogy ne
vandoroljanak el a varosokba.

3 A csokkend foglalkoztatas a mezbgazdasagot kiillonosen kritikusan érinti. 1998-ban az
EU15-ben tortént 1,7%-os visszaesés 115 000 teljes munkaidds foglalkoztatott elvesztésé-
vel ért fel. Csokkent a paraszti gazdasiagok szama, illetve gyengiilt a mezdgazdasag lakos-
sdgmegtartd ereje az évek oOta tartd trend miatt, noha 1992/1993-hoz képest lelassult az
utem (amikor minusz 5%-ot jegyeztek fel). A mezdgazdasagban magas a részmunkaidds
foglalkoztatas, igy a dolgozd személyek szdma pontatlan mutatéhoz vezetne a valtozasok
nyomon kovetésében. A mezdgazdasagi foglalkoztatast inkabb Un. éves munkaegységben
szamoljak, ami a megegyezik a mezdgazdasagon belil teljes munkaidében ténylegesen
ledolgozott munkadraval. A kiindulasi alap minimum 1 800 6ra/év. [Forras: Eurosat Press
Releases ,Equivalent of 115,000 Full-time Farm Workers Left Agriculture”, Eurostat
No.8199, Statistical Office of the European Communities in Luxembourg, August 17, 1999,
(http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/serven/part6/6som.htm, 1999.10.10., 17:40)]

4 Szallashelyeik a szezonon kiviili idGszakban is jol kihasznaltak. 1999-ben 20%-ra becsil-
ték forgalmuk novekedését. Olaszorszagban mintegy 9 000 turista fogadasara atallt pa-
rasztgazdasag tevékenykedik (Toscania tekinthetd a leglatogatottabb agrar-korzetnek),
Ausztriaban 15 000, de legdominiansabba Franciaorszagban valt, ahol 30 000 felajitott haz
fogad utazokat. [Forras: Ball, Deborah ,Italian Farms Cultivate Tourism as Bed and
Breakfasts Crop Up”, The Wall Street Journal, Travel, Dow Jones & Company, Inc.,
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nagyobb szamban 4&llitanak helyre hazakat és istalldkat, hasznositanak tires
épiileteket a névekvd kereslet kielégitésére), illetve az ekként létrehozott ,,agrar-
termékhez” kapcsolédd marketing-munkahoz biztositott eszkozoket.

A Kozosségi kiadasokat szigora korlatok kozott megtartd és a 2000-2006 kozotti
id8szak prioritasait rogzit6 AGENDA 2000 alapjan megtortént a Strukturalis
Alapok reformja. Az alapoknak el§ kell segitenitik a versenyképes fejlédést, a
fenntarthaté novekedést, a munkahelyteremtés szempontjait a Kozosségen beliil.
Az atrendezett prioritasok soraban a hanyatlé vidék és mezdgazdasagi teriiletek,
az elnéptelenedéssel veszélyeztetett valsagovezetek, a szerkezetatalakitast
igényld teriiletek részesednek az alapokbdl. A human eréforrasok fejlesztése (a
képzett és alkalmazkodasra képes munkaer§ aranyanak noévekedése) ugyancsak
rendelkezik turisztikai vonatkozassal. Az alapok azonban szélesebb értelemben is
jelen vannak az idegenforgalom alakitdsdban, amennyiben - és ehhez nem fér
kétség - a helyi tradicidk és kézmiivesszakmak fenntartasa, a vidéki falvak hely-
reallitasa tovabbi vonzerdt jelentenek.

Az AGENDA 2000 dokumentum nyoméan a Kozosségi kezdeményezésekben
alapvetd célkitlizésként jelenik meg az orszaghatarokon tulnyulé két vagy tobb
nemzet k6zotti kooperacié és régidk kozotti egyuttmiikodés tdmogatasa, a vidék-
fejlesztés és az egyenld esélyek elvén a human erdforrasok fejlesztése. (1994-1999
kozott az emberi eréforrasok felhasznalasara és fejlesztésére 1,4 millidrd ECU-t
forditottak) Az itt alkalmazott tAmogatasi rendszer sajatossaga a tobb orszag ko-
zOttl egyuittmiikodés. Az adott idegenforgalmi projekt tamogatasért fordulhat mas
programon belul is, amennyiben toébb tagallambdl is von be partnereket és ezzel
hozzajarul a programban kit{izott cél eléréséhez.

Szélesebb értelemben, de hozzajarul a turizmus fejlesztéséhez az oktatas, a ku-
tatas és fejlesztés, a kornyezetvédelmi problémak kezelése, a vidék értékeinek
megdrzése (helyi kulturalis hagyomanyok és mesterségek fenntartasa és a pusz-
tulé falvak helyreallitasa), valamint a kisvallalkozasok versenyképességének javi-
tasa. ElGtérbe kerultek a tagallamok szervezetei kozotti egyuttmiikodést elmélyi-
t6 tevékenységek.

A munkahelyteremtés 6riasi kihivas elé allitja a Kozosséget. A probléma keze-
lése elsdsorban a tagallamok felelGssége, de a kozosségi alapokbdl — részben ko-
z0sségi kezdeményezés nyomén — turizmussal 6sszefuiggd programok sora része-
sedett jelentds 6sszegli tamogatasban. Az Eurdpai Unid tobb teriileten segitette a
foglalkoztatast, valamint a gazdasagélénkits helyi szintli kezdeményezéseket. A
,LEDA” programja a mar emlitett falusi turizmus fejlesztését tamogatta. Az
L,EURES” elnevezésii informaciés adatbazis létrehozéasa a szallodai - és éttermi

Volume XVII, No.176, October 8-9, 1999 (p. 16)] A turisztikai tigynokségek szivesen veszik
fel 4j termékként programajanlatuk kozé, de sokan maguk vették keziikbe sorsuk alakita-
sat és szolgaltatasaikat web-oldalakon keresztiil ajanljak, illetve nem ritka az on-line
foglalas lehetdsége sem. A kiilonb6zd hangulata és programkinalatii tanyasi gazdasigok
koziil az internet segitségével barmelyik utazé kivalaszthatja a szaméara legérdekesebbet.
A siker kulcsa a ,kommersz” vendéglatassal szemben kinalt alternativa. A vendégek
egyiitt élnek a baratsagos tulajdonosokkal, akik ellatjak Sket hazi féztukkel. Az aktiv
pihenés sorian megismerkednek a vidéki élettel, helyi folklér programokon vesznek részt,
kirandulnak, szuretelnek és bort késtolnak, elsajatithatjak a helyi kézmiivesség alapvetd
fogasait, vagy éppen kedviikre tereplovagolhatnak.
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dolgozdk elhelyezkedésének a megkonnyitését szolgélta, de szintén a foglalkozta-
tas érdekében - attételesen, a turisztikat is érintve - létrehozott programok a
L2HORIZON”, a ,NOW” és a ,,YOUTHSTART” (ut6bbi a 20 éven aluli szakképesités
nélkili fiatalok képzésére és elhelyezkedésére iranyul). A tartésan munkanélkili
személyek turisztikdban torténd elhelyezkedését segiti el6 a ,WERGO”, illetve az
iparagban meghatarozé szerepet betoltd kis- és kozépvallakozisokat tamogatja az
SME”.

A kozosségi kezdeményezések keretén belill sikeresnek mindsithet§ progra-
mok: a vidékfejlesztést szolgal6 ,LEADER” (pl. kerékparutak épitése, a turistak
altal latogatott helyszinek és épitmények helyreallitasa és fejlesztése, piackuta-
tas), a hagyomanyos iparagak (banyészat, textilipar, hadiipar) hanyatlasa &ltal
specialis valsaghelyzetbe keriilt - a megsz{ing vagy leépiild textil- és acélipar, ba-
nyaszat nyoman magas munkanélkuliséggel, elnéptelenedéssel veszélyeztetett -
régiok szerkezeti atalakitasara és promotalasara a ,KONVER”, a ,RECHAR”, a
»RESIDER” és a ,RETEX”. Az ,URBAN” keretében a hanyatl6 nagyvarosi korze-
tek rekonstrukecidjara, a lakossag jobb ellatasara és munkahelyteremtésre fordit-
haté beruhazasi Gsszegeket biztositottak. Bizonyara keveseket lep meg, hogy a
munkahelyteremtés kérdéskore kozponti helyen szerepelt a programok kozott és
ez a kihangsulyozottsag a jovében fokozbdni fog.

A ,RECITE” létrehozasa 6ta hatékonyan vett részt a régidk kozotti gazdasag-
fejlesztési, kozlekedési és turisztikai egylittmiik6dések, valamint a regionalis és
helyi intézmények halézatanak tAmogatasaban.

A Kohéziés Alap a Maastrichti Szerzédés szellemében segitette az idegenfor-
galmat a kritériumok révén érintett 4 orszagban: Gorogorszagban, Irorszagban,
Portugéalidban és Spanyolorszagban, ahol az 1 fére jutd brutté hazai termék nem
haladta meg az unié atlaganak 90%-at és a Gazdasagi és Pénziigyi Unié feltét-
eleinek teljesitéséhez rendelkeztek konvergencia-programmal. Az alap miikodé-
sének eredményeképpen fejlddott az orszagok infrastruktiraja (a pénzigyi keret-
b6l elsGsorban a tranzeurdpai héalézatokhoz és a telekommunikaciés hélézat
kiépétéséhez juttattak eszkozoket) és jelentds kornyezetvédelmi beruhizasokat
hajthattak végre.

1.5.4. Az idegenforgalmat érint6 néhany tovabbi intézkedésl

A turisztikai dgazatra hat6 intézkedés a turistak szabad aramlasanak biztosi-
tasa. Az Eurdpai Kozdsség alapité szerzddése 8. cikkely alapjan (a szerzddés ma-
sodik része tartalmazza, amit az EU Szerz6dés G cikkelyének C szakasza iktatott
be) 1996. november 26-an elinditottak az ,eurdpai polgar” elnevezésli kezdemé-
nyezést. Célja az europolgarok tajékoztatasa (kiadvanyokkal, telefonos inform4-
cidszolgaltatas formajaban, az Internet Eurdépa alkalmazasa segitségével) az egy-
séges piacon érvényesiild jogaikrol.

A Schengeni Egyezményl az emberek uniés hatarokon beliili megkiilonboéztetés
nélkili, szabad aramlasanak megvaldsulasahoz vezet. A Schengeni Egyezmények

1 Forras: Dr. Lengyel Marton , Turizmus-stratégia”, Eurdépai Tikoér - Mhelytanulmayok,
32. kotet, ISM, Bp., 1998 (p. 232).
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kozil 1985. junius 15-én irtak ald az els6t a kozos hatarokon foly6 ellendrzés fo-
kozatos megszintetésérsl. Az alairé felek: a Benelux Unid, Franciaorszag és Né-
metorszag. A végrehajtasrdl sz6lé egyezmény 1990. junius 19-én, Schengenben
jott 1étre. Ezen Schengeni I. és II. Egyezményekbe belépd orszagok idérendi sor-
rendben: Olaszorszag (1990 november), Spanyolorszag és Portugalia (1991 juni-
us), Gorogorszag (1992 november), Ausztria (1995 aprilis), végiil Dania, Finnor-
szag és Svédorszag (1996 december). Az 1996 tavaszan megkezdett kormanykozi
konferencia lezarasaként (1997 Junlus) elfogadott Amszterdami Szerzddés komoly
eredménye, hogy a bel- és 1gazsagugy1 reformecsomagban rendelkezik a Schengeni
Egyezmény bevonasardl a Kozosségi jog keretei kozé. Az EU a jog alapjan olyan
biztonsagon és igazsagossagon alapuld 6vezetet kivan teremteni, amelyen belil
minden europolgarnak biztositott a szabad mozgés.

A turizmust befolyasolé konkrét intézkedés a kiils§ hatarok hatékonyabb elle-
ndrzésének biztositasa (a turistakat csak a Kozosség teriiletére torténd belépéskor
ellendrzik), a vizumpolitikak 6sszehangolasa (a Tanacs CE No.1683/95 sz. rende-
lete alapjan) és a megerGsitett renddri egyuttmiikodés. Az egységes eurdpai vizum
terve lehetévé tenné a harmadik oszagbdl szarmazo6 polgar szamara, hogy a belé-
pést kovetGen harom hénapot meg nem haladd ott tartézkodasa alatt szabadon
mozoghasson a tagallamok teruletén.

1.6. A Gazdasagi és Monetaris Unio meguvaloésulasa-
nak varhato hatasa
az idegenforgalomra

Az elmélyiild eurdpai integracid felé vezet§ tton 1) korszak kezdddott az eurd-
pai Gazdasagi és Monetaris Uniéval (EMU). Az EMU112 (Ausztria, Belgium,
Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, Irorszag, Luxemburg, Németorszag, Ola-
szorszag, Portugalia és Spanyolorszag) gazdasagi teljesitményével az USA legje-
lentdsebb vetélytarsa. Megvalésuldsa 4j kornyezetet teremt és javulhat 4ltala a
tagorszagok vilagméretli versenyképessége.

A 6. tablazat harom erdkozpont, mégpedig az EMUI11, az USA és Japan 6 gaz-
dasagi adatait veti 6ssze. A multipélusu vilaggazdasagi rendszerben a harom gaz-
dasigi nagyhatalom kozil (idSpont 1997) az USA vilagtermelésbdl vald részesedé-
se a legnagyobb (20,2%), ezutédn az euro-ovezet kovetkezik (15,0%) majd Japan
(7,7%). A redl GDP-novekedés (1998) megkdzelitGen azonosan alakult az EMU11
és az USA esetében (3,0 és 3,3 szazalékpont), de Japanban a kozismert gazdasagi
gondok kovetkeztében visszaesés (-2,5%) tortént. A fogyasztéi arinflacié az
EMU11-ben és Japanban volt a legkedvezébb 1998 novemberében (0,9 és 0,8%),

1 Forras: Dr. Sieber Edit - ,A Schengeni Egyezmény” (bevezetd a ,Magyarorszag csatlako-
zasa az Eurdpai Unid bel- és igazsagligyi egytittmiikodéséhez és a Schengeni Egyezmény-
hez” c. munkahoz), Eurépai Tiukor - M{ithelytanulmanyok, 1. kétet, ISM, Bp., 1996 (p.6-7)

2 A Szerzdédéshez csatolt jegyzokonyvek értelmében az Egyesiilt Kiralysag és Dania az an.
,opt out” zaradékkal kimaradt az elsé korbdl. A déniai népszavazison elutasitottdk a
csatlakozast, Svédorszag egyeldre fenntartassal élt, Gorogorszag pedig nem tudott eleget
tenni a csatlakozas szigoru pénziigyi kévetelményeinek.
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de az amerikai nemzeti adat (1,5%) igen alacsony. A gazdasag prosperitasa elle-
nére az aktiv népesség aridnyaban jegyzett munkanélkiliségi rata az euro-
Ovezetben a legrosszabb, tobb mint kétszerese, mint az USA-ban. (Az eurdpai ré-
gidban emellett oregedik a népesség, ami kozép- és hosszitavon szamottevd fi-
nanszirozasi problémat vet fel.)1

6. tabldazat
Az eurédvezet mérete?

Id6pont | Egység | EURI11 USA Japan
Népesség 1998 milli6 f6 292 270 127
GDP (vilagtermelésbdl 1997 % 15,0 20,2 7,7
val részesedés)*
Gazdasagi szektorok
Mez6gazdasag, hala- 1993 GDP %- 2.4 1,7 2,1
szat, erd6gazdasag aban
Ipar és épitGipar 1993 GDP %- 30,9 26,0 39,2
aban
Szolgaltatasok 1993 GDP %- 66,7 72,3 58,7
aban
Real GDP-névekedés 1998 % 3,0 3,3 -2,5
Fogyasztéi arinflacié** 1998 no- % 0,9 1,5 0,8
vember
Munkanélkiiliségi rata 1998 no- % 10,8 4.4 4,4
(aktiv népesség aranya- vember
ban )
Folyé fizetési mérleg*** 1997 GDP %- 1,1 -1,7 2,3
aban
Megjegyzések:
* Valtozatlan aron és 1997-es vasarloerd-paritason, euro-ovezet esetében 1990-es arak.
*k Euro-ovezet: harmonizalt fogyasztoi arak; USA és Japan: nemzeti adatok.
Fkk Eldzetes adatok az eurd-6vezet esetében.

1999 misodik negyedévében (bazisiddszak: 1999 els6 negyedév) 0,5%-kal nove-
kedett az euro-6vezet GDP-je, ami az els6 negyedév negyedévi 0,4%-ahoz képest
enyhe gazdasagi novekedést jelez (7. tablazat).

7. tablazat

1 Forras: Horvath Agnes, Szapary Gyorgy , Az eurdpai Gazdasagi és Monetaris Unio - 1.
rész’, Kilgazdasag, XLIII. évfolyam, 1999. februar (p. 36); keresztforras: ECB Monthly
Bulletin, January 1999 (p.12)]

2 Forras: Horvath Agnes / Szapary Gyorgy ,Az eurdpai Gazdasagi és Monetaris Uni6 - II.
rész’, 1. tablazat, (p.36). Keresztforras: ECB Monthly Bulletin, January 1999 (p.12).
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A GDP névekedési titeme, 1998/3.n.6v.-1999/2.n.év (%-ban)l

GDP valtozasa (%-ban)

az el6z6 negyedévhez viszonyitva

GDP valtozasa (%-ban) az el6zé év ha
id@szakahoz viszonyitva

1998 1998 1999 1999 1998 1998 1999
3.n.év 4. n.év 1. név 2. n.év 3.n.év 4. n.év 1. n.év
G7 0,5 0,4 1,1 0,4 1,3 1,4 2,0
USA 0,9 1,5 1,1 0,4 3,5 4,3 4,0
Japan -0,3 -0,8 2,0 0,2 -3,1 -3,0 0,1
Kanada 0,6 1,2 1,0 0,8 2.4 2,8 3,2
Ausztralia 0,9 1,5 1,4 0,2 44 4,6 4,6
EUR11* 0,5 0,1 0,4 0,5 2,6 1,9 1,6
EU15* 0,6 0,1 0,4 0,5 2,6 1,9 1,6
Ausztria 0,0 0,2 0,3 n.a. 3,0 1,7 1,1
Belgium 0,1 -0,3 0,2 n.a. 2,5 1,5 1,7
Dania 2,0 -0,1 -0,5 0,2 3,4 2,6 0,9
Egyesiilt Kiralysag 0,5 0,0 0,2 0,6 2,0 1,6 1,3
Finnorszag 1,1 0,9 0,3 1,0 5,1 4.7 3,4
7. tablazat (folytatas)
A GDP novekedési titeme, 1998/3.n.év.-1999/2.n.év (%-ban)
GDP valtozasa (%-ban) GDP valtozasa (%-ban) az el6zé év ha
az el6z6 negyedévhez viszonyitva id6szakahoz viszonyitva
1998 1998 1999 1999 1998 1998 1999
3.n.év 4. n.év 1. név 2. n.év 3.n.év 4. n.év 1. n.év

Franciaorszag 0,5 0,6 0,4 0,6 3,4 2,9 2,4
Hollandia 0,5 1,2 0,7 0,8 3,2 3,3 3,1
Németorszag** 0,4 -0,3 0,4 0,0 1,8 1,2 0,6
Olaszorszag 0,6 -0,4 0,2 0,4 1,3 0,2 0,8
Portugalia -1,3 2.4 n.a. n.a. 3,4 2,8 n.a.

1 Forras: Eurostat Press release -

,Euro-zone and EU15 GDP Grew by 0,5%”, No.10299,

October 11, 1999, Luxembourg. Eurostat Statistics in Focus, Economy and Finance, ,,GDP
- Quarterly Accounts, Second Quarter 1999” (http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/-
serven/part6/6som.htm, 1999.10.18., 19:20).
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Spanyolorszag 1,2 0,6 0,6 1,1 4.3 3,2 3,2
Svédorszag 0,6 1,0 1,0 0,9 2,5 2,9 3,6

Megjegyzések:

* Az EURI11 és az EU15-re vonatkozo becslés a tagallamok osszesitett adatait szezo-

nalis kiigazitassal tartalmazza.
**% A Bundesbank 4ltal szezonalisan kiigazitott adat.

1998 masodik negyedévéhez viszonyitva az EU15 GDP-je 1,6%-kal alakult job-
ban. Osszehasonlitasként: azonos idGszakban az USA-ban 3,9%-kal, Japanban
1,1%-kal javult a gazdasagi mutatd, illetve a G7 6sszevont fejlédése 2,3%-on Allt.
Az USA-t véve Osszehasonlitasi alapul a felvazolt eredmények azt jelzik, hogy
1998 harmadik és 1999 masodik negyedéve kozott (egyéves idGtavlatban) az
EU15, az EMU11, Japan és a G7-ek termelésének valtozasa ugyan elmaradt az
amerikai gazdasagtél, de az el6z8 negyedévhez képest a névekedési titem kedve-
z6bb képet mutatott.

4. abra
A GDP névekedési titeme az el6z6 negyedévhez viszonyitva, 1998/ 3.n.év-
1999/2.n.év
] GT
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A GDP vdltozdsa az el6z6 év hasonib(ii?igizakdhoz viszonyitva, 1998/3.n.év-
1999/2.n.év1
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1998-ban2 (1997 bazisan) az eurodvezetben +4,8%-kal fejlddott a turizmusbdl
szarmazd bevétel és 124 Mrd ECU-t ért el. Az EMU polgarainak koltése kisebb
utemben, +3,4%-kal emelkedett (109 Mrd ECU-re), ami a fizetési mérlegben az
el6z6 évhez viszonyitva 16,7% tobbletet (15 Mrd ECU-t) eredményezett. A ven-
déglatdipar (szalloda, étterem) a teljes foglalkoztatas 3,7%-at fedte le, azaz 4,4
milli6 munkahelyet teremtett.

A magasabb integracids szint, a Gazdasagi és Monetaris Unib kozos pénze, az
euro készpénzként 2002. januar 1-ig nem keriil forgalomba, ezért bevezetésének
tényleges turisztikai hatdselemzése sem torténhet meg id§ elétt. Nem léteznek
eldre garantalt elényok, de lehetdségek adédnak, amelyekkel élni kell. Az euro

1 Forras: Eurostat Press Releases ,Second Quarter 1999 Euro-zone and EU15 GDP Grew
by 0,56%”, Eurostat No.10299, Statistical Office of the European Communities in Luxem-
bourg, October 11, 1999 (http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/serven/part6/6som.htm,
1999.10.18., 19:20)]

2 Forras: Eurostat Press Release ,,Tourism Still on the Rise in the EU”, Eurostat No.53/99,
The Statistical Office of the European Communities in Luxembourg, June 15, 1999
(http://europa.eu.int/eurostat.html, 1999.10.21., 17:30)
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megjelenésének természetesen vannak megfogalmazhaté elényei és a kozismert
veszélyekr6l is hangzottak el véleményekl.

Az euro 1999. januar 1-én szdmlapénz forméjiban jelent meg a nemzetkozi ke-
reskedelmi elszamolasokban, a bankkézi fizetésekben (ezen a napon miikédni
kezdtek az EUR-alapt fizetési rendszerek) és tékepiaci miiveletekben. LegkésGbb
2002. januar 1-én kozuleti, vallalati és koznapi forgalomba keriil - megkezdddik a
nemzeti valuta eurora valtasa (az atvaltasi arfolyamokat 1999. januar 1-én rogzi-
tették). Az atallasi idGszak végén, legkésébb 2002. julius 1-ével az ,arfolyam-
Ovezet” nemzeti valutait kivonjak a forgalombdl és az euro valik az egyediili tor-
vényes fizetleszkozzé. (A két idSpont kozotti Atmenetben az arakat euroban és
nemzeti valutdban egyarant feltuntetik.)

A vallalkozasoknak tehat 2002 januarig araikat at kell valtani eurora. Az EUR-
ban jegyzett arlista technikai kialakitdasa (konverziés szammal térténd felszorza-
sa) mellett az arak tényleges kiigazitasa marketing-elényt eredményezhet (a ko-
z0s pénznemre torténd atallaskor lekerekités alkalmazhatd). Az euro megkony-
nyitheti a tagallamokban folytatott uzletkotéseket és lényegesen javithatja a
nemzetk6zi versenyképességet. Konnyebb lesz Eurdpat, mint fogaddhelyet is
ajanlani. A remélt elényok szempontjabdl viszont veszélyt jelenthet, ha elhtzddik
az atallasi folyamat, valamint esetenként problémat okozhat a mar 1étezd idegen-
forgalmi szerzddések jovibeli értékének a meghatarozasa.

Az euro bevezetése az idegenforgalom szamara tobbet jelent az Gj pénznem
megjelenésénél. Az atallas utan a vallalkozasok euroban véallalnak szerzédéses
kotelezettségeket, EUR-ban alakitjak ki araikat és ehhez igazitjak kereskedelem-
politikajukat. Az egyetlen valuta bevezetése el6tt megkotott hossza tava szerzo-
dések azonban bizonyos jogbiztonsagi kérdést vetnek fel. Ezeket a megéallapoda-
sokat még a monetaris unid tagorszagainak nemzeti valutijaban kototték, de a
teljesitések id6pontja mar az euro bevezetésének idGszakaba esik, ezért varhatéan
szerzddések tomegeit kell majd Gjratargyalni.

A turizmusban érdekelt vallalkozasoknak 1999. januéar 1. és 2001. december 31.
ko6zott kettds elvarasnak megfelelden kell miikodnitik: ebben az iddszakban még a
korabban megkotott szerzédéseik a hatalyosak, ugyanakkor 1étkérdés, hogy mar
az dtmeneti fazis kezdetét6l megfeleljenek a killonbozé vasarléi igényeknek.

1999 elején az eurot kisérleti jelleggel bevezették az idegenforgalom néhény ki-
valasztott teriiletén. Az EUR-ra torténd korai atvaltas viszonylag siman mehet
végbe, hiszen az idegenforgalmi szektorban a teljes koltések mintegy 50%-a széles
korben elterjedt hitelkartyaval, utazasi - és Euro-csekkel bonyolddik.

A szakemberekkel ellentétben a kozvéleménykutatidsok a maginemberek
eurotdl valb idegenkedését josoljak és szerintiikk az emberek feltételezhetSen csak
az utolsé pillanatban 4allnak majd at a kozos pénz hasznalatara. Nagy résziik bi-
zalmatlan az egységes fizetSeszkozzel szemben (példaul a francidk 62%-a igy gon-

1 Forras: EUR-OP NEWS — , Euro: First Step Towards a Worldwide Currency?’, EUR-OP’s
Information Quarterly No.1/1999, Information from the European Communities’
Publications Office (http://eur-op.eu.int/en/opnews/abnews.htm, 1999.09.28., 10:40) (2)
Urkuti Gyérgy - ,A hatalmas ujszilott ...”, Vilag, gazdasig, (a Vilaggazdasag évkonyve)
1999, Zo6ld Ujsag (p.18-22)
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dolkodik1), vagy koérulményesnek tartjak a nemzeti valuta és az EUR kozotti at-
szamitast. A kis- és kozépvallalatok haromnegyede még 1épést sem tett az atallas
elSkészitése érdekében. A hatalmas cégek felkésziilése viszont elSrehaladott alla-
potban van. Az euroban torténd elszamolas kedvezd szamukra, mert cs6kkennek a
tobb pénznem kezelésébdl ad6dd konyvviteli koltségeik.

A monetaris unid létrejotte elGtt néhany gyengébb versenyképességii orszag az
arfolyam alakitasat (a valutaleértékelést) kulsd egyensulyjavité eszkozként hasz-
nalta az egységes piacon és a nemzetkozi kereskedelemben.

Az EMU vilagpiaci versenyképességét javithatja, hogy megszilinik a nemzeti
valutaik kozotti arfolyamingadozas (erdteljesen kisebb mértékl lesz az arfolyam-
kockazat), és az arfolyambiztositasi koltségek mérsékldése olesdbba teheti az
utazasszervezdk ajanlatait. A megkotott szerzédések (utazok és utaztatisi irodak
kozott, harmadik orszagokkal) atvaltasi kockazata is eltlinik, mert az euro nem-
zetkozi tranzakceids pénznemként kezd miikodni.

Az arfolyamkockéazat megsziinése az idegenforgalom szamara ujabb lehetdséget
teremt. A befektetésekért folytatott versenyben a jovedelmezdséget keresd tlke
szabadabban fog mozogni, igy a turizmus iranti kereslet sem latszik aldbbhagyni.
A nagy kérdés: a régidk vajon mennyire vonzzak majd a t6két? Senki se kérddje-
lezi meg, hogy a t6kevonzd-képesség tekintetében Oriasi eltérések vannak még
adott orszag régidin belil is.

Az eurohoz kotdds versenyeldny a kiillonbozs valutak atvaltasabdél adédé tran-
zakcibs koltségek csokkenése. Az europolgarok 22%-a kizardlag az Eurépai Unidén
belill utazik és koltésiik (a kozlekedési szolgaltatasok kivételével) eléri az évi 169
millidrd ECU-t.

Az europolgarok nagy része elGszor az utazas alkalmaval keril majd kapcsolat-
ba az euroval. Az idegenforgalom a turistak szaméara ez ideig killonb6zd fizetSesz-
ko6zok elfogadasaval miikodott. Az 0j és egyetlen valuta hasznilata nagysagrend-
del csokkenti majd azon koltségeiket, melyek az EU-n belili atvaltasokbdl adéd-
nak. (A bankok viszont - az euro-6vezeten belili 11 orszag vonatkozasdban - a
valutak atvaltasi jutalékanak megszinése miatt évi mintegy 3 milliard USD-t6l
esnek majd el.) Kénnyebbé teszi az utazast a Kozosség hatarain beliil, mivel keve-
sebb valutanemre lesz sziikség. A lakossag szamara ilyenmdd nyereséget jelent,
amitdl szakemberek az idegenforgalom fellendiilését varjak. (Magyar vonatkozas-
ban nem szabad figyelmen kiviil hagyni: a magyar forint pénzpiaci pozicidit gyen-
githeti és az idegenforgalomra hatassal lehet, hogy az erds valutaval rendelkezd
euro-ovezeten kiviil esik.)

A kivulrdl érkezd turistak (akik rdadasul rendszerint tobb unids tagorszagot is
felkeresnek) szintén megspdrolhatjak a tobbszoros dij koltségét, ami keresletno-
vekedést idézhet eld és valészintileg fokozddni fog a tagallamok kozotti idegenfor-
galom.

Az euroban bizakod6k2 szerint tisztabb piaci viszonyokat és jobb atlathatésagot
teremt, hogy az euro-6vezetben él6 vasarlok az ,arfolyam-ovezetnek” mind a 11
orszagaban ugyanabban a pénznemben taldlkoznak az arakkal, igy az arakat
euroban ténylegesen konnyebb 6sszehasonlitani.

1 Forras: Egry Zoltan ,Eurolaz Franciaorszagban”, Uzleti 7, 1998. november 2.
2 Forras: D.L. ,Jovdre startol az euro”, Uzleti 7, 1998. oktober 5.
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A turistdkban valdszintileg felmeriil: vajon nem talzott igéret az
arkonvergencia? Révidtavon a hatarmenti régiékban elkerulhetetlen a kényszert
arkiigazitds, mert sokan igyekeznek majd a hataron atkelni és pénzt takaritani
meg. Tovabbi dilemma: vajon hogyan konvergalnak? Az atlagon, vagy alacso-
nyabb szinten? Varhatoan csak gy, hogy az még ne valtson ki negativ fogyasztéi,
vasarléi reakciot. Hosszatavon az arak altalaban véve apadhatnak, és a turizmus
teriiletén is erdsdédhet az integracidé és az eurdpai identitastudat. Miért fizetne
valaki lényegesen tobbet egy és ugyanazon termékért, vagy szolgaltatiasért az
egyik orszagban mint a mésikban? A logikai valasz az, hogy a verseny nyoméan a
turisztikai vallalkozasok arkialakitasa sem térhet majd el jelentdsen a 11 orszag-
ban és a vasarlok egyértelmiien nyertesei lesznek a vallalkozasok kozotti nagyobb
versenynek.

A turizmus rendkivil globalizalt szektor. Kiilfoldi szolgaltaték kulféldi vevdk-
kel 4llnak kapcsolatban. Az arkiigazitast a valtozasokra rugalmasan reagilé és az
idegenforgalmi vallalkozasok tobbségét kitevs kis- és kozépvallakozasok hama-
rabb megteszik, mint a multinaciondlis vallalatok. (A multik allaspontja szerint
Amerika-szerte is 10%-kal kllonbozhet ugyanazon termék ara.)

Igaz, az arak killonb6z8ségét a hozzaadott értékadd valtakozé mértéke is ala-
kitja: Luxemburgban 15% (itt a legalacsonyabb), de Finnorszagban 22%. Az “egy
termék egy ar” mindossze igéret marad, amig a kovetett addpolitika nem valik
azonossal.

([Ugyanazon aru kiilonb6zd adétartalma miatt az arkiulonbségek az Eurdpai
Unib orszagaiban még hatalmasabbak. Kitinden szemlélteti az utazdék mobilita-
sat biztosité kozlekedési eszkoz, a személygépkocsi esete. Hollandidban az auté-
vasarlénak az arhoz még 50%-os adot kell szamitani, de az euro-zénan kiviil esd
Daniaban 218% az adétobblet.

. 8. tablazat
Uj személygépkocsi drdra rdrakédé adéterhek az EU-ban?2

Orszag % Orszag %
Ausztria 34 Hollandia 50
Belgium 23 frorszég 61
Dania 218 Németorszag 16
Egyesiilt Kiralysag 17,5 Olaszorszag 20
Finnorszag 90 Portugalia 66
Franciaorszag 20,6 Spanyolorszag 28
Gorogorszag 94 Svédorszag 25

1 Forras: Guyon, Janet ,No Relief at the Cash Register - A Single Currency But Many
Different Prices”, Fortune, Vol. 139. No. 7 April 12, 1999

2 The Wall Street Journal Europe, The Automotive Industry, ,How Much Taxes Add to the
Price of a New Car”, Vol. XVII, No. 117, July 19, 1999 (p. 7.).
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Németorszagban hidba vasarol olcsébb autét a dan polgar, ha a jarmiivet még
déaniai lakéhelyén is regisztraltatni kell, és megfizetni a déan hozzaadott érték
adét és regisztralasi dijat. Az eurd bevezetése Ota a kereskedlk
autébevasarloutakat szerveznek. A Hollandidba atkeld angolok ugyanazon hazai
gyartasi Land Rover tipuson 12-13 E EUR-t takaritanak meg.) 1

A varhatban alacsony szinten mozg6 kamatlabak (nominalis kamatszint) ked-
veznek a befektetéseknek, ami szamottevl profit-lehetGséget rejt az idegenforga-
lom szamara és 0j lehet6ségeket nyithat meg, lendiiletet adhat a gazdasagnak.

Az euro bevezetése 6ta eltelt majdnem egy év tapasztalatai tanulsagosak és
kérdéseket vetnek fel. Az EUR 1999. januar 4-én érvényes valtasi arfolyama 1,19
USD volt. Az EUR rovid er6sodését kovetSen az év juliusidra mintegy 15%-kal
gyengilt az USD-vel szembeni arfolyam2 és az 1,0112 értéket érte el. (A dolgozat
adatgyUjtésének zarasakor, 1999. december 1-én 1 EUR 1,0086 USD valtasi
aranyszamot jegyeztek.)

A talzott mértékili arfolyamcsdokkenés negativ gazdasagi hatasként inflaciot
valthat ki és a puha valuta a kormanyokat a tervezett reformok visszafogisara
késztetheti. 1999 végén még nincs komoly probléma. Nem lassultak le szadmotte-
vGen a befektetések.

Az amerikaiak az euro visszaesésének arfolyamnyereségét 1999 nyaran olcsobb
szallasra (a vakaciét rendszeresen Eurdpaban eltoltd utazék magasabb szinvonalt
szalloddkban koltozhettek), étkezésre (az Atlagamerikai a francianil eleve keve-
sebbet kolt ebédre, mert nem borivd) és bevasarlasra valtottak.

2. A TURIZMUS HELYE ES SZEREPE AZ EUROPAI
UNIO GAZDASAGABAN

A turizmus agazat tobb szertedgazd vetiletben képes hatast gyakorolni a gaz-
dasagi helyzetre (pozitiv és negativ értelemben egyarant), fejlédése szamos ténye-
zGvel hozhat6 Gsszefuiggésbe. Gazdasagi jelentdségének pontos kimutatasa nehé-
zségekbe uitkozik és csak részleges lehet, viszont kijelenthetd: a turizmus az EU
tagorszagaiban a novekedés fontos forrdsa. Tanulméanyok sora konkrét szamadat-
okkal tdmasztja al4 az Eurdpai Unid legnagyobb gazdasagi szektoranak nagysag-
rendjét, illetve a dolgozatiré az EU15-re vonatkozé Eurostat adatok elemzésével
figyelemre mélt6 trendet allapitott meg: 1985 6ta az unids orszagok kozotti, azaz
az unién beliili turizmus bevétele nagyobb mértékben névekedett, mint az unié és
maés orszagok kozott.

Az Eurépai Parlament 1990-es kozlése szerint az élesed§ nemzetkozi verseny
kovetkeztében 1980-1990 kozott a Kozosség idegenforgalmi vilagpiaci részesedé-

1 Forras: The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII,
No.117, July 19, 1999 (p.7) — ,,The Automotive Industry - Sticker Shock”

2 Forras: The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII,
No.117., July 19, 1999 (p.1,11) — ,Weak Euro Gives U.S. Tourists a Bigger Bang for Their
Buck”
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sének 10%-at vesztette el, noha ezalatt a bevételek évente atlagosan 5-6%-kal
emelkedtek.

2.1. Az 1990-es évek Kozosségének turisztikai jellem-
zése a mutatok tiikrében

A turisztikanak szamos elemezhetd mutatészama van, melyekkel mérhetd a tu-
rizmus teljesitménye (hozzajaruldsa a nemzeti 6ssztermékhez). Fébb mutato-
szamok:

o a fogaddhelyre érkezd§ latogatdk szama meghatarozott idGtartamon belil (pl. 1
év alatt),

e a devizabevétel és -kiadas, az idegenforgalmi egyenleg,

o a szallasdijbdl szarmazo6 bevétel (1 vendégéjszakara jutd bevétel),

e a kereskedelmi szallashelyek mutatéi (vendégéjszakak szama, vendégek sza-
ma, a vendégek atlagos tartézkodasi ideje, az atlagos kapacitaskihasznaltsag),
és

o a Kozosségbe latogatd kiilfoldiek és harmadik orszagba utazd euro-polgarok
napi koltése (fajlagos koltés).

Az el6z8ek mellett az EU15 turisztikai teljesitményének atfogd értékelése nem
lehet teljes a vendéglaté- és szérakoztato ipar, a rendezvényszervezdk, a turizmus
teriiletén miik6dd kozvetitsi szektor elemzése nélkul. Ezekrdl sajnalatos médon
azonban nem allnak rendelkezésre kozosségi szinten Osszevethetd adatok. A sta-
tisztikak kozott megbizhaté, 6sszehasonlithaté forrasnak a kereskedelmi szallas-
helyek forgalmardl osszeallitott kimutatasok tekinthetSk. A regisztralt szallas-
helyeken eltoltott éjszakak szama reprezentdnsan mutatja be a turizmust.l A
kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma tartalmazza a szallodak, panzidk,
fogaddk turistaszallasok, ifjasagi szallok, iduléhazak és kempingek, illetve min-
den nyilvantartott fizet6-vendéglatd szallashely és falusi szallashely eredménye-
it.

Megallapithatd, hogy a kozosségi szallashelyek 6sszkapacitasanak kozel fele
szallodakban talalhaté2. Az egyéb szallashelyek kategéridjaban a kempingek és
udildéfalvak befogaddképessége a legnagyobb (6 millié férGhely). Ezeket is némi
fenntartassal kell kezelni, csak viszonylagosan képesek tajékoztatast nyajtani. A
nem kereskedelmi jellegii szallasok (rokonoknil és baratoknal, nyaralékban eltol-
tott éjszakik) forgalmat nem lehet rogziteni, legfeljebb becsiilni. A dolgozat a
turisztikai eredmények alakuldsanak bemutatasakor - tobbek kozott az eltérd

1 A dolgozatban hasznalt idegenforgalmi meghatarozasok a WTO és az EU Eurostat rend-
szerében megegyeznek. Tudomasul kell azonban venni: az EU tagallamai egymastol eltérd
szamitasi modszereket alkalmaznak. A nemzeti szinten alkalmazott kiillonbozg statisztikai
rendszerek, mértékegységek kovetkeztében a kozolt adatok csak arianyaikban hasonlitha-
tok ossze. (Az idegenforgalmi statisztika harmonizildsanak, fejlddésének eredménye az
Eurostat éves kiadasaiban jelenik meg.) Jelen dolgozatnak mindazoniltal nem célja a
kiulonbozd statisztikai technikak értékelése, nagy vonalakban ugyanis a szamok jelzik a
tények és a trendek f§ jellemz4it.

2 Forras: Dr. Lengyel Marton , Turizmus - I. fejezet, Eurépai Unid turizmusa”, Eurdpai
Tukor - Mihelytanulmanyok, 11. kotet, ISM, Bp., 1997 (p.161)
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szambavétel miatt - a f§ aranyokra és tendecidkra helyezte a hangsulyt. A kiutazé
turistdk magatartiasanak, az elsGdleges motivumoknak az alakulisat a diploma-
munka nem vizsgalta. Ez masik dolgozat targyat képezheti.

A Turisztikai Vilagszervezet 1992. évi becslése szerintl 4-b6l 1 turistat Franci-
aorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag fogadott a vilagpiacon. 1992-ben a nem-
zetkozi turistaforgalom kozel 26%-at ez a harom orszag birtokolta. Ugyanazon
iddszak alatt az eurdpai piacra beutazé 3 turistabdl 2 a Kozosséget valasztotta,
mint célallomast. Sajnilatos mdédon az eurdpai kontinensre nem igazolhaté az
allitas, miszerint a turistaforgalom vonatkozasiban meggyGzfen vezet a vilag
nagy régidival vivott versenyben.

A WTO 1997-ben megjelentett tényadataib6l Eurépa meggyengiilt piaci
pozicidja tiikkr6z6dik vissza (9. tablazat). Az amerikai régi6, Afrika, Dél-Azsia és a
Kozel-Kelet vilagturizmusban megszerzett részesedését nagyjabodl stabilizalni
tudta (az 1990-es évek masodik feléig legfeljebb néhany tized szazalékos eltolédas
ment végbe), mig Azsia és a Csendes-6cean térsége az 1985. évi 9,4%-os szintrdl
15,2%-ra kapaszkodott fel.

9. tabldzat
Turistaérkezések régidk szerint, 1985-1996 (ezer)2

Régib 1985 Részese- 1990 Részese- 1996* Részese-
dés (%) dés (%) dés (%)
Afrika 9710 2,9 15 090 3,3 19 593 3,3
Amerika 66 430 20,1 93 570 20,4 | 115572 19,5
Azsia, 30 843 9,4 53 109 11,6 89 774 15,2
Csendes-6cean
Eurépa 213 795 64,9 | 286 708 62,4 | 347 329 58,7
Kozel-Kelet 6 240 1,9 7577 1,6 15121 2,5
Dél-Azsia 2 540 0,8 3179 0,7 4475 0,8
Vilagviszony- | 329 558 100,0 | 459 233 100,0 | 591 864 100,0
latban

Megjegyzés:
*) ElGzetes adat.

1 Forras: EC Commission, Directorate General XXIII ,Tourism and the European Union,
Facts and Figures in European Tourism, The European Community’s Involvement in
Tourism” (http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/tourismeu.html, 1999. 09.18.,
17:20)

2 Forras: Singh, Amrik ,Asia-Pacific Tourism Industry - Current Trends and Future
Outlook”, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 2(1),
(http://www.hotel_online_com/Neo/Trends/AsiaPacificJournal/AsiaPacificTourismOutlook_
1997.html, 1999.10.24., 14:20); keresztforras: WTO, 1997.
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Az adatok arra engednek kovetkeztetni és fontos figyelmeztetd jel, hogy a val-
tozas Eurépa terhére ment végbe. A kontinens 1975-ben a turistaérkezésekbdl
69,2%-kal részesedett, de 20 év alatt kozel 10%-os gyengiilést szenvedett el a ver-
senytarsaihoz képest. A trend elég erds ahhoz, hogy mértéktartd szamitasok sze-
rint az 1997. évi 59%-o0s részaranya 2010-re 50%-os mélypontra suillyedhetl.

A részesedés trendszerli mérséklgdésével szamolni kell, de a vészharang meg-
kongatasa el6tt érdemes leszdgezni: Eurdpaban fejlédik az iparag. A nemzetko6zi
idegenforgalom vérkeringésében kiilds-kontinensként, a nemzetkozi turistdk fo-
gadobhelyeként és a bevétel szempontjabol az élen maradt.

A részarany visszaesése a dinamikusan névekvd volt szocialista blokk, Kozép-
és Kelet-Eurdpa fokozatosan javuld teljesitménye ellenére folytatéodott2. Ez a tér-
ség 1985-ben Eurdépa nemzetkozi turistaérkezéseinek 13,6%-at, illetve az abbdl
szarmazb bevételek 4,6%-at érte el. JelentGségét érzékelteti, hogy 1996-ban Euré-
pan belul a rendszervalték aranya 22,6 és 10,3%-ra ugrott fel. Az eldrejelzések
2020-ig a nyugat-eurdpai térség 1,8 szazalékpontos fejlédését és Kelet-Kozép-
Eurdpa évi 4,8%-os atlagos névekedési uitemének fennmaradasat vetitik elére3. A
feltart pozicidvesztés viszont tény marad: 1990 és 1996 kozott a Kozosség vilagpi-
aci részesedése kovette a lefelé tartd trendet. Vendégérkezésekben kifejezve 4%-
kal, a bevételekben 7%-kal szorult vissza.

1995-ben a legnagyobb turisztikai bevételt elérd 20 orszag konyvelhette el a
vilagpiaci bevételek 71,5%-at. A Turisztikai Vildgszervezet kozlése szerint4 1994-
95-ben a vildgturizmus piacabdl 40,6%-ot birtokolt a Koézosség és a bevételek
40,7%-4at szerezte meg. Az adatok nem okoznak meglepetést - a vilag 40 vezetd
fogaddéhelye kozul 12 talalhatd az integracion belul. A vilagturizmusban ezek az
orszagok fedték le a teljes turistaérkezések 40%-at, a bevételek 38%-at és a kolté-
sek 42%-at.

10. tabldzat
A vildg turisztikai nagyhatalmai a nemzetkézi bevételek tiikrébend

Rangsor Orszag Nemzetkozi turisztikai bevéte- | Valtozas | Vilagpiaci részese-
lek alakulasa (M USD) (%) dés (%)
1990 | '94 | '95 | '96 1990 1995 1996 1996/95 1990 1996
1 1 1 1 |USA 43 007 61 137 64 373 5,29 16,16 15,22

1 Forras: Lazar I1dik¢ - ,Foldrészek versenye”, Vilag, gazdasag (a Vilaggazdasag évkony-
ve) 1999, Zo6ld Ujsag (p.125)

2 Forras: Dr. Lengyel Marton ,Turizmus-stratégia”, Eurdpai Tikor - Miihelytanulmanyok,
32. kotet, ISM, Bp., 1998 (p.220)

3 Lazar Ildiké hivatkozott cikke (p.125).

4 Forras: EC Commission, Directorate General XXIII — ,Tourism and the European Union,
Facts and Figures in European Tourism” (http:/europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/-
tourismeu.html, 1999. 09.18., 17:20)

5 Forras: ,World Top Tourism Earners, 1996”, WTO (http://www.world-tourism.org/ows-
doc/newslett/febr97, 1998.09.18., 19:00)
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4 4 4 2 | Spanyolorszag 18 593 25 343 28 428 12,17 6,98 6,72
2 2 2 3 |Franciaorszag 20,185 27,527 28 241 2,59 7,58 6,68
3 3 3 4 |Olaszorszag 20,016 27,451 27 349 -0,37 7,52 6,47
5 5 5 5 |Nagy-Britannia 14 940 19 133 20 415 6,70 5,61 4,83
6 6 6 6 |Ausztria 13 410 14 618 15 095 3,26 5,04 3,57
7 7 7 7 |Németorszag 11 471 12 810 13 168 2,79 4,31 3,11
11 9 8 8 |[Hong Kong 5 032 9 604 11 200 16,62 1,89 2,65
25 10 | 10 | 9 |Kina 2218 8733 10 500 20,23 0,83 2,48
8 8 9 | 10 [Svajc 7411 9 459 9 892 4,58 2,78 3,34
12 12 | 11 | 11 [Szingapur 4 596 8212 9410 14,59 1,73 2,22
9 11 | 12 | 12 |Kanada 6339 8012 8 727 8,92 2,38 2,06
13 16 | 13 | 13 [Thaiféld 4 326 7 664 8 600 12,21 1,63 2,03
14 15 | 14 | 14 |Ausztralia 4088 7 100 8 264 16,39 1,54 1,95
10. tabldzat (folytatds)
A vildg turisziikat nagyhatalmai a nemzetkozi bevételek tiikrében
Rangsor Orszag Nemzetkozi turisztikai bevéte- | VAaltozas | Vilagpiaci részese-
lek alakulasa (M USD) (%) dés (%)

1990 | '94 | '95 | '96 1990 1995 1996 1996/95 1990 1996
65 14 | 15 | 15 |[Lengyelorszag 358 6 400 7 000 9,38 0,13 1,65
10 13 | 16 | 16 |Mexiké 5 467 6 164 6 898 11,91 2,05 1,63
21 20 | 21 | 17 |Torokorszag 3225 4 957 6536 31,85 1,21 1,55
18 24 | 19 | 18 |Koreai Kozt. 3 559 5579 6 315 13,19 1,34 1,49
15 18 | 18 | 19 |Belgium 3721 5719 5 893 3,04 1,40 1,39
16 17 | 17 | 20 [Hollandia 3 636 5 762 5877 2,00 1,37 1,39
1-20 Osszesen 195 598 | 281384 | 302 181 7,39 73,48 71,43
Vilagon 266 207 | 393 278 | 423 022 7,56 100,00 100,00

A valasztott uticélok kozott néhany kozdsségi tagallam az 1990-es évek folya-
man végig elkeld helyet foglalt el (10. tablazat). 1995-ben Franciaorszag volt a
vilagels§ a nemzetkozi turistaérkezéseket illetéen és masodik az idegenforgalmi
bevételeivel. A nemzetkozi turistaérkezések listijan a Kozosségben masodik he-
lyen Spanyolorszag allt, majd Olaszorszag és az Egyesiilt Kiralysag kovetkezett.

Gazdasagi szempontbdl az idegenforgalmi mérlegben 1992-1994 ko6zott a bevé-
tel 10%-kal tudott névekedni, amig a kiad4dsok mindossze 8%-kal. Koltésuiket el-




ZELNIK CS. A.: A TURIZMUS HELYE, SZEREPE ES JELLEGZETESSEGEI... 45

s@sorban az unién kivil esd harmadik orszagokba utazb europolgarok névelték
meg. Az EU15 6sszességében még mindig tobblet mutatkozott. 1992-ben a koltés-
nél 638 M ECU tobbletbevételt produkalt a Kozosség. A tébblet 1994-ben 1 120 M
ECU-re nétt. 1995-benl az EU turizmusbdl szarmazé nettd killkereskedelmi pozi-
tivuma 34 Mrd USD volt (ebbdl 26 Mrd USD szolgaltatasbél). 1997-ben az
europolgarok osszesen 135 Mrd ECU-t koltottek, és az idegenforgalom 143 Mrd
ECU bevételt teljesitett.

1998-ban2 az EU15 idegenforgalmi fizetési mérlege j6 eredménnyel zart. A tu-
rizmusbdl szarmazé bevétel 6,5%-kal, 155,6 Mrd ECU-re novekedett 1997-hez
képest és polgarainak koltése kozel azonos mértékben, plusz 6,3%-kal valtozott
(150,6 milliard ECU-re emelkedett). Az EU15-ben noha 5 millidrd ECU tobblettel
sikeriilt elszamolni az 1998-as évet, a fizetési mérleg szempontjabdl kedvezétlen
tendencia van kibontakozéban: az unié tobblete évrél évre csokken. Az Gj évez-
redben az egyensulyi helyzetre vald torekvés keriil kézéppontba. (A novekedési
trend {6 jellemzdje: 10-b6l 9 unids polgar tovabbra is a sajat lakdhelye szerinti
orszagot vagy unids tagallamot részesit eldnyben harmadik orszag helyett.)

Az EU tagallamok maguk is két kiilénbozé csoportba sorolhaték. Az elsébe
alapvetSen a déli orszagok tartoznak és Irorszag, ahol pozitiv az idegenforgalmi
mérleg egyenlege és az orszig lakosainak turisztikai koéltekezése az EU atlagan
alul marad. A masodik csoportot legmarkansabban az északi orszagok képviselik
és Németorszag. A lakosok itt koltenek a legtobbet utazasaik soran, ezért az ide-
genforgalmi mérleg negativ. Franciaorszag és Olaszorszag, amint a mutatdk is
jelzik, a két véglet kozé esik.

11. tablazat
Az EK fontosabb turisztikai adatai, 19943

Orszag Szallodak Kihasznalt- Agyhelyek
szama sag (%) szama EK (%)
Ausztria 18 402 35,0 650 020 7,89
Belgium 1980 27,6 105 123 1,28
Déania 565 34,0 99 275 1,2
Egyesult Kiralysag 39 700 40 949 148 11,52

1 Az 1995-re vonatkozé adatforras: OECD News Release ,International Tourism in the
OECD Area Grows Moderately in 1996: Outlook Steady for 1997”, Paris, March 11, 1997
(http://'www.oecd.org/mews_and_events/release/nw97_117a.htm, 1999.11.06., 17:30)

2 Tovabiakban az 1998. évi adatok hivatkozasa: Eurostat Press Release , Tourism Still on
the Rise in the EU”, Eurostat No0.53/99, The Statistical Office of the European
Communities in Luxembourg, dJune 15, 1999 (http:/europa.eu.int/eurostat.html,
1999.10.21., 17:30)

3 Forras: EC Commission / Eurostat ,Tourism in the European Union, Key Figures 1994-
1995”, Distributive Trades, Services and Transport Series, Supplement 2, Luxembourg,
1996 (http:/ eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats/dtst96/dtst9toc.html, 1998.09.27.,
18:20).



46 EU WORKING PAPERS 1/2000

Finnorszag 951 34,0 106 374 1,29
Franciaorszag 20 057 50,0 1193 340 14,48
Gorogorszag 7 604 60,6 508 410 6,17
Hollandia 1726 35,0 13 800 0,17
frorszég 977 47,0 60 000 0,73
Luxemburg 373 n. a. 14 386* 0,17
Németorszag 37 307 35 1 386 576 16,83
Olaszorszag 34 547 40 1723 465 20,92
Portugalia 1728 44,5 202 442 2,46
Spanyolorszag 10 063 57 1 053 355 12,78
Svédorszag 1 855 30 173 520 2,11
Osszesen 177 835 41,18%* 8 239 234 100,00
Megjegyzések:

*) Belga-Luxemburgi Gazdasagi Unibra vonatkozo adat.
**) Luxemburg kivételével

Az 1990-es évek elején a regisztralt szallashelyeken eltoltott éjszakak szama
egyenletesen novekedett. A szallashely-statisztika csak a tartézkodd idegenfor-
galomrdl ad képet, de a kirandul6 turizmusrél nem. Emellett az utazék nem fel-
tétleniil kereskedelmi szallashelyeken jelennek meg, hanem ismerdsoknél és ro-
konoknal is megalhatnak. Ha ehhez hozzaszamitddik, hogy a turistak elvileg tobb
helyen is megszallhatnak, akkor ez a mennyiségi mutaté halmozédést is tartal-
maz. A turisztikai kereslet azonban mérhetd vele, ezért id6rdl idére érdemes
nyomon kévetni a jellegzetes mutatd valtozasat: 1993-ban ugyan 1 szdzalékpont-
tal mérséklddott, de az 1994. évi 5%-os fejldés jelentdsen ellenstlyozta.

1994-ben 178 000 szallodat és azonos szinvonald szallashelyet tartottak nyilvan
az unién belill, melyek egyuittes befogaddképessége kozel 8,3 millid volt és 41%-os
atlagos kapacitaskihasznaltsaggal miikodtek (11. tablazat). A WTO becslése sze-
rint az agyhelyek szamaban 36,5% volt az EU részesedése a vilagpiacon. A nyil-
vantartott szallashelyeken 1,781 millié vendégéjszakat toltottek el a targyévben,
melybdl az unids polgarokra 1,589 millié jutott.

1995-ben a regisztralt vendégéjszakak szdma nem tudott kimozdulni az 1994-
es év szintjérdl. (Ezek a forrasok részlegesen foglaltdk 6ssze a Kozosségben eltol-
tott teljes vendégéjszakik nagysagrendjét. A privat és egyéb nem regisztralt ide-
genforgalmi szélldshelyek komoly részaranyt képviselnek, de ezekre vonatkozbéan
sehol sem 4ll rendelkezésre megbizhat6 eurdpai statisztika.)

1996-ban (bazisesztendd 1995) a nemzetkozi turistaérkezések szama 4,2%-kal,
a bevételek 4,5%-kal fokozdédtak. 1996-ban (bazisév 1995) az unids szalldshelye-
ken 4%-os névekmény tortént a kereskedelmi szillashelyeken eltoltott éjszakak
szadméban. Ez ténylegesen ossszefligg az atlagos tartézkodési id§ emelkedésével.
Az eurédpai orszagok és régidk kozott azonban ebben is egyenlétlenségek mutat-
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koztak. A bevételek alapjan az eurdépai nemzetkozi turizmus négyotode 6sszpon-
tosult az EU teriiletére.

1996-ban az EU-n beliili idegenforgalom a névekedés egyik f6 hajtéereje ma-
radt. Az év sajatos vonisaként a turistdk a nagyobb tavolsaga utazasokat keres-
ték, ami élénkitette a régidk kozotti turizmust. Az utazdk igényeiben és elvara-
saiban jelentkezd§ valtozas érzékelhetSen kihivas elé allitotta a fogadd-orszagokat.
Kereslethez igazod6 intézkedések torténtek és az 0j kezdeményezések a masodla-
gos piacok (nyugdijasok és a fiatalok szdmara szervezett tdmogatott utazisok,
kulturalis turizmus, varosi turizmus) mindségi szinvonalanak javitasara iranyul-
tak, illetve fenntarthat6 turizmusra 6sztonoztek.

12. tablazat
Az EU15 statisztikai adatail

Orszag Teriulet Népesség Szallodak szama
(ezer km?2) | (milli6, 1998. januar) 1997
Ausztria 84 8,1 17 692
Belgium 31 10,2 1949
Dania 43 5,3 470
Finnorszag 337 5,1 978
Franciaorszag 544 58,7** 20 590
Gorogorszag 132 10,5 7 850
Hollandia 41 15,6** 1857
[rorszag 70 3,7%% 1073%**
Luxemburg 3 0,4 344
Nagy-Brittania 244 59,1* 47 H8TH***
Németorszag 357 82,1* 38 698***
Olaszorszag 301 57,6 33 905
Portugalia 92 9,9 1768
Spanyolorszag 505 39,3 9 482%**
Svédorszag 450 8,8 1897
EU15 3234 3744 186 140
Megjegyzések:

*) Becslés.

1 Forras: ,Travelling in Europe”, DG for Information, Communication, Culture and
Audiovisual Media, Office for Official Publications of the EC, February 1999, Luxembourg.
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**) Ideiglenes.
*#*%) 1996-0s adatok (1991 a volt NDK esetén).
**%%) 1998-as adat.

1997-benl (1996 bazisan) az EU15-ben 1,5%-kal névekedett az dsszesitett nyil-
vantartott idegenforgalmi szallashelyek szama. A novekvs keresletet 1997-ben
186 000 hotel és szallashely (12. tablazat) 9 millié 4gyhellyel probalta kielégite-
ni. (Eurépaban Izland, Norvégia, Lichtenstein és Svajc szallashelyeivel egyutt
192 000 férdhelyet tartottak nyilvan, befogaddképességiik 9,3 millié volt.) 1994-
hez képest 1997-ben 4,7%-kal tobb turisztikai 1étesitmény volt regisztralva.

A szallashelyek kapacitasianak vizsgalatakor minimalis nagysagnovekedés ta-
pasztalhatd, de mennyiségileg a kereslet kielégitéséhez ez a szam is bdven ele-
gendd. (Jelen dolgozat nem foglalkozott az igénybe vett szallashelyek 6sszetételé-
vel, valamint azok részesedésével a teljes vendégforgalmon belill.) Az EU15-ben
1997-ben 49 volt az egy szallashelyre juté agyhelyek szama. FeltinGen nagy volt
viszont az eltérés a legmagasabb mutatdval rendelkez Dénia (126) és legalacso-
nyabb atlagos férdéhellyel (23) biré Egyesult Kiralysag kozott. 1998-ban a dinami-
kusan alakulé kereslet kielégitését szinte véaltozatlan nagysagrendi (186,000)
helyek atlagos befogaddképességében alig volt elmozdulas (minddssze 0,3% a
tobblet), ez 1998-ban 48 agyhelyet jelentett (55-6t az euro-zénaban). 1998-ban
legmagasabban Spanyolorszagban (130) és legalacsonyabb Irorszagban (21) ala-
kult a mutaté. Az EU15-ben kézel 9 millié agyhelyet tartottak nyilvan a kereske-
delmi szallashelyeken.

6. dbra
~Kollektiv” szalldshelyen eltoltott vendégéjszakak vdaltozasa (%-ban), 1997-1998

1 Forras: Eurostat Press Release ,EU Tourism on the Rise, Key Figures 1996-1997”, July
10, 1998, Brussels (http:/europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/press/tourismpress.htm,
1998.10.21., 16:10)
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Kiemelend§ a Tizenotok és a Monetaris Unié 11 tagallamaban az osszevont
1998. évi adaok 6sszehasonlitasakor, hogy az euro-zéna névekedési ratiaja minden
viszonylatban (turisztikabdl szarmazb bevétel, fizetési mérleg tobblete, szallas-
helyek atlagos befogaddképessége) magasabb, mint az EU15-re szamitott adatsor.

A napokban vagy éjszakakban mért tartézkodasi id6 hosszabdl az utazas jelle-
gére (varosnézés, udiilés, lizleti ut) és a szallashely iranti keresletre lehet kovet-
keztetéseket levonni. A vendégéjszakak mennyiségében (6. abra és 13. tablazat)
kétszer eredményesebben alakult az 1998-as esztend§ az euro-régidban: 4,1 sza-
zalékpontot tudott az euro-zéna elérni, és 2,0% szizalékpontot az Eurépai Unidl.
A monetaris unién kivil esd Danidban és Egyesult Kiralysagban egyarant lénye-
gesen lanyhult a vendégéjszakazas mértéke, ami szamottevéen visszavetette a
Eurépai Unié atlagat. Az EMU11-ben csupan Belgium lakossiaga mérsékelte bel-
foldi vendégéjszakainak a szamat.

13. tablazat

1 A szallashelyekre vonatkoz6 szazalékpont kollektivan értendd, azaz tartalmazza a szal-

lashelyek, valamint az ifjusagi szallok és csoportszallasok Osszesitett adatait.
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Kollektiv” szdlldshelyen eltoltétt vendégéjszakdk vdltozdsa (%-ban), 1997-19981

Orszag Vendégéjszaka Rezidensek Nem rezidensek
Ausztria 4,3 3,9 4.4
Belgium* -3,2 -8,4 2,2
Dania -3,3 -1,5 -5,8
Egyesult Kiralysag —6,5 -11,1 0,4
Finnorszag 1,9 2,2 0,9
Franciaorszag 3,9 2,0 7.1
Gorogorszag 4,8 2,6 5,6
Hollandia** n.a. n.a. n.a.
[rorszag* 6,8 8,5 6,0
Luxemburg 0,9 9,8 0,0
Németorszag 1,3 1,1 2,4
Olaszorszag 2,2 2,4 1,9
Portugalia 8,8 4.2 11,8
Spanyolorszag 7,3 8,2 6,8
Svédorszag 1,5 0,7 4.8
EU15 2,0 0,6 4,1
EUR11 4,1 3.5 5,2
,maradék” EFTA:

e Izland 7,9 1,3 11,6

e Lichtenstein 4.4 15,1 3,6

o Norvégia 4.5 5,4 2,6

e Svijc 3,0 3,1 2,9
Megjegyzések:

*) 1996-1997
**) A mbdszertan megvaltozott, dsszehasonlitas nem késziilt.

2.2. Orszagképek: az EU tagorszagainak jellemzésel

1 Forras: Eurostat Press Release ,,Tourism Still on the Rise in the EU”, No.53/99, June 15,
1999, (http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/press/tourismpress.htm, 1999.10.21.,
17:30); keresztforras: Eurostat and DG XXIII - “Tourism in Europe - Key Figures 1997-
1998”, Detailed Tables (Industry, Trade and Services), 1999.
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Az EU tagallamait turisztikai szempontbdl t6bb rendezdelv alapjan lehet cso-
portositani, tgymint: idegenforgalmi egyenlegiitk szerint, a turistaprofilt figye-
lembe véve (pl. elsGdleges turisztikai vonzerd lehet a ,tenger, napsuités és homo-
kos part”, mliemlékek), vagy a kiilds- és/vagy fogadd-jelleg altali meghatarozott-
sag alapjan. A szerzd az utébbinak megfeleléen2 4 csoportba osztotta a Tizenoto-
ket:

o {6 kiild6 és

o {5 fogadd orszagok,

o kiild§ és egyben fogadbhelyek, valamint

e a sajatos tombot alkotd skandinav allamok.

2.2.1. Fo kiildo6 orszagok

Kiild6 orszagként 4 kozosségi tagallam a meghatarozé. Ezek: Németorszag (a
turistak egyotodével), kozel hasonlé ardnyban Franciaorszag és Irorszag (15-16%),
illetve Spanyolorszag (minden tizedik latogatéval).

Ebben a kérben az allamok stlyanak megfelelen a kivetkezd sorrend Aallithatd
fel: Németorszag, Egyesult Kiralysag, Hollandia, Belgium, Ausztria és Luxem-
burg, ahonnan a Kozosségen belill utazdé unids turistak legaldbb kétharmada
szarmazik.

1 Forrasok: (1) EC Commision / Eurostat ,Tourism in the European Union, Key Figures
1994-1995”, Distributive Trades, Services and Transport Series, Supplement 2, 1996, Offi-
ce for Official Publications, Luxemburg, 1996 (http:/ eurotext.ulst.ac.uk/policy/-
tourism/stats/dtst96/dtst9toc.html, 1998.09.27., 18:20) (2) EC, Directorate General XXIIT /
Eurostat (joint publication ) ,“Tourism in Europe, Key Figures 1995-1996”, Eurostat Press
Office, Luxembourg, 1997 (http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats, 1998.10.27.,
15:20) (3) EC, Council of the European Union - “Council Directive 95/57/EC of 23 Novem-
ber 1995 on the Collection of Statistical Information in the Field of Tourism”, Office for
Official Publications, Luxembourg, 1995 (http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/-
tourism/stats/d9557/9557002.htm, 1998.10.27., 20:20) (4) EC Commission ,Proposal for a
Council Directive on the Collection of Statistical Information in the Field of Tourism
(Explanatory Memorandum to the Draft Directive and Impact Assessment Form Relating
to the Draft Directive), COM(94)582”, Office for Official Publications, Luxembourg, 1994
(http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats/c94582, 1998.10.27., 17:00) (5) OECD News
Release ,International Tourism in the OECD Area Grows Moderately in 1996: Outlook
Steady for 19977, Paris, March 11, 1997 (http:/www.oecd.org/mews_and_events/release/-
nw97_117a.htm, 1999.11.06., 17:30) (6) A fejezetben kozolt 1998. évi adatok forrasa az
Eurostat kiadvanya ,Tourism Still on the Rise in the EU“ Eurostat News Release,
No53/99, The Statistical Office of the European Communities in Luxembourg, Jean
Monnet Building, June 15, 1999 (http:/europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/press/-
tourismpress.htm, 1999.10.21., 17:30); keresztforras: , Tourism in Europe - Key Figures
1997-1998”, Detailed Tables (Industry, Trade and Services), Published by: Eurostat and
DG XXIII (Enterprise Policy, Distributive Trade, Tourism and Cooperatives ) of the
European Commission, 1999 B

2 Az itt alkalmazott csoportositas egyértelmiisége természetesen vitathatd. Altalanos
jegyek és statisztikai adatok segitették a besorolast. (A fejezet orszigokra lebontva elemzi
a 2.1. szam fejezetben hivatkozasként szerepelt 10-13. tablazatok és a 6. abra f6 vonasait,
valamint a kiuld§ és fogadd orszagok adatait bemutatd 14. tablazatot, az EK tagallamok
turisztikai statisztikait szemléltetd 15. tablazatot és a turistakiildék toplistajat felsorakoz-
tatd 16. tablazatot taglalja.)
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14. tablazat
EU turizmus — ki hovd utazik, az EU15 6 kiild6 orszdgai (1996-1997)1

Fogadd orszag Kildd orszag (%-ban)
Ausztria Németo. 69 |Hollandia 7 |Svajc 5 | Nagy-Br. 5
Belgium Nagy-Br. 21 |Németo. 19 |Hollandia 18 |[Franciao. 17
Dania Svédo. 33 [Norvégia 21 |Németo. 17 |Nagy-Br. 10
Finno. Svédo. 26 |Németo. 20 |Nagy-Br. 13 |Hollandia 7
Franciao. Nagy-Br. 25 |Németo. 22 | Olaszo. 15 |Belgium 11
Gorogo. Németo. 39 [Nagy-Br. 15 |Franciao. 7 | Olaszo.
Hollandia Németo. 32 |Nagy-Br. 28 |Franciao. 11 |Belgium
fro. Nagy-Br. 66 |Németo. 10 | Franciao. 8 |Hollandia 5
Luxemburg Belgium 31 |Németo. 17 |Hollandia 17 |Franciao. 11
Nagy-Br. Németo. 20 |Franciao. 16 frorszég 15 |Spanyolo. 10
Németo. Hollandia 18 |Nagy-Br. 17 |Olaszo. 10 |Svaje 9
Olaszo. Németo. 50 |Franciao. 10 |Nagy-Br. 9 | Ausztria 9
Portugalia Nagy-Br. 32 |Németo. 26 |Spanyolo. 8 |Hollandia 8
Spanyolo. Németo. 37 |Nagy-Br. 32 |Franciao. 7 | Belgium 6
Svédo. Németo. 27 |Norvégia 18 |Nagy-Br. 14 [Dania 11
EU15 Németo. 39 |Nagy-Br. 20 |Franciao. 8 |Hollandia 6
Megjegyzés:

*) A mutatdk alapjat a szallodakban és hasonld 1étesitményekben eltoltott ven-
dégéjszakak szama képezi.

Németorszagban magas az 1 f6re jutdé brutté hazai termék, ami komoly ke-
resletet jelent. Németorszag Japant megeldzve az USA utdn a méasodik legna-
gyobb kuld§-orszag és az Eurdpai Unid abszolut értelemben legjelentGsebb kiilds-
allama (14. tablazat), mely 1996/97-et alapul véve 7 K6z6sségi tagnak volt vezet§
partnere (Ausztria, Gorogorszag, Hollandia, Nagy-Britannia, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag és Svédorszag), 6 Allamban mésodik (Belgium, Finnorszag, Franciaor-
szag, Irorszag, Luxemburg és Portugalia) és csupan 1-nél harmadik (DA&nia).
Masszéval valamennyi integracids tagallamban az elsd harom pozicié valamelyik-
ét birtokolta. Felmeriilhet, vajon a rendkivil nagy méretl kifelé tartd turizmus
mikor éri el a névekedés hatarait?

1 Forras: EC Directorate General X Information, Communication, Culture, Audiovisual
Publications Unit - ,Travelling in Europe”, Office for Official Publications of the European
Communities, Luxembourg, 1999.
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Németorszagba a legtobb latogat6 (befelé iranyulé forgalom1) hagyoméanyosan
Hollandiabdl érkezik és az 1990-es évektdl kezdve f6leg Nagy-Britanniabdl. Hol-
landia esete kiilonosen érdekes, mert a németek csak sokadik uticélként valaszt-
jak Hollandiat. Olaszorszag és a Kozosségen kivuli Svaje kovetkezik ezutan a
kild8k kozott. Vezetd eurdpai killdGorszagként a hataron kifelé iranyuld turizmus
magasan tulszarnyalja a befelé iranyul6t. Négy utazé kozil atlagosan hirom va-
laszt kulfoldi orszagot, ezért a Kozosségben Németorszag idegenforgalmi deficitje
a legnagyobb (15. tablazat; 1992-ben —19,7 milliard ECU, 1994-ben -26 millard,
1996-ban -26,2 milliard és 1997-ben 25 milliard). 1998-ban Németorszag volt to-
vabbra is a legnagyobb kifelé tart6 turizmus forrasa és polgarai 42,2 millidrd ECU
Osszkiadassal a legtobbet koltottek kulfoldon. A Turisztikai Vilagszervezet sze-
rint2 Kinaban a beutaz turizmus 2020-ig eléri a 137,1 milliét és ezzel a 8,6 sza-
zalékpontos részesedésével vilagelsd lesz, viszont Németorszag évi 163,5 millié
utazassal és 10,2%-o0s piacrésszel a legnagyobb killdGorszag marad.

15. tabldzat
Az EK turisztikai adatai, 1992 és 19943

Vendégéjszaka Idegenforgalmi mérleg
(millib) (M ECU)
Orszag belféldiek kiulféldiek 1992 1994
Ausztria 24,3 67,3 +4,874 +2,928
Belgium 14,2 13,2 —1,980* -2,176*
Déania 14,3 10,6 -25 -344
Egyesiilt Kiralysag 233,6 180,5 —4,348 —5,637

1 A WTO és az Eurostat az idegenforgalom kiillonb6zd formait a kovetkezdk szerint kiilon-
bozteti meg: belféldi (az adott orszag lakosainak az orszagukon belilli utazasa), befelé
iranyulé (a nem rezidensek utazasa az adott orszagon belil), kifelé iranyuld (a helybeliek
mas orszagbeli utazasa). Az idegenforgalomnak ezek a forméai szdmos médon kapcsoldd-
hatnak egymashoz, im. belsé idegenforgalom (a belfoldi és a befelé iranyuld idegenforga-
lom 6sszefoglalasa), nemzeti szint{i idegenforgalom (a belf6ldi és a hataron kifelé iranyuld
turizmus egyuittesen), és nemzetkozi idegenforgalom (a hataron befelé és kifelé iranyuld
turizmus). A nemzetkozi turistaérkezések mutatészama nem az utazd személyek szamat,
hanem a megérkezések szamat tukrozi. Minden egyes alkalommal, mint 4] beérkezdt
szamitasba veszik azt a személyt, aki ugyanazt az orszagot tobbszor felkeresi az adott
évben. Ehhez hasonléan minden esetben 1j beutazdként tartjak nyilvan azt a személyt,
aki tobb orszagot is felkeres ugyanazon utazasa soran,.

2 Forras: Arthur Andersen Consulting ,Tourism in the 21st Century”, (http://www.hotel-
online.com:80/Neo/trends/Anderseny/1998_InternetGermany.html, 1999. szeptember 10.,
14:00)

3 Forras: EC Commission / Eurostat - “Tourism in the European Union, Key Figures 1994-
1995” Distributive Trades, Services and Transport Series, Supplement 2, Luxembourg,
1996 (http:// eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats/dtst96/dtst9toc.html, 1998.09.27.,
18:20). Forras: Tourism - European Union Trade, 1983-1992 ( http://eurotext.ulst.ac.uk/-
policy/tourism/stats, 1998.10.27., 16:00 )
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Finnorszag 10,1 3,4 -840 —223
Franciaorszag 157 95 +8,609 +9,178
Gorogorszag 41,4 12,8 +1,593 +2,329
Hollandia 38,2 18,0 -3,357 -3,840
frorszég n.a. 11,4 +199 +164
Luxemburg 0,33 2,35 -1,980* -2,176*
Németorszag 279,4 34,8 -19,738 —26,003
Olaszorszag 174 101,0 +3,712 +9,828
Portugalia 13,8 20,6 +1,949 +2,000
Spanyolorszag 70,6 104,2 +12,821 +14,644
Svédorszag 28 6,8 -2,832 -1,728
Osszesen 1099,23* 681,95
Megjegyzés:

#%%) Trorsz4gra vonatkozéan nem 4lltak rendelkezésre értékelhetd adatok.

Németorszag az unids agyhelyek 16-17%-aval rendelkezik (1,5 milliéval), bar
azok alacsony, egyharmados kihasznéltsaggal tizemelnek.

1999-ben a thiiringiai Weimar viselte ,Eurépa kulturilis varosa” megtiszteld
cimet. Goethe, Schiller, Herder és Wieland vérosa ezer rendezvénynek volt a gaz-
dija az év soran, koztiitk olyan tomegeket vonzd évforduldés tinnepeknek, mint
Goethe 250. és Schiller 240. sziiletési éve, a szovetségi koztarsasig megalapitésa-
nak 50. évforduldja, vagy a Berlini Fal leomlasanak 10. évforduldja.

Az 1990-as években a legnagyobb kiilld§-orszagok soridban az Egyesiilt Kiraly-
sag szamaéra j6l alakult az idegenforgalom. 1990 6ta stabilan 8rzi negyedik helyét
a toplistan az ,,6r6k” harmadik Japant kovetSen. 1997-ben turistii 27,710 milli6
USD-t koltottek idegenforgalmi kalandozéasaik soran. A vildgturizmusban hosszu
évek 6ta az els6k kozott van bevételeivel, noha vilagpiaci részesedése az 1990. évi
5,61%-r6]1 1996-ra 4,83%-ra mérséklgdott.

1995-benl az EU tagallamaibdl 14 millié latogatd érkezett az Egyesiilt Kiraly-
sagba, akik 4,861 millié fontot koltottek. Ugyanakkor az idegenforgalmi iparral
Osszefuiggésben 1,6 millié embert foglalkoztattak.

Lényegesen tobb belf6ldi foglal le kereskedelmi szallashelyet, mint kulf6ldi, de
a devizabevétel hidba névekszik, tendenciézusan fokozddik a nettd idegenforgalmi
deficit. A folyamat hatterében a lakossag évente ndvekvd kulfoldi koltése all
(1992-ben -4,348 millié, 1994-ben -5,637 millidra valtozott). 1997-ban Németor-
szag utan a legnagyobb utazési deficittel rendelkezett (7,3 millidrd ECU minusz-
szal, ami 50%-kal haladja meg az 1996-0os eredményt). 1998-ban az Egyesilt Ki-

1 Forras: The European Commission, Representation in the United Kingdom , Factsheet”,
June 1997 (http://www.cec.org.uk/pubs/facts/culture/chap4-1.htm, 1998.10.26., 21:30)
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ralysag megdrizte mésodik helyét, de az utazasi koltések 29,6 millidird ECU-re
ugrottak fel. Negativ rekorddal a deficit legnagyobb novekedését (plusz 31,6%-ot)
volt kénytelen regisztralni.

Nagy-Britannia 1996/97-ben az EU15-6n belill utazbé europolgarok 20%-aval
képviseltette magat, és kizarélag Luxemburg esetén nem jatszik fontos kiild§
szerepet. Belgiumba, Franciaorszagba, Irorszagba és Portugaliaba a legtobb turis-
tat kiildi, de masodik legfontosabb partnere Gorogorszagnak, Hollandidnak, Né-
metorszagnak és Spanyolorszagnak.

Az orszag autoval valé megkozelithetGsége (a csatorna alagutjanak megnyitasa)
nagy valtozast eredményezett a rezidensek utazasi szokasaiban, illetéleg serken-
tette a szarnyas- és légparnas hajok versenyét. Korabban az utazdk 70%-a légi
uton kozlekedett. Napjainkban az Egyesillt Kiralysagban jelent6s francia és
észak-eurdpai kereslet jelentkezik a rovid idStartamu tartézkodasok irant.

A kozosségi szallodakapacitas latvanyosan névekvd részaranya talalhaté az or-
szagban. 1996-ban a kereskedelmi szallashelyen eltoltott éjszakak szama 10%-kal
novekedett. Az EU15-6n belul 1998-ban (bazisév 1997) a vendégéjszakak vonat-
kozasaban a legkirivobb hanyatlast az Egyesiilt Kiralysag szenvedte el (6,5%-kal),
ami kétszer akkora negativ elmozduléssal ér fel, mint a szintén gyengébben telje-
sit6 Déania. F§ kivalté okként a belfoldiek részérdl jelentkezd 11,1%-os visszaesés
nevezhetd meg. A regisztralt szallashelyek évente atlagosan 40%-os kihasznaltsa-
got élveznek.

Hollandia 1990-ben még a 16. helyen &llt a vildgon a turisztikai bevételek
tukrében, de 1994-ben a 17., majd 1996-ra mar csak a 20. helyre volt elegend§ a
bevétel novekedése, és e tekintetben Belgiummal azonos szinvonalon helyezke-
dett el.

Hollandia kevesebb regisztralt szallodai szallashellyel rendelkezik, mint Belgi-
um (1997-ben 1,857 létesitménnyel), melyek kihasznaltsaga a Kozosségi atlag
alatt van. A szallashelyek szolgaltatasai irant a belfoldi és kiilfoldi kereslet egy-
forméan fokozodik. Minden méasodik vendég belfoldi.

A hollandok utazasainak tobb mint fele kullféldre iranyul, igy az idegenforga-
lom kereskedelmi egyensulya évek 6ta negativ elfjeld (1992-ben —3,357 millié
ECU, 1994-ben —3,840 milli6). 1996/97-ben az Eurdpai Unidn beliil 6 szizalékpon-
tos részaranyaval a negyedik legnagyobb killd§-orszag volt.

1997-ben a latogatdk 1étszamat tekintve Hollandia volt Németorszag elsGszamu
partnere, de mésodik Ausztridban, harmadik Belgiumban és Luxemburgban, ne-
gyedik Finnorszagban, Irorszagban és Portugélidban. A kézismerten nagy utazé-
nak szamité hollandok els6sorban a mediterran partvidéket keresik fel a nyari
udilés alkalméaval, de fogaddhelyként Németorszag és Nagy-Britannia (1997-ben
32% és 28%) a legkedveltebb, ettdl 1ényegesen kevesebben valasztjak a harmadik
és negyedik helyen 4ll6 Franciaorszagot és Belgiumot.

A hollandok kéztudottan az egyéni utazast helyezik elGtérbe és jellemzd a sajat
személygépkocsi hasznalata. Bizonyos csoportok utazasi szokisai megvaltoztak.
1990-es években a légi utazas kiemelkedett a kézlekedési médok kozott a vonat-
kozlekedés és busz terhére. A hollandok elsGsorban onellaté szallashelyeken
szallnak meg, bérelt apartmanokban, nyaralékban, vagy az altaluk koézkedvelt
kempingekben.
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Belgium és Ausztria 1990-1997 kozott a 7-9. hely valamelyikét Grizte meg a
turisztikai kuldG-orszagok élmezdnyében. Ausztridban a német turistak meghata-
rozb szerepldi a befelé iranyulé forgalomnak, annak kétharmadat alkotjak. A né-
meteket a hollandok, illetve a svdjciak és britek kovetik. A helybeliek évek éta
nagyjabdl azonos szamban toltenek el vendégéjszakat, a kulfoldieknél enyhe no-
vekedés tapasztalhaté. Az unidban regisztralt 100 agyhelybdl 8 talalhaté Ausztri-
aban (1994-ben 650 000), ami az orszag méretéhez képest magas aranyszam, de a
regisztralt kereskedelmi szallashelyeknek mind6ssze atlagosan egyharmada ki-
hasznalt annak ellenére, hogy csokkent a szallodak és hasonld 1étesitmények
szama.

1996-ban (bazisév 1995) a turistak 3%-kal kevesebb éjszakat tartézkodtak
Ausztridban. A csokkenésre minden évben magyarazatul szolgal, ha a {6
kuldéhelynek szamité Németorszaghdl kevesebb turista érkezik. Nevezett évben
4%-kal kevesebben valasztottak Ausztriat. Emlékeztet6il: a teljes eltoltott éjsza-
kak kétharmadat a németek teszik ki. 1997 bazisan 1998-ban 4,3%-kal gyarapo-
dott a vendégéjszakizok szama, illetve a rezidensek és a kiilfoldiek is hosszabb
ideig maradtak. A kereskedelmi szallashelyek forgalma javult és Ausztria képvi-
selte az euro-régié fejlédési ratajanak atlagat, de kétszeresét az EU15-ben fel-
jegyzett eredménynek.

Az osztrakok 55%-a kulfoldi uticélt keres fel iidiilései soran (viszont a Kozossé-
gen belil egyediil Olaszorszag szemszogébdl szamottevs az osztrakok beutazasa),
ezért hattérbe szorul a belfoldi turizmus. Ehhez igazodik magas kiilfoldi koltésiik.
A bevételek névekedése kovetkeztében (a turistak kétharmada kiilfoldi) az orszag
idegenforgalmi egyensulya csokkend mértékben, de pozitiv. 1993-ben 4,874 millid,
1994-ben 2,928 milli6 ECU tobblet keletkezett a mérlegben.

Ausztria idegenforgalmi nagyhatalomnak tekinthet§ a bevételek vonatkozasa-
ban: a vilagon és az Eurdpa Unidban is az elsG 10-ben talalhat6. Bevételei ki-
egyensulyozottan emelkedtek az 1990-es évek folyaman.

A foglalkoztatas szemszogébdl az osztrak szallas- és vendéglatohelyeken alkal-
mazott munkaerd 11%-at alkotja a teljes szolgaltatéi piacnak.

Belgiumban fontos gazdasagi szerephez jut a turizmus (6,5-7%-kal jarul a
hozza a GNP-hezl) és néhany kisebb Atmeneti hullamvolgytdl eltekintve stabilan
fokozédik a szektor gazdasagi befolyasa. 1990-ben a 15. legjelentGsebb idegenfor-
galmi bevétellel rendelkezett, de a nemzetkdzi porondon més feltérekvd orszagok-
kal szemben fokozatosan hatrébb szorult, ami 1996-ra a bevételek vonatkozasa-
ban ,csupan” a 19. helyet tette lehet6vé a vilagon.

1995-ben (1994-hez képest) +4%-os volt a valtozas a regisztralt szallashelyeken,
ahol 1996-97-ben viszont kevesebb vendégéjszakazas tortént. Ténylegesen a rezi-
densek fogtak vissza foglalasaikat (1996-97-ben 8,7%-kal). Altalaban véve a kiil-
foldi utazdk talsulya novekszik, mig a belgak aranya évrdl évre apad. 1997-ben 4

1 Az idegenforgalmi bevételek és kiaddsok meghatdrozdsa megegyezik a Nemzetkozi
Pénziigyi Alap altal meghatarozott fizetések éves egyensilyanak (,Balance of Payments
Manual”, 4t Edition) definicidjaval. Ez az adott orszig és a vildg mas orszigai kozott,
méasnéven a helybeliek (rezidensek) és nem helybeliek kozott 1étrejott tranzakcidk nyilvan-
tartasa (az utazas soran az adott gazdasagbdl sajat felhasznalas céljabdl megszerzett aruk
és szolgaltatasok, kivéve a kozlekedés bevételeit és kiadasait).
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belga polgar koziill 3 nem Belgiumban t6lttte szabadsagat. Az utazok egyharma-
da Luxemburg irant érdeklédik. Franciaorszagban szintén magas a belga vendé-
gek szama (10-12%), mig nevezett évben a hataros Hollandidban és a tavolabb es§
Spanyolorszagban a negyedik helyet foglaltak el a turistdk kézott. A belga idegen-
forgalmi fizetési egyensulyra negativan hat a kifelé iranyulé utazas, ami az 1990-
as évek végén sem lankad (1992-ben -1,980 milli6 ECU az egyenleg, 1994-ben -
2,176 millié1).

A kiviilallé nehezen érti a belgak hozzaallasat sajat orszagukhoz. Belgium Lu-
xemburg utdn a maéasodik legkisebb teriuletli Kozosségi tagallam, de valtozatos
foldrajzi teruletekkel rendelkezik. Programajanlatdban megtalalhatok a sikvidé-
kek, stird erddk, tengerparti pihenShelyek és torténelmi helyszinek.

A kulfoldieket a konny elérhet8ség is motivalja, igy elsGsorban a szomszédos
allamok polgarainak kozkedvelt uticélja. Az utazék haromnegyede brit, német,
holland és francia. Belgium az Eurépai Uniéban nyilvantartott kereskedelmi
szallashelyek alig 2%-aval rendelkezik.

Belgiumban kevés a regisztralt szallodak szama (1994-ben 1,980 szallodaban és
hasonlé regisztralt 1étesitményben 105,123 vendéghelyet irtak 6ssze) és az csok-
kend tendenciat mutat, emellett létesitményei a tagallamok koézill a legalacso-
nyabban kihasznaltak. A szallashelyzetet javitja, hogy elterjedtek a turistafalvak
és kempingek, melyek f6leg a hanyatld ipari korzetekben képezik a kiegészitd
szallashelyek java részét.

Luxemburg teriilete és népessége csekély. Teruletébdl adéddéan az orszagnak
rengeteg egynapos latogatdja van. A polgarok tébbnyire kulféldre utaznak, ezért a
szallashely iranti igény 90%-a kilfoldiek részérdl jelentkezik.

1995-ben Luxemburg volt ,Eurdépa kulturalis f6varosa”. Nagyszamu rendez-
vény zajlott, am a f6varosban a szallashelyek atlagos kihasznaltsaga 4%-kal mé-
gis csokkenni tudott. 1998 turisztikai érdekessége, hogy mikézben a kilféldiek
vendégéjszakizasa valtozatlanul az 1997. évi szinten stagnalt, a belf6ldieknél
Luxemburg teljesitménye volt a legjobb (+9,8%) az euro-zénan és a Tizen6tokon
belill. Nyugat-Eurdpaban csupan az EFTA-tag Liechtensteinben emelkedett meg
jobban (15,1%-kal) a rezidensek éjszakai tartézkodasa.

Az uniébdl érkezd turistdk kozott a belgadk vezettek 1997-ben (31%-os rész-
arannyal), illetve német és holland utazdk voltak talsilyban (17-17%-kal), de csak
minden tizedik latogat6 volt francia. Az Eurdpan kivili orszagok esetén az USA
vezetett (30%-kal). A nyilvantartott szallashelyek szama nem éri el a 400-at
(15 000 vendéghellyel varjak a turistakat).

2.2.2. Fo6 fogado6 orszagok

A nagy fogadé-orszagok zome kedvezd éghajlati viszonnyal bir és kiemelkedd
szerephez jut a tengerpart (Spanyolorszag, Portugalia, Gérogorszag), mig a vizek-
kel korulhatarolt Irorszag esetén motivaciés tényezdként az orszag torténelmi
kapcsolatai hatnak a beutazdkra.

Az 1960-as évek 6ta az idegenforgalom meghatarozé tényezdje a spanyol gazda-
sagnak. Spanyolorszag vilagviszonylatban rendkivil népszerd, ami visszako-
szon a vilagturizmusbdl szarmazd bevételeiben (1990-ben Olaszorszag utan a 4.

1 A Belga-Luxemburgi Gazdasagi Uni6 osszesitett adatai.



58 EU WORKING PAPERS 1/2000

volt, 1996-ra az USA mogé a 2. helyre keriilt vildgviszonylatban). A Turisztikai
Vilagszervezet adata szerint 1995-ben masodik helyen 4llt a nemzetkoézi turista-
érkezések szamaban. 1994-ben (1992-hez képest) 19%-os névekedés ment véghe a
regisztralt szallashelyen eltoltott éjszakidkban. ElsGsorban a kiilféldiek részérdl
jelentkezett nagyobb igény, az érintett iddszak soran 28%-kal tobben érkeztek
Spanyolorszagba. 1998-ban Franciaorszag utan a méasodik legkedveltebb fogadé-
helyként szerepelt. Németorszag és Nagy-Britannia a legjelentdsebb kildd, ketten
a beutazd piac kétharmadat teszik ki, és csak néhany szazalékpont esik a harma-
dik-negyedik partnernak szamit6 Franciaorszagra és Belgiumra.

1994-ben a Kozosségben 1étesitett regisztralt Agyhelyek 13%-aval vart vendé-
geket, melyek kitiing kihasznaltsaggal (57%) miikédtek (csak Gorogorszag tudott
jobb eredményt felmutatni). 1995-ben a Koézosségen belul eltoltott 100 vendégé;j-
szakabdl 15-6t Spanyolorszagban tartézkodtak a turistak. 1996-ban nem volt val-
tozas, noha a turistak beutazisa 5%-kal noévekedett. 1997-ben kiemelked§ mér-
tékben, 12,2%-kal bévilt a spanyol utazdk szallasigénye a jegyzett helyeken. Va-
lamennyi szallashelyet figyelembe véve 1998-ban Spanyolorszag az EU15-ben
6,8%-kal a harmadik legnagyobb noévekedést produkalta a kilféldiek vonatkoza-
siban. Feltétlenil kiemelendd, hogy a rezidensek +8,2%-os valtozast generaltak,
igy Osszeségében 7,3%-kal tobb turista szallt meg a szallashelyeken.

Az idegenforgalom egyenstlyanak pozitivitasa évente 7-8%-kal fokozddik:
1992-ben +12,821 milli6 ECU, 1994-ben 14,644 milli6 volt, és az 1980-1992 kozotti
periédusban nagysagrendileg megharomszorozddott. (Spanyolorszag minddéssze
Portugalidban és Nagy-Britannidban szamit jelentds kiuildShelynek. Idegenfor-
galmi egyenlege a fogadb-orszagok jellegzetességét mutatja.) A trend kiillénleges-
sége, hogy ezzel szemben a teljes spanyol export és import mérlegegyensulya vi-
szont negativ.

A turizmusbdl él6 spanyol szigetekl (a Balear-szigetcsoport, Mallorca, Ibiza,
Formentera és Menorka) 1998-ban tizmillié turistat fogadtak. A legt6bben Néme-
torszagbdl (3,4 millid) és az Egyesilt-Kiralysagbdl (3,2 millié) érkeztek. Lényege-
sen nagyobb a nyugdijas utazdk érdeklédése, akik utazasait az EU-ban mi{ik6dd
egészségligyi biztositd tarsasagok tamogatjak. Az idegenforgalmi szakemberek a
szezon széthuzasaval igyekeznek mind tobb és tobb turista szamara programot
kinalni (a szalloddk ennek koszonhetden télen is legalabb 40-45%-os foglaltsaggal
miik6dnek).

Spanyolorszag mindségi turizmust el6térbe helyezd stratégiijaba jol illeszke-
dik, hogy az alkalmazott szabalyok kozosségi mércével igen szigoruak. Négyéven-
te minden szallodat fel kell Gjitani, killonben bevonjak a miikodési engedélyt. A
kevésbé igényes és kielégitd szinvonalu szolgéaltatast nyGjtani nem képes szillo-
dakat fokozatosan bezarjak. A hivatkozott szigetcsoportokon kizardlag négy- és
otesillagos szallodak épitését engedélyezik.

Portugalia jelentls idegenforgalmi fejlesztéseket valdsitott meg és szamos ré-
gibban a nemzetko6zi turizmus jelenti a f6 gazdasagi tevékenységet. A szektor
gazdasagban betoltott szerepe: a bruttd hazai termék 8%-a szarmazik turizmusbol
(de Madeiran példaul 20%-kal jarul hozza a regionalis GDP-hez) és a teljes foglal-

1 Forras: BM.E. ,Kevesebb magyar utazott a Balear-szigetekre”, Uzleti 7, Vendégforga-
lom, 1998. november 2.
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koztatottak 4,5-5%-at alkalmazza. Napjainkban a turistdk 90%-a az Eurépai Unid
tagorszagaibdl érkezik. Megélénkiilt Portugalia belsd idegenforgalma is. A portu-
galok kulfoldi koltései megduplazddtak és ez rontja az idegenforgalmi mérleget.
Az idegenforgalmi fizetési egyensulytobblet (évente rendszerint 2,000 milli6 ECU)
tobb mint 60%-a az uniés valutak valamelyikében bonyolédik.

A regisztralt szallashelyeken atlagosan a vendégagyak fele kihasznalt, ahol
kilencszer tobb kulf6ldi szall meg, mint belf6ldi turista. Szallodai 1étesitmények
szamaban alig volt fejlesztés 1994 és 1997 kozott. A nem rezidensek szallasfogla-
lasa 1998-ban Portugalidban vette a legnagyobb Kozosségi lendiletet (+11,8%).
Portugéalia eurdpai piacbdl torténd részesedése tovabb novekedhet, amennyiben
javul az eurdpai uthalbzattal valé kapcsolata. KuldShelyként Nagy-Britannia és
Németorszag egyértelmiien piacvezetd (1997-ben 32 és 26%-kal ), illetve jelentds
még — ugyan nagysagrendileg kisebb részarannyal — Spanyolorszag és Hollandia.
Portugalia alapvetSen fogadd-orszag, ezért egyetlen Kozosségi allam turizmusa-
ban sem jut kiemelésre érdemes szerephez.

1998-ban Portugalia azzal hivta fel magéara a figyelmet, hogy a legkivalébb val-
tozast érte el a nem rezidensek kollektiv szillashelyeken eltoltott vendégéjsza-
kaiban. A 11,8%-os novekmény kozel haromszor jobb eredmény, mint az EU15
adott évi atlaga és 4,7%-kal kedvezdbb, mint a masodik legjobban végzett Franci-
aorszag hasonlé mutatdja.

1996-banl az unidba tortént befizetések és az onnan szarmazd tamogatisok
egyenlege plusz 3,3 millidrd USD volt Portugalia javara. Az elnyert forrasok java
részét a vidéki turizmus fejlesztésére forditottak és ennek is készonhetSen Kozos-
ségi csatlakozasa 6ta Portugalia - és Irorszag - fejlédott a leggyorsabban. A tarsa-
dalmi 6ssztermék a 30 millidrd USD kezdeti szintrdl 1997-re évi 100 milliard
USD-ra novekedett. A szamok 6nmagukért beszélnek. (Kozismertek azok a véle-
mények, melyek szeretnek parhuzamot vonni Portugalia és Magyarorszag kozott,
mondvan - a két orszag alapteriilete és lélekszdma majdnem azonos. Sajnalatos
médon a parhuzam az idegenforgalom vonatkozasiban sem allja meg helyét. Er-
dekességként: a portugalok keveset tudnak Magyarorszagrdl és évente csupan 8-
10 ezren utaznak hazankba. A magyar turistdk ezzel szemben - a magas utazasi
kiadasok ellenére - szivesen toltik szabadsagukat Portugalidban.

Gorogorszagban a mediterran klima, a régészeti és kulturalis 6rokség segi-
tette el a turizmus kibontakozasat. Gorogorszagot az EU-ba érkezd 100 turista
kozul 6 felkeresi. Az orszag unids csatlakozasat kovetéen jelentds regionalis forra-
sok aramlottak be, kissé javult az infrastruktara szinvonala, de a kozlekedés (az
autd- és vasuthalézat hossza) alig fejlédott. A 1égi charter-jaratok kibdvitése és
ezzel parhuzamosan a repiilStéri kapacitas novelése teremtheti meg a forgalom
tovabbi javulasanak alapjat.

1994-ben a fokozott kilfoldi érdeklédés 9%-os névekményt valtott ki a nyilvan-
tartott szallasfoglalasokban. 1995-ben 4%-kal esett, illetve 1996-ban 8%-kal mér-
séklddott a vendégéjszakak szama (1995-hoz képest) részben a mediterran térség
versenypoziciéjanak javulasa kovetkeztében, igy a bevételekiesés Osszességében
14% volt.

1 Forras: Egerszegi Csaba ,Hova visz az Eurépai Uni6? (Magyar iizletemberek, kamarai
vezetlOk portugaliai latogatasa)”, Uzleti 7, 1998. szeptember 21.
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Az idegenforgalom strukturalis 6sszetételét alapvetden befolyasolja a gorog la-
kossag uidulési gyakorlata. 1997-ben a bels6 idegenforgalom aranya elérte a 92%-
ot, 100-bdl csak 8 gordg polgar valasztott kulfoldi orszagot. A lakossag tébbnyire a
privat szféra szolgaltatasait veszi igénybe. A regisztralt szallashelyek 80%-at kiil-
foldiek toltik meg. (Kedvezd adottsagainak koszonhetden a Kozosségen belul Go-
rogorszagban a legmagasabb a szalloddk atlagos kapacitaskihasznaltsaga.) 1998-
ban (1997 bazisan) a regisztralt helyeken 5,6%-kal fokozdédott a kiilféldiek jelenlé-
te. Ez to6bb mint kétszer haladja meg a rezidensek foglalas-n6vekményét. 1998-
ban ez a mediterran orszag produkalta a legdinamikusabb bevétel- és koltés-
novekedést valamennyi unids tagallam kozil, mégpedig 37,2 és 33,4 szazalékot.

A legtobb turista Nyugat-Eurdépabdl és elsésorban Németorszaghdl és Nagy-
Britanniabdl érkezik (1996-1997-ben 39%, illetve 15%). A két orszagtél elmaradva
a francidk és olaszok kovetkeznek. A gorogok nem szerepelnek a Kozosségi tagal-
lamok kiemelt vendégkdreiben, ezért az idegenforgalom egyre inkabb pozitiv
mérlege, példaul az 1993. évi +1,593 milli6 ECU-hez képest 1994-ben +14%-kal
kedvezdbben alakult, amiben a csomagturdk hatdsa mutathaté ki.

A mediterran orszagokhoz hasonléan a turisztika a gorog gazdasag huzodereje.
A teljes foglalkoztatottsag 11%-at képviseli és a brutté hazai termék 10%-at rep-
rezentalja (Spanyolorszagban és Portugalidban 8%-ot).

Az 1990-es évek eleje 6ta Irorszag idegenforgalmi latogatottsaga dridsi mér-
tékben fejlddott. 1993-hoz viszonyitva 1994-ben 10%-kal tobb kulfoldi turistat
fogadtak. Az irek altal ,tengerentulinak” nevezett turistak 1995-ben (1994 bazi-
san) 15%-kal tobben latogattak az orszagba, és a turisztikai bevétel 12%-kal volt
magasabb. Jellegzetes tendenciaként évente 10-15%-kal bévil az észak-amerikai
és brit utazok kore.

Irorszag turisztikai latogatottsaga 1996-ban felfelé ivel§ palyan maradt (11%-
kal novekedett) elsGsorban a brit, amerikai és francia érdeklédés eredményeként.
1997-ben a beutazdk 66%-a érkezett Nagy-Britannidbdl, 10%-a Németorszagbdl,
8%-a Franciaorszaghbdl és 5%-a Hollandiabdl. A négy kiildG-orszag egylittesen a
kulfoldi turistak 89%-at alkotta.

1997-ban — az el6z6 évhez képest — 6,8%-kal tobb eltoltott vendégéjszakat re-
gisztraltak, ezen belill 8,5%-0s fejlédést a rezidenseknél és 6,0%-ot a kulfoldiek-
nél. Az elz6ekbdl levezethetsd, hogy a négy orszag utazéi alkottdk a fejlédés £f6
forrasat.

A szilloddak az EU atlagat meghalad6 50 szazalékos atlag-kihasznaltsaggal
tudnak miikddni. A kereskedelmi létesitmények szdma javul (1994-ben 977, 1997-
ben 1,073 miikodott, ami 3 év alatt 10%-os fejlesztéssel ért fel), bar a Kozdsség
teljes kapacitasanak 1%-at sem éri el. Irorszagban a szallodak és a veliik azonos
szinvonalu szallashelyek, kempingek, valamint az egyéb szallast biztositd regiszt-
ralt létesitmények a ,tengerentuliak” szallaslehet8ségeinek mindossze egyharma-
dat képezik. Az utazék egyharmada baratoknal és rokonoknal szall meg, tovabbi
egyharmad egyéb szallashelyet vesz igénybe.

Irorszaghbdl szarmazik a Nagy-Britannidba utazdk 15%-a, de a t6bbi EU tagal-
lamban nincs az els6k kozott. Az irek nem fogtak vissza az orszagukon kivili kol-
tekezésiiket, ennek ellenére az idegenforgalom fizetési egyensulya pozitiv (1992-
ben +199, 1994-ben +164 milli6 ECU jelezte a tendeciat). Statisztikai szempontbdl
az idegenforgalmi bevételek a fizetési mérleg bevételi oldalanak 6% korili részét
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alkotjak, és tobb mint a felét a teljes szolgaltatasi bevételnek. A szektor egyre
nagyobb mértékben jarul hozza a GNP-hez: 1988-ban 5,4%-kal, 1994-ben 6,8%-
kal, ami 2000-re varhatban eléri a 8,5%-ot.

2.2.3. Fo kiildo- és egyben fogadohelyek

Az olvasé talan elsGsorban a fogaddk koézott venné sziamba Olaszorszagot,
marpedig tagadhatatlanul a turista-kuld6k egyik legnagyobbika: 1990-ben és
1997-ben egyarant az 5. helyen 4llt a vilaglistan. 1997-ben az olasz turistak
kisértetiesen azonos nagysagrendi 6sszeget forditottak utazisaikra, mint a fran-
cidk (16,6 milliArd USD nagysagrendben), viszont a francidk koéltésének csokke-
nési tendencigjaval szemben az olaszoknal fokozddas volt tapasztalhaté.

16. tabldzat
Turisztikai kiildé orszdgok toplistdja az 1990-es években ]

Rangsor Orszag Koltés (M Koltés valto- | Részese-
PSP .

USD) 1997 | sden 0| des 2

(%), 1997
1 2 1 USA 51 220 6,6 13,6
2 1 2 Németorszag 46 200 9,4 12,2
3 3 3 Japan 33 041 -10,8 8,7
4 4 4 Nagy-Britannia 27 710 9,5 7,3
5 6 5 Olaszorszag 16 631 5,2 4.4
6 5 6 Franciaorszag 16 576 —6,6 4.4
7 8 7 Kanada 11 304 1,9 3,0
8 7 8 Ausztria 10 992 —6,9 2,9
9 10 |9 Hollandia 10 232 -11,5 2,7
40 22 10 Kina 10 166 127,2 2,7
() |9 11 |FAK 10113 -1,5 2,7
13 |11 |12 |Belgium 8 275 -11,3 2,2
11 |12 |13 |Svije 6904 -8,8 1,8
46 |15 |14 |Lengyelorszag 6 900 10,6 1,8
23 23 15 Brazilia 6 583 13 1,7
10 |16 |16 |Svédorszag 6579 5,2 1,7

1 Forras: Heti turizmus, II. évfolyam, 1999/14.sz. (p.4); keresztforras: WTO. Forras:
Tourism - KEuropean Union Trade, 1983-1992 ( http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/-
tourism/stats, 1998.10.27., 16:00 )



62 EU WORKING PAPERS 1/2000

14 13 17 Tajvan 6 500 0,1 1,7
19 14 18 Koreai Koztarsasag 6 262 -10,1 1,7
15 17 19 Ausztralia 6129 12,6 1,6
17 |20 |20 |Norvégia 4 496 -0,3 1,2
16 18 |21 Spanyolorszag 4 467 -9,2 1,2
18 |19 (22 |Dania 4128 -0,3 1,1
12 |25 |23 |Mexikd 3 892 14,9 1
25 26 24 Izrael 3 570 8,1 0,9
21 |21 |25 |Szingapur 3224 -12,9 0,9
26 32 26 |Argentina 2 680 14,5 0,7
22 (29 |27 [Kuvait 2 558 2,6 0,1
24 (28 |28 |Malajzia 2478 -3,8 0,7
34 30 29 Indonézia 2 436 5,9 0,6
30 34 30 Venezuela 2 381 5,8 0,6
41 36 31 Cseh Koztarsasag 2 380 -19,4 0,6
20 27 32 Finnorszag 2270 -5,1 0,6
27 33 33 frorszég 2 223 0,0 0,6
32 31 34 Portugalia 2 164 -5,2 0,6
28 |35 |35 |Dél-Afrika 1947 11,0 0,5
72 52 36 |Filop-szigetek 1936 52,9 0,5
33 (24 |37 |Thaifsld 1 888 —54,7 0,5
37 |43 |38 |Nigéria 1816 39,3 0,5
38 |42 39 |Tordkorszag 1716 35,7 0,5
31 |38 |40 |Uj-Zéland 1451 -2,0 0,4

Osszesen (1-40) 354 418 -0,2 93,8

Vilag 6sszesen 377776 0,1 100,0

Az Olaszorszagba latogaté kulf6ldi turistak szama, illetve az orszag pillanatnyi
idegenforgalmi versenyképessége a multban nem volt elvalaszthaté az olasz lira
arfolyamvaltozasatdl. A lira arfolyamesése kovetkeztében megélénkiilt a hataron
beliili idegenforgalom, de nem dsztonézte az olaszokat arra, hogy kiilféldre utaz-
zanak. Ehhez igazodva 1994 kiiléndsen jé éve volt az orszag turizmuséanak. (Az
orszag idegenforgalmi kereskedelmi egyensilya évtizedek éta pozitiv elGjeldi. Az
1990-es években bevétele tekintetében mindvégig az elsd 5 orszag kozott tartottak
szamon a vilagon. 1992-ben +3,712 M, 1994-ben +9,828 M ECU t6bblettel zartak.)
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1996-ban a kulfoldiek szamara kedvezd atvaltasi arfolyamnak készonhetSen a
szallashelyeken 8%-os novekedést konyvelhettek el a kihasznaltsagban. 1997-ben
(1996-hoz képest) a kiilfoldiek viszont 4,3%-kal kevesebb éjszakat toltottek el a
regisztralt kereskedelmi szallashelyeken, de - a hullimzé eredmény nyomén -
1998-ban (1997 bazisan) mar 1,9%-kal tobbet. 1998-ban Olaszorszag képviselte a
Ko6zosségi atlagot a teljes szallodai vendégforgalom fejlddésében, viszont az euro-
régi6 atlagos névekedési itemének mindé6ssze a felét produkalta.

Olaszorszagban talalhaté az unidés agyhelyek 13%-a, melyek kozel 50%-ban
vannak kihasznalva. 1998-ban Franciaorszagban, Németorszagbhan és Gorogor-
szagban voltak legnépszerilibbek az olaszok. Osszességében minden 6todik olasz
kiutazé Franciaorszigban tolti szabadsidgat, a masodik legkedveltebb hely Spa-
nyolorszag, a harmadik Eszak-Afrika (pontosabban Egyiptom és Tunézia), és csu-
pan a negyedik helyet foglalja el Németorszag. Németorszaghdl szarmazik viszont
a beutaz6 forgalom fele, és egyharmad-egyharmad aranyt képvisel Franciaorszag,
Nagy-Britannia és Ausztria.

Olaszorszag kozel helyezkedik el a jugoszlav utdédallamokhoz. Az 1990-es évek
soran — a balkani habort hatranyos vonzataként — sokan lemondtak az Adriai-
tenger térségébe tervezett utazasukat. 1999 folyaman ugyanez volt a koszovéi
véres események kovetkezménye. A megesappant forgalom Olaszorszagot kiil6no-
sen sulyosan érintette. 1999 tavaszan lassan indult meg az idegenforgalom, de a
nyari flszezonra igazi lendiiletet vett. (1998 utan varhatéan rekord nagysagu
latogaté érkezett az Eurdpai Unidba is, 1998-hoz képest 5%-os névekedést becsiil-
tek1).

A kilfsldi orszagokkal hataros Eszaknyugat- és Eszakkelet-Olaszorszag ki-
emelkedik a nemzetkozi utazasok, a kulfoldon eltoltott vendege]szakak vonatko-
zasaban és a turisztikai céla kladasokban Az olaszok 85%-a az eurdpai térségen
beliil utazik és csak 15% kel utra tavolabbi allomasok felé2 (Amerika, Azsia).

Franciaorszag sajatos vonassal rendelkezik: kiilld§- és fogado6-orszagként is
alapvetSen meghatarozza az unids idegenforgalom alakulasat. Turistai masodikok
(1996/97) Nagy-Britannidban és Olaszorszagban, harmadikok Gérégorszagban,
Hollandiaban, Irorszagban és Spanyolorszagban, valamint negyedik legbefoly4so-
sabb utazdk Belgium és Luxemburg esetén. Jél koriilhatarolhatéan kevésbé gya-
kori el6fordulasuk az északi orszagokban (Danidban, Finnorszagban és Svédor-
szagban), és a németajka Ausztridban, Németorszagban, Am ettdl meglepSbb moé-
don Portugéalidban.

Franciaorszag hossza évtizedek 6ta a vilag harom leglatogatottabb célalloméasa
kozott talalhatd, ami tiikrézédik a nemzetkozi beutazasok és az idegenforgalmi
bevételek alakulasaban. 1995-ben Franciaorszag a turistautazasokban vilagelsd,
turisztikai bevételével a masodik lett. Az 1990-es évek végéig cssokkent vilagpiaci
részesedése (a mar jelzett azsiai, csendes-6cedni térség turisztikai felemelkedése
nyoman), de vonzerejébd6l semmit sem veszitett.

1 Forras: The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII,
No.117., July 19, 1999 (p.1,11) ,Weak Euro Gives U.S. Tourists a Bigger Bang for Their
Buck”

2 Forras: Dr. Nemes Andrea, Halassy Emdke: ,Olaszorszag”, Turizmus Bulletin, III. évfo-
lyam, 3. szam, 1999. szeptember, Magyar Turizmus Rt. (p.3-8)
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Kereskedelmi egyensulyiaban az idegenforgalom alakulasidnak dont§ szerepe
van. Az egyensulyi mérleg stabilan pozitiv (1992-ben +8,609 milli6 ECU, 1994-ben
+9,178 milli6 ECU volt). Meghatarozé az unids orszaghbdl érkezd polgarok rész-
aranya (80%). A turistak fele Nagy-Britanniabdl és Németorszagbdl érkezik (25-
22% 1997-1998-ban), egynegyede pedig Olaszorszaghdl és Belgiumbol.

Az 1980-as évek 6ta tartd trend kovetkeztében valamennyi szallastipusnal (be-
leértve a kempinget) nagyjabdl azonos mértékben novekedett a francidk és a kiil-
foldieknek tulajdonithaté vendégforgalom. Valtozast 1997-1998 hozott, amikor
Portugalia utan a masodik legnagyobb fejlédésnek (7,1%-kal) a francidk orulhet-
tek.

1994-ben az EU-ban regisztralt szallodai vendégagyak 14%-a jutott Franciaor-
szagra, melyek 50%-os kihasznaltsaggal miikédtek. A kiilfoldiek Altal regisztralt
szallashelyen eltoltott éjszakak szamabdél Franciaorszag unids részesedése 14-
15%-on mozog. A kereskedelmi szallashelyek teljesitményalakulasat a beutazd
turistdk nemzetkozi osszetétele alakitja. 1996-ban példaul az eltoltott vendégé;-
szakak 1%-kal estek vissza a turistdk nagyobb szadma ellenére, ugyanis a német
és brit turistak ritkdbban vettek igénybe szallodai férGhelyeket. Altalaban véve
masfélszer annyi belfoldi keres szallast regisztralt szallodakban, mint ahany kiil-
foldi.

Franciaorszag irant a kulféldiek érdeklédése valtozatlanul nagy. 1998-ban csak
Portugélia tudta megel6zni a nem rezidensek részérdl jelentkezd szallasigényben
(Portugéaliaban 11,8, Franciaorszagban 7,1% volt a novekedés).

2.2.4. Skandinav allamok

Skandinavidban hagyoméanyosan az egymds kozotti utazasok keriilnek elGtér-
be. A 3 északi EU-tagot vizsgalva a legnépesebb svédek utazasi kedve egyben a
legélénkebb, akik Danidban és Finnorszagban egyforman az els6szamu beutazdk.

Svédorszagban az idegenforgalom jellegzetesen a hazai bels6 igény kielégité-
sére épit. Otbdl négy belfoldi turista, illetve a skandiniviai eredetli vendégkor
van tobbségben (40%-os arannyal) a nem rezidensek kozott (de az intenziv sze-
mélyforgalom forditva is igaz, hiszen Svédorszag a szintén északi Déania és Fin-
norszag legfontosabb turista-kuldéje). A németek a masodik helyet 26-28%-os
részesedéssel foglaljak el. 1997-ben Németorszag (27%-kal), Norvégia (18%-kal),
Nagy-Britannia (14%-kal) és Déania (11%-kal) volt a kiild6k sorrendje, melyek a
beutazdk 70%-at alkottak.

A regisztralt szallashelyek egyharmados kihasznaltsaga gyengének mindgsithe-
t6. Az 1990-es évek végén a kulfoldiek szallasfoglalasa ugy tlinik erlsodik (az
idegenek 1998-ban - 1997 bazisan - 4,8%-kal névelték meg foglalasaikat), de a
helybeliekhez képest valészintiileg tovabbra sem jelennek meg komoly sullyal az
orszag idegenforgalméaban.

A finnekhez hasonléan évente 20-25%-kal csékken a svédek kulfoldi koltekezé-
se. A folyamat Svédorszag idegenforgalmi deficitjének allandé apadasahoz vezet
(1992-ben -2,832 milli6 ECU, 1994-ben -1,728 millid).

Dania nem tartozik a Kézosség turisztikai nagyhatalmai kézé. 1992-ben Dania
— és a Kozosség tagorszagai is — sikeres idegenforgalmi évet zartak. 1993-ban
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visszaesés kovetkezettl és az 1992-es szintet legkdzelebb 1995-ben sikeriilt elér-
nitk. (A multban a turizmus alakulasat valamennyi orszagban nagyban befolya-
solta a valutak atvaltasi arfolyaméanak kedvezd vagy kedvezGtlen alakulasa.)

Az 1990-as évek kozepén egyenletesen béviilt a helybeliek szallasigénye, az
1997-ben feljegyzett 2,7%-0s mérséklddés csupan atmenetinek tekinthets. Vala-
mennyi regisztralt szallastipus (tobbek kozott az ifjusagi szallashelyek és kem-
pingek) igénybevétele novekszik, bar vannak kedvezétlen évek. Ilyen 1997-1998,
amikor Déania volt az egyetlen EU tagéllam ahol a kiilfoldiek részérdl csékkend
(minusz 5,8 szazalékpontos) kereslet mutatkozott a szallashelyek irant, és a rezi-
densek is visszafogtak igényiiket. Danidban tradicionalisan magas az ugynoksé-
gek 4ltal kiajanlott hazakra jut6 vendégforgalom. A bérlék 90-95%-a kulfoldi,
mégpedig legtobben német turistak. 1994-95-ben 16,8 milliéan vették igénybe ezt
a szolgaltatast. Masik oldalr6l a kereslethez igazodva csokkent a kereskedelmi
létesitmények kore és az is szerény, egyharmados kihasznaltsaggal parosul.

A danok hataron kiviili koltése meghaladja az orszag idegenforgalmi bevételét.
Ennek hatisara a fizetési mérleg egyensulya negativ elfjeld és a kulonbozet éven-
te mind nagyobb (1992-ben -25 milli6 ECU volt, ami 1994-ra elérte a -344 milliét).
Atmenetileg javult a fizetési egyensuly 1996-ban, amikor Koppenhaga viselte az
eurdpai jelentSségl , Eurdépa kulturalis f6varosa” cimet és a rendezvények nagy-
szam latogatét vonzottak.

Fogadobhelyként minden méasodik latogatdja északrdl érkezd svéd, vagy norvég.
Ezt koveti Németorszag és Nagy-Britannia, mint kild6-orszag. A danok a skandi-
nav orszagokat, kozulik is Svédorszagot keresik fel legszivesebben.

Finnorszagban az uniés allamok tobbségével szemben meghataroz6 szerephez
jut a hataron beluli turizmus, és haromszor annyi rezidens foglal szallast, mint
kulfoldi. Svédorszaggal hagyoméanyosan erds mindenféle kapcsolat, igy az idegen-
forgalom is, és az utazdk egynegyede a szomszados északi orszaghdl szarmazik. A
kiuld6knél a harmadik és negyedik helyen 4ll6 Nagy-Britannia és Hollandia
egyuttesen alkot akkora részaranyt (20%-os rataval), mint a masodik Németor-
szag.

Az 1990-es évek eleje 6ta a kiilfoldiek minden évben nagyjabdl azonos szamban
érkeztek, de az évtized kezdetétsl fogva Finnorszag idegenforgalmi bevétele mé-
gis intenzivebben gyarapodott (1990-1994 kozott 15%-kal). 1997-ig évente és
Osszeségében 3-4%-kal béviilt az eltoltott éjszakak szama, valamint tobb 1étesit-
mény épiilt, noha az orszagban igy is minddssze ezer szallodai 1étesitmény fogad
vendéget. Az északi orszagokba 1996-ban kevesebb turista latogatott, elsGsorban
Németorszagbol, Franciaorszagbhdl és az USA-b6l. 1997-1998-ban ugyan a nem
rezidensek 0,9%-kal fokoztak éjszakai tartdézkodasukat, mig a rezidensek az
EU15-re szamolt atlag (0,6%) folotti vendégforgalmi hozzajarulast (2,2%) tettek.

A finnek kovetkezd jellegzetesssége, hogy latvanyosan csokkentették kulfoldi
koltekezéseiket (1990 és 1994 kozott 41%-kal), de még mindig tobb pénzt koltenek
kilfoldon, mint a kulfoldiek Finnorszagban. (A beutazasok szamat tekintve Fin-
norszag egyetlen kozosségi tagallamban sincs az els§ négy kuld6-orszag kozott.)
MérséklGdott az idegenforgalom kereskedelmi egyenstulyanak negativ elgjeld

1 Forras: World Tourism Organisation ,Europe 1993”, Tourism Market Trends, WTO,
1994 (http://www.world-tourism.org, 1998.10.12., 20:00)
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eredménye, ami 1990-ben érte el torténelmének legmagasabb szintjét. 1990-ben -
1,249 milli6 ECU-t teljesitett, majd 1992-ben -840 milliéra és 1994-ben -223 milli-
Ora apadt.

2.3. Az EK/EU FRiilsé turisztikai kapcsolatail

Az EK/EU kiils6 turisztikai kapcsolataiban az 1990-es évtizedben valtozas tor-
tént a dolgozat altal elkiilonitett 4 f6 orszégesoporton (iparosodott orszagok, fejls-
dék, mediterran partnerek, eurdpai volt szocialista orszagok) belul és kozott. A
kelet-nyugati nyitas kedvezSen hatott a kelet-kézép-eurdpai atalakul6 gazdasagok
teljesitményére és alapvetlen fejlédott velitk a turisztikai kapesolat. Szembet{ing
a megszigoritasokat felszabadit6 fejlédd gazdasagok elbretorése, illetve az 1980-as
évek masodik felétdl kezd6dben az iparosodott orszagokon beliil végbement sdly-
ponteltolédas az EFTA javara.

2.3.1. Iparosodott orszagok

Az Eurépai Uniénak az iparosodott orszigokkal bonyolitédik a legjelentdsebb
idegenforgalma, innen szarmazik a Kozosség éves turisztikai bevételének négy-
otode.

Az iparosodott orszagok kozott az USA és az EFTA az elsGdleges turisztikai
partner (17. tablazat). 1983-ban még az amerikai utazdk jelentették az iparoso-
dott orszagokbdl szarmazd idegenforgalmi bevétel 49%-at (8,705 milli6 ECU), az
EFTA pedig annak 37%-at (6,598 milli6 ECU). 1985-ig az USA névelni tudta
részesedédét, illetve az EFTA és Japan hanyada csékkent. 1987 volt a fordulat
igazi éve, amikorra megfordult a két {6 versenytars részaranyainak trendje, és
abban az évben az EFTA vette at az els§ helyet, amit azéta csak megerdsitett.
1992-re az USA csak 33%-ot (10,440 milli6 ECU), mig az EFTA 54%-ot (17,033
milli6 ECU) képviselt a bevételekbdl, Japan pedig az 1983. évi 2%-rdl feltornazta
magét és 1990-t6l kezdve egyenletesen 5%-ot tudhatott magéénak. 1983-1992
periédusaban a tobbi fejlett orszag egylittes mutatdja 8-12% koril ingadozott és
lényegesen azdta sem valtozott.

17. tablazat

Az EK és az iparosodott orszdgok kozotii turizmus - a bevétel megoszldsdban,
1983-1992 (M ECU)1

1 Forrasok: (1) World Tourism Organisation ,Europe 1980-1992”, Tourism Trends World-
Wide Series, WTO, 1993 (http://www.world-tourism.org, 1998.10.28., 21:40) (2) EC
Commission, Directorate General XXIII - “European Union Trade, 1983-1992”, Office for
Official Publications, Luxembourg, 1993
(http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats/sif495/SIF49003.htm, 1998.10.19., 19:50) (3)
A mediterran orszagokra hivatkozott forras: “Tourism in the Mediterranean Countries -
Key Figures 1997-1998“ Detailed Tables (Industry, Trade, Services), Published by
Eurostat and DG XXIII (Enterprise Policy, Distributive Trade, Tourism and Cooperatives)
of the European Commission, June 15, 1999 (http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/-
press/tourismpress.htm, 1999.10.21., 17:30)
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vsa | Jaos gppa | Tobbifejs | o . |Ausatrélia,| Torckor- | [RAr0sodott
pan lett orszag anada Uj-Zéland szag gzzziggn
(11\9;18E3}CU/%) 8705 49408 216598  37[1922 11698 591 3|35 0 17633
(113[8§}CU/%) 10634 50|539 3|7705 36(2339 11|838 749 4|29 0 21217
(113[8E5}CU/%) 13060 53|616 218499  34|2595 10998 812 3|55 0 24770
(113[8E6}CU/%) 10486 46|650 3/9189  41(2311 10|802 746 3|42 0 22636
(II\S;ISEICU/%) 9575 41880 4110448 44(2615  11|905 754 3|72 0 23518
(II\S;ISESICU/%) 9302  38/1183 511224 46|2940  12]1052 839 3|731 0 24649
(113[8E9}CU/%) 10610 38|1586 612617 453190 111109 976 3/901 0 28003
(113[9§}CU/%) 10129 34|1642 514744 49|3389  11|1151 1025 3|142 0 29904
(113[9E1}CU/%) 9159  32|1468 5|15863 55|2436 81922 809 3|161 1 28926
(113[9%:0[}/%) 10440 33|1647 5|17033 542381 811053 871 3|132 0 31501

1 Forras: EC Commission, DG XXIII ,Tourism, European Union Trade, 1983-1992”, Lu-
(http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats/sif495/SIF49003.htm,

xembourg,

1993

1998.10.19., 19:50)
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18. tablazat
Az EK és az iparosodott orszdgok kozotti turizmus - a koliés megoszldsdaban, 1983-

1992 (M ECU)1

USA Taos gppa | Tobbifejs | o . |Ausstrélia,| Torckor- | [RAr0sodott
pan lett orszag | 20298 i Zdland | szag | OXSUA8O

0Sszesen
(M BCU | 3674 30|14 6986  56(1668 13326 237 2[159 12442
(M ECURe | 4202 31| 168 7319 541974  14|370 2772|194 13663
(M BCUs | 4752 32|178 7492 51|2263 15356 3232|329 14685
(M BCUs 3332 33178 1|s0s9 512414 15/427  3)337  2[345 2| 16013
M BCURe 5799 833|250 1]8545  49|2859 16|52 3l427 2410 3| 17453
(MBCU9 6363 33]335  2|9240 48[3252 17)630  3|540  3[653 3| 19199
(M RCURe 7635 36[365  2(9803  46[3317 16[660  3|ss2 {742 4| 21120
M BCURe 8155 34[433  2|u7T18 49]3745  16|717  3|703  3[s:2 3| 24051
(MECUMS 9657 37424 2[11811 502780 12(760  3|717 3|36l 3| 23701
M BcUReg 11248 41(493  2|12576 46|2967 11|89 3|74 3910 3| 27284

1983-1992 kozott a koltés megoszlasaban a bevételtdl eltérd irdnyd tendenciat
jegyeztek fel (18. tablazat). Az amerikaiak mindvégig fokoztak koltésiiket, mig
az EFTA és a tobbi fejlett orszag polgarai tartézkodasukra nem forditottak tébbet
a Kozosségben, vagy éppen visszafogtik a fogyasztdsukra szant dsszeget.

1996 soran (1995 bazisan) Eszak-Amerikidban 6sszeségében 4%-kal fejlédott a
nemzetkozi turistaérkezések szama. Az USA turizmusanak 3%-os bevétel-
novekedését eredményezte, hogy az eurdpai utazék szama 4%-kal, az azsiaiaké
11%-kal és a dél-amerikaiaké 9%-kal haladta meg a korabbi mértéket. (A lendiiletet
ugyanakkor lassitja a kanadai és mexikéi latogatdk évrdl évre csokkend szama.)

Az amerikai polgarok kiilfoldi utazasai koziil a tengerentuli - és eurdpai - lato-
gatasok esetében jegyeztek fel szembetling novekedést. Jol megfigyelhetd viszont
a kitjuld terrorizmusveszély hatasa. Az 1998 juliusdban amerikai nagykovetségek
ellen elkovetett bombatamadasok (Nairobi, Dar es Salaam), majd 1999-ben a ko-
szovéi valsag kovetkeztében, illetve az amerikai korméany 4ltal beigért megtorld

1 Forras: EC Commission, DG XXIII ,Tourism, European Union Trade, 1983-1992”, Lu-
xembourg, 1993  (http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/tourism/stats/sif495/STF49003.htm,
1998.10.19., 19:50).
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intézkedések nyomén az amerikai polgarok szabadidds és tzleti utak tomegét
mondtak le félelmiikben.

Kanad4ban az eurdpai piacok kiegyensulyozott teljesitménye ellenére lelassult
a névekedés (2%-kal lanyhult), mert az amerikaiak utazasai cs6kkentek és erdso-
dott a fogadd-orszagok kozotti verseny. Mexikdban évek 6ta tart a turizmus fel-
emelkedése, mivel a piac kihasznéalja a peso gyengeségét az USD-val és a f6bb
eurdpai valutdkkal szemben.

1983-t61 kezdve megugrott a Kozosségi polgarok koltése az iparosodott orsza-
gokban. (Az idegenforgalom mindenkori bevételére a multban érzékenyen hatott
az ECU és az USD atvaltasi arfolyama.) A Kozosségen kiviili koltésik haromne-
gyede ezekben az orszagokban, és koztuk is elsGsorban a ,maradék” EFTA-ban
(Izland, Lichtenstein, Norvégia és Svajc) torténik.

Az USA-val és EFTA-val val6 ¢sszehasonlitasban Japan részesedése igen ala-
csony az unids bevételi forrasbdl, viszont dinamizmusit kir volna lebecsiilni.
1983-1992 kozott a bevételek és a koltések egyarant tobb mint megnégyszerezid-
tek. A Turisztikai Vildgszervezet felmérése szerint a japan turistdk atlagosan
harom orszagot keresnek fel ugyanazon utazasuk soran, és haromszor tobbet kol-
tenek az unids tagallamokban, mint az EU polgarai Japanban.

Az azsiai, csendes-6ceani régié fejlett orszagai kimagaslo teljesitményt értek el.
1996-ban 25%-kal tobb beutazas tortént Japanba, ahova féleg a jen leértékelése
csalogatta a turistakat, valamint a megnovekedett tizleti turizmus vonzott téme-
geket.

Az EU15-nek Torokorszaggal szemben van a legszamottevébb deficitje. A to-
rokorszagi szallashelyeken 1996-ban 59%-0s novekedést konyveltek el. Az orszag
versenyképessége pénzneme atvaltasi arfolyamanak a fuggvénye. 1998-ban pél-
dAaul az el6zd8 évhez képest rendkiviil nagy idegenforgalmi tébblettel (4,8 milliard
ECU-vel) zart. Torokorszag sok turistat vonz a tagéllamokbdl, bar az
europolgarok korében a tavoli Ausztralia és Uj-Zéland is egyre népszeriibb
uticélnak bizonyul.

2.3.2. Fejlodo orszagok

A fejlodd orszagok (az afrikai, a karibi és csendes-dceani fejlédd orszagokat
tomoritd ACP-orszagok, a kdolajtermels- és exportalé OPEC és mas fejlddd orsza-
gok) mik6zben gazdasagi és tarsadalmi fejlédési problémakkal kiizkodtek, a tu-
rizmus a gazdasagi kulcsiparagak kozé emelkedett. Néhanyan kozuliik évrél évre
eléretornek a vilagturizmusban és a turisztikdban fedezik fel a gazdasag lehetsé-
ges huzoderejét. A turisztikai szektor részesedése az exportjovedelmekbdl azonban
kilonbo6zd sullyal jelenik meg és adott région belill is kilonb6z6 lehet. (A fejlédd
orszagok exportjovedelmének atlagosan 10%-a szarmazik a turizmusbdél, de léte-
zik olyan erdforrasokban szilikolkodd szigetorszag, ahol eléri a 80%-ot. Sajnos ép-
pen ezeken a helyeken korlatozott a gazdasag egyéb iranyu fejlesztési lehetdsége,
és a gazdasagi kornyezet teret enged az idegenforgalom negativ kévetkezményei-
nek.)

1983-t61 1992-ig az EK és a fejlédSk kozotti turizmusban az ACP-orszagok el6-
térbe keriiltek (erre utal a bevétel és a koltés szazalékpontos megoszlasa, illetve
az OPEC fejléddinek - kiilonésen az EK-val bonyolitott bevételekben megvalésult
- hanyatlasa ment végbe. Velik szemben a Ko6zoségnél deficit jelentkezett. 1998
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végéig tovabb folytatédott az a trend, mely az Eurdépatdl tavol esd egzotikus és
napsiitotte tengerparttal rendelkezd orszagok, az dcedniai és karib-tengeri térség
térhéditasat jellemzi.

7. abra
Az EK és a fejlédd orszagok kozotil turizmus — a bevétel megoszlasa (%), 1983-1992
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8. dbra
Az EK és a fejlédd orszdagok kozottl turizmus — a koltés megoszldsa (%), 1983-1992
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A folyamat jél igazolhat6, ha a fejl6dd orszagok 1990-1996 kozott elért 5,8%-os
novekedési ratajat vetjuk ossze a 4,4%-os vilagatlaggal. Idegenforgalmi bevételeik
ugyanezen id8szak végéig atlagosan évi 10,5%-kal ugrottak meg. 1996-ban a fej-
16d6 orszagok a nemzetkozi turizmus piacabdl, a vilag turisztikai bevételeibdl
mintegy 30%-kal részesedtek.

A novekedési mutaték sajnalatos médon nem minden fejldds térségben voltak
ilyen bamulatosak. A kériilmények szdmos helyen nem nyujtottak megfelel ala-
pot ahhoz, hogy a nullardl a turizmust fel tudjak fejleszteni és a gazdasag huzé-
agazatava valjon. A turizmus ezaltal j6l koriilhatarolhaté f6ldrajzi teriileten 6ssz-
pontosult. A fejlédék szub-régiéi nem tekinthet6k homogénnek, az iparag érettsé-
gét és a szolgaltatott mindségi szinvonalat tekintve tobb csoportba oszthatdk.
Megjelentek az akadalytalan novekedés kedvezdtlen kihatasai, a szabalyozatlan-
sig és a tomegturizmus. Ez arra hivja fel az Gjonnan nyité6 fogadéallomésok fi-
gyelmét, hogy valasszak a mérsékeltebb, de kezelhet§ turistadramlat menedzselé-
sét.

Afrika fejlgddi 1980 és 1996 kozott megtartottak helytiket a vilagturizmusban,
de a bevételekbdl 0,6%-kal csokkent részesedésiik. Latin-Amerika szintén
megdrizte a turistaérkezésekben megszerzett pozicidjat, viszont bevétele draszti-
kusan, az sszbevétel 9,1%-ardl 4,7%-ra mérséklddott.

Emlitésre érdemes, hogy az OPEC-orszagok viszonylataban a bevétel és az
euro-polgarok koltése is lehanyatlott. Szamitani kell az Obél-orszagok olajkészle-
tének elébb-utébb bekovetkezd kimeriilésére, és ezeknek nincs mas — eddig ismert
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— értékesithet§ erdforrassuk. Sok kozel-keleti orszag varhatbéan a turizmus felé
fordul és megprébalja kiaknézni a térténelmi kulturaban és az iszlam tradiciéban
rejlé lehetGségeket. Napjainkban az utazisok szervezésében Dubai jar az élen, de
a rendkiviil zart Szaud-Arabia is nyitottabba valt a kiilfoldi turistak fogadasara.

A vallasi turizmus ezekben az orsziagokban eddig is nagy jelentGséggel birt. A
kizarélag pihenésre, kikapcsolédasra iranyuld szabadsagok mellett az utazdk
igényt tartanak a lelki megtisztulasra is, de a zarandokok motivuma ettél sokré-
tlibb. A csodatevd helyeken évente ugyan millidk fordulnak meg a gyégyulas re-
ményében, de vannak, akik egyszerlien ,abban” a torténelmi kérnyezetben sze-
retnek kirdndulni. A 2000. év 6risi publicitast és reklamozast kapott. A ,zaran-
dok-ipar” varhatéan soha nem latott bevételekre tesz szert, hiszen az embereket a
vendéglatasnak ki kell szolgalnia, egymast érd programokat szerveznek és szent-
foldi emléktargyakat kindlnak a szamukra. II. Janos papa 2000 mAarciusaban
esedékes zarandokutja és Krisztus sziiletésének emlékéve a vallasi motivaciéju
idegenforgalom megujulasidhoz vezethet. Az izraeli turisztikai minisztériuml
1999 november elejéig a lefoglalt szalloda- és repulfjegyek alapjan legalabb 3
millié latogatét var 2000-ben szemben az 1999. évi 2,5 millié utan. (El6zetesen 4
millié turistaval szamoltak, amit a marketing-kampanyokkal sem tudnak valé-
szintileg elérni.)

A Kozosség érdekelt a turizmusban megvaldsithatd egyuittmiikodésekben. Az
afrikai, karibi és csendes-6ceani fejldds orszagokban (ACP-csoport) nagy fejleszté-
seket valtottak ki a Kozosség altal meghatarozott célokra konvenciék keretében
nyGjtott pénzigyi segélyek2. A III. loméi konvencié (1985-1989) a strukturalis
alkalmazkodésra és a segélyprogramokra helyezte a hangsulyt. A turizmust, mint
tamogatand6 szektort nyiltan ebben ismerték el. A tiz éves hatalyu (1990-2000)
IV. loméi konvencié 122. cikkelye tételesen megnevezi azokat a teriileteket, ahova
a pénzugyi tAmogatast és az intézkedéseket Osszpontositani kell: az emberi erd-
forrasok és az intézmény-fejlesztés, termékfejlesztés, piacfejlesztés, kutatas és
informéci6, melyek eszk6ézként hasznalhatok a gazdasag diverzifikdlasaban. A
szerkezeti kiigazitasban a turisztika fontos feladatot kaphat. Az Eurépai Fejlesz-
tési Alap (EDF) keretében finanszirozott els§ programok regionalis szinten valé-
sultak meg.

A Turisztikai Vilagszervezet szamos kezdeményezéssel kapcsolédott be az el-
maradott régidk latogatottsaganak fellenditése érdekében. A “SLAVE ROUTE”-ot
1995-ben az ENSZ kezdeményezte a tolerancia nemzetkézi évének keretében.
Célja az afrikai és karibi nemzetek felé iranyulé kulturalis turizmus 6sztonzése,
az emlékhelyek és miiemlékek helyreallitdsa, miuzeumok épitése és kozos rek-
lamkampéanyok inditdsa a kivalasztott kiildSpiacokon. A figyelemfelkeltéssel az
afro-amerikaiakat kivantak serkenteni multbeli gyokereik felfedezésére.

Els6 hallasra talan meglepd, am kozéptavon Libia is megjelenhet az Eurdpai
Unié turisztikai partnerei ko6zott. (Libia ugyan a mediterran orszagok csoportjaba

1 Forras: Drosin, Eric ,Israel’s Millenium, Tourist Estimations Altered”, The Wall Street
Journal, Travel, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII, No.176, October 8-9, 1999
(p.16)

2 Forras: T. Hitiris ,Az Eurdpai Unié gzadasagtana (A Loméi Egyezmény)”’, Miiszaki
Ko6nyvkiadd, Bp., 1995 (p.216-220)
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sorolhat6, de nincs kereskedelmi megallapodasa a Kozosséggel.) A Libia ellen
1992-ben bevezetett fokozott nemzetkozi szankcidk (ENSZ-embargd) felfiiggeszté-
sével a légitarsasagok ismét hasznalhatjak a libiai légteret, és ezzel kozlekedési
akadaly harult el az idegenforgalom fejlddése el6l.

A dolgozatird eltoltott néhany évet az észak-afrikai orszagban, ami elegendd
volt ahhoz, hogy mélységében megismerje az orszag gazdag turisztikai potencial-
jat. Nagy uzleti lehet8séget jelenthetnek a meglepben jol ,meglrzott” rémai és
gorog emlékhelyek, illetve mozgatbéerdvé valhat a tobb szaz kilométer hosszan
elnyulé homokos tengerpart. Mindamellett a szakmai jartassag teljes hidnya, az
alkoholtilalom szigoru fenntartiasa negativan hat a turizmus kibontakozasara.

2.3.3. Mediterran partnerorszagok

A Kozosség Gorogorszag (1981) és Portugalia, Spanyolorszag (1986) EK-
felvételét kovetSen a ,maradék” mediterran orszaggal (Algéria, Marokkd, Tuné-
zia, Egyiptom, Jordania, Libanon, Palesztin Fennhatosag, Sziria, Izrael, Ciprus,
Malta és Torokorszag) tovabbra is jelentdsnek itélhet§ idegenforgalmi kapcesolatot
tart fenn.

A mediterran orsziagok meghatarozé turisztikai partnere az Eurdpai Unid (9.
abra). A nemzetkozi turistaérkezésekben atlagosan 50%-os a részesedése. 1998-
ban 29 milli6 nemzetkozi turista érkezett ezen orszagokba és ebbdl a tomeghdl
tobb mint 14 milli6 volt europolgar.

9. dbra
Mediterran orszagok: az EU részesedése (%) az dsszesitett nemzetkozi turistaérke-
zésben, 19981

1 Eurostat Press Release ,Tourism in the Mediterranean countries, Key Figures 1997-
1998”, No0.53/99, 15 June 1999 (http://europa.eu.int/eurostat.html, 1999.10.21., 17:30)
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A Kozosség és a mediterran allamok kozott 1995 decemberében elfogadott
barcelénai keretmegéllapodas és az 1996 méajusi Tanédcsi Euro-mediterran
egyuttmiikodési hatarozat eredményeként utjara inditottdk a MEDTOUR-t. A
program alapjan torekvés a turizmus statisztikai rendszerének egységesitése,
illetve a mediterran statisztikai adatok integritdsanak novelése. Az 1994-95-ben
kidolgozott Gj unids ,,mediterran politika” révén varhatéan tovabb erdsodik a tu-
risztikai kapcsolat, mely 2010 t4jékanl a vildg legnagyobb egyiittmi{ikodési és
szabadkereskedelmi 6vezetévé fejlédhet.

A turizmus jelent§sen hozzajarul a mediterran orszagok gazdasagi bevételei-
hez. Minden évben tobblettel zarjak az idegenforgalmi mérleget, mivel a bevétel-
uk meghaladja kiutazé polgaraik Kozosségi koltését. Unids viszonylatban kizaré-
lag harom turisztikailag (politikai, biztonsagi okbdl) periféridn 1év8 orszag és te-
rulet (Algéria, Izrael és Palesztinia) rendelkezik deficittel.

1998-ban Maltan volt a legtobb és Sziridban, valamint Jordanidban a legkeve-
sebb azon Kozosségi latogatdk szama, akik legalabb egy vagy annil tébb vendég-
éjszakat toltottek el a felkeresett orszagban. Ez a mutaté az Unidhoz csatlakozni
kivan6 Malta esetében 83%, és Sziria, Jord4nia esetén 5-5% volt. Az orszagok
kozul legvisszafogottabban (5%) Sziriat keresték fel.

1 F. Boucher, J. Echkenazi: ,A 15-6k Eurépajanak kézikonyve (Az Eurdpai Unid és a medi-
terran térség)”, masodik atdolgozott kiadas (eredeti cime: Guide de I'Europe des 15
Nathan, 1998), Co-Nex, Bp., 1999 (p.150)
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2.3.4. Kapcsolatok Kelet-Kozép-Euroéopa volt szocialista or-

szagaival

Az Eurépai Unidénak a kordbban Aallamilag iranyitott kereskedelmet folytatd
szocialista orszagokkal szemben bonyolitott idegenforgalma a rendszervaltas utan
is relativan alacsony szinten maradt és mind6ssze 1%-ot képvisel a teljes Kozos-
ségi turisztikai bevételekbdl. Az EU15-nél deficit mutatkozik a rendszervaltd or-
szagok vonatkozasaban.

Az idegenforgalmi szolgaltatasok javitasaban (f6leg a szallashelyek tekintetében)
és a turisztikai termékek valtozatosabba tételében a térségnek még sok teenddje
van, de 2020-ra varhatbéan ezek az orszagok jelentik majd Eurépa {8 turisztikai ha-
zberejét, hozzasegitve a kontinenset vezetd fogadé- és kuldGhelyének megdrzéséhez.
Bizonyos statisztikai prognézis szerintl 2020-ig Kézép-Kelet-Eurépaban atlagosan
évi 4,8%-kal fejlédhet a latogatdk szadma, meghaladva Eszak-, Nyugat-Eurdpa és a
Foldkozi-tenger mentén fekvd Kozosségi allamok noévekedési titemét. 1997-ben a
kelet-kozép-eurdpai térség (f6leg a lengyel, cseh és magyar idegenforgalomnak ko-
szonhetden) 21,7%-kal részesedett az eurdpai piacbdl.

Magyarorszagon a beutazéforgalom kétharmada a szomszédos orszagokbdl
ered. A beutazdk szama csokkent2 a rovid bevasarloutak és a rokonlatogatasok
szamanak visszaesése kovetkeztében. Az egy turistara esd bevétel és a kereske-
delmi szallashelyeken jelentkezd vendégszam kedvezden alakult (1997 bazisan
1998-ban 5%-kal emelkedett). A magyar nemzeti 6ssztermék 8-9%-a szarmazik a
turizmusbdl.

A turisték igényeinek, elvarasainak jobb megismerése segitséget nyujthat az
idegenforgalom tovabbi fejlesztéséhez. A FECTO (Eurdpai Varosok Turisztikai
Hivatalainak Szovetsége) keretében végzett Eurocity-felmérés3 soran 1998-ban
utazasi céljaikr6l kérdeztek meg vendégeket. Ebbdl kiemelendd, hogy a Magya-
rorszagra latogatok 43%-anak Budapest volt az egyetlen uticélja (jél mutatja a
Budapest-centrikussagot), és kozuliik is elsGsorban az eurdpaiak valasztottak a
magyar févarost. (Kedvezdtlen hatasd, hogy a nyugati utazaszervezéknél az eset-
leges érdekléd6k nehezen juthatnak katalégushoz Magyarorszag olyan altaluk
kevésbé ismert tajegységeirdl, mint Tokaj-Hegyalja, vagy példaul az Orseg) A
tavolabbrél érkezett turistak utjukat Gsszekapcsoltak a szomszédos orszagok f6-
varosainak (altalaban Bécs és Praga) megtekintésével.

A Budapestre latogaté vendégek turisztikai szokisainak megismerése érdeké-
ben a Budapesti Turisztikai Hivatal készitett felmérést. Kiderult: a legtobb turis-
ta a Magyar Nemzeti Galériat, a Szépmiivészeti Muzeumot és a Magyar Nemzeti
Muzeumot kereste fel. A latogatok 30%-a utazasi irodak révén, 28%-a kozvetlenil
a széllashelyen, és 10% ismerGsén, a vallalatan, vagy az iskoldjan keresztil fog-
lalt szallast. Legtobben kozépkategorias szallodaban laktak (24%), 16% baratok-

1 Lazar Ildiké: ,Foldrészek versenye”, Vilag, gazdasag (a Vilaggazdasag évkonyve) 1999,
Zsld Ujsag (p.126)

2 B.M.E.: ,Nemzetkozi trendek a szallodaiparban (interji Rubovszky Andrassal, a Magyar
Szallodaszovetség elnokével)”, Uzleti 7, Vendégforgalom, 1998. november 2.

3 Forras: Uzleti 7, Vendégforgalom, évfolyam, 1998. augusztus 31. (p. 3.) - ,Felmérés a
turistakrol”
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nal és ismerdsoknél, mig az utazék 14%-a szallt meg luxushotelben és 12%-a pan-
zidban.

3. AZ UNIO TURISZTIKAI KILATASAI

Az europolgarok szabadsagtoltési szokisainak vizsgalata, dontéseik megértése
és az altalanos piacformilé trendek értékelése elGtt célszerl roviden attekinteni a
keresleti és kinalati oldallal 6sszefiiggd tényezdket.

Az 1980-as években a turisztikai piacon a kinalat iranyit6 szerepe egyre inkabb
eltolédott és a kereslet valt meghatarozova. Globalis szinten a keresleti oldal
gyorsan valtozott, mely magdban hordozta az 1j lehetGségeket, de szamos orszag
szamara a lemaradas veszélyével fenyegetett.

A turisztikai keresletet szamos egymastdl kiilonb6zd és idében valtozd tényezd
alakitja, melyek kozill meghatarozd a potencidlis vasarlok jovedelemszintje, a
termék (szallas, kozlekedés, étel, ital) ara, illetve az egyéb termékhez kapcsolodd
szolgaltatasok és aruk, valamint a versenyben 1év4 termékek arai, és nem kevés-
bé a fogyasztdk preferenciii és szokisai.

A demografiai és szocialis valtozasok jelentds kihatassal voltak az utazasi igé-
nyekre, ezért névekvd szadmban alakultak ki részpiacok. A Kozdsségben kevesebb
hazassagkotés tortént és a paroknak kevesebb gyermekiik sziiletett, igy a jovében
feltételezhetSen kibdvil az utazdk kore. A sokgyermekes csalddok koéztudottan
nehezebben mozognakl. Az 1990-es években még tobb feleség vallalt munkat és a
fiatalabb parok nagyobb tavolsagu utazasokat engedhettek meg anyagilag. Az
egyediilallé emberek, a gyermektelen hazasparok, a duzzadd nyugdijasréteg, és a
felnétt-oktatas 1étszamalakulasianak turisztikai eredménye szintén kimutathaté.
Az 1970-es évek 6ta a tanuldk szama megharomszorozddott, ami a turizmusban is
lecsapédik. Az Allampolgarok életvitelének valtozasat reprezentalja2 az egyedil
¢é16k aranynovekedése, akik legtobben Svédorszagban vannak (24%), mig legkeve-
sebben a portugaloknil. A Kozosségben 1981-ben az emberek 8%-anak, 1999-ben
mar 11%-anak nem volt élettarsa, és 2010-ben feltehetSen a felnSttek 13% él majd
tars nélkul.

Idegenforgalmi lehetfséget hordoz az un. ,,baby boom” generacid, melynek tag-
jai az elkovetkezd tiz évben szazmillids létszamban lépnek az 50 éven feluliek
taboraba. A nagy szallodahalézatok kiilon programokkal késziilnek, kedvezmé-
nyeket nyujtanak az id6sebb korosztalynak.

A turistak Osszetételében bekovetkezett valtozas eredményeképpen mind tob-
ben keresik a mindségi szolgaltatast a tomegturizmus kinalata helyett. A figyelem

1 A kisebb gyermek szam és a turizmus 6sszefuggéseire vonatkozo megallapitas mindazo-
naltal ,,csak rovid-kozép tavon igaz, mert hosszi tavon csokken a potencidlis utazok sza-
ma. A hosszi tava gondolkoddsban és stratégidban azonban éppen a tobb gyermekesek
utazésait kellene valamilyen médon (specialis turisztikai termékekkel) tAmogatni.” (Majo-
ros Pal professzor Gr szakdolgozati megjegyzése.)

2 Az Eurostat Eurépai Unidn beliili életkoriilményekrdl és életvitelrdl készitett tanulma-
nyanak az 6sszegzése megjelent az EU Info-ban, az Eurdpai Tajékoztatasi Kézpont Hir-
magazinjaban (Budapest, 1999 oktéber, 1. évfolyam 3. szam, p.1.)
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kozpontjaba a természet és kultira keriilt. Az utazdk az iidulésiitk soran tébb és
kozelebbi kapcesolatot keresnek a helyi kultiraval és emberekkel, illetSleg inten-
zivebben érdeklddnek a sportolassal egybekapcsolt idiilések irant. A valaszthatd
fogadbhelyek szaméanak gyarapodasaval és az informacids vilaghalézat jovoltabol
a polgarok a legkedvezdbb ajanlatig varnak, holott korabban hénapokkal elére
foglaltak helyet.

Az izlések és elvarasok gyokeresen megvaltoztak az 1980-as évek 6ta, de a
szakértGk szerint legalabb akkora mértéki valtozas varhaté a kovetkezd tiz-hisz
évben. A vasarléi dontésben erdsebben jelennek meg az uticéllal kapcesolatos tisz-
tasagi, higiéniai, illetve biztonsagi elvarasok.

A turizmus szempontjabdl tovabbi 1ényeges adat a népesség alakulasal. Az EU-
ban a népesség elenyészd 1,0%-os névekménye (a kovetkezd generacié reprodu-
kaldsa) minim4lisnak mondhat6 ahhoz képest, hogy a vilag népességének 6,3%-at
(8375 329 400) ez a 15 eurdpai orszag alkotja. (1999 augusztusaban az USA népes-
sége elérte a 271 465 000 f6t, vilagviszonylatban ugyanakkor a legdinamikusab-
ban India és Kina népessége gyarapodott. A két allam teszi ki a viladg névekedé-
sének 21,7%-4at és 13,2%-4at, ahol a népesség 992 és 1,242 milliéra ugrott.)

A sziletési aranyszam (az 1 nére jutd gyerekszam) turisztikailag nem kevésbé
fontos informaciét hordoz. Az el6zbleg felsorolt négy orszag kozul India (3,24),
USA (2,07), Kina (1,80) utan az EU-ban atlagosan csupan 1,45 gyermekiilk van a
ndknek, ami nem tal biztaté a j6vire nézve. A sziletési aranyszam csokkenése
vészes tendencia, mivel a korfan egyre szélesedik a nyugdijasok tabora. (Egyediil
a katolikus Irorszagban jelentSs a fiatalok ardnya.) Kevesebb az 0j genericid,
akiknek feladata volna eltartani a névekvd nyugdijas réteget.

A turizmusra hosszutavon kihat a sziiletéskor varhatd életkor alakuldsa. Az
EU-ban egyértelmiien kimutathaté az életkor novekedése. A kozeljovében szille-
tend§ lednyok atlagosan 81, a fiuk 74 évig fognak élni, de a 2020-ban sziileten-
dbknél atlagosan 84 évre emelkedik az életkor hossza2.

A kinalati oldalon kiélezddik a verseny a nagyobb tavolsigra fekvd helyek
konnyebb elérhetdsége, a kényelmesebb és gyorsabb kozlekedés, az 1j informacids
technoldgidk és a kommunikacié elGtérbe keriilésével. A kozlekedés fejlédésével és
a non-stop repiilés bevezetésével a nagy tavolsagok mar nem jelentenek akadalyt,
illetve az Internet segitségével az utazasi termékeket gyorsabban és a kozvetiték
kiiktatasaval oles6bban juttathatjak el az egyénileg utazdkhoz.

3.1. A kereslet valtozasai, illetve az europolgarok
utazasi szokasai az 1990-es évek végén

1 A vilag népességalakulasanak bemutatasara felhasznalt forras: Eurostat Press Releases
,EU Population Up Slightly Last Year”, Joint report Eurostat, Statistical Office of the
European Communities in Luxembourg and the Council of Europe, Eurostat No.8299,
August 18, 1999 (http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/serven/part6/6som.htm,
1999.10.10., 18:10) Megjegyzés: 1999 oktéberében Foldiink népessége meghaladta a 6
millidrdot.

2 EU Info, Az Eurépai Tajékoztatasi Kozpont Hirmagazinja, Budapest, 1999 oktéber, 1.
évfolyam , 3. szam (p.1)
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Az utazés és a turizmus mindenki szamara tarsadalmi jogga valt. A Kozosségi
polgarok vasarléi dontési szempontjainak, magatartasanak, izlésének és szoka-
sainak vizsgalataval a XX. szazad végi és a jovlbeni 15 keresleti trendek rajzoldd-
nak ki.

1997-ben az EU15 népességének tobb mint fele toltotte ki szabadidejét utazas-
sal, és ez 1998-ban tovabb fokozddottl. Becslések szerint azonban legalabb 40
millié unids polgar utazas nélkul tolti el szabadsigat. Az otthon-maraddk kozott a
felndtt lakossag aranya mindossze 18%-ot képvisel, azaz f6leg a fiatalkoriiak nem
vesznek részt semmilyen udiilésen.

Minden harmadik tartézkodas hosszabb idétartami. A napi, vagy kirandulé tu-
rizmus, az 1-3 napig terjedd utazdsok (r6vid varosnézd utak, ugynevezett
,citybreak” megallétarak, illetve a hosszitott hétvégék) szama jobban novekszik,
mint a f§ szabadsagiddben lebonyolitott turistautak szama. A polgarok trendsze-
rlien noévelik az évenkénti szabadsagtoltés gyakorisagat és inkabb tébbszor, de
kevesebb idére utaznak el.

Az igényvaltozasra EU-szerte hat a szabadidd megnévekedése. Rovidebb lett —
és varhatdan tovabb rovidill — a munkahét és sok esetben rugalmasabba valt a
munkaidd, illetve teret nyert a részmunkaidds foglalkoztatas. Sok utazé azonban
éppen ellenkezd okbdl dént a gyakoribb és rovidebb utak javara. Korunk jelensége
az idékényszer és a munkahelyi bizonytalansiag. A munkavallalasi térvények és
munkakoérulmények hidba valtoznak meg kedvezSen (t6bb a szabadid§), ha a
vallalati elvaras sok dolgozét tulérazasra késztet.

A turizmus lenduletének fenntartédsara szamos utazast 0szténzd programot és
idegenforgalmi terméket vezettek be az eurdpai piacon. Ezek egy része az utazast
konnyitette meg a mozgassériltek szamara (intézkedések torténtek helyvaltozta-
tasuk megkonnyitésére, kozlekedési eszkozok atalakitasara), masrésze a szezonon
kivili kihasznaltsagot javitotta, tébbek kozott a nyugdijasok tAmogatott utazésai-
val.

A programokat illetGen sokan kifogasoljak, hogy altalaban azokat érinti, akik
attél fuggetlenil is évente legalabb egyszer mennek szabadsagra, és mindmaig
kevésbé vonatkoznak azokra, akik egyaltalan nem utaznak. Mindezek kovetkez-
tében az EU-ban alig valtozott azok hanyada, akik végképp nem iidulnek. Ez
ugyanakkor potencidlis novekedési lehetfséget rejt a szolgaltaték szamara és
egyben kihivas, hogy megfeleljenek a részpiacok elvarasainak.

Az Eurobarometer felmérés arrél tanuskodik, hogy uticéljat tekintve 10 K6zos-
ségi utazd kozil atlagosan 6 még mindig sajat orszagaban tolti a hosszabb sza-
badsagot, de kiilfold esetén elsdsorban unids tagorszagot valaszt. 1998-ban csupan

1 Az idegenforgalom fejlesztéséhez fontos forrast szolgaltatnak a kiulonbozd vasarléi in-
terjuk. Az europolgarok utazasi szokasait az 1990-es évek végén az Eurépai Bizottsag
turizmusért felelds XXIII. Fdigazgatésaga megbizasabdl elkészitett Eurobarométer-
felmérés foglalta 6ssze, amit a berlini Nemzetkozi Idegenforgalmi Borzén 1998-ban tartak
a nyilvanossag elé. A felmérés soran 16 000, legalabb 15 évnél iddsebb europolgart kérdez-
tek meg. A kovetkezdkben az ebben foglalt alapvetd megallapitasok keriiltek elemzésre.
[EC Commission, Directorate General XXIII / Eurostat (joint publication) , Europeans on
Holiday 1997-1998”, Results of the First Eurobarometer Survey, Eurostat Press Releases,
March 9, 1998, Brussels (http://europa.eu.int/en/comm/dg23/tourisme/-
press/tourismpress.htm, 1998.10.21., 18:10)]
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az europolgarok 9%-a dontétt EU15-6n kivili célallomas mellett. A tagorszagok
polgarai azonban eltérd aranyban vesznek részt belfoldi turizmusban. Mindko6zott
egyediilallé a gorogok belfold iranti szeretete. 1998-ban a lakossig 92%-a tartdz-
kodott orszagon belill az idulése soran. A kiildG-orszagként jegyzett Németorszag
és Belgium jelenti a masik végletet, ahol négy tidul6b6l harom inkabb kilféldre
utazik.

A célallomasok kozkedveltségében (1998-ban 63%-kal) a tengerparti helyek ve-
zetnek. Latogatottsaguk szempontjabdl nagyjabdl azonos aranyban keresettek a
varosok, a hegyvidékek és altaldban véve a vidék. A korosztalyok keresletéhez
igazoddan a varosokat fGleg a fiatalok kedvelik. Az id6sebbek életvitelitk sajatos-
sigaként hajlamosabbak a nyugalmat, a természetet elGtérbe helyezni és legszi-
vesebben hegyvidéken toltik szabadsigukat. Dontéshozatalkor a polgarok elsé-
sorban az éghajlatot, az utazas és szallas koltségét, illetve az adott hely torténel-
mi latvanyossagait teszik megfontolas targyava. Szabadsiguk ideje alatt tizbdl
hatan keresnek fel kulturalis és torténelmi varoskozpontokat. Az utazdk fele ked-
veli a természetet (nemzeti parkok, rezervatumok), vagy latogat el mtuzeumokba,
kiallitasokra és régészeti lelGhelyekre. 1998-ban a felmérések szerint vallasi hely-
szineken és templomokban a turistak 40%-a fordult meg, mig 28% érdeklddott
vidam- és latvanyparkok irant.

Az 1980-as évektll kezdve a szabadsagtoltés éves iddszakat illetéen a nyari
szabadsagtoltések kisebb mértékben ndvekedtek, mint a téliek. Az unién beliili
,hem napsutéses” célallomasok javara alakul a kereslet és kezdik kiszoritani a
,napsiitéses” térségek latogatott helyeit. Ez elsGsorban a spanyol, a portugal és a
gorog charter-jaratos idegenforgalmat érinti kedvezdtleniil.

Az utazas megszervezését a polgarok tobbnyire maguk végzik, bar minden ma-
sodik esetben el§zetesen az utazasi irodak katalégusai alapjan prébalnak tajéko-
z6dni. Végil az utazdk kisebb része veszi igénybe az utazasi irodak teljes vagy
részleges szolgaltatasat (az Eurobarometer felmérése szerint 15%-a). Ennek ara-
nya valészintileg tovabb csokken majd a modern informéaciés technolégiak széles-
kor elterjedésével.

Az osztrak, belga, német és olasz turistak kozel fele szallodakban és szabadidds
falvakban foglal szallashelyet. A K6zosség nem rendelkezik statisztikai adatokkal
a hazbérletek iranti keresletre vonatkozban, de az Eurobarometer kutatési ered-
ménye arra utal, hogy 1998-ban az ezekre vonatkozé igény meglepfen magas
(21%-o0s aranyt) képviselt, és a kempingekre, lakdkocsis turizmus javara 14% ju-
tott. A csaladi és barati nyaraldk igénybevétele kulonosen a skandinav, a gorog,
az ir, a francia és a spanyol utazék kérében mutat hagyoméanyosan jelentds rész-
aranyt. Az egyes piacokon jelentkez§ szallasigény oOsszefugg a kozlekedés moédja-
val. Az Egyesiilt Kiralysagban és Németorszagban, ahol elGszeretettel veszik
igénybe a 1égi utazast, ott erdsen kotddnek a szalloddkhoz. Hollandidban és Fran-
ciaorszagban a kempingezés és a lakékocsis turizmusnak van fontos szerepe.

Elére torni latszik és bizonyos rétegeknél életstilussa valik az aktiv sztinid6tol-
tés. Az elterjedd aktiv-szallodak nemzetkozi halézatai fontos szerepet toltenek be
a kereslet kielégitésében és hozzdjarulnak a létesitmények kihasznaltsiganak
javitasdhoz Az aktiv sz6 ebben az értelemben a hagyomanyos vendéglatbipari
szolgaltatason tul turistacsalogatdé események befogadéasat, illetve rendezését
jelenti. Az ilyen szallodak tanicskozasoknak és vallalati szeminariumoknak, kul-
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turalis és tarsadalmi rendezvényeknek adnak otthont, vagy éppen kamarakoncer-
tek hazigazdai.

A Kozosségi idegenforgalmi mérleg alakuldsanak szempontjabdl fontos mutat
az utazok koltése. Az EU15-ben niévekszik az elkolthet§ jovedelem. 1998-ban az
europolgarok 67%-a atlagosan évi 2,000 ECU-t forditott utazasi kiadasokra. A
konkrét tételek kozott 25%-ot koltottek kozlekedésre, és szallastipustdl fuggben
25-50%-ig mozgott a szallasra forditott pénzosszeg nagysagrendje. Vasarlasukban
meghataroz6 volt a fogaddhelyre jellemz§ ,ismertetSjegyek”, emléktargyak be-
szerzése: kézmilivesmunkakra, diszekre és hasznalati targyakra, vidéki viseletre
és jellegzetes helyi ételekre szivesen koltottek.

A fizetési médok kozul legelterjedtebb a készpénzes fizetési forma (a gorogok, a
németek, az irek és az olaszok alapvetfen készpénzben egyenlitik ki szamlaikat).
Megfigyelhets, hogy az emberek a céldlloméason stirtibben fizetnek készpénzzel,
mint otthoni lakékdrnyezetiikkben, bar a britek, a danok és a francidk tovabbra is
a naluk megszokott hitelkartyat részesitik elényben.

A soron kovetkezd udiilések kivalasztasakor szempont lehet a korabbi
tapaszalat és elégedettségi szint. 1998-ban az euro-polgarok 94%-a mindent
egyluttvéve elégedett volt az uduléseivel, 90% egyaltalan nem nevezett meg sza-
badsagtoltés soran tapasztalt problémat. A fiatalok altal kifogéasolt tényezék az
ételek és éttermek mindségével, masoknal a szallas és a kozlekedés hianyossagai-
val figgnek 6ssze. Kevesebb mint 5% szembesiilt egyéb szolgaltatasi problémaéaval.
A személyi biztonsag tekintetében elégedettek az EU polgarai, és azt mindossze
5%-uk talalta kifogasolhaténak. Ebben valdszintiileg kozrejatszik, hogy utazasuk
dontd hanyadat a biztonsagos dvezetnek tekinthetd Kozosség hatarain belul bo-
nyolitottak.

3.2. A kindlati oldal fejlodési perspektivai:
idegenforgalmi latvanyossagok,
uj turisztikai termékek

A nemzetkozi piac kifinomodéasa és a szegmentacié fokozédésa lehetséget te-
remtett az Gjabb fogaddhelyek szaméara, a versenyképes szolgaltatdk pedig Gjdon-
sigokkal jelennek meg a piacon. Az Ujonnan kialakitott turisztikai termékek
rendkivil killénbo6zbek. Az ,Eurdpai Unid”, mint védjegy segiti az Gjabb termékek
nemzetkozi bevezetését, ami ezaltal rovidebb id§ alatt és kisebb koltségteherrel
torténik meg.

Az Eurdpai Unidéban, mint minden fogaddhelyen cél a kinalat versenyképessé-
gének javitisa és a meglév{ kinalat hidnyossigait kikiiszobdls fejlesztések, mely-
nek soran a helyszini turisztikai kinalatot befolyasolé kapacitast létesitenek, a
keresletnek megfeleld szinvonali bévitéseket és korszerlisitést végeznek, vala-
mint a kiegészitd idegenforgalmi szolgéltatasok javitasat el8segitd fejlesztéseket
eszkozolnek. Ezen tilmenden a tartézkodési id§ és a szezon meghosszabbitasa, a
folyamatos kihasznaltsag keriuilt a kézéppontba.

Természetesen felmeril a kérdés: vajon milyen irdnyba érdemes fejleszteni a
Ko6zosségi termékeket? Az Eurdpai Unib belsS turizmusa és a specidlisan eurépai
termékek (kulturalis rendezvények, torténelmi emlékhelyek, kastélyok és varak)
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meghatarozzak az idegenforgalom alakuldsat, de a vildgturizmusban jél

pozicionalt régiénak a nemzetkozi trendekhez is igazodnia kell. Ennek soran mar

a multban is fejlesztettek ,,eurdpaitdl” idegen terméket.

Sorrendiség felallitasa nélkill a szerz§ azon a véleményen van, hogy a verseny-
képes termékek kialakitasakor tobbek kozott az alabbi 8 pontot kell szem eldtt
tartani, melyek a Kozosség tagallamaiban is megjelennek a turistak érdeklfdésé-
nek fenntartasa érdekében.

1) A ,termék” legyen unikum, amit mindenféleképpen felkeres az utazd, ha a fo-
gadé kontinensen jar. A kulonlegesség elérhetd az egyedi karakter kifejlesztése
révén, az épitészeti stilussal, természeti jellemzdbkkel, specidlis rendezvények-
Az egyedi megoldasokra példa a kiilonleges 1égkort biztosité épitett kornyezet
elterjedése. A bécsi 40 méteres iivegpiramis tropikus klimgja, exotikus nové-
nyei, az impozans 3000 m2-es uszoda és élménymedencék, szamos sportolasi és
egyéb szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdség teljes napot betoltd programot ki-
nal. A Kozosségben — az amerikai és japan mintat kovetve — fedett latvanyos-
sagot, klimatizalt sétanyokat és pihenbhelyeket épitenek. A témaparkok terve-
zésénél is szemponttd valt az idGjaras-valtozasok hatéasainak kivédése, igy
minden szezonban fogadhatnak vendéget. A szabadidds komplexumokban mo-
zit, tekepalyat, kavéhazakat és éttermeket helyeznek el, tovabba jatszéterem
varja a gyerekeket.

2) Az idegenforgalom alapvet§ gazdasagi haszna az éjszakai tartézkodassal kelet-

kezik. A tobb napos latogatdk és turistak, akik hotelekben és panzidkban tar-
tézkodnak jéval nagyobb mértékben koltenek. Célszerl tehat olyan vonzd prog-
ramcsomagot kialakitani, ami legalabb 2-3 napig lefoglalja a turistakat.
A szallashelyek fejlesztésében érvényesilnie kell a tobb célcsoport igényeit ki-
elégité rétegzddésnek, igy minden célcsoport megtaldlhatja a fogadasara al-
kalmas létesitményt. Legnagyobb a kereslet az olcsébb szalloddkra és az 6t-
csillagosokra mutatkozik. A pénztarcat kiméls, alacsonyabb arfekvés,
ungynevezett “budget” tipusu szallodak az altalanos szolgaltatasok (példaul ét-
terem uzemeltetése) nélkill miikodnek, kozkedveltek az atutazéd uzleti utasok
korében. A Kozosségben elterjedtek a forgalmas féutvonalak mentén, de a kiil-
varosokban is népszertiek.
A trend eredményeként csokken a harom-csillagos és kozép-kategérias szallas-
helyek aranya. A csaladi panzidk akar kiszorulhatnak a varosbdl, amennyiben
nem csatlakoznak valamelyik ismert markanévvel rendelkezd szallodalanchoz
vagy egyéb foglalasi rendszerhez. A valtozas pozitiv hatasaként esély van olyan
piaci szegmensekhez igazodé specidlis lancolatok kialakitasara, mint az erdei
kornyezetben elhelyezkedd, vadaszok vendéglatasara berendezkedett, vagy
gyogyulni vagydkat, esetleg kerékparos turistakat fogadb halézatok. (Ezenkivil
altalanos trendként a szalloda-halézatoknal is egyesiilések torténnek a piaci
részesedés novelése és a versenyképesség megtartasa érdekében.)

3) A napjainkban versenyképes fogadbhely rendelkezik szamos kiegészit§ 1étesit-
ménnyel (6sszejovetelekre, konferencidkra), pihenéhelyekkel, szabadidds beva-
sarléhellyel. Biztositani tudja a magas szinvonala sportolasi lehetéséget és ki-
randuléasi programokat kinal. A vidéki, agrar-kornyezetben ehhez csatlakoznak
a sajatsagos célallomasok, bungalb-parkok, vagy specialis gasztronémiai falvak.
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A technoldgia el6rehaladédsa lehet6vé tette a latvanytervez6k szamara, hogy
virtualisan megduplazzanak minden természetes vagy mesterséges effektust és
élményt.

4) Fokozbdik a korabban héattérbe szorult, vagy elhanyagolt piaci szegmensek
erdsodd és ezaltal idegenforgalmat alakité hatasa. Ilyen részpiac a mozgaskor-
latozottsaguk miatt akadalyozott utazdk és a nyugdijasok turizmusa, akik huisz
évvel ezelStt alacsonyabb igényszinttel rendelkeztek. (Az oregedés vilagprob-
léma, ugyanakkor az idGsebb korosztaly jellegzetes fogyasztéi igényét is ki kell
tudni elégiteni.)

5) A kinalt turisztikai terméket kifejezetten az adott vasarléi korhoz igazitjak.
Vannak az izléshez kapcsolédd és dinamikusan valtozd szegmensek. Ezek ki-
alakulasiaban nem elhanyagolhat6 a kommunikacié, igy a tévé hatasa sem (pél-
daul a figyelem felkeltése helyi tuddsitasok forméajaban). Az idegenforgalom
ajanlatainak ehhez mind alkalmazkodniuk kell, és szerencsére a szektor kezdi
felismerni és megbecsiilni, hogy minden vevd egyforman fontos. A média tamo-
gatasaval a nagykozonség rendszeres tajékoztatasa fontos feladat.

6) Az egészségligyi és gyogyfurdSturizmus — noha 6riasi fejlédésen megy keresztil
— még mindig ,kezdeti” szakaszat éli. Eleinte szinte kizardlag n6k vették igény-
be szépségapolasi célzattal. Az 1990-es években névekedett meg a férfiak ara-
nya, mert korunk menedzserei mar fittness- és stresszoldé koézpontként tekin-
tenek a gyogyfirdds pihendhelyekre.

7) A vidéki turizmus komoly névekedési lehetGséget rejt az idegenforgalom sza-
mara. Jellegzetesen mezfgazdasagi terilleteket érint, melyek més teriiletekhez
képest lassabban fejlédnek. Vidéken tobbnyire csaladi vallalkozasként miikod-
nek a kisvallalkozasok, ugymint csaladias hangulatd panzidk és fizetéven-
déglaté helyek, vagy helyi jellegzetességeket felszolgald éttermek. A Kozosség
segitséget nyajt a vidéki idegenforgalom fejlesztéséhez (az Eurdpai Regiondlis
Fejlesztési Alap, ERDF forrasainak mintegy 7%-at1 ilyen jellegli programokkal
és fejlesztésekkel kapcsolatosan helyezte ki). Ugyanakkor megoldasra vard
probléma a hasznilt szimbdlumok, jelképek harmonizalasanak feladatkore,
vagy a vidéki turizmussal kapcsolatos informécids igény kielégitése.

8) A piaci trendek alakuldasa nagy volumenti beruhazast igényel. (Vilagviszonylat-
ban a teljes beruhdzasok 11,4%-a valésult meg az idegenforgalom teriiletén
1995-ben2, ami 701 Mrd USD-nak felelt meg. Ebbdl a teljes beruhazasi dsszeg
15,4%-a, 192 Mrd USD esett az Eurdpai Unidra.)

Eurépaban — mas régidkhoz hasonlitva — magasak a telekarak és szigortak az
épitési elGirasok. A lasst engedélyeztetés szintén megneheziti a fejlesztést,
nem beszélve az eurdpai integracié nyoméan felmeruld egyéb olyan jellegl
problémardl, mint a kozlekedés killonbozbsége és a szolgaltatasok eltérisége az
egyes orszagok kozott. (Fennallé kozosségi probléma, miszerint még nem léte-
zik egységes turisztikai piac. Az utazasi iroddk nehezen tudnak olyan utazasi

1 EC Commision, Tourism Directorate ,Community Action to Support Rural Tourism”,
Office for Official Publications, Luxembourg, 1996 (http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/-
tourism/action/c90438/C9043003.htm, 1998.10.27., 16:30)

2 Dr. Lengyel Marton ,Utra kelt vilag”, Vilag, gazdasig (a Vildggazdasig évkonyve) 1999,
Zold Ujsag (p.124)
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termékcsomagotl 6sszeallitani, amit barhol értékesiteni lehet a nagy eurdpai
kozosség orszagain belil.)

A beruhézasoknak kovetniiik kell, hogy nagyobb és sokféle latvanyossagokra,
mega-attrakcidra és egész napos programot biztosité latvanyparkra, valamint
valtozatos szabadidds és sportkézpontokra - valamennyi piaci szegmens igényét
kielégiteni képes lehet6ségekre - van kereslet.

Néhany extrém példaval2 érzékeltethets, hogy megfeleld reklammunka esetén
turisztikai termékként gyakorlatilag barmit lehet értékesiteni. Els§ hallasra
idegeniil hangzik, de olcs6sdga miatt sok idilé valasztja az ipari turizmust.
Eszak-Németorszag foldrajzi adottsagaibdl fakaddéan kozismerten nem rendel-
kezik meleg viz{i iidulShellyel, viszont az atomreaktorok kérnyezetében van
mesterséges meleg viz. (Hollandidban és a skandinav allamokban sem okoz
megutkozést, ha valaki megmartozik az ertimiivek vizében.) S6t, vannak orvo-
sok, akik kuraként kifejezetten a kimeriilt és vizzel feltoltott uraniumbanyak
radioaktiv vizeit ajanljak furddzésre.

Franciaorszagban az allami tulajdonban 1év6 Electricité de France erémivei
(nuklearis-, hidro-, arapaly- és termikus erdmitivek) 1998-ban Gsszeségében 1
millié latogatot vonzottak. A nuklearis erédmiivek latogatottsaga kiemelkedGen
magas volt. Szinte hihetelen, 20 év alatt mégis 6 milli6 vendéget fogadtak.

A Dél-Franciaorszagban fekvd Pierrelatte-ba extrémebb élmény csalogat évi
kétszazezer turistat, akiknek a latvanyért egyébként Afrikaba kellene utazni-
uk, amit azonban legtobben nem engedhetnének meg maguknak. (Eurépaban
mind gyakrabban lehet tal4lni olyan helyszineket, ahova a vallalkozdk a lato-
gatészam novelése érdekében ,helybe viszik” tavoli vidékek egzotikumait.) A
nevezett helyen (a volt urandusité trépikus meleghazaban) a leleményes val-
lalkozé t6bb mint 300 nilusi krokodilt tart a 1étesitmény 40°C-ra felmelegitett
vizében.

3.3. Témaparkok3

A témaparkok elddjei a XX. szazad elején megépitett és lovaglassal megtekint-
hetd viddmparkok voltak. A modern témapark megsziletését a Disney els§ meg-
épitett latvanyossaga, a Disneyland 30 évvel ezelStti megnyitdsatol szamitjak.
Floridaban az addig ismeretlen mocsaras teriillet a témapark, mint termék piaci
bevezetésével valt amerika elsGszam1 turisztikai célpontjava és sok kiilfoldi sze-
mében az orszag kozismert logojava.

1 Council of the European Communities ,,Council Directive (906314/EEC of June 1990) on
Package Travel, Package Holidays and Package Tours”, Office for Official Publications,
Official Journal No. L 158., 23/06/1990 (p.59-64), Luxembourg., 1990 (http://eurotext.-
ulst.ac.uk/policy/tourism/sector/d90314/D9031002.htm, 1998.10.27., 17:45)

2 Fuhrmans, Vanessa, Fleming, Charles: ,European Hot Spots: Taking the Waters Near
Power Plants” (Industrial Tourism Attracts People, Wildlife to Climes Warm and Oddly
Scenic), The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Vol.ume XVII,
No.172., October 4, 1999 (p.1)

3 http://www.4themeparks.com, 1999.10.18., 21:00
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Kezdetekkor a témaparkok elsddlegesen belfoldi és kornyékbeli latogatok szo-
rakozasat szolgaltak. Menetkozben szamos valtozatuk alakult ki, és ma mar m-
koédnek egyetlen témara épilld parkok (mint péld4ul a viziparkok és gyerekpar-
kok), vagy hagyomanyostdl eltér§ zarttéri parkok, ahol bevasarlokézpontok és kis
boltok tomege talalhaté. Ilyen modern létesitmény a ,West Edmonton Mall” Ka-
nadéban, a , Lotte World” Szoulban és a ,,Mall of America” Minneapolisban.

A parkok kozos vondsa a magas beruhazasi osszeg, a kiemelked§ szinvonala
szolgaltatas és karbantarté munka (allagmegdvas, szigoru tisztasagi elGirasok), a
csaladias 1égkor, valamint — altalaban, de nem mindig — egyszeri belépési dijért a
park szabadon élvezhets. Feladatuk elegendd elfoglaltsagot, illetve szérakozast
biztositani, hogy a latogatdk atlagos tartézkodasa legalabb 5-7 érat kitoltson.

AZ USA témapark piaca fogadja a legtobb latogatdt, ott épiiltek meg a legna-
gyobb méretli parkok és az innovaciéban, a marketing-hozzaértésben és ,know-
how”-ban is az USA vezet. Az érett kinalati piac az USA-ban a témaparkok diver-
zifikacidjahoz vezetett. A jovében a részpiacokhoz jobban igazoddé kisebb méretl
Ltermékeket” hoznak 1étre azok szamara, akiknek a keresletét a nagyméretii par-
kok nem tudtak kielégiteni. Az USA-ban végbemend folyamatok a piac érettségé-
ben hatrabb tarté Eurdépa szaméara viszont a jovét jelentik.

Az eurdpai piac mindossze téredéke az USA-ban érett korszakaba lépett ipar-
agnak, de az eurdpai parkok terjeszkedése is megindult. A nagyszabasa befekte-
tési, illetve bGvitési program soran megnivelték a befogaddképességet és az é15
programokat, felfejlesztették a szolgaltatasokat (éttermeket, kereskedelmi egysé-
geket). A parkok belépdarai megemelkedtek ugyan, de lényegesen szélesebb ko-
zonséget vonzanak.

Az Eurépai Unibdban a latvanyossagok zome az Egyesiilt Kiralysagban, Franci-
aorszaghban, Németorszagban, Belgiumban és Hollandidban csoportosul. Dél-
Eurépaban a terjeszkedés kezdeti szakaszaban tart. A fejlesztésekben Franciaor-
szag jar az élen, ahol 1992-ben nyilt meg az EuroDisney. Franciaorszagban ko-
rabban mar miik6dott négy park (az , Asterix”, a ,,The Smurf Park”, a ,Mirapolis”
és a ,Zygofolis”), de anyagi gondokkal kiizdottek a tervezési hibak és a menedzs-
ment hidnyossagai kovetkeztében. A  Mirapolis” és a ,Zygofolis” menet kdzben
csGdbement, ami visszavetette a biztos uzletben reménykedd befektetSk és ban-
kok bizalmat.

Az 1990-es évek végén az Egyesiilt Kiralysagban az ,Alton Towers”, Belgium-
ban a ,Walibi”, Hollandidban a ,De Efteling”, Franciaorszagban a ,Parc Asterix”
és Olaszorszagban a ,,Gardaland” vonzza a latogaték millidit.

3.4. A XXI. szazadi turisztikat formalé fé6 tényezok és
kulcstrendek1

1 EC Commission, Directorate General XXIII , The Evolution in Holiday Travel Facilities,
Evolution of European Travel Demand, Market Trends and Product Implications”, Office
for Official Publications., Luxembourg. 1997 (http://eurotext.ulst.ac.uk/policy/-
tourism/sector/eihtf/ETHTF004.htm, 1998.10.19., 20:30)
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A jovG turisztikijat szamtalan tényezs és trend formalja, melyek részben rovid
tavon is hatnak. A szerz6 allaspontja szerint a turisztikai iparagat alapvetden
befolyasolja:

e ajovedelem és szabadidd megnovekedése,

a politikai stabilitas, az utazasi korlatok és szigoritasok feloldasa,

a kozlekedés fejlesztése,

Osszeolvadasi megallapodasok, stratégiai és egyéb szovetségek,

a kornyezetvédelem és a fenntarthatd fejlédés szempontjainak fokozott érvé-
nyesulése,

a kontinensek versenye, illetve

az internet latvanyos elfretorése az utazasértékesitésben.

3.4.1. A jovedelem és szabadid6 megnovekedése

A vilaggazdasag fejlédésének eredményeként az elkélthetd jovedelmek és velitk
egyutt az utazasi hajlam is megnovekedett. A nagyobb jovedelmek igényesebb,
magasabb életszinvonalt és luxuscikkekre is kolteni tudé kozéposztalyt alakitot-
tak ki. A szakképzett embereknek tobb elkolthets jovedelmiik van és jobban tud-
jak értékelni a szabadiddt. Az idSsebb generacidkkal szemben az 4j genericid
nagyobb hanyada szeretné élvezni munkaja gyiimolesét, és a szabadidét, a pihe-
nés iranti vagyat, illetve az utazast mar nem luxusnak és statusz szimb6élumnak,
hanem sziitkségletnek tekintik. A jovedelemszintek noévekedése a tengerentuli
utazast is szélesebb rétegek szamara teszi lehetévé, ami az Eurépai Unid turiszti-
kai bevételeiben is megjelenik.

A jov6beni szabadidével kapcsolatban szulettek az eddig leirtakkal ellentétes
kovetkeztetésre jutott tanulmanyok is, és helyes megismerni azok alapvet6 gon-
dolatmenetét és érvelését. A Turisztikai Vilagszervezet Uzleti Tanicsa (,World
Tourism Organisation Business Council”) részére elkészitett jelentésl vilagvi-
szonylatban a szabadidd csékkenésével szamol. Allaspontjat a kiélezddott ver-
senyhelyzettel indokolja, melynek koévetkeztében visszafogottabba valt a heti
munkaid§ cs6kkentése érdekében tett kezdeményezés, s6t, a globalis verseny és a
munkahely megtartiasa tilmunkara kényszeriti a munkavallalékat.

10. abra
Fizetett szabadsdgok idétartama és munkasziineti napok szama
— O0sszehasonlitds vildguviszonylatban, 19992

1 K.L.: ,Rovidiil§ utazasok, Kevesebb a szabadid§”, Heti turizmus, II. évfolyam, 47. szam,
1999. november 25. (p.12),; keresztforras: a WTO megbizasabdl a Horwath UK konzultans
véallalat altal készitett tanulmany.

2 Heti turizmus, II. évfolyam, 47.sz., 1999.11.25. (p.12); keresztforras: A WTO megbizasa-
b6l a Horwath UK konzultans cég altal készitett szabadidds tanulmany, 1999.
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utal, miszerint a munkavallalék teljes szabadsiaguknak csupan toredékét veszik
ki.

A szervezet feltételezése szerint cs6kkentés helyett inkdbb a rugalmas munka-
viszonyok keriilnek majd el6térbe. A trendet feltaré tanulminyirék szerint a tu-
risztikai iparagban ez a folyamat a révidebb és gyakoribb szabadsagtoltések, vagy
meghosszabbitott hétvégék aranyanak ugrasszerli megemelkedéséhez vezethet.
Végkovetkeztetésként a hivatkozott tanulméany ugy vélte, hogy inkabb a kénnyen
elérhetd helyek profitalhatnak majd a ,pénzben gazdag, de idében szegény” fo-
gyasztii réteg gyarapodasabdl.

A 10. abra a fizetett szabadsagok id6tartaméat (1999-ben) és a munkasziineti
napok szamat ismerteti a vilag 17 orszagara vonatkozdan, a konnyebb ossszeha-
sonlithatésig kedvéért csokkend sorrendben. Mar els§ megkozelitésben szembe-
tling, hogy az éllovas Ausztridban és Olaszorszagban (és ez kiilfoldre iranyuld
utazasaik nagy szdmaéaban is megjelenik) kétszer akkora szabadidd 4ll a dolgozdk
rendelkezésére, mint az USA-ban. A tablazat kiulon megvilagitja, hogy a Koreai
Koztarsasagban és Japanban a fizetett szabadsignak csupéan a toredékét veszik
igénybe, bar igaz: e kett6ben a legmagasabb a munkasziineti napok szama.
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3.4.2. Politikai stabilitas és az utazasi korlatok, szigoritasok
konnyitése

A politikai stabilitas és az idegenforgalom szoros Osszefiiggésben 4ll. Eurépa-
ban a vasfiiggény lehulldsa hozta igazan lendiiletbe a volt keleti témb orszagai-
nak ideghenforgalmat. Azsidban tébbek kozott Indonézia, Kina és Vietnam hosz-
szu ideig elérhetetlen volt a kiilfoldiek szamara, az 1990-as évekt6l kezdve azon-
ban gyors fejlesztések torténtek a széllodai féréhelyek novelésére és a szinvonal
emelésére.

Az elmult évtizedek bebizonyitottak, milyen Artalmas kovetkezménye van a
kulféldiek bearamlasara a terrorizmusnak és a polgari kiizdelmeknek. A politikai,
tarsadalmi és gazdasagi reformok ezzel ellenkez6 folyamatot inditanak el. A haté-
rok kitarasa, valamint a kapcsolatok normalizilasa fellenditi a turistaforgalmat
és fokozza a befektetdk bizalmat.

A XX. szizad végén tjabb orsziagokban oldtak fel részlegesen, vagy szamoltak
fel teljesen az utazasi szigoritasokat. A gatak eltavolitasa és a szabadsag hozzaja-
rult a lakossag kifelé irdnyulé turizmuséahoz.

3.4.3. A kozlekedés fejlesztésel

Sok utazé a kozati kozlekedés rugalmassagat részesiti elényben. Az Eurdpai
Bizottsag megbizasabdl 1998-ban elvégzett reprezentativ felmérésbbl2 kiderul: az
emberek 58 szazaléka utazik autdval és 31 szazaléka repulével. A bdvills athals-
zat mellékhatasaként azonban megjelenik a kérnyezetszennyezés. A kozati kozle-
kedés teriuletén az EU integralt, nagysebességli autépalya halézat eurdpai fejlesz-
tését tlizte ki célul.

A kozlekedés fejlesztésének alapelve a minél teljesebb liberalizacid, vagyis az
orszagok ne akadalyozzdk egymaés piacrajutasat, illetéleg ne legyen akadaly a
kozlekedési vallalkozasok elStt. A harmonizacié masrészt a lassitds irdnyaban
hat.

A kozekedési infrastruktara (Gthalézat, vasatvonalak, folyami és tengeri kiko-
t6k épitése, repiilGterek), a kombindlt formak (szarazfoldi-vizi kombinacid) és
informAacids rendszer fejlesztésére Kozosségi forrasok vehetdk igénybe. Kornye-
zetvédelmi okokbdl a kombinalt kozlekedési formanak nagy jelentdsége lehet, de
elterjedése alapvetd szemléletvaltozast (az utazdk részérdl nagyobb érzékenysé-
gét) feltételez, ami sajnalatos mdédon csak hosszabb id§ tavlatdban valésulhat
meg.

1 Az Unibban bejegyzett vallalatok fedik le vilagviszonylatban a szallitmanyozasi tevé-
kenységek és szolgaltatasok kozel egynegyedét (1997-ben 24%-at, ami nem tartalmazza a
Ko6z6sségen beliil bonyol6dé aramlasokat), és ezzel a teljesitménnyel az EU a vilag legna-
gyobb kozlekedési szolgaltatdja. 1997-ben az USA és Japan 17, illetve 10%-ot tett ki.
[Eurostat Press Releases ,Growth on International Air Traffic Improves EU Trade
Balance”, Eurostat No. 9999, Report of Statistical Office of the European Communities in
Luxembourg, October 5, 1999, (http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/serven/-
part6/6som.htm, 1999.10.10., 18:40)]

2 European Commision, Directorate General / Eurostat (joint publication): ,Europeans on
Holiday 1997-1998”, Results of the First Eurobarometer Survey, Eurostat Press Releases,
March 9, 1998, Brussels
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3.4.3.1. Vasut

Az Eurdpai Unib tamogatja a kevésbé kornyezetszennyezd kozlekedési modok
elterjedését. Leginkabb kornyezetbarat a vasut, és Eurépara szerencsére jellemzd
a kiterjedt vasuti halézat. Az 1950-70-es években Franciaorszag, Németorszag és
Olaszorszag a vasuti kozlekedési rendszer fejlesztésére torekedett (nagysebességili
vonatrendszer kiépitése), de hidba kornyezetbarat az lizemeltetése, ha nagy a
beruhazasi igénye és a fenntartési raforditas.

A meglévd vasuti halézatban rejld elény csak téredékében hasznosul az idegen-
forgalomban. A régi, érdekes helyi jellegi torténelmi gézvasutvonalak és egyéb
kisnyomtiavl erdei vasdtak viszont vonzzdk a turistdkat. A szolgaltatas
szinvonalat emel§ magasszinvonal( vasuti lakdkocsik menetrendszer( beallitasa-
ban az eurdpai vasuthalézat vezetd szervei ez ideig nem lattak tizletet. Regionilis
szinten azonban mérhetd gazdasagi elénydkhoz vezet, ami képes kiegyenliteni a
kisebb volumenti vasuti bevételeket.

Az eurdpai vasttrendszer nehézségekkel kiizd és a réla kilakitott kép hatranyt
okoz6 teherként jelenik meg, ami fékezi népszeriliségét a turistdk korében. Tény
viszont, hogy a vasut a koétott sinpalya kovetkeztében kevésbé rugalmas és alap-
vetSen a hossza évtizedekkel ezelStti infrastrukturalis igényeket, utvonalakat
tukrozi, ami korunk turisztikai keresletétdl szamottevGen eltér. Sokan kifogasol-
jak, hogy maig sincs egységes dijszabis és nem tapasztalni térekvést a megéalla-
podéas megkotésére. Vitas kérdés: vajon kinek a feladata kiépiteni az infrastruk-
tarat? Az Allamnak vagy az lizemeltetének? Erre vonatkozban csak ajanlasok
vannak a K6zosségben és nem egységes a szabalyozas. (Az 1991-es 401-es szam1
direktiva szerint a palyatulajdonosok egyméas palyain sajat jarmtivel és sajat
személyzettel teljesen liberalizalt feltételekkel kozlekedhetnek.) Oriasi befekteté-
si 0sszegekrdl van sz6, ezért elsdsorban az allam feladata finanszirozni a vasutat,
amiért az lizemeltetének fizetnie kell.

Az eurédpai vasuti halézat miiszaki egységesitése szintén megoldéasra varé fela-
dat. Az egységesités akadalya tobbek kozott a nemzeti vasuti tarsasiagok kiilonbo-
z8 iranyu fejlédése, a nyomtavkiilonbség (Portugalidban, Spanyolorsziagban széles
nyomtav van), a killonbozd fesziilltségek (elektromos meghajtasok) és a biztonsagi
rendszerek kiillonbozdsége.

3.4.3.2. Vizi utak

A turizmus fejlédését a természetes kozlekedési utvonalakon, azaz a folyokon
és tengereken inditott jaratok is elGsegitik. A tengeri utaztatas piacan az Egyesilt
Kiralysag szolgaltatéi felzarkéztak az USA mogé. A kontinentalis Eurdpa csupan
egyuttvéve képvisel akkora piaci részaranyt, mint az Egyesult Kiralysag.

A kinalatfejlesztés kiterjed révidebb tengeri utakra és a kikotSk hajé befogada-
si alkalmas kapacitasanak novelésére. Orvendetes, hogy az iparag oreg hajok
felvasarlasaval és rendbehozatalaval sokesillagos hajokat épittet.

Az Eurépai Unidban liberalis hajbézasi piac van. 1993. januar 1-t6l minden Ko-
z0sségl tarsasag szamadara biztositott a szabad szolgaltatasnyjtas a tagallamokon
beliil. A folyok hajézhatbésaga és a tengeri kikotSk felé vezetd utvonalak killonb6zd
allapotban vannak, és ehhez igazodik lehetséges idegenforgalmi szerepuk. A
belvizek rosszul kihasznaltak idegenforgalmi szempontbdl, noha a folyamsza-
kaszok altalaban karbantartottak. Komoly lehetdséget rejt a Duna, de bizonyos
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helyeken a rossz vizjarasa idGszakok alatt alacsony a vizallds, ezért rosszul ha-
jozhatd és az igénybevétel lehetdsége az idfjarastdl, a vizmennyiség eloszlasatol
fugg. A Rajna-tengely mentén tevékenykedd személyszallitassal is foglalkozd tar-
sasagok idegenforgalmi sikereket értek el. Jelentds a franciaorszagi és a foldkozi-
tengeri kikotdk, illetve Hollandia kozotti forgalom.

3.4.3.3. A légi kozlekedés tendencidi

A legdinamikusabban fejléd§ kozlekedési agazat a 1égi kozlekedés, ezért az Eu-
réopai Unié turisztikai kildtidsainak targyalasakor feltétlenil érzékeltetni kell az
ebben rejld novekedési lehetGségeket. (A Kozosségen beliili repiillések 1997 éta
teljesen liberalizaltakl.)

A technoldgiai fejlesztések jelentdsen befolyasoltak az idegenforgalmi ipart. A
széles torzsi, nagy ulShelykapacitiassal rendelkezd és lizemanyagtakarékos repii-
16gépek (a Boeing 777, Boeing 747 és az Airbus A340) reilértéken csokkentették
az Uzemeltetési koltségeket. A miikodés gazdasigossaganak novelése mellett
megemelték a komfortszinvonalat és az utazas biztonsagat.

A kemény szolgaltatis- és arverseny relativ értelemben olecsébb légidijakat
eredményezett, igy a légiutazds néhany foldrajzi régidéban (f6leg az Azsiai,
pacifikus térségben) dominans utazasi médda valhatott. Eurépa-szerte igyekez-
nek versenyképes jegyeket és termékcsomagokat kialakitani. A 1égitarsasagok és
a szallodak az internetet is bevonjak termékeik terjesztésébe. A direkt értékesité-
sen keresztiil torzsutazoikrdl adatbazist vezetnek és egyedi ajanlatokkal ostro-
moljak Sket. A marketing-stratégia részeként speciilis, nem arjellegli kedvezmé-
nyeket és 6sztonzéket vezetnek be — a légitarsasig gépével megtett tavolsagok
utidni engedményeket, torzsutas kedvezményeket biztositanak. (1997-ben2 5,1
Mrd ECU tdbblet jelentkezett a Kozosségben a 1égi utasszallitdsban.)

A légikozlekedés folyamatos térnyerése segitett a nagy tavolsagok lekiizdésé-
ben, de ezzel parhuzamosan megjelentek a forgalomnovekedés karos kovetkez-
ményei: zavarok és folyamatos késések torténnek. A korabbihoz képest nagyobb
turistadradat miatt jelentds problémaéakkal kell megbirk6zni, amiben az integralt
légi iranyitas lehet a megoldas.

Az EU 1997. aprilis 1-én vezette be a 10 éves 1égi Gtvonalra kialakitott dere-
gulaciés program utols6 szakaszat, ami lehetévé teszi az EU tagorszagok szallité-
vallalatainak szabad repiilését a Kozosségen belul. A deregulacidés program foko-
zatos eredményeként a 1légi titvonalak szdma 1993 6ta a tagallamok kozott 490-r6l
520-ra nétt, mikozben 20 versenyzd légitarsasag jelent meg és az atlagos tarifak
csokkentek.

Eurépiban szamos kérdést kell még megoldani, koordinalni a régié 31 kulon-
b6z6 1égi irdnyitasi rendszerét és javitani a kapacitast a vezet§ repulStereken. Az
élesedd versenyben nem kevésbé idGszerli a regionilis eurdpai repulSterek és

1 F. Boucher, J. Echkenazi: ,A 15-6k Eurdpijanak kézikonyve (Eurdpai kozlekedéspoliti-
ka)”, masodik atdolgozott kiadas (eredeti cime: Guide de I’'Europe des 15 Nathan, 1998),
Co-Nex, Bp., 1999 (p.52)

2 Eurostat Press Releases ,Growth on International Air Traffic Improves EU Trade
Balance”, Report of Statistical Office of the European Communities in Luxembourg,
Eurostat No0.9999, October 5, 1999  (http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/-
serven/part6/6som.htm, 1999.10.10., 18:40)
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regionalis 1égi szolgaltatasok kiépitése, tobb hely 1égi megkozelithetGségét lehetd-
vé kell tenni. Meg kell sziintetni a légitarsasagok allami - gyakran burkolt - ta-
mogatéasat, mert a szubvenciés gyakorlat a maganszektor altal {izemeltetett szal-
litévallalatoknak komoly kart okoz. .

A 1égi kiozlekedési politikak liberalizacidja Gj helyzetet teremtett Azsidban, ahol
tartésan védelmezték a nemzeti 1égiflottat és kizartadk a kilfoldi versenyt. Az
orszagok egymas utan ismerték fel a korlatozé politikdk visszatart6 hatasat a
turizmus tekintetében. Szingaptr és Tajvan nyitott égbolt egyezményt irt ala az
USA-vall. Hasonl6 multilateralis egyezmények és korlatozast feloldé megéallapo-
déasok sorozata varhatd, melyek hozzajarulnak a témeges turizmushoz.

A régidé mias orszagaiban (Thaifold, Ausztralia, Uj-Zéland, Malajzia, Dél-Korea)
lathaté eredményei vannak a belfoldi 1égi kozlekedési politikak liberalizacidjanak.
A liberalizalt 1égtérpolitikak kovetkeztében j nemzetkozi jaratok jelentek meg a
korabban zart piacokon. Ezzel lehet§vé tették az udill6helyek hirverését a vilag-
ban. A megallapodasok és kibdvitett 1égi itvonalak mindentiitt az idegenforgalmi
piac novekedését szolgaltak. (A nyitott égbolt 1égikozlekedési megallapodas2 pél-
daul az USA és Kanada ko6zott bonyolddd személyforgalmat két év alatt 28%-kal
novelte. Tobb szolgaltatast és alacsonyabb dijakat vezettek be. A megallapodas
elétt 1994-ben 12,1 millié volt az utasforgalom. Az 1995 februari alairasat koveto-
en az év végéig 13,3 millidra nétt a szam, 1996-ban pedig még jobban éreztette
hatésat és ezt tukrozte a 15,5 millids forgalom is.)

A liberalizaciéval egyidében talalni nyilt versenygatlé magatartast a nemzeti
kozlekedési rendszer védelmében. Kanada két vezet§ légitarsasaganak, az Air
nek atmeneti felfuggesztésed. 1999 masodik felében engedélyezték a két tarsasag
utvonalainak és arainak egyeztetését. Ezzel kivantak megmenteni Kanada méso-
dik szamu légitarsasagat, a Canadian Airlines-ot. A vallalat 6ridsi veszteséget
halmozott fel a gyenge kanadai dollar és a f§ vevlinek szamitb azsiai tigyfelek
gazdasagi lelassulasa kovetkeztében.

Az EU kozlekedési politikajaban célkitlizés a minél teljesebb liberalizacié, ahol
minél kevesebb korlatozas és allami beavatkozas valésul meg. Ezzel parhuzamo-
san valamennyi tagallamnak elemi érdeke a kozlekedés biztonsigosabba tétele. A
beruhazasi forrasok nagy hanyadat erre forditjak, ami fokozza a polgarok utazasi
hajlandésagat.

1 Forras: Singh, Amrik (instructor, Department of Parks, Recreation and Tourism,
University of Utah, Salt Lake City, Utah) - “Asia-Pacific Tourism Industry: Current
Trends and Future Outlook”, Asia Pacific Journnal of Tourism Research, 2(1): 89-99
(http://www.hotel_online_com/Neo/Trends/AsiaPacificJournal/AsiaPacificTourismOutlook_
1997 .html, 1999.10.24., 14:20)

2 Forras: International Airport Organisation - “US, Canada Mark Second Year of Open
Skies”, International Airport Report, April 1997
(http://www.aairport.org/depts/publications/iarhmpg.htm, 1999.09.19., 10:30)

3 Forras: Beltrame, Julian / J. Chipello, Christopher - “Canada Allows Two Airlines to
Colleborate”, The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Vol.ume XVII,
No.138., August 17, 1999 (p.8)
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3.4.4. Osszeolvadasi megallapodasok, szévetségek

és egyéb szerzodések

A XX. szazad végén a killonb6zd globalis szovetségek és stratégiai megallapo-
dasok terjedése nagy lendiilettel folytatédik és cégfelvasarlasokban, megafu-
zi6kban, vagy foldrészeken ativel§ stratégiai szovetségekben 61t testet. Az utébbi
esetén a résztvevl partnerek megérizhetik onallésagukat, de az eréforrasok egye-
sitése révén tevékenységiiket 6sszeilleszthetik egymassal.

Lényeges korulmény mindamellett, hogy elStérbe keriiltek az egyméast kiegé-
szit6 szovetségek, amikor kulonbozs foldrajzi helyen, vagy vallalkozasi teriileten
tevékenykeddk fognak Ossze, és a hosszt tavon elért hasznon osztoznak a vallala-
tok.

A légikozlekedés trendjeként a vezetd légitarsasagok is szovetségekbe tomorul-
tekl. Ez piaci elénynovelést jelentett a nagyobb piaci részesedés novelésének esz-
kozével és nagyobb profitot tett elérhetévé. A fazidk Gjabb utvonalakat kinaltak
az utasok részére és a jelenség a repillégépparkok kihaszniltsdganak fokozasat
biztositotta a légitarsasagok szamara. A fzids trend Ggy tlinik kimerithetetlen. A
hossza tava nyereség, a koltségek csokkentése, a terjeszkedési lehet6ségek Gjra-
gondolasa utan a f6bb csoportok kozott is végbementek atrendezddések2.

A kilonbozb kontinensek légitarsasagait tomoritsd szovetségek jaratmegosztas-
hoz, a konkurens repillSterek ,megegyezéséhez’, kozos marketing-programok
bevezetéséhez, harmonizalt arpolitika és torzsutasprogram kialakitasihoz vezet-
tek. A légitarsasagok ezen felul kozos utazasi szolgaltatasokat kinalé web-oldalt
tartanak fent, ahol azt utazé elintézheti repuldjegy-, szallas-, vagy bérauté fogla-
lasat. A résztvevl légitarsasagok mérhetetlen globalis hatalomra tettek szert,
hiszen 6k bonyolitjak a legnagyobb forgalmat. A Kozosségi tagallamok légitarsa-

11999 végén a 6 1égi formaciok: “Star (Lufthansa, United Airlines, Air Canada, Austrian
Airlines, SAS, Thai International, Varig, Ansett Australia, Air New Zealand), Qualifyer
(Swissair, Sabena, Air Europe, AOM, Crossair, Lauda Air, TAP Air Portugal, Turkish
Airlines), Air France/Delta (Air France, Delta Airlines, Aeromexico), Wings (KLM,
Northwest, Alitalia, Continental), illetve Oneworld (American Airlines, British Airways,
Canadian, Cathay Pacific, Qantas, Finnair, Iberia és Lan Chile)”. [Forras: A Wall Street
Journal Roundup, The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume
XVII, No.164., September 22, 1999 (p.6) - “Austrian Airlines to Join Star Alliance”]

2 Az Austrian Airlines a 2000 nyari menetrendtSl kezdve kivalik a “Qualifyer” nevezetl
csoportbdl és a Lufthansa dominanciaja alatt 4116 “Star Alliance”-hez csatlakozik (a Lauda
Air és a Tyrolean Airways, melyek az Austrian Airlines részei szinén a Starhoz fognak
csatlakozni). Gazdasagi okokbdél az amerikai Delta Air Lines felmondta kapcsolatat a
“Qualifyer’-el és az Air France tarsasaggal alkot 0j globalis formaciot. [Forras: A Wall
Street Journal Roundup, The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc.,
Volume XVII, No.164., September 22, 1999 (p.6) - “Austrian Airlines to Join Star
Alliance”]

A Japan Airlines viszont nem csatlakozott egyetlen globalis szévetséghez sem, csak laza
bilateriilis egytittm{ikodési formakban vesz részt2. 1999 novemberétdl ,tarsul” a spanyol
Iberia-val, az olasz Alitalia-val és a Japan Air Systems-el, illetve megszakitja kapcsolatat
a holland KLM-el és az Air France tarsasaggal. [Forras: Coleman , Zach - “JAL Overhauls
Global Air Partnerships”, The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc.,
Vol.ume XVII, No.161., September 17, 1999 (p.7)]



92 EU WORKING PAPERS 1/2000

sagaik résztvételén keresztill hatékonyabban kapcsolédhatnak a tobbi kontinens
piacahoz és ez koles6nisen is igaz. Megvaldsult tehat a szélrézsa minden iranyaba
torténd terjeszkedés. Nyertesek az utasok is, akik ezaltal a célallomasok mind
szélesebb kinalatahoz juthattak hozza.

A légitarsasagok mellett a vendéglaté-, a szalloda- és a szérakoztaté iparban,
valamint ezek kozott is tart a koncentricids folyamat. Ennek soran viszonylag
kevés portfolié-befektetd hatalmas csoportokat tart egykézben. Az 1j tulajdonosok
t6keerds szallodaipari vallalatok, nyugdijalapok és befektetési alapok. A konszoli-
dacids trend egyben alkalmat ad az tizemeltetési stratégidk tjragondolasara és a
hatékonysagot legjobban szolgal6 tizletvitel és funkcié alakithat6 ki.

Az egyesulések utdképesebb piaci részesedéshez juttattak szallodaipari csopor-
tokat, melyek a Kozosség piacan szorosan egylttmiikodnek a menetrendszerd
légitarsasagokkal és Osszefonédnak az utazaskozvetitd szektorral. (Az amerikai
légitarsasagok az eurdpai és japan utazdékozonség megnyerése érdekében a vila-
gon els6ként kotottek megallapodast a kihasznalatlan kapacitastdl szenveds ame-
rikai szallodaiparral.) A nagy szallodacsoportok tébb ezer taggal rendelkeznek,
ezért torzsvendégprogramjaik felértékel6dtek. Az érintett vendégek kedvezmé-
nyeket élveznek az adott csoport altal tizemeltetett egységekben, meghatarozott
szolgaltatasokat ingyen vehetnek igénybe (szallodai mosatas, fitness-terem), és a
kiilonosen értékes ugyfelek kapjak meg a legjobb szallodai szobakat.

A stratégia partnerség és kozos vallalkozasok 1étrehozasa révén a szallodak, a
repulbtarsasiagok szovetségei utan az on-line utazisi iroddk korében szilletnek
Oridsok. 1999 végén a Sabre és a Preview Travel jelentette be szandékatl. A
Travelocity-re keresztelt 4j utazasi igynokség 17 millié regisztralt taggal és havi
8 milliés nagysagrendi latogatottsaggal rendelkezik. A web talan legtekintélye-
sebb kiskereskedelmi szolgaltatdjaként tervezetiitk szerint az 1999. évi 7,8 Mrd
USD szintrdl 2004-re 32,1 Mrd USD-ra lennének képesek feltornaszni az egyuttes
forgalmat.

A feldazzad6 nemzetkozi utazasok szama és a felemelkedd piacokban rejls lehe-
téségek az idegenforgalomban tevékenykedlket globalis terjeszkedésre készte-
tik2. A demokracia felé nyité orszagokban a szabad vallalkozas lehetdsége kiilfol-
di befektetSket vonz. A befektetSk és a halézatok mar a fejletlen turisztikai piaco-

1 Forras: Heti turizmus, II. évfoly. 43. sz., 1999/43, 1999. oktbber 28. (p.14) - ,Egyesiild
web-oldalak”

2 A vizumok nagyobb liberalizaciéja, a hatarellendrzés szabalyainak enyhitése és a befek-
tetési lehetdségek kedvezd elbiralasa napirenden van szamos regionalis szervezeten belul.
Az APEC (Asian-Pacific Economic Corporation) és az ASEAN is felismerte, hogy az embe-
rek és aruk aramlasanak akadalyozasa kart okoz. Elvi nyilatkozatok - az 0j vilaggazdasagi
korulményekhez igazodva - arra batoritanak, hogy 1épésrdl bontsak le a gatakat. Az
ASEAN (Szingapur, Malajzia, Indonézia, Thaif6ld, Fulop-szigetek, Brunei) ez ideig még-
sem igyekezett sikerre vinni a regionalis egyluttmiikodést.

A turizmus integracidés szerepéhez nem fér kétség: az APEC orsziagokba beutazd turistak
legalabb kétharmada az integricion beliilrdl jon. Az APEC mégsem igazi integracid, ha-
nem nyitott regionalis gazdasagi tomorulés, melynek keretében elvi lehetdség van a mul-
tilateralis egyuttmiikodésre a turizmus teriilletén (adatnyilvantartas fejlesztése). Konkrét
intézkedésekre kevés esély van, mert a tagallamok hatarozatot csak konszenzussal hoz-
hatnak. Nincs napirenden a kereskedelem és szolgaltatas egymas kozotti liberalizacidja.
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kon (Ggymint Dél-kelet Azsia, Kina, Latin-Amerika) is jelen vannak, illetGleg
terjeszkednek markanevikkel és szolgaltatast (foglalast, értékesitést, marketin-
get) biztositd szovetségeikkel.

A terjeszkedés sajatos formaja a franchise. A franchise-tulajdonosok ajanlatat
nehéz visszautasitani (ebben elsGsorban az USA szerteidgazb befolyasa érvénye-
siil), hiszen a kézismert markanév elényt jelent, a tagok részesiilnek a marketing
és a halézat altal kinalt egyéb segitségbll. A bankok sziikség esetén szivesen
nyUjtanak kedvezd kamatozast hitelt a feldjitasokhoz és atalakitasokhoz, mert
ezek a rendszerek képesek betartani a lejarati hataridéket és szigoru feltételeket.
A tendencia vilagos: a névnélkiili szolgaltaték mindjobban elszigetel6dnek.

3.4.5. Kornyezetvédelem és fenntarthatoé fejlodés

A turizmusnak ellentmondéasos kihatasai vannak. A szegényebb fejlédék hely-
zetét negativan érinti a kereskedelmi - és szélesebb értelemben vett marketing-
stratégia hidnya. A gazdasagi fellendiilés pozitiv, de spontan médon végbemend
novekedése karosithatja a koérnyezetet. Veszélyezteti a természeti tartalékokat,
szennyezi a vizet és hulladékkezelési problémat okozhat. Végsb soron sériilhet az
orszag turisztikai alapterméke: a kulturalis és szocialis felépitmény. A kultura és
a tradici6 elszegényedhet, a nemzeti orokség sériilhet, vagy elveszhet, ami 6nma-
géban is a turizmus hanyatlasidhoz vezet. Olyan fenntarthaté fejlédésre van tehat
sziikség, ahol a fejlesztések soran megbecsiilik a kulturalis forrasokat és a termé-
szeti orokséget, illetve sziikség esetén csokkentik a koézlekedésbdl eredd kornye-
zetterheléseket.

A turisztikai fogaddhelyeknek és az ott él§ lakossagnak egyarant megvan a
maga korlatja, vagyis mi az amit még el tud viselni. Mindennel egyutt adott eset-
ben a fogadéhelyek hossza tavon lényegesen tobbet veszithetnek, mint amennyit
nyernek. Nagyon veszélyes lehet, ha a fogadbhelyek a vilagméretekben névekvd
keresletnek korlatok nélkiil kivAnnak megfelelni (és persze devizabevételt sze-
rezni). Marpedig ugy tlinik, hogy bizonyos fejl6d§ orszagok szaméra nincs mas
valasztas, mint elfogadni az idegenforgalmat.

A mindennapi ember szidmara kézzel foghaté jelei vannak a valtozasnak. A
rossz iddjaras miatt tomegek mondanak le a tervezett udiilésrdl. A klimatikus
valtozas kovetkezménye a szarazabb vagy vizesebb, hidegebb vagy éppen mele-
gebb szélsGséges iddjaras. Eurdépaban a melegebb telek tonkretehetik a télisporto-
kat és az arra épiil§ turizmust. A hiraddék pedig rendszeresen tuddsitanak ember-
életet is koveteld nyugat-eurdpai dradasokrdl, melyek félelmet keltenek és a hely-
reallitas hatalmas pénzt emészt fel.

A radikalisan megvaltozé éghajlati viszonyok akar kozkedvelt iidulShelyeket
tuntethetnek el. A trépusi 6vezetben turistaparadicsomként szamon tartott kis
szigetek (példaul a Maldiv-szigetek) alig vannak a tengerszint felett, ezért a ten-
gerszint emelkedése ezeket az alacsonyan fekvd szigeteket (elsGsorban az Atlanti-
és Indiai-6cean, a Csendes-6cean mentén fekvd allamokat) végérvényesen elmos-
hatja.
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A Kozosség pozitiv hozzallasanak bizonyitéka a koérnyezetvédelem és a fenn-
tarthat6 fejlédés elvéhez a Maastrichti Szerz8déshez csatolt 20. sz. Nyilatkozatl,
melyben rogzitették: ,,A Konferencia tudomdsul veszi a Bizottsdgnak - a javaslatai
keretében - és a tagallamoknak - azok végrehajtdsa keretében - azon kotelezettség-
vdllaldsdat, hogy teljes mértékben figyelembe veszik a kérnyezeti hatdsokat, vala-
mint a tartés novekedés elvét.”

3.4.6. Kontinensek versenye

A statisztikai szamok ismerete alapjan allithaté, hogyy a piacok erdsodé nem-
zetkozi versenyében az eurépai kontinens tovabbra is f6 uticélnak szamit, de egy-
re agresszivabba valik az utazék megnyeréséért folytatott kuizdelem. KEszak-
Amerikaban a szabadidds parkok és az ugynevezett mega-latvanyossagok elterje-
dése, valamint a Tavol-Kelet kuilon6sen magas szolgéltatasi szinvonala komoly
versenyhelyzetet teremtett. Eurépan beliil és kivil varhatban t6bb piaci teruleten
megvaltozik az egyensily, ezért azt az olvasd sem tagadhatja, hogy a Kozosség-
nek minél tobb olyan latogatét kell megnyernie, aki ez ideig nem jart Eurépaban.

Eles verseny bontakozott ki Tavol-Kelettel (elssorban Kinaval, Japannal és Dél-
Kelet Azsiaval) és Eszak-Amerikaval (19. tablazat). A Turisztikai Vilagszervezet
szadmit4sa szerint 1990-2010 kozott Kelet-Azsia és a Csendes-6cedn térsége, vala-
mint az ez ideig szerény idegenforgalmi eredményeket felmutatott Dél-Azsia atlagos
évi novekedési uteme alakul a legkedvezibben. Vilagviszonylatban Eurdpa és az
amerikai kontinens fejlédési uiteme veszi varhatban a legkisebb lendiletet, és sza-
mitasok szerint Eurdpa részesedése tovabb csékken a vildgturizmusbd6l a 2000-t61
2010-ig tart6 idGszakban, noha 33%-kal tobb nemzetko6zi utazét fogadhat.

A tendencia hattere vilagos: a Kozosség piaci részesedését nem tudta megtar-
tani, mert a legjobban fejlett egyéb fogaddhelyek és a turizmustél leginkabb figgd
fejl6dé orszagok is alkalmazkodtak a verseny kihivasaihoz. Ez tikrozédik vissza a
Ebben a versenyhelyzetben az Eurdpai Unié tagallamainak sajat kiillonlegességii-
ket kiaknazva kell megtalalniuk és megnyerniiik a kiilonb6zs részpiacokat.

19. tablazat
Nemczetkézi turistaérkezések régiék szerint - 2000 és 2010, becslés (milli6)2

Régib 2000 2010 At.!agos évi novekedési
titem (%), 1990-2010
Eurdpa 397 525 3,1
Kelet-Azsia, Csendes-6cean 122 229 7,6

1 Forras: Dr. Kiraly Miklés (szerkesztette) - ,Maastricht-i Szerzddés, II1.: Nyilatkozatok,
20.sz. Nyilatkozat - A Kozosségi intézkedések kornyezeti hatasainak felbecsiilésére”, Az
Eurédpai Kozosségek jogszabalyainak gy(ijteménye, I. kotet (Alapintézmények), Unié Lap-
és Konyvkiadé.

2 Forras: (1) Paci Enzo (WTO Chief Statistics and Market Research) - “Updated Forecast
by Region”, WTO Newsletter, (2) WTO Forecast - “International Arrivals to Top 1 Billion
by 2010” (http://www-world-tourism.org/ows-doc/newslett, 1999.10.28., 18:40).
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Amerika 138 195 3,7
Afrika 25 37 4,6
Kozel-kelet 14 21 4,9
Dél-Azsia 6 11 6,7
Vilagviszonylatban 702 1018 4,1

Az eurdpai kontinens és benne az Eurépai Unid szdméra a versenypozicid
szempontjabol legkritikusabb a kelet-azsiai, csendes-6ceanil és dél-azsiai régid
elérelépése. Az azsiai és csendes-6cedni régidban 1980-1995 kozott2 a beutazd
forgalom és bevételek majdnem kétszer akkora utemben emelkedtek, mint az
iparosodott orszagoknal, igy a dinamikdban minden maés régiét megelSztek. Piaci
lendiilet amennyiben folytatédik és az utazdk érdeklédése megmarad, akkor
2010-re az Azsiai és csendes-6cedniai régié meg tudja el6zni az amerikai konti-
nenst, illetve 229 millié beutazd forgalommal a vildg mésodik szamu turisztikai

A kelet-azsiai, csendes-6ceani és dél-azsiai régi6 turisztikai fejlddése szédiletes
utemben halad, 2000-2010 kozott kozel megduplézhatjak a fogadott nemzetkozi
turistak szamat. Igaz, sokakban felmeril a kérdés: a fejléd6k Gjabb és Gjabb foga-
déhelyei vajon mennyire tudnak majd megfelelni az utazdk altal a fejlett orsza-
gokban megszokott szolgaltatisi szinvonalnak és a tartézkodas biztonsagos (higi-
énia, élet- és vagyonvédelem) feltételeinek? Az Eurdpai Uniét csak Atmeneti ver-
senyelényhoz juttatja, hogy azokban az orszidgokban helyi vallalkozisok témegei
az 1990-es évek végén még kevésbé képesek a nemzetkozi szolgéltataspiacba be-
kapcsolddni.

Nehéz mindamellett el6relatni, hogy a helyi kozosségek elégedetlensége med-
dig fokozhatd, hisz a pazarlé fogyasztas kovetkezménye a megfelel§ ivoviz hidnya,
a kiszaradas, a szennyviz- és hulladékkezelés problematikaja, vagy a helyi arak
inflacidja (elemelkedhet a tomegek megélhetését biztositd ingatlan és fold ara).

Az elbrelépd térségek sikerének kulcsa, hogy korméanyanyaik felismerték az
idegenforgalom szerepét a gazdasagi fejlédésben, az életszinvonal emelésében és a
munkahelyteremtésben. Sok 4zsiai és pacifikus orszag nettd tobbletet ér el ide-
genforgalmi fizetési mérlegében. Azsidban a piaci reformokra 6sszpontositanak és
export-orientalt gazdasagpolitikat kivannak folytatni. Gazdasiguk diverzifikalé-
dik és a kiilfoldi t6keinjekcidk nyoman az idegenforgalmi infrastruktiraba dollar

1 Az azsiai és csendes-6ceani térség jelen dolgozatban hasznalt meghatarozasa megfelel a
Turisztikai Vilagszervezet (WTO) altal alkalmazott jelentéstartalomnak, amibe beletarto-
zik Eszak-Kelet Azsia, Dél-Kelet-Azsia és Oceénia.

2 Forras: Singh, Amrik (instructor, Department of Parks, Recreation and Tourism,
University of Utah, Salt Lake City, Utah) - “Asia-Pacific Tourism Industry: Current
Trends and Future Outlook”, Asia Pacific Journnal of Tourism Research, 2(1): 89-99
(http://www.hotel_online_com/Neo/Trends/AsiaPacificJournal/AsiaPacificTourismOutlook_
1997.html, 1999.10.24., 14:20)



96 EU WORKING PAPERS 1/2000

millidrdok aramlanak. Ez fokozza a kereskedelmet és az utazast a région beliil,
illetve a vildg méas kontinensei kozott.

A gazdasagi valtozasok nyoman kialakult az azsiai lakossag gazdag 0j kozép-
osztalya, akik az eurdpai és amerikai tarsaikhoz hasonléan szivesen kelnek tutra
kikapcsolodasi és tizleti céllal. A régidk magas jovedelmii orszagaiban (Japan,
Tajvan, Dél-Korea) nagyobb mértéki allokacid torténik az elkélthetd jovedelembdl
a szabadidds utazasra, és ez a tény is erdsiti annak értelmét, hogy az érintett or-
szagok a turistaérkezések szdménak és a bevétel novelésének érdekében hatal-
mas pénzt fektetnek be az idegenforgalmi strukturiaba

A régié sok nemzetgazdasagaban legfontosabb a turisztikai szektor (Thaiféld,
Ausztralia és Uj-Zéland), mely a kulféldi valutajovedelem f§ forrasa. Hong
Kongban, Malajzidban és a Fulop-szigeteken masodik helyen 4ll, de Szingapurban
és Indonézidban mar ,csak” a harmadik legjelentGsebb gazdasagi jovedelemforras,
azonban a turistaérkezések és bevételek varhatéan esetitkben is az EU-nal na-
gyobb titemben fognak névekedni. Ennek kivalt6 oka a hazai lakossag gazdagoda-
sa és a latogatdk koltésének novekedése (20. tablazat).

20. tabldazat
Nemzetkozi turisztikai trendek néhdny dzsiai és csendes-ocednt orszagban

(1995/96)1
Turistaérkezés Valtozas Bevételek Valtozas
, (ezer) (%) M USD) (%)
Orszag

1995 1996 1996/95 1995 1996 1996/95
Ausztralia 3,726 4,167 11,8 7,100 8,690 22,4
Kina 20,034 22,765 13,6 8,730 10,200 16,8
Hong Kong 10,200 11,703 14,7 9,604 10,836 12,8
Indonézia 4,324 5,034 16,4 5,228 6,087 16,4
Japan 1,731 2,114 22,1 3,226 4,069 26,1

Kin4val a turisztikai versenytarsak soraban az els6k kozott kell szamolnia az
Eurépai Unidénak. Az idegenforgalom megitélése Kindban a szektor gazdasagi
fontossaganak megfeleléen alakult. Kindban a belfoldi turizmus az utazasi szigor
feloldasa utan az 1980-as években2 vett hihetetlen lenduletet. 1990-ben 280 mil-

1 Forras: Singh, Amrik — “Asia-Pacific Tourism Industry - Current Trends and Future
Outlook”, Asia Pacific Journal of Tourism Research,
(http://www.hotel_online_com/Neo/Trends/AsiaPacificJournal/AsiaPacificTourismOutlook_
1997.html, 1999.10.24., 14:20); keresztforras: WTO, 1997.

2 Forras: Krishna, Ghimire - “Emerging Mass Tourism in the South:Reflections on the
Social Opportunities and Costs of national and Regional Tourism in Developing Countries,
The Development of National and Regional Tourism in the South””, UNRISD, Discussion
Paper No.85, April 1997, Geneva
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libra becsiilték az utazék szdmat. Altaldnos trendként mozgalmasabb a belféldi
turizmus, mint a kifelé iranyuld.

Ma maér torténelem a kinai 1991-es ,nyitas”, amikor el§szér engedélyezett a ha-
talom nemzetkozi szabadid8s utazast szamos azsiai orszagba. Sajnalatos mdédon
visszaveti a lakossiag nemzetkozi utazasat, hogy Kina politikai oldalrél nagyon
bizonytalan és a legburokratikusabb idegenforgalmi piacok kozé tartozik, ahol
kiil6nbo6zb intézkedésekkel még mindig korlatozni igyekeznek a lakossag mozga-
sat és koltését. Elvileg csak a hivatalos engedéllyel rendelkezd utazési irodik
bonyolithatjak a kifelé tarté turizmust, de ettsl jéval nagyobb szadmt nem hivata-
los iroda miik6dik. A kinai idegenforgalmi hatdsagok ,egytttmiikodési készségét”
jelzi, hogy kiilfoldi utazasi informaciét nem szolgaltatnak ki. 1991-ben ugyanak-
kor 12,4 milli6 nemzetkézinek mindsitett latogatd érkezett, akiknek a koltése
révén 2,8 milliard USD bevétele szarmazott az orszagnak.

1993-banl a 42 milliés befelé iranyulé utasforgalom tobbségét a szomszédos - a
kinaiak altal belféldnek tartott - Hong Kong és Makad generalta, azaz félig-
meddig a ,hazai” utazdéknak volt koszonhets. (A Kindban akkoriban alkalmazott
statisztikai rendszer alapjan tehat nem kulonithet§ el a ténylegesen ,kiilfoldi”
vendégérkezések szama. Megbizhatébb adatok csak az 1990-es évek kozepétdl
kezdve allnak rendelkezésre.) Brutté értelemben (1993) Kina a harmadik legna-
gyobb célalloméas volt vilagviszonylatban. A koltésekrdl korlatozottan all rendel-
kezésre statisztikai adat, de a részleges informacié azt sejteti, hogy a Kindban
megfordulé 42 millié utazé az ugyanakkor Hong Kongba latogat6é 9 millié turista
altal elkoltott pénznek mindossze a felét koltekezte2.

A Turisztikai Vilagszervezet rendelkezésére bocsatott adatok szerint 1996-ban
22,8 milli6 nemzetkozi turistaérkezést regisztraltak3, amit a kinai kozlés 1995-
hoz képest 13,6 szazalékpontos eldrelépésként hatdrozott meg. Ezzel egyidGben
Kina vildgturizmusbdl szarmazé bevétele 16,8%-kal javult, ami a turistdk kolte-
kezb kedvének élénkiilését jelzi.

2000-re Kina 55 millié latogatét var és egyaltalan nem tilinik tulzott varako-
zasnak, hogy az orszag vezetéi 14 Mrd USD bevételt remélnek (1996-ban 10,2
Mrd USD-t kényveltek el). Ezzel az el6relépéssel az idegenforgalom varhatéan a
nemzetgazdasag egyik legjelentGsebb elemévé valik és hozzajarulasa a kinai gaz-
dasag teljesitményéhez elérheti az 5%-ot. Kindban ugyanakkor az 5-napos mun-
kahét bevezetése tobb szabadidét enged a lakosok szamara, amit varhatdéan Gjabb
utazasokra is forditanak.

A kinai kissarkanyok - Tajvan, Szingaptr és Hong Kong - robbanasszer( nove-
kedést produkaltak a hatarokon tulnyalé utazasokban. Ennek oka az életkoriil-
mények javuld szinvonala, ami végigvonult a régién. Szingapiron a turizmus mar
1992-ben4 11,9%-kal jarult hozza a GDP-hez.

1 Forras: Bailey, Murray - “Tourism Industry, Trends in Hospitality/Tourism Industries,
Developing Nations”, International Tourism Reports, Journal, 1995. Volume 1., (p.19-37)

2 Forras: Bailey, Murray - “Tourism Industry, Trends in Hospitality/Tourism Industries,
Developing Nations”, International Tourism Reports, Journal, 1995. Volume 1., (p.19-37)

3 Részletesebb adatokat a 26.sz. tablazat szolgaltatott.

4 Forras: Khan, H / Phang, S/ Toh, R S - “Tourism International, Economic Impacts”,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, Vol. 36, Part 1, 1995, (p.64-69)
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Malajziabanl a meghirdetett ,Latogasson Malajzidba 1990-ben” cimet viseld
program kivalé eredményeket hozott. 1994-ben ezen felbuzdulva — még jobb eld-
készitéssel — megismételték a rekldmkampényt, majd turisztikai stratégiat dol-
goztak ki, hogy a vendégforgalom az orszag els§ szam1 bevételi forrasava fejléd-
jon. Az orszagban latvanyos befektetések kezdddtek a turizmus struktarajanak
kiépitése érdekében. A korméany altal kitlizott cél, hogy radikalisan noveljék a
beutazasok szamat és a bevételeket, illetSleg azok a raforditasok eredményeként
az évtized végére 12,5 millidra és 6,3 Mrd USD-ra emelkedjenek.

3.5. Az internet eloretorése az utazasértékesitésben

Az ipari tarsadalom utdn korunk kibontakozé informacids technolégiai tarsa-
dalméban senki se vitatja: felbecsiilhetetlen lehetdséget rejt a fizikai tavolsag
lekiizdése, az informécidhoz valé hozzaférés lehetdsége. A jovd egyik nagy kérdé-
se, hogy — a hagyomanyos kozvetit6ket megeldzve — a kommunikéciot leegyszer-
sit§ internet mikor tud a turizmust segitd legbefolyasosabb eszkozzé kibontakoz-
ni.

Az elektronikus kereskedelem 1990-es évek végén tapasztalt kihatésai a turisz-
tikai iparra jelentéktelennek tlinnek a varhaté jovGbeni lehetdségekhez képest. A
szélesebb értelemben vett turisztika szadméra kinilkozo6 lehetdségek joval nagyob-
bak, mint més szektor szdmara. Az ezredfordulé derekdn az utazasi termékek
vésarlasa csak kis részét képezte a teljes internetes eladasoknak. A versenyhely-
zet tovabbi élezddésével a vilaghalén foglalt idegenforgalmi termékek szama
nagysagrendileg novekszik majd az elkévetkezd években.

Miben rejlik a ,hal6” mérhetetlen hatalma? A hagyoméanyos utazési irodanak
foldrajzi hatarai vannak. A terjeszkedéshez a vallalkozénak wjabb iigyndkséget
kell nyitnia, vagy bévitenie kell a terjesztési infrastrukturat. A terjeszkedd val-
lalkozéasok legnagyobb piacaik utan a kisebbeken is kénytelenek megjelenni, ami
jelentdsen megnoveli raforditasaikat. Ezzel szemben az on-line kiilonleges elényt
biztosit: elméletileg barki barkit és barmikor elérhet. Az idegenforgalom szaméara
ez a ,kapcsolatba keriillés” hatalmas lehetdségeket rejt. A turisztikai vallalkoza-
soknak ugyanannyiba keriil megszerezni potencialis vevdjét a vilag egyik pontjan,
mint a masikon. Az Internet elmossa a piacok koézvetlen hatérait, ami a vallalato-
kat a verseny iranyanak atfogalmazasara készteti.

A leglatogatottabb és teljeskor(i szolgéltatast kindlé dn. ,full service” web-
oldalak hétrdl hétre rekordforgalmat képesek lebonyolitani. Sokoldalt foglalasi
rendszerrel milikédnek, mely a foglaldst (repiilSjegy, szallas, autdbérlet, egyéb
utazas) egy vagy tobb forrasbdl is lehet6vé teszi.

A globaliz4ciéval, a nemzeti hatarokon ttlnyalé piacok altal az idegenforgalmi
marketing jelent8sége felértékelddott. Ez tukrozddik a végbement folyamatban,
mely soran atalakult és kibévilt az alkalmazott marketing-eszkozok kore. A ha-
gyoméanyos hirdetés, a postalddakba eljuttatott tdjékoztatdk és kiillonbozs egyéb
promdécids anyagok mellett - egyel6re alarendelt szerepkorben - az informéacids

1 Forras: “Tourism Industry”, The Economist Intelligence Unit, International Tourism
Reports, Vol. 2, 1994 (p.41-62)
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technoldgia 4j vivméanyai jelentek meg. A XXI. szazadi marketing-tizenet a végsd
fogyaszténak sz6l a kozvetits-kereskedelem kiiktatasaval.

Az on-line sajatsiagos marketing-kornyezetet teremtett, ahol egyesult a hagyo-
manyos hirdetés, reklamozas és a direkt marketing tevékenység egyfajta elektro-
nikus kirakatként mikodik. A web, mint nemzetk6zi marketing- és terjesztési
kozeg az utazasi iparag teljes korét (utazasi irodak, repiiltarsasagok, szallodak,
éttermek) érinti. Létezése tobbletesélyt jelenthet minden olyan tuzlet és vallalko-
zas szamara, mely csak most kezd vallalkozni az idegenforgalmon beliil. A nyom-
tatott kiadvanyok megjelentetése és terjesztése komoly pénzeszkozbe keriil és
szamos korlatja van, amire az Internet megoldast kinal. Rdad4sul a szolgaltaté a
h4lén tovabbitott kozlés megjelenését, tartalmat, az arakat akar naponta cserél-
heti. A halé a sajtéval és televizidéval szemben interaktiv és a kapcsolat idStarta-
ma nem korlatozott néhany masodpercre vagy percre. A szolgaltatdk pedig egyre
tobbet koltenek on-line hirdetésre.

A Myers Group szerintl a teljes 6sszeg 2005-re eléri a 32 Mrd USD nagysag-
rendet, azaz 30,27 Mrd EUR-t (1999. augusztus 18-i arfolyamon). Az utazési web-
oldalon az on-line reklamozas varhatéan az 1996. évi 2 M USD-rdl 2002-re 282 M
USD-ra novekszik és a harmadik f6 bevételi forrasa valik.2

Az internet hasznilata rendkiviili itemben névekszik, ami a kovetkezd dilem-
mat veti fel: nehéz elé6re megmondani a hatarait, pontosan senki se tudja, miként
fogja ténylegesen megvaltoztatni az uzleti gyakorlatot az idegenforgalomban.

11. abra
Az on-line vdsarlds megoszlasa vildguviszonylatban, 1997-ben

1 Forras: Kranhold, Kathryn - “Internet Ads Take a Lighthearted Tack”, The Wall Street
Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc.,, Vol.ume XVII, No.139., August 18, 1999
(.6)

2 Forras: Travel Industry Association of America (TIA) - “TIA Report Says Online Travel
Revenue Triples in 1997, Sales to Increase 440% to $ 4,7 Billion in year 2000”, Report:
Travel & Interactive Technology - A Five Year Outlook (http://www.tia.org/reseaarch,
1999.09.24., 19:10 ) [Az amerikai utazasi iparag non-profit szervezete, a TIA {6 feladata az
Amerikai Egyesiilt Allamokat érint§ be- és kiutazé turizmussal 6sszefliggd tevékenységek
iranyitasa és a promociés munka.]
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Utazas
Szamitdgép
9%

Szoftver

Zenei kiadvany
10%

12. dbra
Az on-line vdsdrlds megoszldsa vildguviszonylatban, 2002-ben (becslés)l

1 Forras: “Travelling Without Moving”, The Wall Street Journal Europe, Technology Jour-
nal, July 19, 1999 (p.9); keresztforras: Datamonitor.
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Az internet nem csupin az informacié dramliasanak moédjat valtoztatja meg,
hanem folyamatosan rekordot dont az adatforgalomban, és ezzel parhuzamosan
hihetetlen széles targykorben épiil ki az Internetre telepiild elektronikus keres-
kedelem. A felhasznalok szaméra lehetévé valik az idegenforgalmi termékek és
szolgaltatasok 6sszehasonlitdsa, Am nem kizirdlag az arakat hasonlitjak 6ssze A
varosnézés-orintalt szabadidls utazdé gyorsan meg fogja taladlni az &t érdekls
uticélt, mint ahogy a vildg minden pontjardl a napsiitéses tengerparti tdulést
keres§ is konnyedén kivalaszthatja sajat idillhelyét és szallashelyét. A szamité-
gép alapt interaktiv informacids és termékvasarlasi rendszerhez hozzaférd turis-
tak kedviik szerint megtekinthetik a tervezett célalloméasokat és szérakozasi lehe-
téségeket. Az elérhetd kedvezmények kozvetlenill megismerheték a vilaghalon.
Az utazb mindent egyuittvéve komplex szolgaltatast kap: hatékonyan tudja kiva-
lasztani az utazas moédjat, lefoglalni a repiilSjegyet, a szallast, elintézheti a kocsi-
bérletet és fizetni is tud érte. A biztonsagos halbzati fizetési formak elGtérbe ke-
rillésével vasarlék Gjabb milliéi élvezik majd az on-line utazasfoglalas elényeit. (A
hitelkartyaval valé visszaélés félelme a rutinos vasarlok korében kevésbé szamot-
tevd.)

A felhasznaldk szama Oridsi itemben gyarapszik, de az 1990-es évek végén el-
s@sorban a fejlett orszagokban konnyd hozzaférni a technolégiailag fejlett rend-
szerekhez. Az utazési oldalakat bongészdk zome még nem vasarol on-line utazési
szolgaltatast, de a nézeldddk nagy eséllyel valnak majd vasarlékks. Az Internet
hataskibontakozasanak valédi el6feltétele a hozzaférés, azaz mind tobb véallalko-
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z4s és haztartas legyen képes hasznalni a vilaghalét utazasai megtervezéséhez és
a kulonboz6 foglalasok lebonyolitasdhoz.

A vilaghalon az 1997-ben értékesitett termékek és szolgaltatasok 7%-a kapcso-
lédott utazashoz, ami a vasarlas méretét tekintve a ruhazati cikkek, szoftverek,
konyvek, zenei kiadvanyok és szamitogépek utan kovetkezett. Ezzel szemben 5
éven belil, 2002-re a Datamonitor egyharmados on-line piaci részesedést var az
utazassal 6sszefiiggd termékek kereskedelmében (11-12. abra).

3.5.1. Az on-line kereskedelem méretei és varhaté novekedé-

se az idegenforgalom teriiletén

Az internet hasznalata kozismerten észak-amerikai jelenség, ezért ott a legel-
terjedtebb és leglendiiletesebb a fejlédése. 1997-ben 28,7 millié amerikai haztar-
tasnak volt on-line kapcsolata, 2000-re pedig 60,4 millié haztartasban épul kil. Az
Eurépai Unib szamara az USA-ban végbemend fejldés a kozeli jovSképet rajzolja
ki, ezért feltétlenul érdemes tanulméinyozni az amerikai on-line kereskedelem
méreteit.

Az on-line vasarlas novekedése hihetetlen dinamizmusra tett szert. Vilagvi-
szonylatban nem A4ll rendelkezésre pontos adat az on-line kiskereskedelembdl
szarmazd bevételekrdl. Jelen tanulmanyban hivatkozott forrasok véleménye elté-
ré a halé XX. szazad végi és kozéptavon varhatd teljesitményét illetSen, viszont
ko6zos vonasuk, hogy mind dramai mutatékat sorakoztattak fel.

1997-ben a TIA felkérésére2 a new yorki székhelyli médiakutaté vallalat, a Ju-
piter Communications végzett kutatast az interneten foglalt turisztikai termé-
kekrél, a lebonyolitott forgalom f§ jellemzbirdl és méretérsl. A vallalatokkal és
szervezetekkel lefolytatott részletes interjuk eredményét beszamoloban osszegez-
te. Szamitasai alapjan 1996-ban az amerikai Internet-hasznaldok dsszeségében 276
M USD értékben foglaltak 1égi utazast, szallodai szobat, szervezett utazast, bérel-
tek gépkocsit, vagy vettek igénybe egyéb utazasi terméket on-line médon. A tu-
risztikaval Osszefuiggl egyéb eladas3 (f6leg szallodai és autdbérlet foglalas) az
1996-0s 31 M USD-rdl 2002-re varhatéan 2,2 Mrd USD-ra kapaszkodhat fel4. A

1 Forras: Travel Industry Association of America (TIA) - “TTA Report Says Online Travel
Revenue Triples in 1997, Sales to Increase 440% to $ 4,7 Billion in year 2000”, Report:
Travel & Interactive Technology - A Five Year Outlook (http://www.tia.org/reseaarch,
1999.09.24., 19:10)

2 Forras: Travel Industry Association of America (TTA) - “TTA Report Says Online Travel
Revenue Triples in 1997, Sales to Increase 440% to $ 4,7 Billion in year 2000”, Report:
Travel & Interactive Technology - A Five Year Outlook (http://www.tia.org/reseaarch,
1999.09.24., 19:10)

3 Forras: az el6zéekben hivatkozott TTA beszamolo.

4 A bostoni menedzsment tanacsadé vallalat, a Boston Consulting Group és az online
kiskereskeddk tarsasiga, a shop.org tanulmanya kozolte az USA-ra vonatkozdé legmeré-
szebb forgalmi adatokat. Szamitasuk alapjat 1999 elsé negyedévére vonatkozbéan tobb
mint 300 kiskereskedd részérél regisztralt tényleges eladasi adatok képezik. Megallapita-
suk szerint 1999 végéig 36 millidzrd USD-ra szokik fel a teljes on-line kiskereskedelmi
bevétel, ami majdnem 2 1/2-szerese az el§z§ évinek. 1998-ban, allitja a tanulmény, az on-
line bevételek osszesége elérte a 14,9 millidrd USD-t, ami kissé meghaladta a csoport 1998
novemberre vonatkozé becslését (akkor 13 millidard USD-vel szamoltak). Az on-line min-
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felvazolt jovGkép alapja, hogy 1997 végéig - egyetlen év leforgésa alatt - az idegen-
forgalmi termékek és szolgaltatasok eladdsai megharomszorozddtak és értékben
827 M USD-t képviseltek. A Jupiter 2000-re Gsszességében 4,7 Mrd USD nagy-
sagrendi forgalomra varja az amerikai on-line utazési iparagat, ami 2002-re el-
érheti a 8,9 Mrd-ot.

1996-ban az USA-ban a teljes on-line utazasi eladasok 90%-at a 1égitarsasagok
repuldjegyei tették ki (243 M USD bevételt), ugyanakkor 1996-ban a repilgjegyek
eladasabdl szarmazd Gsszes bevételnek kevesebb mint 1%-a eredt az on-line csa-
tornabdl, de 2000-re, illetSleg 2002-rel az elSrejelzések szazalékpontos részesedé-
sét mar 5,1 és 8,2-re teszik.

A jovében is a repulfjegy marad a legfontosabb, vilaghalén vasarolt utazassal
kapcsolatos termék, de részaranya a teljes utazasi termékértékesitésen belil
2002-re varhatéan 73%-ra mérséklédik (6,5 Mrd USD-ra emelkedik). A Jupiter
Communications jelentése szerint2 az elkovetkezs 5 évben az eurdpai kontinen-
sen is az utazasi jegyek értékesitése fejlddik a legnagyobb on-line uzletté, ahol a
forgalom az 1998-as 163 M USD szintrdl 2003-ra 6,8 Mrd USD-ra bévul.

3.5.2. A ,halé” és Europa

Az USA helyzetét bemutaté adatok utan felvetédik a kérdés: mi a helyzet a
tobbi kontinensen? Azsia meglepen lassan kezdett reagalni a halé altal kinalt
lehetdségre, a szazadfordulén viszont ériasi fejlédés megy végbe. Eurdpa sajnala-
tos médon egyelSre lemaradt a technoldgia befogadasaban. Szakért6k véleménye
szerint a Kozosségben az Egyesult Kiralysag a legelérehaladottabb net-
alkalmazb.

A halbé szerepét tgy tlinik altaldban még mindig alulbecsiilik, de legalabbis
nem kezelik megfeleld stllyal az uniéban és ennek jelentds kihatdsa van a nem-
zetkozi versenyképességre. Minden allitassal szembenevésbé ismerték fel lehet-
séges szerepét a turisztikai iparidg novekedésében. Az internet jelen fejlettségi
fokan is komoly valtozast és ériasi versenyeldnyt jelent azon vallalatok szaméra,
melyek id6ben megértették gazdasagi elényeit és cselekedtek.

Mit tehet az EU? A tagallamok vajon mennyire érzékelik a lemaradast? Az EU
turizmussal 6sszefuiggd tevékenységében kozép- és hosszi tavon a turizmus jog-

dennek ellenére csupan a teljes USA kiskereskedelmi eladasoknak kis hanyadat jelentet-
te. Az interneten lebonyolédé kiskereskedelem amennyiben 1999-ben teljesiti a vart 36
milliardot, akkor is alig haladna meg a teljes amerikai kiskereskedelmi forgalom 1%-at.
Mas elismert kutatécégek Ovatosabb eldrejelzéssel szolgalnak. A new yorki Jupiter
Communications 1999 végéig a bevételt 12 milliard USD-re becsiilte. [Forras: Quick,
Rebecca - “Online Retailing Expected to Grow at a Fast Clip”, Technolgy Journal, The
Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII, No. 118, July 20,
1999 (p.10)]

1 Forras: Travel Industry Association of America (TTIA) - “TTA Report Says Online Travel
Revenue Triples in 1997, Sales to Increase 440% to $ 4,7 Billion in year 2000”, Report:
Travel & Interactive Technology - A Five Year Outlook (http://www.tia.org/reseaarch,
1999.09.24., 19:10)

2 Forras: Johnson , Keith - “Amadeus Ticket System Is Expected to Take Off’, The Wall
Street journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII, No.172., October 4,
1999 (p.17,31)
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anyaganak hidnya mellett legalabb akkora nemzetko6zi versenyhatranyt okoz az a
késlekedés, ami az integralt on-line stratégia kialakitasa teriiletén tapasztalhato.
Erezhetlen negativ visszahatdsa van és a Kozosség vilagturizmusban elfoglalt
vezet6 helyét gyengitd tényezbként értékelhetd.

Az internetes uizlet részeseinek szem eldStt kell tartaniuk: hogyan tudnak rea-
galni a kihivasokra. Harmonizalt hozzaadott értékadé nélkil példaul az unié le-
maradhat az internetes uzletfejlesztésben. Valdjaban azok az alacsony hozziadott
értékadot meghatarozé orszagok jarnak jol, akik kiszolgiljak a magas ado6tartal-
mat megallapité orszagokban é16 vasarlékat. Svajc komoly haszonra tehet szert,
ahol mindossze 6,5% a hozzaadott értékadd.

Az elektronikus kereskedelem szemszogébdl a Kozosség heterogén és még adott
orszagon belill is killonboz6képpen reagilnak az on-line értékesités és marketing
lehet6ségére. Ez tlinik ki a Yankee Group altal kivitelezett felmérés elemzése-
korl, melynek soran 400 web-oldallal rendelkezd eurdpai vallalatot kérdeztek
meg sajat gyakorlatukrdl. Az on-line értékesitéstdl tavolmaradé vallalatok allas-
pontja szerint uzletiikknek nincs sziitksége az Interneten keresztil térténd értéke-
sitésére. Tulzott varakozasnak tekintik az annak jelentdségét koriullengs adato-
kat.

A felmérések ramutatnak, hogy a legtobb vallalatnak eleve nincs ideje az In-
ternettel foglalkozni. Masok a hatasossagat tartjak elégtelennek a kevés szamu
on-line kapcsolat miatt, ezért inkabb kivarnak és csak 5 éven belil tervezik a
bevezetését. Uzleti szempontbdl magyarazatként szolgalhat a halbézottsag USA-
hoz képest alacsony mértékli eurdpai elterjedtsége, mivel a vallalkozisok keve-
sebb héaztartassal tudnak kapcsolatba keriilni. 1998 végén Franciaorsziagban a
haztartasok 5%-a, Belgiumban 4%-a rendelkezett hozzaféréssel a vilaghaléhoz,
mig az eurdpai atlag - a rendszervaltd orszagok nélkil - 9% volt.

Amerikai szemmel érthetetlen a vallalatok hozziillasa, hiszen tébb mint 40%
egyaltalan nem rendelkezik kidolgozott értékesitési stratégiaval (on-line), és min-
dossze 37% vélte ugy, hogy az internet fontos szerephez jut a tervezésiikben.
(Ezek a wvallalatok mind 100-nal toébb alkalmazottal dolgoznak, tehat
kozépvallakozasoknak tekinthetSk.) A felmérésbe bevont vallalatok 40%-a havon-
ta, vagy anndl ritkidbban frissiti fel a web-oldalt. A vallalatok a gyakorlatban
elébb kisebb régidéban kisérleteznek on-line értékesitéssel, és csak annak sikere
esetén terjesztik ki mas teriiletre és orszagra.

A vallalkozasok egy része a teljesen biztonsagos fizetési rendszerek kifejleszté-
séig és elStérbe keruléséig nem is tervezi az internetes értékesitést. A hitelkartya
tranzakcidk viszont biztonsagosabba valnak, ami elsegiti az on-line utazasfogla-
last, hiszen az utazdk szamara kényelmes az Interneten torténd vasarlas és az 1j
elektronikus fizetési rendszerek alkalmazasa (példaul smart kartya).

Az on-line technolégia 4altal teremtett kihivasoknak a kisvallalkozasok ma még
kevésbé képesek megfelelni. A kis- és kozépvallalkozasok tobbnyire alacsony
technolégiai infrastruktiraval és pénziigyi hattérrel rendelkeznek. A vilagturiz-
mus piacan beszikiilnek a lehetdségeik, ha helyzetik megerdsitésére nem talal-

1 Az alibbiakban kozolt adatok hivatkozasi forrasa: Pringle, David - “Internet Skeptics
Abound in Europe”, The Wall Street Journal Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume
XVII, No.171., October 1-2, 1999 (p.15)
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nak megoldast. A kisvallalkozasok meglehetdsen draganak itélik az Internet-
oldalak szinvonalas kiépitését és folyamatos fejlesztését. (Altaldban véve nem
tudjak: mi, m{ikodik” és mi nem az turisztikai web-oldalakon.)

Az e-kereskedelem bevezetése tobb szazezer eurdba kerul. Valészintileg kiesnek
a versenybdl azok a nemzetkozi piacon érdekelt utazasi cégek, melyek nem tud-
nak 1épést tartani az Gj technolégiai fejlesztésekkel. A helyzet és a vallalkozasok
hozzaalldsa ugyanakkor valtozhat, hiszen az id§ el6rehaladtaval a technolégia
egyre egyszerlibb és olcsébb lesz, és szinte minden piaci részvevd szamara lehet6-
vé valik a személyre szabott termékek és szolgaltatasok kialakitasa.

Az elektronikus kereskedelem 4ltal tAmasztott versenyt tehat nem hagyhatjak
figyelmen kivill a hagyomanyos mdédszereket alkalmazé turisztikai vallalkozasok.
Az életképesek el fogjak sajatitani az internet-haszndlatot és az szdmukra is a
legfontosabb kommunikécids - és marketing-eszk6zzé valik. Kialakul majd a be-
valt gyakorlat, hogy mennyit érdemes forditani a halén reklamra és annak milyen
koltségkihatasai vannak, valamint leghatasosabban hogyan tehetik a keresgéld
,,8z0rfozét” ugyfelikké.

Mindekozben a halé mérete hétrdl hétre nagyobb és nagyobb. A legtobb hagyo-
manyos vallalkozassal szemben a nagy on-line idegenforgalmi szolgaltatok nove-
kedése egyre konnyebb. A szolgaltatok mind tobb hasznalét nyernek meg és ezzel
egyutt a vevlk szama is novekszik (bévill a vevlkor) és gyarapodik a hirdetdk
hilézata. Az interaktiv kapcsolatbanl a vevik elmondhatjak ajanlasaikat, vagyis
a szolgaltat6 otletet gy(jthet tizletmenetének javitasahoz és megteheti a sziiksé-
ges kiigazitasokat. Logikusan hangzik: a névekedésnek gyakorlatilag nincs hatéa-
ra. A rendelkezésre 4ll6 — vasarlékra vonatkozb — informacié tarolasaval az on-
line idegenforgalmi vallalkozasok a jovében személyesebbé tehetik a vevdk kiszol-
galasat.

Az interneten alkalmazott arstruktira a verseny médjat is megvaltoztatja. A
gyakorlatban ez odéaig vezetett, hogy 1999 végén van olyan piaci szerepld, aki
ingyen nyujt bizonyos szolgaltatast, amit a versenytarsa értékesit. A verseny ki-
élezbdésével az etikus tizleti magatartas is megkérddjelezddik, holott a vilaghalé
evolucidja éppen csak megkezddott. A Microsoft szabad keres6t épitett be a Win-
dows-ba, a Yahoo pedig hasonléan 1épett fel az aukcids szolgaltatasokkal foglalko-
z6 eBay-vel szemben. A Yahoo aukcids oldala noveli népszertiségét és tobb vevst
tud vonzani azaltal, hogy téritésmentes szolgaltatast nyujt. Raadasul felfejleszti a
reklambevételét, és tizleti magatartasaval ténylegesen képes meghitusitani mas
Internetes piaci szerepld térnyerését.

A texasi Dell Computer az els6é személyi szamitégépgyartd vallalat, mely on-
line aukcids oldalt inditott és sajat termékeit értékesiti. Az Amazon.com Inc. és a
CompUSA inc. mar régebb id§ 6ta miikodteti on-line aukcidjat.

1 Az interaktiv jellegili kapcsolat alatt az Interneten mindossze a viszzajelzések figyelembe
vétele értendd.
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A piaci pozicidk javitasat céloztak a megvaldsult egyesiilések. 1999 kozepén az
uzletag két legnagyobb vallalata az OnSale Inc. és az Egghead.com Inc. déntétt a
400 M USD piaci értéki fuziéjukroll.

Az eurdpai és azsiai, csendes-6ceani térség némely piacan az on-line haztarta-
sok szadmanak novekedési iteme megeldzi az amerikai piacot. 2000-re a Jupiter
becslése szerint2 Eurdépaban 36,6 milli6, mig az azsiai, csendes-6ceani régidban
16,6 milli6 haztartassal teremtddik meg a kapcsolat.

Az on-line hasznalék direkt foglaldsainak névekedése a szolgaltatokat kozvet-
len eladasaik el6térbe helyezésére 6sztonzik. A folyamat elindult és szédiiletes
utemben halad: a hagyomanyos utazasi igynokségek on-line vandorlasa jelentds
iranyvaltas az utazasi iparagban. Mind tébben térekednek kozvetlen kapcsolatra
a vevlkkel, ezért fejlesztik web-oldalukat. Megtakarithatjak az utazasi Uigyno-
koknek fizetett jutalékokat. NG a gyakori foglalok aranya, ezért joggal meriil fel a
kérdés: hosszti évek tavlatdban vajon eljuthatunk-e arra a szélsGséges pontra,
amikor a hagyomanyos tigynokségek végleg sziikségtelenné valnak? Nem valdszi-
nl, mert mindig lesznek olyanok, akik hidnyolnak az emberi kozvetlen kapcsola-
tot és tovabbra is megbizhatébbnak tekintik a foglalas személyes visszaigazolasat.

4. OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

Az idegenforgalom sajatos gazdasagi ag. A dolgozat bemutatta, hogy a szektor
bevételei jelentdsen javitjak a kiilkereskedelmi mérleg passzivumat, és sok varosi,
illetve vidéki teriilet jolétét segitik el6. Gyakran elényt nyujt olyan régidk szama-
ra, melyek egyéb gazdasagi tevékenységre nem alkalmasak. Folyamatos néveke-
dése 1j vallalkozasokat indit el és munkahelyeket teremt. Tébb adgazat bevételei-
nek szamottevd hianyadat a turizmusnak koszonheti (széllodaipar, vendéglatas,
utazasi szolgaltatas), és a turizmus még korantsem meritette ki névekedési lehe-
téségeit.

Az eurdpai idegenforgalom és ezen belill az Eurdépai Unié szamos kihivassal
szembesiil. Halaszthatatlan feladatok varnak megnyugtaté megoldasra. A dolgo-
zatban felsorolt tényezbk kozott szerepelt a kozlekedés leterheltségének noveke-
dése, a versenyhelyzet fokozddasa, a piaci Gsszetétel valtozdsaval egyes piaci
szegmensek elGretorése és a mega-latvanyossagok iranti igény. A fejlesztések
jelentds kovetelményrendszert tamasztanak a nemzetek és a Kozosség szamara
azokon az infrastrukturilis teriileteken, ahol a privat szektor alig, vagy egyalta-
lan nem tud megfelelni az elvarasoknak (autépalyak és 1égi szolgaltatasok fejlesz-
tése).

1 Forras: McWilliams, Gary - “Dell Will Launch Online Auction Site“ és “Computer
Makers Steps Up Sales Efforts on Web“, Technolgy Journal, The Wall Street Journal
Europe, Dow Jones & Company, Inc., Volume XVII, No.117, July 19, 1999 (p.9)

2 Forras: Travel Industry Association of America (TIA) - “TTA Report Says Online Travel
Revenue Triples in 1997, Sales to Increase 440% to $ 4,7 Billion in year 2000”, Report:
Travel & Interactive Technology - A Five Year Outlook (http://www.tia.org/reseaarch,
1999.09.24., 19:10)
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A turistadramlat Gjraelosztasa folyik. Az Eurépai Unibdnak atfogd turisztikai
stratégiara van sziiksége, melynek része a régidk és a hatarokon atnyalé terile-
tek Osszefogasa. A piaci korilmények megvaltozasa olyan irdnyba hat, ami ki-
kényszeritheti a Kozosség valaszat.

A szerzében 3 kulcsszd fogalmazddott meg a kutatasi téma kidolgozasat kove-
téen, ezek:

e turizmuspolitika,
e fenntarthat6 fejlédés és
e mindségmenedzsment.

4.1. Turizmuspolitika

A XXI. szazad kiiszobén mind tobben és tobbet beszélnek polgarokat integrald
szerepe és a hozzi kozvetleniil kapcsolodé szamos tevékenység és munkahely
kovetkeztében a turizmusrél. Eurépaban és az Eurdpai Uniéban, ahol a hatarok
néhany 6ra leforgisa alatt elérhetdek, a nemzeti megoldasok helyett egyre inkabb
a regionalis identitastudat erdsitésén kell munkalkodni és eurdpai szintl egyiitt-
miikodésben kell gondolkodni. Az olvasé sem tagadhatja azonban az egyes tagal-
lamok és a Ko6zosség céljai és prioritasai kozott - a politikai keret hidnya koévet-
keztében - meglévd ellentmondéasokat.

Vajon hogyan alakul a Kozosség jovébeni hozzalldsa a turisztikdhoz? A szerzd
harom lehetséges valtozatot lat:

e visszalépés,
o clmélyiilés a kozosségi politikak keretei kozott, vagy
e az 6nall6 turizmuspolitika elfogadasa.

4.1.1. Visszalépés

A megegyezés hidnyaban a jov6 utjai kozott valdszinlileg még a legpesszimis-
tabb szakértSk sem tartjak lehetségesnek a Kozosség turisztikai tevékenységének
visszafogasat. Megsziintetése nem lehetséges, hiszen koztudottan szadmos Kozos-
ségi tevékenységnek, politikdnak és intézkedésnek (fogyasztévédelem, kozleke-
déspolitika, vallalkozaspolitika, belsd piac, gazdasagi és monetaris unid, regiona-
lis politika, kérnyezetvédelmi politika) kozvetett és kozvetlen formaban befolyasa
van az idegenforgalomra. A kozds politikak, akciéprogramok és intézkedések tu-
datos visszafejlesztése pedig nem lehet célja az integracids szervezetnek és eleve
nem tiinik logikusnak. Hozza kellene nyulni ugyanis olyan érzékeny teruletekhez,
mint a strukturalis alapok és a foglalkoztatasi politika, ami viszont kdrosan hatna
vissza az EU vilaggazdasagi versenyképességére és a turizmus szinvonalara.

4.1.2. Elmélyilés a kozosségi politikak keretei kozott

A dolgozatban feltart tényadatok alapjan allithat6, hogy az EU15 bizonyos or-
szagai és érdekcsoportok a jelenleg mi{ik6dd tAmogatasi és intézményi struktira,
azaz a korlatozott tevékenységi szint fenntartisidban érdekeltek. A szub-
szidiaritidsra hivatkozva nem tiirik el a tartds beavatkozast és a turizmuspolitikt
a nemzeti feladatok kozé soroljak. Kielégitének itélik meg a fennalld partnerkap-
csolatot az unids orszagok kozott és nem kivannak résztvenni Gjabb koordinacié-
ban és szabalyozasban. Mas szdval - és ezzel a j6 szandék olvasé is egyetérthet -
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korlatozott mozgasterd kozds turizmuspolitikat sem tamogatnak, mert nem hisz-
nek a nemzetek feletti és a nemzeti turizmuspolitikai elemek 6sszhangba hozha-
tosagaban.

Tudni kell azonban, hogy kedvezd esetben a Kozosség turisztikai tevékenysége
a jelenleg érvényben 1év8 Szerz6dés keretei kozott rovid tavon is elmélyulhet.
Néhany lehet6ség: folyamatosan javul a Bizottsag Turisztikai Igazgatdsiaganak
koordiniciés hatékonysaga, a nemzeti és regiondlis szervezetek, illetve a ko6zos
érdeket felismerve az idegenforgalom metszetei dsszetartanak és a szektor Gjabb
programokbdl részesedik. Ennek keretében az iparag nagysagrendileg megnovelt
pénzeszkozoket kap munkahelyteremtésre, a turisztikai kinalat bévitésére, az 1j
technoldgidk bevezetésére (informacidés technolédgia, elektronikus értékesités) a
természeti és kulturalis orokség kiemelt védelmére, de a turistak biztonsagérzet-
ének fokozasa szintén komoly hozzajarulast élvezhet. Az euro bevezetése pedig 1j
tavlatokat nyitott meg.

Az Amszterdami Szerzddés keretet adott arra, hogy a Ko6zosség hatékonyan
Iépjen fel a globalizalddé nemzetkozi szervezett blinzéssel, az illegalis migracié-
val szemben (EU III. pillér: bel- és igazsagiigyi egyuttmiikodés). A kozosségi poli-
tikdkban optimalis esetben a turizmus markéans képviselete jelenik meg.

4.1.3. Onall6 turizmuspolitika

Nagy dilemma: vajon mennyire lesznek aktivak a tagallamok a Ko6zosség je-
lenlegi mozgasterének kibGvitésében? A kozos turizmuspolitikanak kizardlag ra-
dikalis versenyképesség-romlas esetén van esélye elGtérbe keriilni?

A jovére nézve a dolgozatird legoptimistabb valtozata, hogy a versenyképesség
érdekében a tagorszagok dontéshozdi 0j korillményként elfogadjak a turizmuspo-
litika sziikségszertiségét. Ehhez vezethet, ha megerfsodik a régidk kozotti koordi-
nacié és aktivabba valik a lobbizas, valamint megnévekszik az Eurdépai Parlament
befolyasa. Végeredményként a Kozosség megalkotja onalldé turizmuspolitikajat és
a kompetencia birtokidban az eseti 1épéseket felvaltjak a turizmust elGsegitd ki-
egészitd szabalyozéasok és intézkedések. A Ko6zosség politikai hataskorénél fogva
ez esetben atvenné a fejlddés Gsztonzését, irAnyitani az integralt tervezést, kez-
deményezések sorat inditana el és valdszintileg biztositani a sziikséges finanszi-
rozasi forrasokat, illetve a kozosségi stratégia tervek megvaldsitasat célzé 6szton-
76 rendszereket. A XXI. szdzadban, az informAaciés technolégiai versenyben tarto-
san kizardlag az egységes Eurdpa képes helytallni.

A mélyebb és fejlettebb egylittmiikodést célzd valtozas azonban csupan az in-
tézményi reform, az unié bdvitése utan, vagyis kozép- és hosszu tavon valésulhat
meg. A jelenlegi konszenzusos rendszer nem lesz képes miikédni a kibdvilt unié-
ban, ezért varhatéan a tobbségi szavazas valik majd alapelvvé. Ez valdjaban a
vétdjog megsziunéséhez vezetne, és a turizmuspolitika megalkotasa esetén a tu-
risztikai fejlesztésekre éhes csatlakozé orszagok is tAmogatiashoz jutnanak a fenn-
tarthat6 fejlédés kovetelményeinek megfeleld programokra, ami pozitivan hatna
vissza az Eurdpai Unidé nemzetkozi versenyképességére. Az eurdpai kozosségnek
sikeriilne mérsékelni nemzetkozi részesedésének csokkenési iitemét és hosszuta-
von is képes volna vezet§ helyét megtartani a vilag turizmusaban.

A turizmuspolitika feltehet6leg nem csupéan a partnerkapcsolatokat mélyitené
el, hanem komoly segitséget nyudjtana a szektor dominans résztveviinek, a kis- és
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kozépvallalkozasoknak. Méretiikb6l adéddan ezek rugalmasabb szolgaltatasokkal
képesek reagalni a vasarléi szokasok atalakulasara.

Végill nem szabad megfeledkezni a 2000-ben esedékes Portugal elnékségrdl
sem. Portugéalia - gazdasagi érdekének megfelelelGen - eldrevetitette szandékat,
hogy a turizmust kiemelt kérdésként kivanja kezelni és a kozos akcibknal haté-
konyabb ,intézkedések” megtételére fog 6sztén6zni (Olaszorszag és Spanyolorszag
valészintileg kiall majd mellette), valamint a K6zdsségi turisztikai kinalat tudatos
formalasat szorgalmazza. Igaz, az utdbbirdl akkor lehet érdemben targyalni, ha
végre kialakul az idegenforgalom sajatossagainak megfeleld finanszirozasi rend-
szer, mely a meglévl tamogatasokat kiegésziti és az atlagostdl kedvezébb beruha-
zasi hitellehetdséget teremt.

A turizmuspolitika megalkotasaig az EU tagallamainak a korméanyai erdsithe-
tik az integralt tervezési gyakorlatot és bdvithetik a marketing-eszk6zok
alkamazisat az unid turisztikai osszképének formalasara (6sszhangban a ,ha-
gyomanyos” Eurdpa-képpel). Kampanyok indulhatnak a maganszektor képvise-
16inek, a szomszédos allamoknak és régidknak az dsszefogasaval. Vitathatatlanul
gyors novekedési lehetGséget tartogat a masodlagos piacok bévitése, a Kozosség
Ujabb teriileteinek ,megnyitdsa” az idegenforgalom elStt és a hosszi tavon fenn-
tarthat6 kovetkezetes fejlédés propagalasa.

4.2, Fenntarthato turizmus

A természeti erbforrasok fenntarthatésaganak kérdése, illetve a kornyezetvé-
delem az egyik legfontosabb K6zosségi probléma. A mindség és a versenyképesség
egymastdl fuggd fogalmak, melyeket meg kell jeleniteni a hosszatavad, fenntartha-
t6 fejlesztésben. A fenntarthat6 fejlesztés elvével mind tobben értenek egyet, hi-
szen a turizmusnak a kérnyezet az egyik {6 értéke.

Magyarorszag szamara a fenntarthaté turizmus irdnt tanusitott ,eurdpai” ér-
zékenység és egyuittmiikodési készség tanulsdgokat rejt. A természeti eréforraso-
kat az idegenforgalom intenziven kihasznalja, ami helyi és globélis jellegl kiha-
tasokat von maga utan. A kérnyezet minden régiéban lépcsézetesen romlik. Az
emberiség szennyez és gyorsabban kizsigereli az életfontossagi meguijuld forraso-
kat (a leveg6t, az ivovizet, az erdGket és a termdéfoldeket), mint ahogyan azok on-
magukat helyreallitani tudnak. Az ézonréteg sériulése tovabb folytatédik. A ten-
ger- és folyépartok szarazfoldrdl érkezd szennyezésnek és infrastruktira-
fejlesztésnek vannak kitéve. A kornyezet védelme és a turistdk igényeinek kielé-
gitése azonban nem Osszeegyeztethetetlen. A helytelen konjunktirat meglovagld
régiok, turisztikai szervezetek és vallalkozasok énmaguk aldozatava valhatnak.
Az Eurépai Bizottsag programjai a bevalt gyakorlatok és az informacié terjeszté-
sével kivanjak elGsegiteni a fenntarthaté turizmust.

A turizmusfejlesztés céljat vilagviszonylatban sok helyiitt - sajnalatos médon -
gy értelmezik, mint a turistaérkezések szamanak novelését, de a gazdasag eld-
nyei nem ellensilyozhatjak a mértéktelen idegenforgalmi fejlesztést. Masként
fogalmazva a fejlddés nem parosulhat a kornyezet kdrosodasaval és a helyi kulta-
rakat sem veszélyeztetheti. A fejlédd orszagok némelyike mégis az iranyithatatlan
tomegturizmus elvét fogadta be az utdbbi években.
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Az EU és az idegenforgalomban érdekelt maganszektor egyuttes felelGssége,
hogy a kornyezet allapotat stabilizaljak és megtartsak a jovs generacidi szamara.
Ez az idegenforgalmi szektor jovébeni sikerének eléfeltétele. A Kozosség deklaralt
célja a fenntarthaté fejlesztés megvaldsitasa, ami egyarant szolgalja a gazdasagi
érdekeket és a kornyezet valtozatlan megdérzését. A nemzeti parkok, épitészeti és
torténelmi értékek védettsége eldsegitheti az egyensulyi allapot elérését.

Felel6tlenség tehat figyelmen kival hagyni, hogy az idegenforgalom és a kor-
nyezet mindségi szinvonala nem valaszthat6 el egymaést6l. A turistakat vonzd
természeti, torténelmi és épitészeti adottsdgokat megdrizni, a védelmi lehetGsé-
geket fokozni kell.

4.3. Minoség, minéségmenedzsment

A turista dontéshozataldban valamennyi tényezd koziil az utazas koltségei és a
mindség egyre inkabb dontd szemponttda valik az uticél és az udulés tipusianak
megvalasztasiban. A mindségmenedzsment kulcsszerepet kap az idegenforgalmi
ipar jelenlegi és jovdbeli versenyképességében, a novekedésben, a foglalkoztatés-
ban és a kiegyensulyozott fejlédésben. Az integralt minfségmenedzsment egya-
rant pozitiv hatissal van a turistak elégedettségi szintjére, a helyi lakossigra és a
szélesen értelmezett kornyezetre.

Ez a mddszer szoros egyuttmiikodést feltételez az allami- és magéanszféra ko-
z0tt helyi, regionalis, nemzeti, uniés és eurdpai szinten. Vilagviszonylatban az
Eurépai Unié akkor maradhat az elsszamt fogaddhely, ha a célkitlizések elérése
érdekében az azonositott, bevalt gyakorlatokat sikertényezdként ajanljak és el-
terjesztik.

A turista érzékenyen vialaszol a szolgiltatott szinvonal mindségére mind a
kozlekedésben, a szélldshelyen, vagy a kinilt latvanyossigban és a részérére
nyGjtott informAcidban, ezért a célkitlizések elérése érdekében az idegenforgalmi
szakemberképzést minden orszighban magas szinvonalon kell tartani. A Kozos-
ségben prioritas a magas szinvonali, hatékony oktatés és képzés kialakitisa, ami
egybeesik a jov§ idegenforgalmi szakembereinek és munkaltatéinak sziitkségleté-
vel. Az EU kozos turizmuspolitikijanak kialakitdsdhoz vezethetnek a nemzetko6zi
szinten létrejovd két- és tobboldalii megallapodéasok, mint példaul a WTO-val az
idegenforgalmi oktatas és képzés 6sszehangolasa.

Bizonyara keveseket lep meg, hogy a globalizalédott versenyben kulesszé a mi-
ndség és a hozzaadott érték. A mindség Osszetevdi tesznek majd killonbséget sike-
res és bukasra itélt turisztikai vallalkozisok kozott. A nemzeti turisztikai hiva-
talok és a korményok segitenek javitani a fogadbéhelyek mindségi szinvonaléan, és
ezzel hozzajarulni a versenyképesebb pozicié kialakitasahoz és a fenntarthaté
fejlédés biztositasahoz.

Szélesebb értelemben az idegenforgalmi termékek és szolgaltatdsok mindségja-
vitasaval fiiggnek Ossze a technikai, szakmai standardok és szabvanyok, a fo-
gyasztovédelmet és kornyezetvédelmet biztositd jogi szabalyozasok (a biztonsag és
az egészség védelme), tovabba a killonbo6zd jelzések, szimbdbliumok és egyéb mind-
sitd rendszerek egységesitése.

A mindség részeleme turisztikai lehet8ségek biztositasa minden piaci szegmens
szdmaéra, beleértve a fogyatékos emberek turizmusat és Altaldban véve vala-
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mennyi akadaly eltavolitasat. A dolgozatird ide sorolja a liberalizaciét és a tech-
noldgiai elbrelépésen keresztill megvaldsithatd versenyképességet. A potencidlis
utazé dontéshozatalahoz hatékony informéciés és kommunikaciés technolégidkra
van szukség, melyek javitjak az arakra, a foglalasokra és szolgaltatasokra vonat-
kozb turisztikai informéacié mindségét, a hozzaférhetGséget, illetSleg a valasztékot.

Eurépai Bizottsagi szinten révid tavon erdsiteni kell a turizmusra hatést gya-
regionalis fejlesztést, a foglalkoztatast, a képzést, a kutatist és a technoldgiai
fejlesztést, a kozlekedést, a fogyasztévédelmet, illetve a természeti és kulturilis
er6forrasokkal osszefiiggd kérdéseket.
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