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A mindségiigy eredetileg az elGallitott termékek megfelelésének megitélésével, a
hib4s produktum, a selejt kiszlirését célzé mindségellendrzéssel foglalkozott, majd
fokozatosan kiterjedt egyfelSl a tervezésre, masfel6l maganak a gyarté rendszer-
nek a mindségileg megfelel§ termék elfallitasara valé alkalmassagara (minbség-
szabalyozas, mindségbiztositas). A kozéppontban a termék, illetve a gyartasi elja-
rasok alapvetfen miiszaki minGségének ellendrzése, javitasa, fejlesztése allt.

Napjainkban a mindségiigy hatdrai folyamatosan kitolédnak, az alkalmassag
kovetelménye fokozatosan az egész vallalati tevékenységre kiterjed. A TQM
(Total Quality Management) mar a teljes szervezet minGségre orientalt miik6dé-
sének feltételeit, kovetelményeit torekszik kielégiteni, elsGsorban menedzsment
mobdszerekkel. A mindség biztositasa a termelés, szolgaltatas valamennyi fazisaba
beépill és elvalaszthatatlan elemiikké valik.

A mindségi szinvonal novelését célzo tevékenységnek egyben integrdlé szerepe is
van. Folérendelt kovetelményként és sajatos modszereivel dsszekapcesolja a piac-
kutatas, a miszaki fejlesztés, a tervezés, a gyartas, a minGségellendrzés és a fel-
hasznaléi mindségfenntartas tevékenységi teriileteit. Mas vetiiletében a mindsé-
get és annak kovetelményeit kiterjeszti valamennyi termelést tényezére; a technikai,
vezetési-szervezési, informatikai, human és gazdasigi Osszetevlkre, tovabba a
szervezeten belili és a kuls6 kapcsolatrendszerre. A fenti megfogalmazas ambici-
6zus, maximalistanak is tlinhet. De szerepének nemzetkozi szintli jelentGségét
jelzik a vezetd vallalatok erdfeszitései csakigy, mint a minbségiranyitas szabva-
nyositasa, a mindségi dijak rendszere az USA-t6l Magyarorszagig.

A vallalati teljesitmény, a versenyképesség feltételei megitélésének témank
szempontjabdl két alapvetd kérdése:

e A produktum milyen célt szolgal, funkciéi és mindségi szinvonala mennyiben
felelnek meg a — végsd soron piaci — kovetelményeknek, illetve mit kell tenni a
fejlesztés érdekében;

e A teljesitmény milyen aron valésul meg; milyen és mekkora raforditasokat igé-
nyel, illetve nincsenek-e megtakaritisi lehetGségek, kikiiszobolhetd veszteségek.

Az els6 kérdéskor kézéppontjaban a mindség, a masodikban a koltség 4ll.

A mindségre és ezzel Osszefiggésben a koltségekre vonatkozd kérdések ira-
nyulhatnak:
® q vdllalat pract produktumdra (magara a gyartmanyaira, szolgaltatasaira) vagy
o az ezeket elGallitd, tag értelemben vett termeld rendszerre, annak miikodésére.

Az elsd esetben a termék minGsége (a funkeié teljesitése, miiszaki, gazdasagi, er-
gondémiai sajatossagai és el6allitasi koltségei), a masodik esetben a termelés minGsé-
gi teljesitéképessége, azaz a gyartd és kiszolgald, miiszaki és adminisztrativ tevé-
kenységek, folyamatok szinvonala és hatékonysaga allnak az elemzés kozéppontja-
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ban. A vallalkozas keretében mindkét, egyméssal szorosan Osszefiiggld tényezd a

sikeres piaci jelenlét, a profit biztositdsdnak meghataroz6 fontossagt eszkoze.

Osszefoglalva: a profit tartés biztositasanak legfontosabb utja a gazdasdgosan
mitkodo, minden elemében, tevékenységében mindségi teljesitményt nyujié szer-
vezet megualdsitdsa. Ez véleményink szerint a TQM-et is meghaladé ,, mingségi
vallalat” (Gjabban: az ,uzleti kivalosag”) kategoridja. Ebben a felfogdsban mar
val6jaban nem mindségfunkciérél, hanem a hatékony vallalatvezetésrdl és annak
moébdszereirdl van szd. A kétkotetes konyv ebbdl a  filozéfiabol” kiindulva ismerteti
a konkrét tennivaldkat.

Az 1. kiotetben (A mindség vallalati iranyitasa) részletesen targyalt ming-
ségmenedzsment- alapelvekbdl, amelyek realizalasi modszerei mondanivalénkban
is kiemelt hangsulyt kaptak; példaképpen néhany:

o A vdllalati- és a mindségmenedzsment feladatok integrdlt kezelése. A minGség-
menedzsment és az alapjat képezd termelési kozeg elszakitott értelmezésének
elkerulésére a kotet kettSs vonalvezetéssel kiséri végig a termékéletpalya egyes
szakaszait a piaci igény meghatarozasatdl a fogyasztasig, illetve az Gjrahaszno-
sitasig. Az egyes fejezetek elGszor a vallalatgazdasagi koévetelményeket és is-
mereteket foglaljak Ossze, majd ezekhez illeszkednek az érintett teruletre vo-
natkozd, részletesebben kifejtett, sajatosan mindségiranyitasi tudnivaldk.

e A mindségi (megfeleldségi) kovetelmények és a koltségek egylittes szem elbtt
tartasa az ismertetd elején vazoltak szellemében.

e A mindség iranyitdsa, tudatos alakitdsa. Kiindulépontunk azonos azzal a kor-
szeri felfogéssal, amely szerint a mindségellendrzés csak megallapitani tudja a
megfelelés tényét s kiszlirni a hibas elemeket. A korszerli mindségmenedzs-
ment legfontosabb altaldnos alapelve a mindség tudatos, iranyitott, 1épésrdl-
1épésre torténd alakitasa, ,belegyartasa” a készil§ produktumba.

A — nevében is a tudatossagot kifejez6 — mindségirdnyitds difogja az egész ter-
melbrendszert. Ugyanakkor egyes feladatai a termelés megfeleld fazisaihoz kap-
csolédnak. A termék minGségét és az annak megitélését meghatarozé komponen-
sek kialakitasat négy 16 blokkra (fazisra, szakaszra, dsszetevire, forrascsoportra)
tagoltuk. Ezek blokkjai ,belépésiik” logikai sorrendjében a kovetkezdk:

o A rendeltetési mindség: a termékkel kielégitendd kivetelmények, a minGség-cél
meghatarozasa.

o A milszakilag eldirt mindség: az elGiranyzott rendeltetés teljesitése modjanak a
rogzitése a konstrukecids és technolégiai elGirasokban.

E két szakasz produktuma: a tervezett mingség.

o A gydrtdsi mindség: a termék tényleges tizemi elGallitasanak a mindsége.

o A termék mindségének fenntartdsa a haszndlat kozben: a termék élettartama
soran hasznéalati értékének, minGségi jellemzbinek tartés megdrzését és vevdi
megitélését integransan befolyasol6 tényezdk.

A két utdbbi szakasz: a megvalosult minGség.

A mindség alakitasanak, tudatos vezérlésének, a mindségiranyitas stratégiai és
operativ tennivaldinak, a termelés alap- és feltételi folyamataiba illesztésének
keretét ez a struktara képezi.

e A hidnyossagok megel6zése. A minbség és gazdasagossag tudatos alakitasanak
szerves, talan legjelentisebb eleme a hibamegeldzés elvének érvényesitése. A
kulcsszé: meg kell el6zni a hibdkat, vagyis kiiktatni a valészini hibaforrasokat
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és a legkorabbi fazisban beavatkozni az el6forduld hibak esetében, meggatolni

ugyanazon hibak ismételt el6fordulasat.

Felfogasunk szerint a megel6zés elvén alapuld stratégia egyarant kiterjed az
un. nemmegfelelésre (hibdkra) és a nem kielégits teljesitményekre (egyéb hia-
nyossagokra).
kell a kezdeti fdzisokra forditani. Minél kés6bbi szakaszban torténik ugyanis a
korrekcids beavatkozas, a hiba felfedésének és elharitasanak koliségei anndl me-
redekebben (exponencialisan) emelkednek.

A konyv II. kotete (Elemzési—szervezési eszkoztar) az 1. kotetben targyalt
célok eléréséhez, a hianyossagok megel6zéséhez és elharitasahoz sziitkséges elem-
zési technikdkat (mintegy félszaz killonb6zd moédszert) mutat be, alkalmazisi
mélységben. A f6bb csoportok: az adatok megjelenitése, matematikai-statisztikai
mobdszerek, a hibak feltarasat és a problémamegoldast elGsegitd technikak, a val-
lalati tevékenységek mindségének és gazdasagossiganak egylittes javitasat célzéd
eljarasok.

(Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1999.)



