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1. BEVEZETES

HENRY FORD (1863-1947) szavai szerint ,,a stker kulcsa abban dll, hogy az em-
ber mindig pontosan azokkal a képességekkel rendelkezzen, amelyekre éppen sziik-
ség van”. Az autémagnastol vett idézet azonban kevés fogddzot ad a ma vallalko-
z6ja szamara, hogy miként is kell elindulni az ahitott siker utjan. Az iton ugyanis
igencsak nagy a tolongés, és sokan mar az elején az utpadkan talaljak magukat —
vagy rosszabb esetben: az arokban.

Az utbbbi évtizedek, s6t még inkabb évek vilagszerte mind hatarozottabban ki-
tapinthaté térekvése, hogy makro- és mikrogazdasagi kutatasok keretében fel-
tarjak a versenyképesség torvényszeriiségeit, megnyitva az utat a vallalkozasok
szamara, hogy az Osszefuiggések tudatos alkalmazasaval folyamatos és fenntart-
haté versenysikereket érhessen el.

' A Puskas Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézetének munkatérsa.

2 Szervezésfejlesztési igazgatd, Economix Kozgazdasz Egyetemi Rt.

3 A Puskés Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézetének igazgatéhelyettese.

4 A tanulmany a Puskéas Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézetének a Gazda-
sagi Minsiztérium megrendelésére készitett, ,Feldolgozdipari vallalatok versenyképességé-
nek modellezése; Nemzetkozi kitekintés, esettanulmanyok” c. tanulmanyanak atdolgozott
véaltozata. A tanulmény elkészitésében részt vettek: Aratd Janos, Birkas Laszld, Jancsé And-
ras (koordinator), Kalman Janos, Koncz Nandor, K6halmi Zsolt, Lanyi Pal, Molnar Istvan,
Pénz Laszlo, Szab6 Csaba, Székely Erzsébet, Temesi Sandor, Zimler Tamas.
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A versenyképesség hatterében rengeteg kllonféle tényezd — mint az innovacio,
jovedelmezbség, menedzsment-szinvonal, marketing, targyi, vagyoni, szellemi
er6forrasok stb. — munkal. Ezek 6sszefuiggései kozott rendet tenni az utébbi id6-
szak sok neves gazdasagkutatéjanak valt céljava, itthon és kulfoldon egyarant. A
Puskas Tivadar Alapitvany Nemzetkozi Technolégiai Intézete (NETI) olyan méré-
si elmélet és mobdszer kidolgozasaval kivan ehhez a folyamathoz hozzajarulni,
amely — megitélésiink szerint — kiillonosen jol alkalmazhaté a kis- és kozépvallal-
kozasok versenyképességének vizsgalatara.

A vallalatok piaci sikerének egyik kulcsa a versenyképesség. Ez kétségkiviil
egyfajta tulajdonsag, amelynek — minden maés tulajdonsaghoz hasonléan — vala-
milyen mértékrendszerben mérhetének kell lennie. A versenyképesség tobb egyéb
tulajdonsagtdl és tényezstsl fiigg, amelyek részben mérhetbek és részben mind-
sithetdek.

*

Az alabbiakban a tanulmény elébb attekintést ad a versenyképesség értelmezé-
sérdl és elsGsorban az Eurdpai Unidban hasznalt megkozelitésekrdl és mércékrdl,
majd bemutatja a vallalati versenyképesség mérésére javasolt PotStar modellt,
azokkal a javaslatokkal egyuitt, amelyek annak felhasznalasat szolgalhatjak.

2. DEFINICIO ES KITEKINTES

2.1. Miként definialjak a versenyképességet?

A kelet-kozép-eurdpai orszagok évtizedes kozeledése az EU-hoz éridsi mértéki
alkalmazkodéasi kihivas, melynek sorin jelentds modernizicién kell Atesniiik,
jogrendszeriiket, tarsadalmaikat és gazdasagaikat stb. harmonizilniuk kell a
befogadd Kozosségével. Ennek eredményes véghezvitele esetén az EU gazdasagi
ereje szamottevéen gyarapodik, piaca jelentésen bdviil, kézosségi (vilagtényezds)
versenyképessége novekszik, stabilitdsa fokozdédik. (Erthet§ ugyanakkor a szkep-
szis és félelem attdl, hogy a bdvités fenyegetheti jolétiiket, hiszen bels piacuk
megnyilik az olcsé verseny és az alulértékelt munkaerd szamara.)

A nemzetkozi versenyképességen belill a versenyképesség és a technolégia, il-
letve a versenyképesség és az export kozotti kapesolat a 60-as évektdl kerilt az
elemzések és a vitak kozéppontjadba. Maga a versenyképesség fogalma eredetileg
mikrogazdasagi (vallalati) kategéria volt, amely késSbb Aatkeriilt a makro-
6kondémia (nemzetgazdasagi) szintjére.

A versenyrelicidk a legszélesebb keretektdl a legkisebb egység felé haladva a
kovetkezd teriileteken adnak versenyképességi osszemérési feladatokat:

e a tripolaris vilaggazdasag nagyrégiéi (USA, EU és a Tavol-Kelet) kozott,
az EU és a kelet-kozép-eurdpai orszagesoport kozott,

orszagok egymaés kozott,

orszagrészek illetve régidk kozott,

termelési kulturak, vertikumok kozott,
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e iparagak, szakagazatok kozott,
e vallalatok kozott,
o termékcsoportok, illetve termékek kozott.

PORTER, M. E.! legatfogébb meghatarozisa alapjan: ,a nemzetkozi versenyké-
pesség a kiilpiacokon valé tartos és sikeres (fenntarthato) helytdllds a hazat inno-
vdciora 0sztonzé gazdasdagi kornyezettel szoros Osszeftiggésben, ezt azonban nem-
zetgazdasdgi szinten nem lehet értelmezni. (Beszélhetiink a termelékenységet nove-
16 tényezékrdl, de nem a gazdasdg egészében, hanem egyes ipari dgazatokban, al-
dgazatokban — mert a nemzetkézi piacokon a vallalatok versenyeznek, nem a nem-
zetek).”

VARSANYI JUDIT? iizleti stratégidkat vizsgalé munkijanak az atfogd versenyké-
pesség vonasait feltérképezd Osszegezése megallapitja: ,a nemzetkozi versenyké-
pesség (...) azt mutatja meg, melyek azok a perspektivikus termékek, amelyek —
aktudlis forgalmuktol és arviszonyaiktol eltekintve — hosszabb tdvon jé piact pozi-
ciora szamithatnak, mivel azt a mar elért piraci részardny, a termék jo hirneve, a
vevok ragaszkoddsa, a magas miiszakt szinvonal, az elényds, versenyképes drak és
mds tényezok egylitt, tartésan garantdljak.”

THIRWALL, A. P.3 a ,kiils§ kényszerrdl” készilt elemzéseibll azt a kovetkezte-
tést vonja le, hogy ,,valamely orszdg versenyképessége nem mds, mint képessége
olyan magas novekedési titem elérésére, amely még nem vezet a kiilsé eladdsodoti-
sag novekedéséhez.”

Az Aldington Report4 definiciéja alapjan ,,a makrogazdasdgt versenyképesség ki-
fejezi az orszag képességét
o [étrehozni (megterveznit),
® megtermelnit,

o szétosztani és/vagy

o karbantartant (megdrizni)

termékeit a nemzetkozi kereskedelemben, mikézben novekuvd jovedelmet szolgdliat a
nemzetgazdasdgnak.”

HENRIOT, A.5 6sszekapcsolja valamely orszag versenyképességének és egy tér-
ség vonzerejének (attraktivitasanak) fogalmat. ,A vonzerd azon potencidlis ténye-
20k halmazat foglalja magaban, amelyek egy adott térség, egy orszdg adotisdgait,
lehetbségeit (‘vagyondt’ = természeti eréforrdsait, szakképzetiségi szinvonaldt, inf-
rastruktirdjat stb.) képezik. Az igy értelmezett ‘vonzerd’ hatdsdara a dontéshozok
egyre inkabb a versenyképességi (kompetitiv) elényben és nem kizdrélag a kompa-
rativ elényben gondolkodnak. Az egyes orszdagok versenyképessége végiil is attol
fiigg, mennyire képesek ezt a vonzerdt hasznositani.”

Agazatok, ipariagak versenyképességét onmagiban nem definialjak, az a kap-
csolddé és beszallitd vallalkozasok versenyképességének osszegzédéseként ragad-
haté meg. Hogy mit takar az iparag vagy agazat fogalma, annak bemutatasa ér-
dekében két kutatas definicibit leirjuk:

1 Porter [1991].

2 Varsanyi Judit [1996].

3 Thirwall, A. P. [1979].

4 Aldington Report [1985].
5 Henriot, A. [1995].
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VIRAG MIKLOS, HAJDU OTTO, JAVOR LASZLO! az altaluk kidolgozott pénzigyi
mutatérendszeren alapulé mindsitésiikben ,szakdgazainak tekintik azt a mezzo-
gazdasdgt egységet, melyben a vallalkozasok dltal végzett tevékenységek még oly
mértékben hasonléoak, hogy a szakdgazat egészére megdllapithaté gazdasdgi ko-
vetkezietések a vdllalkozdsok nagy részére érvényesek.”

CSATH MAGDOLNAZ ,ipardgnak nevezi azon vdllalatok csoportjdt, amelyek ha-
sonlo termékeket, illetve helyettesité termékeket gydrtanak, illetve ugyanazon tipu-
st vevGk hasonlo igényeit elégitik ki és ezaltal kozvetlen versenyhelyzetben vannak
egymassal. Az iparagi versenyhelyzet elemzés lényege az adott ipardag szerkezeti
vdltozdsainak, fejlédést tendencidinak vizsgdlata azzal a céllal, hogy a vdllalat
mitkodést korét hosszabb tdvon nyereséget biztosito tertileteken jelolhesse ki.”

A vallalati versenyképességnek tobb definicidja talalhaté. K6zos benniik, hogy
a vallalat képességét (kész a versenyre) és az eredményt (amely a verseny-
képesség mércéje) emelik ki, igy bizonyos piaci részarany elérése, profitnévelés,
értékesités novekedés, termelékenységjavulas, beruhazasok stb. nyernek hang-
sulyt. Latnunk kell, hogy a vallalati versenyképesség konkrét. Maga a vallalkozé
egy-egy termékének versenyképességét kell, hogy elemezze, de szdmolnia kell a
vallalat egészének versenyképességével is.

KozZMA FERENC? tobbiranyti meghatarozast is ad: ,A vdllalat kiilpiaci verseny-
képessége kétszeresen Osszetett dolog: egyfeldl feltételezi azt, hogy a Riilfoldi eladdsok
a kiilfoldi versenykoriilmények kézott is biztositjak a belfoldi versenykoriilmények
kozott elvdrt hasznot, mdsrészt ugyancsak feliételezi, hogy a belféldr gazddlkoddst
koriilmények mellett kialakulo koliség- és nyereség elvondst szint képessé teszi a vdl-
lalatot arra, hogy a kiilpiacon ne szoruljon fokozatosan a periféridra.

A versenyképesség ‘Riviilrél’ szemlélve a piact drhoz viszonyitott hasznossdaggal
kapcsolatos, ‘bellilrél’ pedig egy kritikus haszonrdtdval volna kifejezhet, ti. a leg-
alacsonyabb olyan haszonnal, amely még nem teszi kétségessé a vdllalkozds ‘di-
namikus szinttartasat’. E haszonrdta az elvdart haszon, ami olyan normaként fog-
hato fel, amely befolydsolja az egyes vdllalkozok dontéseit, csakiigy, mint a kiilon-
boz6 vallalkozdst teriiletek termelésitényezé-megtarto képességét.”

Ehhez kapcsolédik, hogy ,,a piact versenyképesség alapuvetd kévetelménye a ren-
tabilitds, ami azt jelenti, hogy egy vdllalatnak a termékével az adoti piacon lega-
labb olyan arat kell tudni elérnie, ami dlial létrejoévéd rentabilitdsa az ‘elvdrt’ ren-
tabilitast vagy a piacon tevékenykedd legdinamikusabb versenytdrs rentabilitdsdt
meghaladja.”

LAPID KOTY* szerint ,versenyképesség a vdllalatok kézottr harcban alkalmazott
azon erdsségek O0sszessége, melyek arra kényszeritik, hogy az eléadllitast koliségeket
csokkentsék és a fizetéképes meghatdrozott fogyaszior kordk vdasdarlér tgényét minél
rovidebb 1dd alatt, minél jobb mindségben kielégitsék.”

1 Virag Miklos, Hajda Otté, Javor Laszl6 [1996].
2 Csath Magdolna [1990].

3 Kozma Ferenc [1994] és [1996].

4 Lapid Koty [1997].
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Az Aldington Report! megallapitja: ,,az a vdllalat versenyképes, amely képes ki-
emelkedd mindségii és a hazar és kiilfoldi versenytdrsaknadl alacsonyabb koltség-
szinti terméket és szolgaltatdst eléallitant.”

BUCKLEY, P. J.2 relativizal: ,versenyképesség arra iranyulé azonnalt és jovébent
képesség és lehetdség a vallalkozé szamdra, hogy megtervezze, megtermelje és vi-
lagszerte értékesitse termékeit, szolgdltatasait, melyek dara és mindsége attrakti-
vabb, mint a hazai és a kiilfoldr versenytdrsaké.”

MAJOROS PAL3 gy véli, hogy a ,,versenyképesség a piac egy bizonyos részének meg-
szerzésére, illetve meguvédésére rendelkezésre allo kapacitds, tlletve teljesitmény.”

HALASZNE S1PoS ERZSEBET? szerint ,a piaci versenyképesség alkalmazkoddsi
dimenzidjaban akkor versenyképes egy vallalat, ha:

o a konkurencia akcioira hatdsosan reagdl, sziikség esetén offenziv magatartdsra
is képes;

o sajdt erébdl urrd tud lenni a piaci krizishelyzeteken (pl. profil-, illetve piacuvdltds);

o képes uj piacokra betdrni és az ott megszerzett pozicioit megtartant.”

BRECARD, D.5 a relativ arakat allitva elStérbe, elfogadja, hogy ,,a versenyképes-
ség valamely orszdg vagy vdllalat azon képességét fejezi ki, hogy versenytdrsaindl
alacsonyabb daron kindlja eladdsra hasonlé termékeit.”

SACHWALD, F.6 még egyszerlibben fogalmaz, nala ,,a versenyképesség valamely
plact részesedés megdrzésére vagy megszerzésére valo képesség.”

2.2. Europai unios kitekintés

Az 1970-es évtized mésodik felében a Kozosség f6 kérdése az ipar- és strukti-
rapolitikdban a vdlsdgdgazatok EK-szinti kezelése volt. Az elhiresult valsag-
agazatok — acélipar, hajéépitd ipar, textilipar — kezelése sajnalatos mdédon nem
korszer(i piaci eszkozokkel tortént, hanem protekcionista, beavatkozé méodsze-
rekkel. Az EK felelevenitette a kiils6 orszagokbdl szarmazé termékekre a kvota-
kat, behozatali tilalmakat. A vamok helyett egymas ellen is miiszaki elSirdsokkal
védekeztek, s jovahagytdk az egymaéstdl eltérd, mértékében megnbtt nemzeti
szubvencidkat. Ezeket egészitették ki a kozosségi programok, pl. az acél-iparra
1977-ben elfogadott DAVIGNON-terv (acéltermékek importjanak erdteljes korlato-
zasa, minim4alis 4r biztositdsa stb.). Ugyanezt tették a textiliparban is. Az import
korlatozasara kereskedelmi megéllapodasokat kotottek, koztikk Magyarorszaggal is.

A protekcionista médszerekkel (importkorlatozassal, Arbiztositassal, szubvenci-
6kkal) mindig a tulhaladott, korszertitlen struktarakat konzervaljak. (Ezért mi-
ndsitik ezen eszkozok alkalmazisat negativ struktirapolitikdnak.) Ez tortént
az EK-ban is a 70-es évtizedben egy valdsagos szerkezet-atalakitas helyett, amire
idével mindenképpen sor keriilt, elébb azonban 100 Mrd DEM nagysagrendli 6sz-
szeget koltottek a tagallamok évente a mar meglévs, nem versenyképes struktira

1 Aldington Report [1985].

2 Buckley, P. J. [1992].

3 Majoros Pal [1997].

4 Halaszné Sipos Erzsébet [1998].
5 Brécard, D. [1992].

6 Sachwald, F. [1990].
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fenntartasara. S ebben még nincs benne a fokozbéd6 agrarprotekcionizmus okozta

hatalmasra duzzasztott tobblettamogatas.

Az EK ebben az idGszakban tehat a vilaggazdasagi kihivasra nem pozitiv intéz-
kedéssel, nem a halédé versenyképtelen agazatok leépitésével, hanem ellenkezs-
leg, a kulfoldi verseny kikiisz6bolésével, annak mesterséges életben tartasaval
reagalt. Ez a mentalitds csupan az 1980-as évtizedben valtozott meg. Ekkor a
tamogatéasokat szerkezeli és technikai korszeriisitésre, Gj technikak és termé-
kek fejlesztésére forditottak, felhagyva a pénzfalé veszteség-finanszirozassal.

A pozitiv struktirapolitika keretében a tdmogatas csak tudomanyos célokra,
innovacidkra fordithatd, és emellett kiemelt szerepet kapnak a piaci mechaniz-
musok. Ezen gazdasagpolitikai eszmerendszer azon a gondolaton alapul, hogy a
korszer( technika hordozéi a vallalatok, s a vallalatok szaméara a piac biztositasa a
legfontosabb. A pozitiv struktarapolitika jegyében — az el6z6vel szemben — a kapa-
citasok nagy részét leépitik, s megsziintetik ezzel kapcsolatban a szubvencidkat.

A pozitiv, azaz szerkezet-atalakité struktarapolitika egyik f6 vonasa, hogy el6-
térbe helyezi a kutatéast és fejlesztést. Az 1980-as évtizedben a Ko6zosség belatja,
hogy az USA-val és Japannal folytatott versenyben csak tgy allhat helyt, ha ku-
16n6s sulyt helyez a csticstechnikak fejlesztésére, azok tamogatasara. E felismerés
komolysagat mutatja, hogy az 1986-ban elfogadott és 1987-t6]1 érvénybe lépett
Egységes Eurdpai Okmany (SEA) a miiszaki kutatds és fejlesziés tamogatasat
kozo0sségi politikdava tette. A Kozosség e tevékenységek folytatasara kozéptava
keretterveket készit a kutatas-fejlesztés céljairdl, a sziukséges 6sszegekrdl és a
Ko6zosség részvételérdl a kiadasok finanszirozdsaban. A koltségek nagyobb részét
a maganszektor viseli, ami mindig a legnagyobb garancia arra, hogy a programok
megalapozottak, hasznosak, valéban piacképesek legyenek.

A legismertebb cstcstechnikai programok a kovetkezdk:

e ESPRIT (European Strategy for Research and Development in Information
Technology): két szakaszban valdsul meg, a mikroelektronika, szoftver, informa-
ci6é-feldolgozas, irodai rendszerek és komputerizalt gyartérendszerek terilletén;

e RACE (Research in Advanced Communications Technology for Europe): nem-
zetkozi tavkozlési halézat kiépitése adat, hang és kép kozvetitésére;

e BRITE (Basic Research in Industrial Technologics for Europe): feldolgozdipari
technikakra;

o BAP (Biotechnology Action Programme): mezégazdasagban és élelmiszeripar-
ban biotechnikakra;

e EURAM (European Research in Advanced Materials): kiillonleges Gj anyagok
eléallitasara.

E ko6zosségi programok mellett 1985-ben szilletett egy sokoldald allamkozi meg-
allapodas (European Research Koordination Agency), az EUREKA. Ebben mara 31
orszag mintegy 3000 szervezete vesz részt (1992 6ta Magyarorszag is tagja). A je-
lenleg futé 665 projekt 6sszkoltsége mintegy 12,2 Mrd EUR; a résztvevik
e kétharmada az iparban tevékenykedik,

o mintegy fele kis- és kozépvallalkozas.

A mar befejezett 1085 projekt mintegy 13,7 Mrd EUR 6sszegili beruhazassal jart
(alapvetden termékfejlesztést finansziroztak).

A strukturapolitika értékelése — a negativ és pozitiv struktarapolitika megité-
lésének egyértelmiiségén tul — nem problémamentes. Egyfel6l hangsulyozzak,



JANCSO A, ARATO J., BIRKAS L.. FELKESZULES AZ UNIOS VERSENYRE... 7

hogy a cstcstechnikai programok hozzajarultak a versenyhelyzethez valé alkal-
mazkodéashoz, az eurdpai vallalatok transznacionalizalédasahoz a globalizal6dé
vildggazdasigban. E folyamatban felértékel6dott a rugalmassag, a reagalasi ké-
pesség gyorsasaga, az 4j termékek térhdéditasa. Masfelsl Eurdpa viszonylagos
lemaradisa mégsem csokkent. A programokat a liberalis, piacorientalt orszagok
(Németorszag, Nagy-Britannia, Hollandia) nem uidvézlik Ggy, mint az allami be-
avatkozasra hajlé mediterran orszagok. E megfontolasokbdl a direkt tamogata-
sokrdl inkabb az olyan kézvetett tAmogatasokra helyezik a hangsdlyt, mint ami-
lyenek a hitelgarancidk, kamattamogatasok. Ezt alkalmazzak az Gn. ,transz-
eurdpai halézatok” (Trans-European Networks) kiépitésénél is.

Az eurdpai cégek nemzetkozi versenyképességének erdsitése mellett fontos
tendencia ezen vallalatok nemzetko6zi egytttmiik6dése az amerikai és japan oria-
sokkal (autdégyartas, elektronika). Masfeldl fokozott hangsulyt kell kapnia a kis-
vallalatoknak, ahol nem feltétlentil a legjabb technika-technolégia a mérvadé,
hanem péld4aul a jobb munkaszervezés, a rugalmas termelési folyamatok, a piaci
résekbe vald bejutas sebessége.

2.3. A versenyképesség osszehasonlitasanak teriiletei
és mércéi (mélysége) az EU-ban

A kilencvenes évek kezdetétdl az Eurdpai Bizottsag horizontalis megkozelitést
1j iparpolitika kidolgozasihoz fogott, hogy cs6kkentse az eurdpai gazdasag és a
tobbi versenyz6 gazdasagi tomb kozotti tavolsiagot a versenyképesség terén. Ez az
un. ,késén jott iparpolitika” a Maastrichti Szerzddés kevésbé ,elhiresult” része-
ként , Az ipari versenyképesség kozosségi szintli megjavitdsa programja” cimet
viseli és a Rémai Szerzddés uj, ,XIII. IPAR” cime 130. cikkelyeként kerult az
alapdokumentumba az alabbi tartalommal:

»(1) A Kozosség és a tagdallamok tigyelnek arra, hogy a Kozosség ipardnak ver-
senyképességéhez sziikséges feltételek biztositva legyenek.

E célbél egy nyitott és versenyképes piaci rendszernek megfeleléen a tevékenysé-
glik arra iranyul, hogy:

o felgyorsitsak az ipar alkalmazkoddsat a strukturdlis valtozasokhoz;

o elémozditsdk a vdllalkozdsok megkezdéséhez és tovabbfejlesziéséhez, kiilonosen
a kis- és kozépuadllalatok fejlédéséhez kedvezd kornyezet kialakitasdat a Kozosség
egészében,

o elémozditsak a vdllalatok kozti egylittmitkdodéshez kedvezd kornyezet kialakitdsat,

o elbsegitsék az innovdcids, kutatdst és miiszaki fejlesztést politikak ipart lehetd-
ségeinek jobb kihasznalasat.”

A tovabbi négy ,cim” ala besorolva 24 cikkely (130a-tél 130y-ig) foglalkozik a
ko6zosségbeli
e gazdasagi és tarsadalmi kohézid,

e a kutatas és miiszaki fejlesztés,

e a koérnyezet és

e azegyuttmiikodés a fejlesztés teruiletén

kapcsan érvényesitendd elvekkel, akcidkkal, keretprogramokkal.
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1993-ban publikalta a Brusszeli Bizottsag ,,A novekedésrdl, a versenyképességrdl
és a foglalkoztatottsagrol” osszeallitott Fehér Konyvét, amelyet alig fél év mulva,
1994. m4ajus 26-an kovetett a BANGEMANN-jelentés ,,Eurdpa és a globdlis informd-
ciés tdrsadalom” cimmel. Ezekben keretjellegii, in. ,pozitiv iparpolitika” jele-
nik meg, melynek 6sszhangban kell lennie az 6sszes tobbi kozos politikaval, de
kifejezett eszkozrendszert nem tartalmaz. Nyitottsaganal fogva a szélesebb gaz-
dasagpolitikai cselekvéseket slirgeti, elGtérbe allitva a diszkriminAciékat nem
alkalmazé horizontdlis iparpolitikai eszkozoket (pl. a mindenki szadmara hozza-
férhetd innovaciés tamogatast, vagy altalanossagban a gazdalkodasi kérnyezetet
és a vallalkozasi klimat javitd eszkozrendszert — szemben az olyan negativ struk-
tarapolitikai megoldasokkal, mint a monopolpozicidk biztositasa, a szubvencio-
nalas vagy a protekcionizmus).

A globalizdciéval kiteljesed§ posztindusztrializalt informatikai gazdasag fo-
galmilag Atrendezi az iparpolitika hagyomanyos értelmezését. A régi felfogas sze-
rint az EU-nak ma sincsen doktrinakba foglalhat6 kozos iparpolitikaja, azt — tobb
fontos szerepét atvéve — a versenypolitika helyettesiti. Ennek egyik legszélesebb
hatékort funkcionilis teriilete a tdamogataspolitika, ami tulajdonképpen a ver-
senyképesség fokozasat szolgalja.

A masik hatastartomany az Eurdépai Mindségpolitika, amelynek alapvet§
célja, hogy erésitse az tizleti kivalosagra térekuvés eurdpai dinamikajat. Logikai
kapcsot képez a megfelelGség és a versenyképesség kozott. Azt az tizenetet hor-
dozza, hogy azok a minbségiranyitasi stratégidk, amelyek a vevék megelégedeti-
ségének novelését, a szervezetek, folyamatok, termékek vagy szolgaltatiasok fo-
lyamatos fejlesztését célozzak, talmutatnak a mindségbiztositison és -tanu-
sitason, nélkiil6zhetetlenek ahhoz, hogy a valtozé kornyezetben a versenyképes-
ség toretlen legyen. Az eszkozrendszerhez szervesen tartozik hozza a bench-
marking differencidlt médszertana, illetve a vevdi megelégedettség mérése,
amelynek kozosségi indexrendszerét 1999-ben szandékoznak miikodésbe helyez-
ni. Eddig két nemzeti vevdi megelégedettségi indexet alkalmaztak: a svéd vevdi
megelégedettségi barométert (Swedish Costumer Satisfaction Barometer) 1989,
illetve a német vev6i barométert (Deutsches Kundenbarometer) 1992 6ta. Ezek
alkalmazasi tapasztalatait felhasznilva elGzetes megvaldsithatésagi elemzést
készitettek, amely leirja azokat a mérési kritériumokat és alapelveket, amelyek-
kel biztosithaté a megbizhatd 6sszesités eurdpai szinten. A vevsi megelégedettségi
index (VMI) szamokban fejezi ki a tényleges versenyképességet azzal, hogy
strukturilis valtozasokra vonatkozb gazdasagi célkitlizéseket javasol. Még négy
tagorszagban alakitottak ki nemzeti VMI-eket (Ausztridban, Danidban, Francia-
orszagban és Olaszorszagban).

A modell harom szintd:

e az egyik a vevsi megelégedettséget iranyitd erdkre (a vevd altal észlelt mindség
kiilonféle tényezdire: az elvarasokra, az arra stb.) vonatkozik;

e amasodik a VMI-ben szerepld kérdések tombje; végil

e a harmadikban néhany olyan teljesitménytényezs szerepel, amely a vevii meg-
elégedettség végss hatasat képviseli.

Az eljaras megbizhatébba teszi a vevli megelégedettség mérését, ismeretanya-
got és bemeneti adatokat szolgaltat a mindségiranyitasi folyamathoz. Attol, hogy
a mérési modellbe beépitették a gazdasagi kovetkezményeket képvisel§ teljesit-
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ményoldalt, nyilvanvalbéan az varhatd, hogy a lehetséges legerdsebb kapcsolatokat

észlelik a vevdi megelégedettség, valamint a gazdasagi és a pénziigyi teljesitmé-

nyek kozott. A versenyképesség javitasat célul t{iz6 Eurdpai MinGségosztonzd

Politika legfontosabb bazisa a harmonizalt Eurédpai vevdi megelégedettségi index,

mely lehet6vé teszi az iparagak, szektorok és orszagok kozotti egyértelmii ssze-

hasonlitast. Ennek bevezetésének célja:

e hivja fel a gyarték (szolgaltatdk) és a vevdk figyelmét a fejlesztett minbség ér-
tékére;

o értékelje az EU gyartdinak versenyképességét mas régidkbol szarmazé import-
termékekkel osszehasonlitva;

e legyen eszkéze a killonb6zd szintli 6sszehasonlité szinvonalméréseknek (bench-
markingnak);

o legyen a termelésnek kiegészitd mérdszama;

o gsegitse eld annak megértését, hogy mi szitkséges a mindség és a versenyképes-
ség fejlesztéséhez.

Az Eurépai vevdi megelégedettségi index benchmark- (6sszehasonlitd) értékének
kulcskérdése az, hogy egy orszagon belil vagy az orszagok kozott észlelt iparagi
kiillonbségeknek van-e jelentdségiik. A vevli megelégedettség mérésében eddig
szerzett eurdpai tapasztalatok azt a feltevést tamasztjak ala, hogy a megelége-
dettségben megfigyelt kulonbségek az iparagak kozotti alapvetd kiillonbségekkel
magyarazhatok.

*

A fentiekben 6sszefoglaltuk a versenyképességre vonatkozd elméleti megfon-
tolasokat. A kovetkezGkben azt a ,PotStar” fantazianevii modellt ismertetjiik,
amelynek elméleti alapjat zommel a PORTER-féle versenyképességi modell szol-
galtatta. A Poststar eljaras kialakitdsakor az egyes versenyképességi faktorok

s 7

szamszerilsitése és az ennek alapjan térténd vizualizalas volt a cél.

3. A VALLALATI VERSENYKEPESSEG MODELLJE

3.1. A modell jellege

Munkank soran a realszféra vallalatainak, ezen belill is elsdsorban a feldolgo-
20ipari kis- és kozépvdllalatok versenyképességének mérésére, értékelésére
alakitottunk ki egy, a gyakorlatban is felhasznalhaté modellt és médszertant,
figyelembe véve a versenyképesség fogalmihoz tarsul6 legfontosabb tényezdket. E
célra a nemzetkozi irodalombdl ismert Gn. ,,0ligofol” modellt taldltuk legalkalma-
sabb kiindulési pontnak. Az oligofol modell egy vallalat versenyképességének
értelmezésénél a killonb6zd tényezbket két csoportra bontja:

o egyrészt figyelembe vesz vallalatfuggd és kornyezetfiiggd tényezdket,
e masrészt pozicid- és esélytényeziket.

A tényezbket és az ezekhez rendelt {6 kategoridkat (tevékenységi terilleteket az

1. dbra szemlélteti.



10 EU WORKING PAPERS 2/2001

(0]
INNOVACIO- '?4'}' KORNYEZETI
KEPESSEG(D < ) o, (DVALTOZASOK
C TENY, A
A AN o\
Q/ e\’ se“ (o

> Y Ko

= ® PIACI
‘i O KéRNYEZET
O v x g‘b

% o ‘O N :

2 s v N m
v ‘o <o N
¢ / () Z ~
@ &, TE G g
CEGMUKSDES ~ & 5 JOKODESI
MEG’BI’Z’ A 7 7 A KORNYEZET,

TOSAGA -

EROFORRASOK MENEDZSMENT

1. abra

A versenyképességi modell f6bb elemei, belsé struktirdja

A modellben 6sszefoglalt tényezdk tobb szempont szerint is jellemezhetdk:
e A modell dinamikus jellegii, mivel megkiillonboztet:
= poziciétényezdket (1., 2., 3., 4., 5., 6. {6 agak, amelyek a vallalat jelenlegi
helyzetét irjak le), illetve
= esélytényezdket (7., 8., 9., 10. {6 Agak, amelyek jovGbeni lehetfségekre és
kockazatokra utalnak).
e Egy masik csoportositas a fiiggdségi szempontokon alapul; e szerint vannak
a modellben:
= vdllalatfiiggd (belsb) tényezlk (ezek az 1., 2., 3., 4., 9., 10. f§ agak), illetve
= kornyezetfiiggd (kiilsd) tényezdk (amelyekhez az 5., 6., 7., 8. f§ Agak tartoznak).
e A modell 3. vetillete egymassal logikailag 6sszefiiggd fogalomparokba rendezi
a 10 f§ kategoériat. Ezek:
= vdllalati versenypoziciék (1. és 2. 16 4g)
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= vdllalati adottsdgok (3. és 4. 16 ag)
= versenyhelyzet (5. és 6. £6 4g)

= uj kihivdsok (7. és 8. 16 ag)

= piact alkalmazkodds (9. és 10. 15 ag)

3.2. A PotStar modszer alkalmazasa a versenyképes-
ség modellezésénél (szintek és kategoriak)

A potencidlcsillag médszer (PotStar) elnevezési eljaras soran a vizsgalt objek-
tum — esetiinkben a versenyképesség — jellemzésére a modellben Un. vizsgalati
szinteket és f6 agakat (kategéridkat), ezeken beliill alkategéridkat hataroztunk
meg. A ,versenyképesség” esetében kialakitott 6t alapszint (A cég a piacért, Az
innovacié és kozege, A cég a piacon, Cégmiikodés és kozeg, A cég erdforrasai) tiz
16 Aganak/teruletének vonatkozd agait, részteriileteit, alkategériait dimenzié nél-
kuli szamértékek (+2 és —2 kozotti otfokozata skala) jellemzik. Ezek egy tizten-
gelyl polarkoordinita rendszer tengelyein abrazolva (ahol a tengelyek az egyes 6
agakat reprezentaljak, és a szamok az egyes agak diszkrét értékeit jelentik), majd
az egyes diszkrét értékek pontjait 6sszekotve alakitjak ki a potencialesillagnak
nevezett tizszoget. A vizsgalat eredményeként kialakuld terilletet aranyosnak
tekintjuk a ,versenyképesség’ szazalékban megjelend értékével. A tengelyeken
megjelend szamértékek a kapcsolddd részteruletek/alkategbridk minGsitési érté-
keinek megfeleld algoritmus szerinti (adott esetekben silyozast is lehetévé tevd)
Osszegzése révén alakulnak ki.

Szélsb értékek:

e minden kategéridban , 5= értékelést feltételezve. ...o.owmmmmmerererrrreenn. 0%-o0s,
e minden kategdridban ,,9” V=) Q=T <Y =) o 50%-o0s,
e minden kategéridban D)7 E1EEK @SETET .o 100%-0s

versenyképességi potencialt kapunk.

A kirajzolédé csillagdbra és a szamszer(isitésb6l adédd potencidlérték (szaza-
lékban megadva) jellemzi az egyes fGkategéridk erdsségét, illetve gyengeségét,
szemléletes alap a kulonbozb szintli dontésekhez és 6sszehasonlitasokhoz. Mas
megkozelitésben a potencidlesillag szimmetrikust6l eltérd geometrijja és kiter-
jedtsége a problematikus (vagy éppen a kiugrdan jo) teriileteket jelzi, a torzulas
mértéke pedig az eltérés intenzitasara mutat ra.

A fentiekben vazolt modellt a gyakorlati alkalmazas céljabdél 5 szintre, és a
szintekhez rendelt f§ kategéridkat tovabbi alkategéridkra bontottuk. Ezt a bon-
tast mutatja be a 2. dbra és az alabbi rendszerezés.

1. Piaci jelenlét 1.1. Piaci poziciok
1.2. Termékképességek
. 1.3. Pénziigyt poziciok
2. Uzleti megbizhatosag 2.1. Termékek megbizhatésdaga
2.2. Gyartas megbizhatosaga
2.3. Pénziigyt megbizhatésdg
2.4. Cégmitkodés megbizhatdésaga



12 EU WORKING PAPERS 2/2001

9. PIACI AKTIVITAS 8. PIACI VALTOZASOK
/

10. INNOVACIOS
KEPESSEG

7. KORNYEZETI
_~ VALTOZASOK

1. PIACI
JELENLET

6. PIACI
KORNYEZET

2. UZLETI /

MEGBIZHATOSAG

\s. MUKODESI

KORNYEZET
3. EROFORRASOK 4. MENEDZSMENT

2. dbra
A versenyképességi modell szintjet és f6 kategéridi

Eréforrasok 3.1. Human erdéforrdsok
3.2. Tudds, mint eréforrds
3.3. Targyi eréforrdsok
3.4. Vagyoni eréforrdsok
Menedzsment 4.1. Innovativ cégkultiira
4.2. Marketing
4.3. Szervezeti rendszer
4.4. Kapcsolati rendszer
Miikodési kornyezet 5.1. Nemzetkozi tényezék
5.2. Politika, gazdasdgpolitika
5.3. Nemzetgazdasdgi helyzet
5.4. Tudomdnyos-technikai kornyezet
5.5. Tarsadalmi tényez6k
5.6. Uzlett szovetségek
Piaci kdornyezet 6.1. A piac mennyiségi jellemzoi
6.2. A piac mindségi jellemz6t
6.3. Versenytdrsak
6.4. Beszerzés
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7. Kornyezeti valtozasok 7.1. Nemzetkozi hatdsok
7.2. Gazdasdgi és jogi kornyezet
7.3. Nemzetgazdasagi valtozdsok
7.4. Tudomanyos-miiszaki vdltozdsok
7.5. Tarsadalmi vadltozdsok
7.6. Partnerkapcsolatok

8. Piaci valtozasok 8.1. Piact kereslet
8.2. A versenyhelyzet
9. Piaci aktivitas 9.1. Marketingaktivitas

9.2. Konkurencia kezelése
9.3. Szallitol kapcesolatok

10. Innovacidképesség 10.1. Termékinnovdcié
10.2. Technolégiat innovdcié
10.3. Marketing innovdcio
10.4. Menedzsment innovdcio

A 3. dbra mutatja a modell egy lehetséges abrazolasat olyan allapotban, amikor
a megjelenités két értékelési szintre terjed ki. A tovabbi szintek szintén megjele-
nithet6k az 4bran. Az egyes elemek melletti grafikus elemekben (az 4bran az els§
szint{ elemek mellett szerepld korben) a szoftveres értékelés soran megjelenhet
az adott tényezd értéke; a kor kdzepében megjelenhet a teljes versenyképességi
értékelés szamszeri értéke, amit az idealistdl eltérd form4aju sokszog is vizualizal.

3.3. A kategoriak elemei és értékelési szempontjai

A konkrét mérések és vizsgalatok kivitelezése céljabdl szamba kell venni azo-
kat az elemeket, amelyek az egyes alkategéridkat jellemezhetik és meg kell vizs-
galni, hogy az igy kialakitott elemek milyen médon értékelhetdk. Az értékelés az
elemek egy részénél szamszerlien mérhetd adatokra épiilhet, mas esetekben az
interju (felmérés) soran verbalisan kozolteket kell értékelniink. Szamos esetben
mindkét méd alkalmazhatd az elem értékelésénél. Az alabbiakban a kategéridk
lehetséges elemeit és ezek értékelhetdségének modjat vesszik szamba. (N: nume-
rikus értékelés, S: szoveges értékelés.)
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Piaci jelenlét

1.1.

1.2

1.3.

Piaci pozicidk

piaci részarany, helyezés

piaci részesedés szerkezete

torzsvevok, visszatérdk
marka/cégimazs elfogadasa és erdssége
ar(alakitéasi)pozicid

piaci igények rugalmas kiovetése
Termék-képességek

teljesitmény paraméterek
termékminGség

korszertiség (életgorbe pozicidk)
valaszték, specialitas, tradicidk
kiszerelés, csomagolas, esztétikum
anyagigényesség

feldolgozottsag foka

szellemi tartalom, eredetiség
élettartam

Pénzigyi pozicidk

vevlk fizetGképessége

arbevétel, miikodési koltségek, jovedelmezbség
volumen (méret), gazdasagossag
termékskala (valaszték) gazdasigossag

Uzleti megbizhatésag

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Termékek megbizhatésaga

mingségi szinvonal allandésaga

teljesitmény paraméterek allandésaga

Gyartas megbizhatdsaga

a gyartas miszaki szinvonala

infrastruktiara szinvonala

szallitasi megbizhatdsag, gyorsasag

Pénziigyi megbizhatésag

t6keerd

hitelképesség

stabilitas, likviditas, fizet6képesség

nyereséges gazdalkodas

A cégmiik6dés megbizhatésaga

goodwill, image, partneri bizalom, elismertség
személyek kozotti kapesolatok, etikus magatartas
elényo6s szakmastruktiura, szellemi téke
tulajdonos/vezet§ belsd indittatasa, elkotelezettsége

tanusitott mindségbiztositasi rendszerek, dokumentaltsag

yudvari szallitd” cim megszerzése
beszallitas multinacionalis cégeknek

z 2z

z z ZzZZz Z

zzz2z Z

zzzz 2z Z
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Eréforrasok
3.1. Human erdforrasok

a személyi allomany jellemzbi
képzettség, életkor szolgalati id§
mobilitas (Atcsoportosithatésag, bévithetdség)

z 2z

3.2. Tudés, mint erdforras

idegen nyelvli kommunikacié N
kiilonleges ismeret egyedi birtoklasa

tradicidk, miiszaki kultara

K+ F, védett szellemi termékek N

3.3. Targyi erdforrasok

alkalmazott technoldgidk, kiillonlegességeik

technikai eszk6zok N
illeszkedés a beszerzési, termelési, értékesitési vertikum-

ba, infrastruktura, logisztika, anyagellatas, foldrajzi

adottsagok, informacids rendszer, minGségbiztositas,

Okolbgiai szempontok

3.4. Vagyoni er6forrasok

t6keszerkezet, tékeellatottsag
tulajdonosi struktara, vagyoni helyzet, jelzalog, teher

z 2z

Menedzsment

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Innovativ cégkultura

stratégiai célok kitlizése, stlypontvaltozasok, tervezési rendszer,
specialis menedzsment technikak (controlling, team-technika,
benchmarking stb.)

Marketing

piaci tajékozottsag, eladasi politika, kapcsolattartas a vevikkel,
arpolitika, vevdi struktiara, kommunikacids politika

Szervezeti rendszer

szervezeti struktira, szabalyozottsag, kommunikacid, belsd ér-
dekeltség, humanpolitika

Kapcsolati rendszer

szallitékkal, K + F bazisokkal, szakmai szovetségekkel, érdek-
képviseletekkel, bankokkal, versenytarsi szovetségek

Miikodési kérnyezet

5.1.

5.2.

5.3.

Nemzetkozi tényezk

multinacionalis vallalatok, EU korlatok

Politika, gazdasagpolitika

kormanyzati preferencidk

korlatozasok (vamok stb.)

gazdasagi szabalyozdk

jogi kornyezet

Nemzetgazdasagi helyzet

gazdasagi novekedés, iparagi, szakagazat fejlettsége, perspekti-
vikussaga, integracidk (vertikumi, regionalis), anyagellatas
szinvonala

Z2z7Z
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5.4. Tudoméanyos-technikai kérnyezet
K + F, miiszaki-technoldgiai kultara, infrastruktura fejlettsége,
Okologiai kérnyezet S
5.5. Tarsadalmi tényezdk
munkaerd ellatottsag, demografiai kornyezet, szocialis és kultu-
ralis kornyezet, kamarak, érdekképviseletek S
5.6. Uzleti szovetségek
beszerzési termelési, értékesitési halézatok, nagyvallalatokhoz
kapcsolédas, stratégiai szovetségek S
Piaci kornyezet
6.1. A piac mennyiségi jellemzéi
a piac kiterjedése (mérete), szerkezete, ellatottsag szintjei piaci
rések, helyettesithetd termékek iranti igénye, erépozicidja
(multi), allami megrendelések nagysaga S
6.2. A piac mindségi jellemzdi
minGségigényesség, innovacid igényesség, konjunktira érzé-
kenység, arszint, fogyasztéi igények valtozékonysaga, sokszint-
sége S
6.3. Versenytarsak
piaci pozicidi, utdereje vagy gyengesége, egyluttmiikodések, szo-
vetségek (pl. arkartell) S
6.4. Beszerzés
koltségérzékenység, mindségi teljesités, beszallitok erd pozicidja,
kapcsolatok tartéssaga S
Kornyezeti valtozdasok
7.1. Nemzetkozi hatasok
globalizacié, EU belépés, ) piacgazdasagok, a t6ke szabadabb
aramlasa S
7.2. Gazdasagi és jogi kornyezet
gazdalkodasi, addzasi és vamszabAalyok, valuta arfolyamok val-
tozésali, hitel és palyazati feltételek, jogviszonyok alakulisa S
7.3. Nemzetgazdasagi valtozasok
novekedés, egyensily, inflacié, gazdasagi trendek felismerése,
iparagi fejlédések, anyagellatasi lehet8ségek ingadozasai S
7.4. Tudomanyos-miszaki valtozasok
technikai fejlddés iranyai és gyorsasaga, hozzajutas 0j technolé-
gidkhoz, infrastrukturalis fejlesztések, 6koldgiai kornyezet jovi-
beli hatasai S
7.5. Téarsadalmi valtozasok
demografiai valtozasok, szocialis és kulturalis kornyezet valtoza-
sa S
7.6. Partnerkapcsolatok
erdsségének valtozasai, 4j kapcsolatok lehetsége, tevékenység-
kihelyezés (outsourcing), halézati kooperacidk, kapesolédas mul-
tinacionalis vallalatokhoz S
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Piaci valtozasok

8.1.

8.2.

Piaci kereslet

fogyasztdi szokasok atalakulasai, valtozatos fogyasztoi igények,
markéansabb piaci szegmensek és rések alakulasa, a piacbévilés
esélye, uteme, az igényszinvonal valtozasai (mindség, marka,
kapcsolédd szolgaltatasok stb.), tartés arvaltozasok, tendencidk,
allami megrendelések esélye, a piac befolyasolhatésaga (helyet-
tesithetd termékek iranti igénye), konjunkturalis hatasok

A versenyhelyzet

versenytarsak pozicidjanak, utderejének valtozasai, potencialis
0j versenytarsak piacra lépése, versenytarsak stratégiai céljai,
erds és gyenge pontjai, helyettesits és 4j termékek fellépésének
veszélye, szallitok alkuereje (pl. nagy volumenben vasarlok)

Piaci aktivitas

9.1.

9.2.

9.3.

Marketing aktivitas

vevisziikséglet pontos megismerése, rugalmas alkalmazkodas a
konjunktarahoz

célpiac, piaci szegmensek és rések kijelolése

vevBorientalt arképzés, armozgas lehetGségei

marketingtervek és eszk6zok (marketing-mix) alkalmazasa
valasztékbdvités, Gj profilok kiajanlasa, termék megujulésok, a
kinalat differencialasa

kapcsolédd szolgaltatasok megteremtése, garancidk

gyorsasag, reakcidképesség emelése

tudatos kozonségkapcsolatok, marketing kommunikacié és rek-
lam

Konkurencia kezelése

versenytarsak helyzetének folyamatos figyelése és elemzése
versenytarsaktol vald ,tavolsag” megismerése (benchmarking)
kapcsolatok egyuttmiikodések a versenytarsakkal

Szallitéi kapcesolatok

a potencialis szallit6i kor megismerése a legjobb alkupozicié
megteremtése, a szallitok kivalasztasa (pl. stabilitasuk és ver-
senyképességiik alapjan)

Innovacios képesség

10.1.

10.2.

Termék-innovacid

a cég 0j termék-kifejlesztési képessége, markanév fejlesztési ké-
pesség, termékhez kapcsolt szolgaltatasok fejlesztésének képes-
sége, minGségfejlesztés, termékkorszerilisitési képesség
Technolégiai innovacié

piacorientalt fejlesztési politika, know-how, licence, szabadalom,
copyright, kizardlagossagi és egyéb jogok megszerzése (szellemi
termék), gyartasi és kereskedelmi eljarasok valtoztatasanak,
fejlesztésének képessége, Uj alapanyagok alkalmazisanak ké-
pessége, 0j beszallitok bevonasanak képessége

z 2z

z 2z
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10.3. Marketing innovacié
piac fejlesztési képesség, a termékek reklamozasi, népszertisitési
képessége, termékelosztasi képesség, 0j marketing médszerek és
eszkozok alkalmazasanak képessége, veviigények kiszolgalasa-
nak képessége (alkalmazkodas, rugalmassag, gyorsasag, reak-
cidképesség) S
10.4. Menedzsment innovaci6
szervezeti rugalmassag, munkaer-mobilizalhatésig képessége,
0j vezetési-szervezési mdodszerek alkalmazisa, lendiiletes, Gjra
fogékony, sikerorientalt vezetés, bels6 kezdeményezések felka-
rolasa, tGkeszerzési- és hitelképesség (forrasteremtés), tartalé-
kok (kihasznalatlan fizikai-vagyoni kapacitasok) mobilizalasa-
nak képessége, stratégiai célok, akcidk médositasdnak képessé-
ge, gazdasagi integracidkban és egyuittmiikodésekben valé gon-
dolkodéas képessége S

Az értékelési rendszer kialakitisanak vilagosabb megértése céljabél a 3.4.
pontban bemutatunk egy konkrét példat.
3.4. Az értékelési rendszer kialakitasa (példa)

Az értékelési rendszer kialakitasanak viladgosabb megértése céljab6l bemuta-
tunk egy konkrét példat.

Sor- |Terilet, rész- |Elemek Ertéke-
sza |terilet meg- lésméd
m nevezése
3.4. |Vagyoni ers- |t6keszerkezet, t6keellatottsag N -
forrasok tulajdonosi struktara, vagyoni helyzet, jelza- N S
log, teher

Az interja keretében — a vizsgalat targyat képezd elemek értékeléséhez — be-
gyljtendd informéacidk (amelyek részét képezik a majdani adatgy(jtének), és a
kapcsoldédo értékelési iranyelvek a kovetkezdk.

3.4.1. Téke (M Ft)

Megnevezés Erték
1998 1999 2000

Sajat téke
Jegyzett téke
Sajat tékeljegyzett téke
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Ertékelés Iranyelv
®H® Sajat téke folyamatosan emelkedd, a jegyzett t6ke valtozatlan és
hanyadosuk jelentdsen >1
® Mindh4rom évben legalabb kis mértékben a hanyados >1
0 Mindharom évben a hanyados =1
® A hanyados <1 értékrdl 1999-re és 2000-re novekszik >1-re
== Folyamatos t6kevesztés

3.4.2. Vagyoni helyzet (M Ft)

) i Mérleg szerinti érték
Vagyoni elemek megnevezése

1998 1999 2000

Adatok

Immateridlis javak

Targyi eszko6zok

Ingatlanok

Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek

Befektetett pénzigyi eszkozok

Forgobeszkozok

Kovetelések

Ertékpapirok

oflw[afa[als[w[e]=

. Pénzeszkozok

10. Mérleg f66sszeg
Mutatdk

Befektetett eszkozok fedezettsége (%)
[sajat t6ke/(1+2+5)]

Targyi eszkozok fedezettsége (%)
[sajat téke/2]

Ertékelés Iranyelv

®H® magas befektetett és 1,5-nél nagyobb targyi eszkoz fedezettség
mellett novekvd (vagy legaldbb nem csékkend) ingatlan-
értékpapir-pénzeszkoz dllomany, amit mindharom évben noévek-
v{ nettd arbevétel és fejlesztési raforditas kisér

—

K magas befektetett és 1,5+1 kozotti targyi eszkoz fedezettség a
tobbi el6zGekben emlitett tényezd a harom év viszonylataban
szamottevden nem valtozik, vagy javuld tendenciaja
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0 az eszkoz fedezettségek nem cs6kkennek 1 ala, a tobbi tényezd
stagnal a vizsgalt id§szakban
® az eszkoz fedezettségek <1 a harom év tobbségében, de javuld
tendencijhak
©© mint az el6z8, de valtozatlan, vagy roml tendencia mellett

3.4.3. Jelzalog, teher (M Ft)

Vagyonelem megnevezése Jelzalog, teher értéke
1998 1999 2000
Ingatlan
Gép
Egyéb:
Ertékelés Iranyelv
®® A megnevezett vagyonelemek mindharom évben tehermentesek
® A megnevezett vagyonelemek 1999-ben és 2000-ben tehermentesek
0 A megnevezett vagyonelemek 2000-ban tehermentesek
(= Egy vagyonelemen kismértékd teher
Q) T6bb vagyonelemen van teher

3.4.4. Résztulajdon mas vallalkozasban

A vallalkozas A tulajdon- Tulajdoni Tevékenység Mérleg sze-
megnevezése, szerzés éve rész rinti ered-
cime (%) mény
Ertékelés Iranyelv
®® Egy vagy tobb cégben és jelentds teljesitményti vagy szamottevd,

nem kozvetlen anyagi hasznot eredményezd részesedés (pl. in-
formacid, kapcsolatépités, egyéb)

® Inkabb féleg potencialis lehetdséget jelentd részesedés
0 A 16 vallalkozasi céloktdl tavol esd teriileten, inkabb terhet jelen-

t6 részesedés
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3.4.5. Tulajdonviszonyok

Tulajdonosok | Tulajdo- | Tevé- Profitkezelés
megnevezése ni ha- | kenység Visszafor- Kivesz N 0 _
nyad (%) gat
Ertékelés Iranyelv
®H® Funkciondlis hatds: jelentSs tobblet eredménnyel jar, ezt segitd

funkcidkat hordoz (kereskedelem, fejlesztés stb.).
Menedzsment gyakorlat: j0l egyuttmi{ikodd tulajdonosok, megha-
tarozo6 tulajdonrész egy kézben (vilagos struktara).

® Funkciondlis hatds: kisebb mértékd, de pozitiv hatas.
Menedzsment gyakorlat: jOl kezelhetd tulajdonosok, tobbségi tu-
lajdon egy kézben (attekinthetd struktara).

0 Mindkét vonatkozasban kézombos hatés.

= Funkciondlis hatds: innovaciéban kevéssé érdekelt, szamottevs
rahatasu résztulajdon.

Menedzsment gyakorlat: nagy szamu és/vagy nehezen kezelhetd,
esetenként akadalyoz6 szemlélet/gyakorlat, idGigényes 6sszehan-
golas szukséges a fontos kérdésekben (bonyolult, nehezen atte-
kinthet§ struktara).

®® Innovaciéban ellenérdekelt, jelent8s mértékii konkurens, vagy
hagyomanyos befektetdi (profit kivétel) erds tulajdonrész.

3.5 A POTSTAR modszertan alkalmazasanak felté-
telei a versenyképesség mérésére

A modellt feldolgozdipari kis- és kozépvallalatok versenyképességi potencialja-
nak értékelésére alakitottuk ki. Ennél fogva mind a mikrovéllalkozasok, mind a
nagyvallalatok tevékenységének elemzésére csak korlatozott mértékben, illetve
atdolgozassal alkalmas. Egyben a modell erdsen fiiggs, egyebek mellett a cégek
profiljatél, értékesitési gyakorlatatol, stb. és ezért konkrét alkalmazasat a célhoz
kell igazitani.

A moédszertan alkalmazéisa esetén, illetve konkrét felmérések soran a tovabbi
teenddk meriilnek fel:
¢ A modell finomitasa

El8szor meg kell vizsgélni, hogy az egyes alkategéridk mérésére (jellemzésére)

javasolt elemek mennyiben fedik le a vonatkozd tevékenységi és kornyezeti te-

rilleteket, keriillve a redundanciat. Ha , gyorsfelmérés” a cél, az elemek szaméat
ink4abb szlkiteni, mint bdviteni kell.
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o Felmérési segédletek kialakitasa
A felmérésekhez meg kell szerkeszteni az adatgyUjtét (kérddiv) és az értékelést
segitd iranyelveket (értékelS lapok). Ez utébbiak az egyes elemek, alkategoridk
konkrét ,osztalyozasaban” tamogatjak a felmérést végzl szakértbket. Az érté-
kelési iranyelvek, orientaljak a szakértét az egyes elemek egységes — a szubjek-
tivitast cs6kkentd — értékelésében (a mar emlitett 6tfokozata skalan OORON)
=), ®® értékekkel), tovabba, hogy milyen esetekben alkalmazhatnak stlyo-
zast. Az értékeld lap az értékek adatgytijt6 és modellkonform rogzitésének esz-
koze.

o (Célszoftver-fejlesztés
Az eredmények feldolgozasat és megjelenitését nagymértékben segiti az a
szoftver, amely elektronikusan rogzitett elemértékelések figyelembe vételével
elvégzi az egyes kategériak értékelését egy meghatarozott algoritmus szerint és
grafikusan megjeleniti a versenyképességi potencial csillagot, illetve ehhez
kapcsolédod szoveges formaban listakat készit (pl. erds és gyenge pontok, meg-
jegyzések). A célszoftver tovabba elényocket nyujt az Osszehasonlitasok (tobb
objektum, monitoring) elvégzésénél.

e A moédszertan tesztelése
Az el6készit6 munkakat kovetden feltétleniil tesztelni kell a kialakitott rész-
elemek hasznalhatésagat és a szikséges korrekcidkat. Ezt célszerlien egy jol
kivalasztott vallalatcsoportnal (5-10 vallalat) elvégzett interjik tapasztalatait
figyelembe véve lehet megtenni.
Ezt kovetSen, a rendeltetésszerli hasznilat a kovetkezd fontos 1épéseket tar-

talmazza:

e Az auditorok kivalasztasa
Az interjuik lebonyolitasara (a konkrét vallalatok vizsgalatara) minimum két, a
moabdszertant jol ismerd szakért6t szitkséges igénybe venni. Az egyik auditornak
a vallalatfiiggd tényezdk esetében, a mésiknak a kérnyezetfiiggd tényezdk ese-
tében kell megfeleld felkésziltséggel és tapasztalatokkal rendelkeznie.

o A felmérések lebonyolitasa, kiértékelése
A gyors atvilagitas interjuszakasza, hasonlé felmérések tapasztalatai alapjan,
mintegy fél napot igényel a vallalkozas kell§ attekintéssel rendelkezb vezetGje
(t6bbnyire tigyvezetd) részérdl. A hatékonysagot nagymértékben szolgalja, ha a
cég az interjut megeldzéen megismeri az eljarast, az adatgyjtét és értelmezé-
sét alaposan tanulméanyozza, illetve egyes kérdéscsoportokat el6zetesen meg-
valaszol (pl. mérlegadatok stb.).
Az interjut az adatfeldolgozas és a szikséges dokumentacidk elkészitése (po-
tencidlcsillag az értékekkel, sziikség szerint erds-gyenge pont elemzés, meg-
jegyzések osszesitése) koveti. A dokumentacié egyik része az auditorok jegyze-
teire és benyomaésaira is alapulé 6sszefoglalé (6sszegezl megallapitasok, prob-
1léma fokuszalas, javaslattétel a helyzetet javité teendSkre).
Célszerii és a vallalat szaméara is a legtanulsagosabb eleme a felmérésnek az
atvilagitas eredményeit ismertet§ zar6 konzultacid, melynek idigénye nem
tébb 1-2 éranal.
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4. OSSZEFOGLALAS

A modifikalt felhasznalassal egy-egy vizsgalt vallalat versenyképességének
olyan modellje kaphat6, amely egyszerre tobb igényt is kielégithet:

e Tukrot tart a vizsgalt vallalkozas elé, és megmutatja, mennyire tarthatd ver-
senyképesnek a cég.

e Megmutatja, melyek azok a tényezdk, amelyek negativan vagy éppen jotéko-
nyan befolyasoljak versenyképessége mértékét.

e Utmutatéssal szolgal arra, hogy milyen teriiletek fejlesztésével és ismeretek
szerzésével javithat a vallalat versenyképességén.

e To6bb vallalat felmérése esetén az eredmények kozos abrazolasaval eligazitassal
szolgal a felmérd (megbizdja) szamara a vizsgalt termékesoport, agazat, térség
vagy akar az orszag szamara jelentds gazdasagi intézkedések kidolgozasahoz, a
dontés elGkészitéshez.

A csalbédasok és tévedések megelézése érdekében azonban egyértelmiien tisz-
tazni kell, hogy az eljarasnak korlatjai is vannak:

e A javasolt versenyképesség-vizsgalati mdédszer Un. gyorsvizsgalat, legf6bb eré-
nye a hatékonysag és a szemléletesség. Egy-egy vallalat felmérésének iddigé-
nye, megfeleld el6készités esetén kb. 4 6ra. Az audit eredménye szamitégépes
feldolgozas esetén rendkiviil gyorsan rendelkezésre 4llhat.

e A moédszert a NETI a feldolgozdipar kis- és kozépvallalkozoi rétegére dolgozta
ki, ezért mas teriileteken csak mdédositasokkal alkalmazhato.

A mébdszer a maga nemében ttéré munka, ezért tavolrdl sem tekinthetd a ver-
senyképesség-mérés kiforrott, kiérlelt eljarasanak, sokkal inkabb igéretes, részle-
teiben tovabb finomitandé eszkéznek. Kulonoésen vonatkozik ez a kutatasnak azon
részére, amely a versenyképességet meghatarozé tényezék harmadik mélységi
szintjének 6sszefiiggéseit targyalja.

A NETI a PotStar mddszer segitségével mar tobb jelentds vizsgalatot végzett, a
jelen cikk alapjaul szolgalé munka soran példaul elemezte harom hazai feldolgo-
zbipari dgazat (a vas- és acélipar, az ontészet és a gépipar) versenyképességét a
vazolt versenyképességi modell alapjan.

A célérték, a versenyképesség és az azt meghatarozé tényezdk kozti hatasme-
chanizmusok és a mennyiségi Osszefuiggések bizonyos mélységili feltarasiban a
NETI A&ltal kifejlesztett potencidlanalizis mdédszer (PotStar) jol alkalmazhaténak
tlnik.

Bar a PotStar médszer gyakorlati eljaras, erés elméleti alapokon nyugszik. Er-
re alapozva véljuk, hogy ez olyan eszkoz, amellyel a vallalkozasok viszonylag
kénnyen és megbizhatéan képet nyerhetnek versenyképességikrdl. Hogy ennek
milyen jelentdsége van az unids csatlakozas ,eldestéjén”, azt aligha kell kiil6no-
sebben magyarazni. Az id6ben elvégzett onértékelés utan — ha a diagnézis kedve-
zGtlenebb a reméltnél — most még van id§ a megfelel§ valtozasok megtervezésére
és elinditasara.
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