BALAZSY LAURA MARTA!

MAGYARORSZAG,
AHOGY A JAPAN BEFEKTETOK LATJAK

1. BEVEZETES

Japan az Eurépai Uni6 egyik legfontosabb kiilkereskedelmi partnere. (Az Unié
importjanak tekintetében a masodik, az exportot tekintve pedig harmadadik he-
lyen all Japan.) Magyarorszag napjainkban az unids csatlakozas kiiszobére érke-
zett, ezért a mi szemportunkbdl is fokozottan felértékel6dnek a szigetorszag és
hazank kozti gazdasagi kapcsolatok, a kilkereskedelem és a kozvetlen tékebefek-
tetések terén egyarant.

1.1. Japan-magyar kapcsolatok

A TII. vilaghaborut kovetGen a hideghabort hatdsanak kévetkeztében egy ideig
elhidegiilt a diplomaciai kapcsolat Magyarorszag és Japan kozott. A diplomdaciai
kapcsolatok 1959 augusztusaban éledtek Gjra, amikor a két orszag kozti kapcsola-
tok helyreallitasanak elismerésérél szol6 hivatalos dokumentumok gazdat cserél-
tek. 1960-ban mindkét orszagban létrehoztdak a masik orszag diplomaéciai képvi-
seletét, 1964 juniusaban pedig ezek az intézmények nagykovetségi szintre emel-

1 A szerz6 a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar Kiilgazdasagi
Szak levelezd tagozatan (Export-import menedzsment szakirany) 2002-ben végzett hallga-
t6. A cikk szakdolgozatanak atdolgozott anyaga. A szakdolgozat konzulensei voltak: dr.
Székacs Anna fGiskolai docens (BGF, KKFK Keleti Nyelvek Tankszék) és Ormandy Zsolt
menedzser (JETRO Budapest).
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kedtek. Amiéta Magyarorszag gazdasiaga piacgazdasagga fejlédott, Japan egyre
béviti az orszagnak nyujtott segitséget, a két orszag kozti kétoldali kapcsolatok
pedig elérehaladast mutatnak.

1991 6ta a Magyarorszagra iranyulé japan export meghaladja az import
mennyiségét. 1999-ben Japan kereskedelmi tobblete elérte a 350 M USD-t Ma-
gyarorszaggal szemben. A f6bb japan exporttermékek a vegyi termékek, gépek és
berendezések; a f6bb importtermékek pedig gépek, feldolgozott vegyi termékek és
élelmiszerek.

A Magyarorszagra aramlé japan téke allomanya 1999 madrciusaig bezarélag
mintegy 62,8 Mrd JPY, ez kortlbelil 3/4 részét teszi ki az 6sszes kozép- és kelet-
eurdpai orszagba aramlé japan t6kének. A japan befektetések f6bb agazatai a
gyartéagazatok, kiilonésen a gépjarmu-osszeszerelés, valamint a haztartasi és
szérakoztaté elektronikai termékek alkatrészgyartasa és osszeszerelése.

Japan technikai segitséget nyjt, hogy elémozditsa a magyarorszagi demokra-
tizalédast és a piacgazdasagot, ezért japan vallalatvezetési, kornyezetvédelmi stb.
szakértbket kiild az orszagba.!

Magyarorszag silya a japan kereskedelemben meglehetdsen csekély, és bar ezt
joval meghaladja a Magyarorszagra érkez6 japan import mennyisége, orszagunk
nem 4ll tdlzottan el6keld helyen a japan export célpiacok ranglistajan. Mindezek
alapjan azt kell mondanunk, hogy a kiilkereskedelem teriiletén kozvetlentil (és ez
lényeges) nem nagyon erds szalak flizik egyméashoz a két orszagot. A 2001. év
adatait az 1. tablazat tartalmazza.

A kapcsolatok sulypontja egyre inkabb athelyezédik a mikodd t6kére. 2000. év
eleji kimutatasok szerint a japan beruhazasok értéke megkozeliti a 900 M USD-t,
ami a kelet-k6zép-eurépai régié japan inveszticiéinak a haromnegyede ugyan, de
a Magyarorszagra érkezett 6sszes mikods t6kének mindossze 4%-a. Mindemellett
a japan cégek tobbsége z6ldmezds beruhdzasokat valdsit meg, és termelésiiket
szinte teljes egészében exportaljak.”?

Az orszagba araml6 FDI segit fokozatosan bezarni a Kelet és Nyugat kozt ta-
tongd rést.”s Igaz ugyan, hogy Japan csupan a 9-10. helyet képviseli a Magyaror-
szagra araml6 kilfldi t6ke orszagonként valé megoszlasaban, (az FDI alloma-
nyat tekintve pedig hetedik legnagyobb befektetd orszag a maga 4%-os részesedé-
sével), ugyanakkor Magyarorszag gazdasaganak a mai szintre valé felfejlédésében
igen komoly szerepe volt Japannak, els6sorban a hazankba érkezd zéldmezds be-
ruhazasoknak. (Ebben a viszonylatban Japan mar jéval el6kelGbb, kb. 3. helyet
képvisel.) Mint tudjuk, a z6ldmezds beruhazasok sokkal pozitivabban érintik a
gazdasag fejlédését a tekintetben, hogy ) munkahelyeket teremtenek (a privati-
zacibval sokszor egyiitt jaré tomeges elbocsatasokkal szemben), illetve azzal, hogy
egyfajta termelési platformot biztositanak az Eurépai Unib orszagaiba iranyuld
exportcikkek szamara.

1 Saeki [2001], p. 25).
2 Wild [2000], p. 79.
3 Morita [2000a], p. 14.
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1. tabldzat
A Japan-Magyarorszdg kézotti kiilkereskedelmi termékforgalom
druszerkezete, 2001.01-12. hé!
Magyar kivitel Magyar behozatal |Egyenleg
2001 |2001/2000| 2001 |2001/2000| 2001
M USD % M USD % M USD
II. Nyersanyagok 12,5 111,1 1,1 112,8 11,3
(2+4)
III. Energiahordozék - 0,1 131,8 -0,1
(3)
IV. Feldolgozott termékek 50,1 97,8 284,3 112,2 -234,2
(5+6+8+9)
V. Gépek, gépi berendezé- 41,2 73,1 | 1269,7 87,8 | -1228,6
sek (7)
JAPAN 6sszesen 172,8 108,4 | 1555,3 91,4 | -1 382,6
Magyarorszag 30 497,8 108,6 | 33 681,9 105,0 | -3 184,1
termékforgalma Gsszesen
2000 2001 2000 2001
Orszagrangsor 25 25 5 6

Magyarorszag egyre ismertebbé valt a japan lzletemberek korében az elmult
évek soran. MielGtt egy japan vallalat befektet egy orszagba, a hivatalosan elérhe-
t6 informacidkon tul nem formalis csatornakon keresztiil is szerez informacidkat,
amelyek jelentfs mértékben befolyasoljak végsd dontését (a japan karakterbdl
adédodan sokkal jelentGsebb mértékben, mint barmely mas orszag esetében). Ezen
informalis csatornak kozé tartozik az orszaghban mar jelenlévé tobbi japan vallalat
japan vezetGinek kikérdezése tapasztalataikrdl, kialakult véleménytikrdl. Nem
mellékes tehat, hogy hogyan latja a japan befektet6 Magyarorszagot mielGtt ide-
jon, milyen reményekkel jon orszagunkba, mit talal itt, mennyire elégedett a be-
fektetd az itteni kérulményekkel, az itteni partnerekkel. Jelen munkamban ezek-
re a kérdésekre szeretnék valaszt adni.

1.2. Japan befektetések Magyarorszagon

,Ott, ahol a természeti erdforrasok is igen korlatozott mennyiségben allnak
rendelkezésre és a belsd tGke mennyisége sem elégséges, a t6kefelhalmozashoz
vezetl egyetlen Ut a kulfoldi t6ke importalasa. A kulfoldi stratégiai befektetSk
kikovezhetik az utat egy nemzetgazdasidgban megvalésulé eredeti tékefelhalmo-

! Forras: GM honlapja: www.gkm.hu.
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z4dsa szamara. Azonban nem minden orszag tamaszkodhat az importalt tékére,
hiszen a befektetések helyszinének megvalasztasa nem az adott orszag, hanem az
adott befektetd dontésén mulik.

Magyarorszag elég szerencsés ebbdl a szempontbdl: sikeresen vonzotta mind a
mai napig a kulfoldi t6két, és ezzel megfelel6 mennyiségl t6két halmozott fel a
nemzetgazdasagban — részben az allami vallalatok stratégiai befektetGknek valéd
értékesitésével, részben pedig zéldmezbs beruhazasok 6sztonzésével.”!

A JETRO Budapest nyilvantartasa szerint 2000 végén:
¢ A teljes japan befektetés-allomany 934 M EUR, részesedése a Magyarorszagra

érkez6 6sszes befektetésben: 4%.

e Japan érdekeltségi cégek szama: 97.

¢ Ezek bontasa a tevékenység, a foglalkoztatottak szama, a befektetés értéke és
hanyada szerint a 2. és a 3. tablazatban talalhatdé.

¢ A japan véllalatok kozel fele vidéken miikodik, ezek tdlnyomoé tobbsége gyartéd
vallalat.

2. tablazat
A magyarorszdagi japdn befektetések megoszldsa a tevékenység szerint?

o Vallalatok | Foglalkozta- | DCleK®etett | pe arany
Tevékenyseg szama | tottak szama toke (%)
(M EUR) ?
Gyarté vallalat 33 8896 862 92
Kereskedelmi / pénziigyi 28 1691 54
Képviselet 19 650 0
Egyéb 17 90 18
Osszesen 97 11327 934 100

3. tabldazat
A magyarorszdagi japan befektetések évenkénti megoszldasa’

Ev M EUR Cégek szdma M EUR/cég
1996-ig 637 56 11,4
1997 156 12 13,0
1998 83 9,2
1999 50 6,3
2000 8 12 0,7

Osszesen 934 97 -

I Morita [1998], p. 14.
2 Forras: JETRO 7: 2001.
3 Forras: JETRO 7: 2001.
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Egy masik szemszogbdl vizsgalva (a japan gyarté vallalatok szamanak alakula-
sa egyéb kelet-kozép-eurdpai orszagokkal vald sszehasonlitasban) az adatokat, a
4. tablazatban lathaté eredményeket kapjuk.

4. tabldzat
A japadn gyadrté vdallalatok szamdanak alakuldsa Kelet-Kozép-Eurépdaban!?
. Orszag Lengyel- (}se? .. | Magyar- |
Ev (december , Koztar- |Szlovakia , Romaénia | Osszesen
végén) orszag sasig orszag
1987 - - - 1 - 1
1988 - - - 1 - 1
1989 - - 1 - 1
1990 - - 2 - 2
1991 1 - 5 - 6
1992 3 - 5 - 8
1993 1 4 - 7 1 13
1994 1 4 1 9 1 16
1995 3 5 1 10 1 20
1996 4 6 3 11 2 26
1997 6 9 4 15 2 36
1998 8 9 5 19 3 44
1999 10 11 5 24 3 53
2000 11 17 7 32 3 70

A 90-es évek els6 felében Magyarorszagra érkezett a kiilf6ldi kozvetlen tékebe-
fektetések tulnyomoé része, mert Magyarorszagnak nem voltak elGitéletel az FDI-
vel kapcsolatosan. A mi sikereinken felbuzdulva aztan a lengyel és a cseh kor-
many is valtoztatott a hozzaallasan, és a kulfoldi t6ke szamara kedvez6bb politi-
kat kezdett folytatni.2

Az iméntiek is alatamasztjak azt a tényt, hogy Magyarorszag hosszu idén at a
térség legfontosabb befektetési célpontja volt a japan gyartévallalatok szamara.
Az utébbi néhany évben azonban hazank vesziteni latszik vonzerejébdl (pl. a To-
yota-Peugeot végiil masik orszag mellett dontott). Vajon mi lehet az oka annak,
hogy nem egy jelentls befekteté végul egy masik kelet-kozép-eurdpai orszagot
valasztott befektetése helyszinéul? Hogyan tudnank javitani Magyarorszag kilsé
(elsGsorban a japan tékebefektetSk altali) megitélésén?

! Forrds:17th Survey on Japanese Manufactuing Affiliates in Europe/Turkey, 2. o.
2 Morita [2000].
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Hogyan latja ezt a JETRO Budapest vezérigazgatdja??

,1996-1997-1g egyértelmlen az elsd helyet foglalta el Magyarorszag a térségbe
érkezd japan befektetések tekintetében, 1998 6ta azonban egyre élénkild érdek-
16dés figyelhet6 meg a Cseh Koztarsasag és Lengyelorszag iranyaba. Ennek hat-
terében a kovetkezd tényezbk fedezhetGk fel: A Cseh Koztarsasagban 1998-t6l
befektetés-0sztonzd intézkedéseket vezettek be, amelyek — kilondsen a kis- és
kozépvallalatok esetében — a magyarorszagiaknal kedvez6bbek. Ezenkivil a
munkaerd-ellatottsag tekintetében is kedvezébbek a kérulmények. Lengyelorszag
esetében a 38 milli6 f6t szamlalé hatalmas piac az, ami lehetdvé teszi az ott gyar-
tott termékek nagy részének a belpiacokon val6 értékesitését.

Ugy gondolom, Magyarorszag egyértelmlen az 6sztonzdk és a megfelel§ szamu
munkaerd rendelkezésre allasaban marad el a masik két orszag mogott. Az or-
szagba befektetni szandékozé japan cégek vezetdi a befektetést megel6zéen rend-
szerint eljéonnek, hogy megkérdezzék a mar jelenlévs, mikods japan befektetdket
azok problémairdl. A valasz tébbnyire a megfelel6 munkaerd hianya. Ez is tovabbi
két részre bonthaté. Az induldsnal nehéz jé vezetd réteget talalni, nagyon magas
a bérigényuk. Masrészt pedig ha beindul a termelés, elég hamar megné a dolgo-
z6k hidanyzasi aranya, konnyen kilépnek.

Prébaljuk megjésolni, hogy milyen lesz az elkévetkezd néhany év japan befek-
tetéseinek 4altalanos tendencidja: par évig még biztosan szamithatunk japan be-
fektetésekre az orszagban. Ez az allitAsom hdarom tényezdvel indokolhaté:
¢ A japan vallalatok egyre inkabb felismerik a kozép-eurdpai feltérekvs piacokban

(akar mint termelési bazisban, akar mint kereskedelmi csomépontokban) rejld

lehetGségeket. Ez a felismerés valamelyest késébb jelentkezett, mint a nyugat-

eurdpai és az amerikai befektet6knél, de ahogyan a piacgazdasagra val6 attérés
el6rehaladt, és az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas is elérheté kozelségbe keriilt,

a kelet-kozép-eurdpai térség orszagainak megitélése is felértékelGdott.

e Masrészt szamos japan vallalat mikodik Nagy Britannidban vagy Németor-
szagban, de az ottani mikdédési koltségek igen magasak. Az ilyen vallalatoknak
természetes az a torekvése, hogy noveljék az alacsonyabb mikodési koltségek-
kel biré orszagokbdl valé alkatrész-beszallitas mennyiségét. Az sem példa nél-
kil allo jelenség, hogy megsziintetik a magas koltségekkel jard orszaghan foly-
tatott tevékenységiiket, és egy masik orszagba helyezik at termelési bazisukat.

¢ A harmadik tényez6 a japan gépjarmuiipar szereplGinek jelenléte. A Magyar

Suzuki 1992 éta szerel 6ssze gépkocsikat Esztergomban, termelését minden év-

ben noveli. A Toyota 2001 aprilisaban kezdte meg az 6sszeszerelést Franciaor-

szagban. Ez azt is jelenti, hogy egyre nd azon alkatrészgyart6 japan beszallitok
szama, akik Eurépaban szeretnének megjelenni, és ezen vallalatok nagy tobb-
sége Kozép-Eurdpa mellett dont.

Mit tartanak fontosnak a japan vallalatok, mielGtt egy adott orszagba befektet-
nek? Természetesen cégenként, tevékenységenként valtozik a szempontok sulyo-
zasa, de altalaban véve a kévetkezdket tartjak szem elGtt:

e politikai tarsadalmi stabilitas,

e befektetési 0sztonzdk,

¢ infrastrukturalis ellatottsag (utak, repulGtér, kézmiivek stb.),

1 Egri ITDH konferencia, 2001. julius, Hishiki Kinji.
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e human erdforras,

® az itt é16 japanok életkoriilményei,

* beszallitok.

Es végil, mit tehetnek az 6nkormanyzatok, hogy japan befektet6ket vonzzanak

a térségbe? Bar a helyi 6nkormanyzatok lehet8ségei korlatozottak, mégis hozzaja-

rulhatnak 6k is a befektetés elGsegitéséhez.

e Ha a befektetni szandékozé vallalat képvisel6i a varosba érkeznek, fogadjak
Gket a lehetd legnagyobb odafigyeléssel. A polgarmester vegyen részt a fogada-
sukon, legalabb angol nyelven késziiljenek tajékoztaté flizetecskék, a latogatast
kovetden is kisérjék figyelemmel a térténéseket. Osszességében, éreztetni kell a
japan befektet6kkel, hogy mennyire fontosak.

e Biztositsak azokat az 6sztonzdket, amelyeket csak helyi 6nkormanyzatok ad-
hatnak.

e Ha a befekteték a munkaerd-ellatottsag miatt aggédnanak, biztositsak dGket,
hogy ez az aggodalom felesleges. Készitsenek példaul olyan anyagokat, ame-
lyek a helyi egyetemek, szakiskolak altal képzett munkaerd rendelkezésre alla-
sat bizonyitjak.”!

2. AHOGY A JAPAN ERDEKELTSEGU VALLALATOK
VEZETOI LATJAK

Nyilvanvaléan valamennyiiinkben él valamilyen kép hazankrél, Magyarorszag-
rél, s a benne €16 emberekrdl. Az orszagban é16 egyes emberek véleménye is igen
eltérd lehet, azt pedig mar nem is nagyon tudjuk elképzelni, hogy egy olyan tavoli
orszag lakéiban, mint amilyen Japan, vajon milyen kép alakult ki rélunk.

Minden ember természetes térekvése, hogy elnyerje masok tetszését, ilyen vagy
olyan szempontbdl. Ugyanigy igaz lehet ez egy orszagra is, amely szeretné meg-
gy6zni egy bizonyos orszag ,m0Ukods t6kéjét”, hogy ide érdemes jonnie. Ehhez
azonban tudnunk kell, hogy mihez tartsuk magunkat: jelenleg mit gondolnak
rélunk, mit kifogasolnak, mivel elégedettek, stb.

Tanulmanyom 6sszeallitasa érdekében kérdGives primer kutatast végeztem: 85
kérdésbdl allé kérddivet kiildtem ki a hazankban mkodd ésszes jelentds japan
érdekeltségl vallalatnak, s most az ily médon nyert adathalmaz feldolgozasaval
kisérelek meg egyfajta ,japan tikrot tartani” az orszag elé, amely remélem, ta-
nulsagos lesz mindannyiunk szamara.

2.1. Primer kutatas, a kérdoivek bemutatasa

A téma feldolgozasahoz kérdGiveket vettem segitségil, amelyeket 87 japan
vallalatnal dolgozé 64 japan (70%) és 27 magyar (30%) vezet§ részére kiildtem el
japanul, illetve magyarul. Osszesen 44 (30 japan [68%)] és 14 magyar [32%]) kitol-
tott kérddsiv érkezett vissza és kettd liresen (a vallalatok befektetésében elhanya-

1 JETRO 7: 2001.
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golhaté részt képviselt a japan t6ke). Ez tobb mint a fele az 6sszesen kikuldott
kérdGiveknek, ezért az eredmények mindenképp reprezentativnak tekinthetdk.

A kérdoivben szereplS kérdéseket kutatasi célomnak megfelelGen négy csoport-
ba foglaltam 6ssze:

1) Milyen tényezdk jatszanak (Jatszottak) fontos szerepet egy japan cég magyaror-
szagi befektetésében? (24 kérdés).

2) Mennyire elégedettek a japan érdekeltségl vallalatok vezetdi jelenlegi miko-
dési- és életkorilményeikkel? (20 kérdés).

3) Hogyan latjak a magyar munkaerG6t (és mogotte az embert)? (28 kérdés).

4) Mennyire elégedettek a magyar beszallitokkal? (8 kérdés).

A kérdéssorban szerepld tényezbket a szakirodalomban fellelheté kényvekbdl,
tanulmanyokbdl, kiadvanyokbdl és folydiratokb6l meritett informacidkra alapozva
valogattam 0Ossze. Az értékelésnél tudatosan 4 fokozati lehetdséget adtam meg,
hiszen barmennyire is szép szamban érkeztek vissza a kitoltott kérdoivek, a ki-
16nb6z6 bontasok soran egy-egy kategoériaba kerild cégek szama meglehetGsen
alacsony is lehet, ezért tdl nagy lett volna a torzitas egy szélesebb skala esetén.
Az altalam megadott 1-4 skala el6nye, hogy az konnyen eldonthetd, hogy ,,inkabb
igen” vagy ,inkabb nem” (2, 3), ugyanakkor a szélsGség kimutatasara is lehetGsé-
get nyujt (1, 4).

A kérdéiv rakérdez ezenfelil a cég tevékenységére, a befektetés évére, a kitolts
személy nemére és korosztalyara. Ezek alapjan a kitolt6kre és vallalatukra vo-
natkozo altalanos adatok a kévetkezdk:

A valaszaddk vallalata k6zUl gyartd:........cceeeevvveeeeeeiiiiiniieeeeennn. 22
kereskedelmi, pénziigyi:.............. 10
képviseletl: ...oovvvuvrvrveerererrenrennnenanns 4
€YD ittt 8

5. tabldzat
A japan érdekeltségii vallalatok megoszldsa
magyarorszdgi mikodésiik idétartamdt tekintve

Hny éve van Magyar- 0-1 |23 |4-5 |6-7 |89 |10-11 |12-13 |tsbb
orszagon:

Vallalatok szama (db) 5 7 11 2 5 10 3 1
Arénya (%) 11,3159 25,0 4,6 | 11,4 22,7 | 68 | 23

Megjegyzendd, hogy az elsd négy oszlopban elhelyezkedd 25 vallalat kozil 22-
nek japan vezetdje van, mig a masodik négy oszlopban 1évG 19 vallalatbél 11 eset-
ben magyar a vezetS. Ezt az a tény is alatamasztja, hogy a japanok fokozatosan, a
legalsé szintr6l kezdve atadjak a vezetést a magyaroknak.

Megfigyelhet6 az is, hogy a felmérés szerint a japan befektetések két nagy
hullamban érkeztek az orszagba: részben a rendszervaltas korul, részben pedig a
Bokros-csomag gazdasagot stabilizalé hatdsanak hirére.

Taldn senkinek nem meglepd, hogy a japan vezetés( vallalatoknal egyetlen
eset kivételével férfi all a ranglétra csicsan. Valamelyest oldédni latszik Japan
mélyen gyokerezd, hiresen erdteljes patriarchizmusa (a japan kormianyban az
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utébbi években megjelent a gyengébbik nem egy-két képviselGje), de arra még
sok-sok évet kell varni, hogy szamottevé kulfoldi befektetések vezetését rajuk
bizzak (ha egyaltalan valaha is eljon az az idd).

6. tablazat
Kérdéivem vdlaszaddéinak neme és nemzetisége

Férfi (f6) Férfi (%) NG (f6) N6 (%)
Japan 29 96,7 3,3
Magyar 12 85,7 14,3
Osszesen 41 93,2 6,8

A valaszaddk életkori megoszlasat vizsgalva is megfigyelhetd némi elmozdulas
az 6s1 japan hagyomanyoktél. Ma mar nem ritka jelenség, hogy egy jelentdsebb
vallalat vezetését nem a legidésebb, legtapasztaltabb dolgozéra, hanem az arra
legmegfelel6bb személyre bizzak. Igy fordulhat el6, hogy a felmérésben részt vevd
japan vezet6k csoportjai koéziil sem a legidGsebbek, hanem a 40-50 évesek katego-
riaja a legbGvebb.

A valaszad6 cégek 56,8%-a vidéken, mig 43,2%-a a févarosban mikodik. Ez a
tény sem meglepd, ha tekintetbe vessziik, hogy a hazankba telepiilt japan vallala-
tok donté része termeld vallalat, és azoknak is elsopré hanyada z6ldmezés beru-
hazas volt, amit a legritkabb esetben telepitenek a févarosba. Hasonléképpen egy
kereskedelmi képviselet miikodtetéséhez béven elegendé egy belvarosi iroda. Az
,egyéb” kategoriaba japan befektetések esetén tobbnyire logisztikai, esetleg K+F-
fel foglalkozo6 cégek tartoznak, ezért indokolt a vidék-f6varos megoszlasa.

7. tablazat
A valaszadok megoszldsa elhelyezkedés (vidék — févdros),
valamint tevékenység szerint

L Kereskedelem, L )
Gyarté pénziigy Képviselet Egyéb
Vidék 18 3 4
Févaros 3 7 4

2.2. A valaszok értékelése
2.2.1. Miért Magyarorszag?

A kérdéivnek ebben a részében arra a kérdésre probaltam valaszt talalni, hogy
mi volt az, ami a japan befektetGket leginkabb vonzotta hazank felé, melyik té-
nyezé milyen mértékben jatszott fontos szerepet abban, hogy éppen Magyaror-
szagra esett a valasztasuk, melyik vallalattipus szamara mi volt fontos és mi ke-
vésbé, és hogy miként alakult az egyes tényezdk stulya az évek soran.
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A magyarorszagi befektetésekben sulyuk szerinti sorrendben a kévetkezd té-
nyezdk jatszottak a legfontosabb szerepet:
politikai, tarsadalmi stabilitas;
gazdasagi stabilitas;
alacsony munkabérek;
az orszag magas oktatasi szinvonala;
az eurdpai exportpiacok kozelsége;
alacsony munkaerdkoltség;
infrastrukturalis ellatottsag;
makrogazdasagi kérnyezet.

Kiulonbozs vallalattipusokra lebontva a kovetkezdket latjuk:

1) Az eredmény némileg médosul, ha kizarélag gyartovallalatokra szikitjik a
kort:

alacsony munkaerdkoltség;

alacsony munkabérek;

eurdpai exportpiacok kozelsége;

gazdasagi stabilitas;

Magyarorszag oktatasi szinvonala;

politikai, tarsadalmi stabilitas;

kozponti kormanyzati 6sztonzdk;

megfelel§ befektetési helyszin (telep, iroda).

Erdemes megjegyezni, hogy a JETRO legutobbi, a Kelet-Kézép-Eurépaban mi-
kodé japan gyartovallalatokra kiterjedd felmérés (2000. november — 2001. januar)
eredményei is nagyon hasonl6 képet mutatnak. A felmérésben részt vevg vallala-
tok 90%-a vallotta azt, hogy a ,munkaerd” mint befektetési tényezd igen jelentds
szerepet jatszott az orszag kivalasztasaban. Koziilik tobben is a ,munkabérek
szintjé”-t tartottak kimondottan fontosnak.!

Az ,alacsony munkaerd8koltség” és az ,,alacsony munkabérek” az én felméré-
semben is (megosztottan) a két legelGkelGbb helyet foglaljak el.

A JETRO felmérésében az ,értékesitési csatornak kiszélesitése” a rangsor ma-
sodik helyén 4ll, a vallalatok 70%-a emlitette, hogy els6dleges piacanak az Euré-
pai Uniét célozza meg.2

Az ,eurdpai piacok kozelsége” a 3. helyet képviseli az én felmérésem szerint is.
Ez egyébként sem meglepd, hiszen a magyarorszagi piac igen kicsiny, ezért ter-
mészetes, hogy a befektetGket elsGsorban az export lehetGsége vonzza az orszagba,
semmint a belsd piacon valé megjelenés lehetsége.

Emellett a kelet-kozép-eurdpai gyartovallalatok 37,5%-a az ,EU-val kétott tar-
sulasi egyezmény’-t, 31,3%-a ,kedvezl befektetési 6sztonzdk”’-et, 28,1%-a a ,jol
fejlett infrastruktura”-t, 25%-a a ,kozelgd eurdpai unids csatlakozas’-t, 12,5%
pedig a ,beszalliték”-at jelélte meg fontos dontési tényezdként.

Ettdl eltéréen az én felmérésemben elGkels helyen allnak a kovetkezd tényezdk:
»,gazdasagi stabilitas” (4.), ,Magyarorszag oktatasi szinvonala” (5.), ,politikai, tar-

sadalmi stabilitas” (6.) és ,kozponti kormanyzati 6sztonzék” (7.)

LJETRO 3: 2001.
2 JETRO 3: 2001.
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Erdekes eredmény, hogy éppen a gyarté vallalatok vezetdi kevésbé dontd té-
nyezének itélték a mds japan befektetdk sikereit, hiszen a japan ember kéztudot-
tan szeret utanozni, ellesni dolgokat masoktdl, és aztan ugyanazt megcsinalni,
csak még jobban. Nem férhet hozza kétség, hogy inkabb csak nem ismerik el en-
nek a tényezének a sulyat, vagy hogy esetleg észre sem vették, hogy milyen nagy
hatast gyakorolt rajuk — mindenekel6tt — a Suzuki sikere.

2) A kereskedelmi/pénziigyi vdllalatok a ,politikai, tarsadalmi stabilitas’-t
tartjak a legfontosabbnak a befektetési helyszin megvalasztdsat befolyasolé té-
nyezdk kozul. Erthetd, hogy szamukra a politikai kockazat mértékének az atla-
gosnal fontosabb szerep jut a mikdédésben.

,Gazdasagi stabilitas”, ,makrogazdasagi tényezdk” folytatjak a sort, de indokol-
tan foglalja el a 4. helyet az ,infrastrukturalis ellatottsag” is a vallalatok ezen
korében.

Fontos tényezé a ,jogszabalyok atlathatésaga” is, hiszen mind a kereskedelmi,
mind a pénziigyi tevékenységet szamos torvény befolyasolja, és ezek kiismerhets-
sége fontos kritérium.

Nagyobb szerep jut a ,,szakképzett munkaerd’-nek és a ,magyarorszagi oktatasi
szinvonal”-nak, mint a gyarté vallalatok esetében.

3) A képuiseleti irodak a ,szakképzett munkaerd’-t, az ,infrastrukturalis ella-
tottsag”-ot, a ,politikai, tarsadalmi stabilitas”-t és a ,gazdasagi stabilitas’-t
tartjak a legfontosabbnak a befektetési helyszin kivalasztasakor. Kevésbé be-
folyasolja Gket dontésiikben ,,a kézelg6 EU csatlakozas”.

4) Az ,,egyéb” kategoria jelentGs része logisztikai vallalat, ezzel magyarazhato,
hogy szamukra a politikai, tarsadalmi és gazdasagi stabilizacid jatszotta a leg-
fontosabb szerepet. Nevezetesen: a szallitmanyozasi ténykedés szoros kapcso-
latban all a kereskedelemmel, és a teriilet j6 és nyugodt politikai-tarsadalmi
helyzetet, stabilitast kivan meg.

Egyes kiemelt tényezbk fontossaganak idébeli valtozasa:

¢ A szakképzett munkaerd mint befektetést befolyasolé tényezd eleinte feltlinGen
nagy sulyt nyomott a latban. Idével azonban megkozelitette a semleges inditék
szerepét.

¢ Az eurédpai piacok kozelsége mindig a fontos dontési tényezdk kozé tartozott. Az
1d6 elérehaldtaval (az EU belépéshez kozeledve) és az EU-Magyarorszag keres-
kedelem fokozatos liberalizacdjaval azonban szerepe stabil tendenciaval felér-
tékel6dott.

e A megfelel6 informaciék rendelkezésre allasanak dontési sulya az atlagnal
mindig is stabilan jobb, az utébbi id6ben enyhén javul.

e A kozponti kormanyzati 0sztonzdk és a jogszabalyok atlathatésaga fontossagat
az utébbi években kapta.

e A gazdasagi stabilitas kezdettdl fogva lényeges szempontot képviselt, és idében
a sulya tovabb ndétt.

A téma japan szakértGjének, MORITA TSUNEO professzornak a ,Miért Magyar-
orszag?”’ kérdésre a kovetkezd a valasza:

»A 10 milliés magyar belsé piac egydltaldn nem vonzé a multinaciondlis vdlla-
latok szamdra. Ezért azok, akik Magyarorszagon fektettek be, nem is veszik szami-
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tasba a belsd piacot, és csupdn export-bdzisként tekintenek rd. Magyarorszdgra a

kovetkez6k miatt érkezett a térségen beliil a legtobb befektetés:

e Magyarorszag hagyomdnyosan bardtsdgosan fogadja a kiilfoldi befektetéseket,
és kedvezményekben részesiti azokat.

e A piaci infrastruktira fejlettebb, mint barmely mds rendszervdlté orszdgban.

e Magyarorszdg szdmdra siirgeté volt, hogy az dllami tulajdon eladdsdval
konnyitsen az orszdg addéssdgain.

o A torténelem folyamdn mindig is szoros kapcsolatban dllt Ausztridval és Néme-
torszdggal, ezért azok otthonosan mozognak az orszdgban.

e Magyarorszdg nem csupdn a nyugatra irdnyulé export bdzisa lehet, hanem egy
délt és keletet 6sszekotd kereskedelmi csomopont is.

e Magyarorszdg modellként szolgdalt a tobbi volt szocialista orszdg szamdra.”

»(Kimondottan a japan befektetGkre sziikitve:)

Szdmos oka van annak, hogy miért tartjak a japdanok Magyarorszdagot a legjobb
befektetési helyszinnek. Az imént felsoroltak mellett a magyarok elég rugalmas
targyalopartnerek, ami nagyon fontos iizleti gyakorlat Japdanban, emellett itt ke-
vésbé kell tartani a munkaligyi vitaktol, mint példaul Lengyelorszdgban.

Amit a japdn cégek keresnek, az egy jo termelési bdzis jo infrastrukturadlis elld-
tottsdggal, és az igényeikre felel6 rugalmas hozzddlldssal.”?

2.2.2. Mivel elégedett és mivel nem?

Ezzel a kérdéssorral arra prébaltam valaszt talalni, hogy a japan befektetGk
mennyire elégedettek jelenlegi korilményeikkel, és mely tertuleten vannak még
hidanyossagaink. Ebben a részben a megelégedettségi mutatokat vetettem elemzés
ala. Ezek szerint valaszaddéim a kovetkezGkkel a legelégedettebbek:

* a magyarok viszonyulasa a japanokhoz;

e gazdasagi stabilitas;

e politikai, tarsadalmi stabilitas.

A kovetkezd tényezGk azonban egyel6re kritikusnak bizonyulnak szamukra:

a magyar ad6zasi rendszer;

a kézponti kormanyzati 6szténzdk;

a helyl 6nkorméanyzati 6szténzok;

a magyar jogszabalyi kornyezet atlathatésaga, kovethetdsége;

a magyar beszallitok.

Ha azonban kiilon vizsgalom a japan és a magyar vezet8k altal adott valaszo-
kat, némi kilonbség észlelhet6. A harom leginkabb, illetve legkevéshé elégedett-
ségre okot add tényezé:

Japan vezeték Magyar vezeték

- elégedettek: - elégedettek:

a magyarok viszonyuldsa a japanokhoz gazdasagi stabilitas

gazdasagi stabilitas beilleszkedés a magyar tarsadalomba
politikai tarsadalmi stabilitas pénzigyi kérnyezet

1 Morita [2000], p. 7-8.
2 Morita [2000a], p. 9-10.
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- elégedetlenck: - elégedetlenek:

adézasi rendszer helyi 6nkormanyzati 6sztonzék
jogszabalyi kérnyezet atlathatésaga, kozponti 6nkormanyzati 6szténzék
kovethetdsége

magyar beszallitok adézasi rendszer

Vallalattipusonkénti felbontasban szembet(ing, hogy altalanossagban a gyartdk
a legelégedetlenebbek, mig a képviseleti irodak a legelégedettebbek korilménye-
ikkel.

Erdemes azt is megfigyelni, hogy mely tényezGk kaptak kiemelkedfen negativ
megitélést. A beszallitokra egy kés6bbi pontban még részletesen kitérek, itt csak
annyit jegyeznék meg, hogy nem volt egyetlen olyan japan megkérdezett sem, aki
teljesen elégedett volna, ugyanakkor a valaszaddk 1/5 része kimondottak elége-
detlen ezzel a tényezdvel. Ezen a téren mindenképpen tenni kellene valamit.

Vidék-fé6varos megosztasban a megelégedettségi mutatékat tanulméanyozva
szembeotld, hogy Osszességében a budapesti telephelyd vallalatok elégedettebbek
itteni miikédési korulményeikkel. A budapestiek négy korilményi tényezdvel
elégedetlenek (a tényezlk 20%-kaval), a vidéki telephelyl vallalatok ezzel szem-
ben 14 tényezdvel (70%-kal).

2.2.3. Kulturalis kiilonbségek vagy eltér6 munkamoral?

A kérdéssornak minden bizonnyal ez az a része, ahol feltétlenul kilon kell tar-
gyalni a japanok és a magyarok altal adott valaszokat. JelentGs kulturalis illetve
gazdasagi fejlédési-fejlettségi kiilonbségeink miatt a magyar munkaerdt egészen
masképp lathatja egy magyar vezetd, mint egy japan.

A kulfoldi befektetSknek, kiilondsen a 90-es évek elején, nem volt kimondottan
egyszerd a dolguk a magyar munkaerével. Egészen elementaris dolgokat kellett
megtanitaniuk a dolgozéknak, Ggyis mint: hogy ne vigyék haza a cég tulajdonat,
ne hasznaljak a céges telefont maganbeszélgetésekre, ne folytassanak mellék-
munkat a munkahelyen, tartsak tisztan a mihelyeket, ragaszkodjanak a karban-
tartasi szabalyokhoz, kezeljék megfeleléen a készleteket, tartsdk be a szallitasi
hatariddket, prébaljak elnyerni a partnerek bizalmat, és igy tovabb.!

A helyzet ma mar talan nem ilyen vészes, de még igy is jocskan van mire odafi-
gyelni.

A kérdbivnek ezt a részét annak tudatdban allitottam 6ssze, hogy a magyarok
és a japanok kozott kézismerten nagyok a kulturalis kiilonbségek, és a munkamo-
ral megitélésében is erGsen kiilonbo6zd allasponton vagyunk. Jé, ha tisztaban va-
gyunk a kovetkezikkel:
¢ Mindkét kultdra nagy hatalmi tavolsagu. (Hatalmi tavolsdg = egy tarsadalom

intézményeiben és szervezeteiben az alacsonyabb beosztasd, kevesebb hata-

lommal rendelkezd tagok milyen mértékben fogadjak el és varjak el a hatalmi

egyenlGtlenségeket.). Lényegesen nagyobb hatalmi tavolsag jellemzi azonban a

japan tarsadalmat. Japanban a szervezeti hierarchia a magasabb, illetve ala-

csonyabb beosztastak kozotti egzisztencialis egyenlStlenségeket tiikrozi, a be-

I Morita [2000a].
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osztottaktodl elvarjak, hogy a fénok utasitasai szerint cselekedjenek, az idealis
fénok jéindulatu autokrata, vagy ,jé apa”, a privilégiumok illetve statusszim-
b6lumok elfogadottak és népszertek.!

¢ A magyarokra inkabb az individualizmus (az ,©én kultira”), mig a japanokra
inkabb a kollektivizmus (a ,,mi kultara”) jellemzdé.

¢ Tudnunk kell, hogy mindkét kultira magas kontextusu (az informacié nagy
része internalizalt a kommunikéci6 résztveviiben, nagyon kevés kédolt tizenet-
re van sziikség = lényegre tor6 kommunikacid),? ezért kellemes meglepetés éri
az ide érkezd japant, aki az alacsony kontextusu amerikai kulturat ismeri vagy
arra van felkésziilve. Az, hogy mégsem olyan elégedettek veliink, az annak
tudhato be, hogy bar a magyar kultira az amerikainal magasabb kontextusq, a
magyar ember a japanokhoz képest azért mégis tobbet beszél, és kevesebbet
mond — és f6ként kevesebbet ért.

¢ A japanoknadl a tlirelem erény, hosszu 1dé kell nekik, amig déntést hoznak, nem
szabad strgetni dket. ,Mindig mutassunk tirelmet és elkitelezettséget, gyak-
ran az a dontd tényezs, hogy mennyire vagyunk elkotelezettek a kapcsolat
irant.”3

e A japanok a ,ringi rendszer” szerint hoznak dontéseket. Ez mindig csoportos
ténykedés, tobblépcsbs folyamat, gyakran bonyolult, kiillonb6z6 szempontok elé-
terjesztésére és Utkoztetésére szolgald targyalassorozat. El6nye: kozmegegyezés
kialakuldsa utan mar nincs lehetfség egyet nem értésre, mindenki egy kicsit
sajatjanak érzi a dontést, amely alsébb szintrél kezdve halad felfelé. Fontos a
kyodotai fogalmanak ismerete, amely szerint a dontési folyamatnak ,a k6zosség
harmonikus egylttmiikodésében egymassal kolcsénés megértésben és koleso-
nos tamogatasban” kell lebonyolédnia.# Mindezek tudataban voltam arra ki-
vancsi, hogy a japanok szerint a magyarok gyorsan dontenek-e.

e Tudva, hogy a japan tarsadalom kozosségi tarsadalom (amelyben az egyén, az
individuum mindig jobban hattérbe szorult — k6z6sségi gondolkodas — kélesonos
fliggGség — csoportszellem — csoporthoz tartozas — a kozosség védelmet nyujt,
gondoskodik (uchi, soto)® — csoportban az erd®), fontos informdaciét jelent a japan
vélemény, nevezetesen, hogy a magyar ,k6zésségi ember”-e.

e Japanban a beosztott ,,a felettes utasitasa szerint cselekszik” és ,tisztelettudd”.
Feltehetd, hogy ugyanezt varjak el magyar beosztottaiktél. (Senpai-kouhai,
a.m.: eloljaré tars - hatul 1évd tars.)

¢ Mindenkinek, aki japanokkal kapcsolatba kertl, tudnia kell arrél a kommuni-
kacids problémardél, hogy a japan ,igen” és ,nem”, nem a magyar felfogast tiik-
rozi. Ha egy japan valamire ,igen” kijelentéssel reagal, az nem feltétlenil bele-
egyezését jelenti, inkabb csak azt, hogy értette a mondottakat. A tagad6 kér-
désre adott ,igen” valasz viszont az § logikdjuk szerint mast jelent, mint sza-
munkra. (,Nem fazol?” — ,Igen.” Ez azt jelenti, hogy az illet§ tényleg nem fazik.)

1 Falkné [2001], p. 30.
2 Falkné [2001], p. 30.
3JETRO 1 1998, p. 12.
4 Marosi [1995], p. 83.
5 Marosi [1995], p. 36.
6 Hidasi [1999], p. 25.
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e _Gyakran valtoztatja a munkahelyét”. Ez a kijelentés a hagyomanyos japan
szemmel nagyon elitél6 lehet. A munkaerd-vandorlas jelensége azonban ma
mar Japanban is megfigyelhetd, az egész életre sz616 munka mar ott sem 4alta-
lanos. Ugyanakkor a munka szent. ,Allas nélkil tengédni sokkal nagyobb szé-
gyen, mint barmiféle, akar nem kvalifikalt munkat is végezni.”! Ennek kovet-
kezménye példaul az alacsony munkanélkiiliség.

e A  szokimond$” magyar megitélés szerint egy egyenes, becsiiletes, ,karakan”
jellemvonaés. A japan viselkedésben ez nem feltétlenil nyilvanul meg. Magatar-
tasukat mindenkor a honne-tatemae kettisség jellemzi (a személyes vélemény
és a kifelé hangoztatandé, az adott szituaciéhoz legjobban ill6 vélemény, amely
egyfajta kenfanyag, ami az egyén és a kozosség kozotti harmoénia fenntartasara
szolgal). Nem szabad ebben a kettGsségben kétarcisagot latnunk, hanem sok-
kal inkabb az egyénnek a cél elérése érdekében tanusitott elkotelezettségét.

o JOl beszél idegen nyelven” — szerettem volna tudni, hogy e tekintetben mit
gondolnak a magyarokrdl, mert bar szinte minden japan tizletember beszél an-
golul, nyelvtuddsuk, idegen nyelvi boldogulasuk kéztudottan nem zékkendmen-
tes. (Erdekes, hogy a valaszok inkabb a ,nem” felé hajlanak.)

e _Egyéni megoldasokat keres”: egy magyar ember szemében ez nagy valészini-
séggel pozitiv tulajdonsagnak tilinik, de a japanok esetében nem feltétlenil. Mi
azt az embert tartjuk nagyra, aki valamiben kitlinik a tébbiek koziil, valami
egyénit tud felmutatni. A japanok esetében ez valahogy éppen forditva van: ott
»ha kilég egy szog, akkor azt gyorsan be kell verni” (deru kugi utawareru — ja-
pan kézmondas).

A kérdéivemnek erre a részére adott valaszokbdl a kovetkezd megallapitasokat
szlirtem le:

e A magyar munkaerd japan szemmel nézve szorgalmas ugyan, de nem kitarto.
Az allitason finomithatunk azzal, hogy minél fiatalabb egy japan vezetd, annal
szorgalmasabbnak és annal kevésbé kitartonak tartja a magyar munkaeré6t. (A
magyar vezetd mindkét szempontbdl elégedett.)

e A magyar vezetGk szerint inkabb igaz az allitas, hogy ,a magyar munkaerd
megfogadja a j6 tandcsot”, a japan vezetdk szerint kevésbé.

¢ Bar mindkét nemzet képviseldi egyetértenek abban, hogy a magyar munkaerd
»a felettes utasitasa szerint cselekszik”, megfigyelhets, hogy minél idGsebb egy
japan vezets, annal kevésbé elégedett a beosztottak iranyithatésagaval.

e Mindkét fél tisztelettudénak tartja a magyar munkaerst, de itt is fennall az
1iménti tendencia: az iddsebb japan vezetGk még nagyobb tiszteletet kovetelné-
nek beosztottjaiktol.

¢ Erdekes eredmény, hogy a magyar vezet6k szerint a magyar munkaeré ,,egyéni
megoldasokat keres”, a japanok viszont nem értenek ezzel egyet. Ha a korab-
ban leirtakat figyelembe vesszik, akkor ezt pozitiv tényként konyvelhetjik el.

e A magyar vezet6k joval elégedettebbek a magyar munkaerd kreativitasaval,
mint a japanok.

e Mig a magyar vezetGknek megfelel a magyar munkaerd fegyelmezettsége és
megbizhatdsaga is, a japan vezetdk ezen a téren is szigorubbak.

1 Hidasi [1999], p. 69.
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A magyar munkaerd nagyon kozel all ahhoz, hogy a japan vezetSk Gsszességé-
ben véve elégedettek legyenek veluk.

Magyar és japan vezetGk egyarant ugy latjak, hogy a magyar munkaerd széki-
mondé. A kérdés csupan az, hogy minként értékeljiik ezt az eredményt az eld-
rebocsatottak fényében.

Egy kicsit komolyabban kell venniink a nyelvtanulast. Meglepd, hogy ebbdl a
szempontbdl éppen a japanok kevésbé elégedettek (bar nem sokkal), az viszont
érthetd, hogy a vidéki munkaerd kevésbé van birtokdban az idegen nyelveknek.
A japan vezetlk szerint a magyar munkaerd tul sokat hianyzik, ezen belil is a
vidékiek tébbet.

A japan ,életre sz6l6 foglalkoztatas”-hoz képest a magyar munkaerd tal gyak-
ran valtoztatja a munkahelyét. Szépen kirajzolédik a korosztalyokra bontott
valaszokbdl, hogy ez a szempont egyre kisebb sulyt képvisel a fiatalabbak sza-
mara. A magyar vezetGk ezen a téren sem talalnak kivetnivalét.

A japan vezetGk szerint a magyar munkaeré még fejlédhetne a probléma-
megoldasban, a magyarok itt is elégedettek.

Japan vélemény szerint a magyarok sokat beszélnek. Biztos vagyok benne,
hogy egy amerikai vezetének éppen ennek az ellenkezgje lenne a véleménye.
Kiemelend§ a japan és a magyar vélemény kozti kiillonbség a magyar munkaerd
lojalitasat, a kozosséghez valdé kotGdését illetéen is. Kiilonésen szembet(ing,
hogy itt is minél fiatalabb japan vezet6r6l van sz, annal kevésbé erGteljes ez a
latasmad.

Kommunikaciés problémak japan vezeték szerint kevésbé, magyar vezetGk
szerint inkabb adédnak. (A japan kevés szdbdl is ért.)

Szerencsére a japan vezet6k nem ,vadoljak” a magyar munkaerét sem elha-
markodott déntéshozassal, sem tiirelmetlenséggel.

Az aktivitasukkal azonban nem egészen elégedettek.

Nem szabad elfeledniink, hogy a japan viselkedési norméak, a japan munkamo-

ral mas, mint amit megszoktunk. Kiilonésen oda kell figyelni a kévetkezdkre:

A japan dolgozdk megbecsiilik a munkahelylket, és lojalitasukért cserébe a
munkahelylikon is megbecstlik dket.

A japanok szamara elsé a munka, és minden mas csak azutan kovetkezhet. Ha
hidnyoznak a munkahelyiikr6l, annak komoly indoka van.

J6 munkat csak fegyelmezetten lehet végezni — ez mindentdl fliggetlenil meg-
szivlelendd tanécs.

Végezetil, nem elegendd, ha szorgalmasan dolgozunk, ahhoz, hogy maradék-
talanul elvégezzik a rank bizott munkat kitartas is kell.

Erdekes 6sszevetniink a kérdéivekre adott valaszokat a Befektetési Kézikonyv!

magyarokroél alkotott véleményével:

A magyar ember karaktere, jellemzéi

Altalanossagban

Bar dzsiai népcsoportbél szarmaznak, a torténelem folyamdn kiilsejiik, kulti-

rajuk, gondolkoddsmdédjuk "eleurépaiasodott”. Inkdabb jellemzé rajuk az individu-

1 JETRO 5: 2002.
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alizmus és a racionalitds, mint a japdnokra. Vidéken erdsebb a tendencia, hogy az
emberek onzetlenek, és nem a biktokldsvdgy vagy az érdek hajtja Gket.
Fejlédési vagy

Altaldban véve az iskoldzottabbak szorgalmasabbak, 6k a munkdba dllds utdn,
illetve gyermeknevelés mellett is jarnak felséoktatdsi intézményekbe. Férfi és nd is
sok van olyan, aki a tudds vagy a végzettség megszerzéséért erdfeszitéseket tesz.
Passzivitas

Nem lehet tudni, hogy vajon a kommunizmusban domindns szokdsok maradvd-
nyainak tudhaté be vagy a tul hosszira nyult megszdllas miatt van, hogy feltétle-
niil a felettes parancsa szerint cselekszenek, de mindendron megprobdljak elkeriil-
ni a feletteseikkel valé konfliktusokat, ezért nehéz éket rdvenni a szabad, aktiv
véleménycserére és az észinte (honne) sajdt javaslattételre. EbbGl a szempontbol
hatdrozottan emlékeztetnek a japdan targyaldsok hangulatdra. (Vagy legaldbbis 6k
érzik igy, miutdn évekig tanultdk az amerikai, illetve nyugat-eurépai iizleti targya-
lasi stilust.)
A munkahellyel kapcsolatos érzések

Ugyantgy, ahogy Nyugat-Eurdépdban, egyes jo képességekkel rendelkezé embe-
rekben erds a fiiggetlenség vagya, és ha jé alkalom addédik rd, gondolkodds nélkiil
otthagyjdk a munkahelyiiket. A fizikai munkdsok kézott is megtalalhaté az a ten-
dencia, hogy akdr csak 1000 forinttal magasabdb havi fizetésért is hajlamosak ma-
stk munkahelyre menni. Ugyanakkor az emberek nagyobbik fele a korabbi magas
munkanélkiiliségnek kdszonhetben figyelembe veszi a biztos dllds biztonsdgérzetet
nyujto elényét. A mai hiszas, korai harmincas éveikben jaré fiatalok elméje éppen
akkor nyiladozott, amikor Magyarorszdgon lezajlott a politikai rendszervdlids,
valamint a piacgazdasdgra valé dttérés kaotikus idbészaka. Sokaknak vannak ar-
rol emlékei, hogy sziileik munkanélkiilivé vdltak, mindennapi életiikben nehézsé-
gekkel kellett szembenézniiik. Amikor ezeket az embereket alkalmazzuk, nem sza-
bad megfeledkezniink arrdl, hogy esetleg nincsenek til nagy reményeik a munka-
hellyel kapcsolatban. A magasabb végzettségiieket inkdabb befolydsolja a bérezés
szintje, mint maga a munka jellege - hallhatjuk egyik japdn cégnél dolgozé honfi-
tarsunk elemzését.
Felel6sségérzet

Altaldaban, akdrcsak a nyugat-europaiakndl vagy az amerikaiakndl, a munka
felosztdsa, az egyének felelGssége és hatdskore gyakran igen vildgosan meg van
hatdrozva. Ennek megfeleléen lehetéség szerint nem drtjdk magukat mads feladatad-
ba vagy szakteriiletébe (szakmdajaba). Meglehetésen dltaldnos, hogy nem mutatnak
érdeklédést a mdsik munkdja irant. Az a tény, hogy a japdanok gyakran ugy érzik,
hogy a magyarok nem elég felelGsségteljesek, nem ritkdn annak rovdsdra irhatd,
hogy az illetd felel6sségének kiterjedését illetve személyi hatdskérét nem tisztdztdk,
nem fektették irasba a kezdet kezdetén. Onérzetesek, ezért ha hibdznak, semmi szin
alatt ne szidjuk le, ne vonjuk felelésségre 6ket mdsok eldit.
Emberi képességek

Ahogyan az dltalaban lenni szokott a kommunista orszdgokban, a kutatok in-
kabb dllami kutatéintézetekben dolgoztak, mintsem egy adott vdllalatndl. Ennek
koszonhetéen alapuvetéen nehéz volt megszoktatni veliik, hogy egy iizleti érdeknek
megfelelé (annak igényeire vdlaszold) kutatdst végezzenek. Mindezek ellenére, en-
nek az orszdagnak a kutatéi, mérnékei nemzetk6zi mércével is magas szinvonalat
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képuiselnek. Ezt bizonyitja az a tény is, hogy nagy nyugat-eurépai és amerikai
cégek sorra helyezik ide kutatds-fejlesztési bdzisukat.

Altaldnossdagban véve az egyetemi diplomdval rendelkez6k beszélnek 1-2 idegen
nyelven (angolul, németiil, olaszul vagy francidul), ez a tényez6 a japdn cégek eu-
ropai terjeszkedésében értékes szempont. Ezen feliil 13 kozép- és fels6oktatdsi in-
tézményben tanitjadk a japdn nyelvet, ezért nem is olyan nehéz japdnul beszélé
munkaerét taldlni.

Lényeges pont

Mire figyeljiink, amikor magyar ember az alkalmazottunk, a munkatdrsunk?
Elbszor is legyiink tisztdban ennek az orszdgnak a multjdval; tigy a néhdny évtize-
des, mint a pdr évszdzadra visszanyulo térténelmével. Ugy készitsiik el6 a munka-
helyi kornyezetét, hogy az mindig vdlasz lehessen az & japdn céggel szemben td-
masztott elvdrdsaira, reményeire.

Rélunk, magyarokrdl ezt a képet a Shoukoukail (magyarorszagi japan ipari és
kereskedelmi cégek szervezete) tagjainak véleményébdl alakitotta ki a kézikényv
irdja.

2.2.4. A magyar lizleti partner (beszallito)

A beszallitok kérdése kulonésen fontos egy olyan orszag befektetSinek szem-
sz06gébll, mint Japan, hiszen ha nem taldlnak megfeleld helyi (eurépai, de lehe-
t6leg magyar) beszallitét, akkor kénytelenek az alkatrészeket, részegységeket
sajat hazajukbdl (esetleg mas azsiai orszaghdl) importalni, s ha nincs meg a meg-
felel6 mértékd helyi hozzaadott érték, akkor bizony csak jéval elénytelenebbiil
tudjak eladni termékeiket az eurdpai piacokon. Ahhoz, hogy termékeik vaAmmen-
tességet élvezhessenek az Eurdpai Unidban, a termék paneurdpai kumulaciéban
hozzaadott értékének meg kell haladnia a termék végsé értékének 60%-at. Ezt
elég nehéz Ugy elérni, ha az alkatrészek jelentls része Azsiabdl szarmazd import.
Ezért minden Magyarorszagon mdikodd japan gyartd cég arra torekszik, hogy a
beszallitott alkatrészek minél nagyobb hanyada eurdpai, és azon beliil is lehet6-
leg magyar cégtdl szarmazzon.

Felmérésem eredményeit vizsgalva egyértelmilen a beszallitokrél kialakult ja-
pan képen kellene a legtobbet javitani.
¢ Nincs olyan japan vezet6, aki azt allitotta volna, hogy Magyarorszagon kénnyU

j6 beszallitot talalni, 33%-uk szerint kimondottan nehéz.

o A beszallitott termékek mingségét illetGen sincs egyetlen olyan japan vezetd
sem, aki teljesen elégedett lenne, 26%-uk kimondottan elégedetlen.

e Megnyugtaté azonban, hogy egyetlen japan valaszadé sem Aallitotta, hogy a
magyar partnerek teljesen megbizhatatlanok, sét, 13%-uk teljesen megbizhatoé-
nak taldlja Gket.

o A szallitasi hatarid6k betartasaval mindossze egy japan vezet6 elégedett, 35%-
uk erdsen kifogasolhaté pontnak itéli.

¢ A kommunikaciés problémakat inkabb csak a magyarok érzékelik (a japanok
tal szlikszavunak tlinnek szamukra).

e Sajnos hianyossagok vannak az tigyfélkapcsolatok apoldsa terén is: a vezetGk
76%-a inkabb elégedetlen ebbdl a szempontbél, pedig a japan vallalattal kap-
csolatba keril6 magyar vallalkozéknak sohasem lenne szabad szem eldl tévesz-
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tenitk, hogy Japanban az tugyfélre val6 odafigyelés nagyon fontos eleme a ver-

senyelénynek.

A fentebb vazolt okokbdl kifolydlag nagyon fontos lenne szamunkra is és a ja-
pan befektet6k szamara is, hogy kénnyen, j6 magyar beszallitokat talaljanak.
Ennek érdekében tehat a beszallitoknak javitani kell:

a szallitasi hataridék pontos betartasan,

a termékmindgségen,

a megbizhatésagukon, és

nagyobb koriltekintéssel kellene 4polni a japan partnerekkel kialakitott tgy-
félkapcsolatokat. (Ez utobbi nem csupan a beszallitokra vonatkozik, de minden
olyan vallalatra is, amely valamilyen kapcsolatban all japan befektets cégek-
kel.)

Az olyan kormanyzati szervek, mint a JETRO és az ITDH kiemelt feladatuk-
nak tekintik, hogy segitsenek az idetelepiilt japan gyarté cégeknek megfelels be-
szallitét talalni. Ennek érdekében évente egyszer rendeznek kozos beszallitol
férumot japan gyartok és magyar potencialis beszallitok részére.

A japan tuzleti vilagban alapelv:
Okyakusama ha kamisama desu.
A vevé az isten.!

2.3. Egy japan szakember szemével

Kiegészitésként szeretném bemutatni, hogy egy japan szakember hogyan fog-
lalja 6ssze a kelet-kozép-eurépai orszagok kozos problémait.

Nem elegendd, ha egy orszdg pusztan nyilvdnossagra hozza a befektetGknek
nydjtani kivant kedvezményeket. A kulfoldi befektetések vonzasanak tzletaga-
ban nagy a versengés a rendszervalté orszagokban, kiilonosképpen Kozép-
Eurépaban. Ha a kormany nem megfeleléen érzékeny a t6keinvitalé rendszer
atformalasaban, akkor elveszitheti a lehetGségét. A kovetkezdk a rendszervaltd
orszagok tipikus problémai:
¢ Bar a kormany kijelenti, hogy szivesen latja a kiilfoldi t6két az orszagban, a

kulfoldi cégek vezetbinek fogadasara intézményileg nincsenek kellGképpen fel-

készilve: roppant bonyolult tartézkodasi illetve munkavallalasi vizumot sze-
rezni.

¢ A személyi jovedelemad6 mértéke szélsGségesen magas. A kilfoldi cégek képvi-
sel6i egykettire elérik a legmagasabb addsavot.

e Az adézasi rendszer nincs tekintettel a csaladjaval érkezé kulfoldire, akinek a
gyermekek egészségligyi ellatasaért és oktatasaért is fizetnie kell.

e Tekintettel a magas munkaadéi jarulékra, a munkaerSkoltségek mégsem olyan
alacsonyak, mint ahogyan azt a statisztikak sugalljak.

e A létfenntartasi koltségek nem olyan alacsonyak, mint azt valaha gondolték,
mert az importalt fogyasztéi cikkek dra ugyanolyan szinten van, mint a fejlett
orszagokban, és az AFA is magas.

1 JETRO 1999: p. 16.
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¢ A jogszabalyok tul gyakran valtoznak, ez bonyolultta teszi az életet, és megne-
heziti a vallalatvezetést.

¢ A vamkezelési rendszer rosszul szervezett, ezért rengeteg 1d6t és pénzt visz el.

¢ Az eurdpai rendszervalté orszagok munkaerGjére nem jellemzd, hogy keményen
dolgoznanak a megélhetésért, és ez megneheziti a japan befekteték szamara,
hogy megértsék a dolgozdok gondolkodasmaddjat és viselkedését.!

3. LEZARAS, KOVETKEZTETESEK, MEGLATASOK A
TEMA KAPCSAN

Az elmult évek soran nem voltak olyan jelentds volumend japan koézvetlen té-
kebefektetések Magyarorszagon, mint az korabban megfigyelhetd volt. A legutdb-
bi 1d6k tendenciajat az jellemezte, hogy inkabb kis és kézepes méretd vallalatok
érkeztek az orszagba a gépjarmialkatrész- és az elektronikai alkatrészgyartas
tertletére. Bar maga a befektetés 0sszege egy-egy ilyen cég esetében nem tul je-
lentGs, roppant nagy szerepiik van a mar itt mikodd f6bb gyartd cégek, a korabbi
nagy volument japan befektetések tAmogatdsaban, alkatrészellatdsaban.

Ugy gondolom, hogy ezekhez hasonlé kisebb vallalatok befektetései minden-
képpen varhaték még a jovében. Emellett igéretes teriiletnek tlinik a kutatas és
fejlesztés is, hiszen a magyar kutaték, mérnokok igen magasan képzettek és te-
hetségesek, és ezzel a ténnyel még a hazankrél nem tul sokat tudd japan tuzlet-
emberek is tisztaban vannak.

Fontos, hogy az orszagba érkez6 japan befektet6k megtalaljak szamitasaikat, és
az is nagyon fontos, hogy a mar jelenlévék mind jobban érezzék magukat Magya-
rorszagon. A jelen munkammal talan sikerilt ravilagitanom azokra a foltokra,
ahol még javitani valénk lenne, és remélem, hogy segiteni tudtam e tavoli orszag
kultarajanak jegyeit hordozé tizletemberek megértésében is.

IRODALOMJEGYZEK

Konyvek

CARL, AARON: The Political Economy of Japanese Foreigh Direct Investment in
the UK and the US (Multinationals, Subnational Regions and the Investment
location Decision), St Anthony’s College, 1999, Oxford, 1-211 oldal

FALKNE DR. BANO KLARA: Kulturakoézi kommunikécid, Piski Kiad4, 2001, Buda-
pest, 180 oldal

HIDASI JUDIT: Na és, hogy tetszik Japan?, Terebess Kiadd, 1999, Budapest, 107
oldal

HIDASI JUDIT: Szavak, jelek, szokasok, Windsor Kiadd, 1998, Budapest, 266 oldal

MAROSI MIKLOS: A japan és a koreai vallalat menedzsment, Budapesti Kozgazda-
sdg-tudoméanyi Egyetem Posztgradudalis Kara, 1995, Budapest, 167 oldal

I Morita [2000].



BALAZSY L.: MAGYARORSZAG, AHOGY A JAPAN BEFEKTETOK LATJAK 101

Folyoiratok, napilapok

PIETSCH LAJOS: Magyarorszag gyors novekedés el6tt all — Japan budapesti nagy-
kovete 1) feladatardl és a kétoldalu kapcesolatokrdl, Magyar nemzet, 1998. jali-
us 3.

SAEKI SHIZUKA: Real Hungary, LOOK JAPAN, 2001. november, 24-25. oldal.

WILD JUDIT: Japan munkamddszerek - Aki nem 1ép egyszerre, HVG 2001. majus
27., 77-83 oldal.

Statisztikai kiadvanyok

Ko6zponti Statisztikai Hivatal: A kulféldi mikods t6ke Magyarorszagon 1999-
2000, Budapest, 2002.

Kozponti Statisztikai Hivatal: Magyar statisztikai évkonyv 2000, 2001. november.

JETRO Budapest kiadvanyai

JETRO 1: Uzletkotés Japanban, Jetro Marketing Sorozat, 1998.

JETRO 2: Uzleti kommunikacié a japanokkal, Nemzetkézi Kommunikaciés Osz-
taly, 1999.

JETRO 3: 17th Survey on Japanese Manufacturing Affiliates in Europe/Turkey,
Europe Division, Middle East and Africa Division Overseas Research
Department, 2001.

JETRO 4 (budapesti iroda): Nikkei Shinshutsu Kigyou Gaiyou (Hangari) (Magyar-
orszagon mikodd japan vallalkozasok) , 2002. marcius.

JETRO 5 (budapesti iroda): Hangari Toushi Gaido Bukku (Dai 4 han) (Magyaror-
szagi befektetési kézikonyv — 4. kiadas), 2002. marcius.

JETRO 6 (budapesti iroda): Hangari no R&D no Doukou (Dai 2 han) (A magyar-
orszagi K+F trendjei), 2002. marcius.

JETRO 7: JETRO Budapest (irodai fajlokban dokumentalt anyagok).

Tanulmanyok

HERNADI ANDRAS: The Main Elements of Japanese Development: Lessons for
Hungary MTA, 1992, Budapest, 23 oldal.

MORITA TSUNEO: Pretence of Market Economy and Legacy of Old Regime, Culture
and modernization in Light of the Japanese and Central European Experience,
1998, Krakow, Poland.

MORITA TSUNEO: FDI in Central European Countries — Truths and Challenges,
The Third Conference on A New Dialogue between Central Europe and Japan,
2000, Prague (a)

MORITA TSUNEO: Facts and Lessons of Ten Years of System Transformation in
Central European Countries, International Center for the Study of East Asian
Development, 2000, Kitakyushu, Japan (b)

Internetes oldal
Gazdasagi Minisztérium honlapja (let6ltés id6pontja: 2002. augusztus 16.)
http://www.gm.hu/gyorsmenu/sttisztikak/htm/020222/usd/JP.htm



