SEBESTYEN LASZLO*

A LEGNAGYOBB ARBEVETELU HAZAI
VALLALATOK LOGISZTIKAI MUKODESE
(A ,Figyelo TOP 200” listajaban szereplo vallalatok
korében végzett felmérés eredményei)

A LOGISZTIKA JELENTOSEGE

A fogyaszté elégedettségének eléréséhez a logisztika jelentds mértékben hozza-
jarul, hiszen a jé logisztikai teljesitmény altal valosul meg az, hogy abban az tuz-
letben és akkor vasarolhatja meg az adott terméket, vagy szolgaltatast a fogyasz-
t6, ahol és amikor azt akarja. Az értékteremtés folyamataban tehat a logisztika
adja a hasznalati értékhez a helyértéket és az idGértéket. Az elvarasok teljesiilé-
séhez az egész anyag- és informacidéaramlasi folyamatnak, a beszerzésnek, a szal-
litasnak, a készletgazdalkodasnak, termelésnek, a raktargazdalkodasnak, és a
disztribuciénak, azaz a vallalati logisztikai tevékenységeknek integraltan kell
mikodnitk.

Igaz, hogy a logisztikahoz kapcsol6dé tevékenységek korabban is léteztek, de
Osszehangolasuk nem megfelel§ szinten tortént meg. A tevékenységek kozotti
kapcsolat, illetve koordinacié hidnya azt eredményezte, hogy a vasarlok alacsony
kiszolgalasi szinten juthattak hozza a termékekhez, vagy szolgaltatashoz (pl.
sokat kellett varni a termékre, vagy nem a fogyasztdi igényeknek megfelels ter-
mék allt rendelkezésre stb.), illetve a vallalatok magas koltségekkel miikédtek.

Mindez ahhoz a felismeréshez vezetett, hogy a logisztikdhoz kapcsolédd tevé-
kenységeket integraltan kell kezelni, mert igy a vallalatok magasabb szinten
szolgalhatjak ki vevliket és alacsonyabb koltségeket érhetnek el. A logisztikai
koltségek szamottevd részt képviselnek a vallalati koltségekbdl, és a logisztikai
funkcié jelentls szerepet jatszik a vallalati mikodésben azzal, hogy hozzajarul a

* Logisztikai Fejlesztési Kozpont, ligyvezet§ igazgato.
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vallalat marketing térekvéseihez, azaz kulcsszerepet jatszik a vevéi elégedettség
elérésében, és ezaltal a profit névelésében.

Felismerték-e a hazai nagyvallalatok ezeket az alapigazsagokat, alkalmazzak-e a
gyakorlatban a mar Magyarorszagon is sok helyen megszerezhet§ elméleti tudast?
Ennek vizsgalata volt a célja az aldbbiakban ismertetésre kerul§ kutatasnak.

A KUTATAS HATTERE, CELJA

A magyarorszagi logisztikai gyakorlatra vonatkozéan eddig nem alltak rendel-
kezésre statisztikai adatok, vagy a rendelkezésre allo adatok nem tartalmaztak
olyan informdacidkat, amelyek feldolgozasaval a hazai logisztikai és logisztikai
szolgaltatasi piacra vonatkozdan érdemleges kovetkeztetéseket lehetne levonni,
vagy elemzéseket végezni.

A Logisztikai Fejlesztési Kozpont — meghatarozott célesoportra vonatkozdan —
els6ként végezte el Magyarorsziagon a logisztikai gyakorlat, illetve a szolgaltata-
sok piacanak felmérésére iranyulé munkat.

A kutatas alapvetd célja az volt, hogy felmérjik a 200 legnagyobb arbevételt
elérd vallalat korében a vallalaton belili logisztikai szervezeti egység sulyat,
szerepét, harmadik fél (logisztikai szolgaltatd) igénybevételét, azok alap-, mellék-
és kiegészitd funkcidit, a vev6l megelégedettséget, azaz a szolgaltatasokra
vonatkozo eldzetes elvaras és a szolgaltatas-mindség kozott mekkora a kiilonbség.
Ertékeltiik a vevlkiszolgalas — logisztikai kiszolgaldsi szinvonal — mérésére
alkalmazott mutatékat, valamint valaszt kerestiink a logisztikai kapacitdsok
kihasznaltsagara, az eszkoz-specifikus beruhazasok jellegére, illetve az arbevétel-
koltségek viszonyara.

A felmérést nagyrészt zart kérdéseket tartalmazd kérdGiv segitségével végez-
tik. Teljes kord lekérdezéseket alkalmaztunk személyes interjuk keretében, ami-
nek koszonhet6en a valaszadasi hajlandésag elérte a kiugréan magas, 60%-os
aranyt.

A valaszadasra skalarendszer (fontos — nem fontos, igen — nem valasz és egyéb
kategériak megjelolése) allt rendelkezésre Osszesen 46 kérdésben és szamos
alkérdésben.

A felméréshez hasznilt kérddiv a kovetkezb részekre tagolodik:
cégadatok;

vallalat miikodésének informatikai hattere;

logisztikai szervezet jellemzdi;

arbevétel és koltségek viszonya (a logisztikai koltségekre koncentralva);
logisztikai szolgéltato;

a teljes ellatasi lanc koordinacidja.
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A FELMERES EREDMENYEI

A valaszaddék atlagos létszama 1888 {6, atlagos arbevétele nagyobb, mint 56
milliard Ft. A tulajdonosi struktiara szazalékos Gsszetételét az 1. tdbldzat mutat-
ja.

1. tabldzat
A valaszolé vdllalatok tulajdonosi struktiirdja

Tulajdonos Gyakorisag
Allam 8,5
Kulfoldi vallalat 55,8
Kiulf6ldi pénzintézet 2,3
Kulf6ldi maganszemély 3,8
Belfoldi maganszemély 12,1
Belfoldi vallalat 9,5
Belfoldi pénzintézet 1,0
Onkorményzat 1,8
Egyéb 5,2

Az 1. tabldzatbdl lathatd, hogy nagyrészt kulfoldi vallalatok birtokdban vannak
a magyarorszagi cégek, méasodik helyen pedig belféldi maganszemélyek a tulaj-
donosok. Az allami tulajdon aranya nem éri el a 10%-ot.

A vizsgalt vallalkozasok tobb mint haromnegyede rendelkezik nemzetkozileg
tanusitott mingségbiztositasi, tébb mint fele kérnyezetiranyitasi rendszerrel. (L.
1. abra.)

A vallalatok f6 tevékenységi teriileteit vizsgalva (2. tdbldzat) az lathato, hogy a
magyarorszagi nagyvallalatok 26%-a a kereskedelem gazdalkodédsi agazatban
tevékenykedik, 15% az élelmiszeripar aranya, 9% korili az energetika, és 7%-nal
valamivel tébb a gépipar részesedése.
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Rendelkezik-e a vallalat nemzetkozi...

...mindségbiztositasi rendszerrel? ...kérnyezetvédelmi rendszerrel?

1. dbra
A vallalatokndl lévé nemzetkozi rendszerek megoszldsa
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2. dbra
Alkalmaz-e a cég integradlt vallalatirdanyitdsi rendszert?
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2. tablazat
A vdlaszolé vdllalatok megoszldsa tevékenységi tertilet szerint

Gazdalkodasi agazat Gyakorisag
Mezbgazdasag 0,8
Elelmiszeripar 14,9
Textilipar 0,8
Vegyipar 4,1
Kohaszat 2,5
Gépipar 7,4
Elektronika 5,8
Energetika 9,1
Epit(')’ipar 5,8
Kereskedelem 26,4
Szallitas 0,8
Posta 4,1
Gyobgyszeripar 2,5
Idegenforgalom 0,8
Egyéb 14,2

A vallalkozasok informatikai, irdanyitasi rendszerét vizsgalva megallapithato,
hogy kozel 90% alkalmaz integralt vallalatiranyitasi rendszert. E rendszerek
kozil messze kimagaslé aranyban hasznalt az SAP. (L. 2. dbra.)

Meglepd, hogy 14 vallalat sajat fejlesztésd rendszert alkalmaz.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer logisztikai almoduljat a cégek 51%-a
alkalmazza. Lényeges, hogy a logisztikai almodult nem hasznalék koziil 17-en
tervezik, hogy a kozeljovében bevezetik azt. (L. 3. dbra.)

A felmérésben szerepl6 vallalatok 78%-anal van logisztikai szervezet és 55%-
anal 1étezik irott logisztikai stratégia.

Emlékeztetoiil: az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek olyan alkalmazoi
szoftverbdl és szolgdltatdsbdol dllé rendszerek, amelyek difogidk a vdllalat
tobb folyamatat, informatikai szolgdltatdst nyujtanak tobb vezetési szint
szamdara, és ezen keresztiil az egész vallalatra kiterjedd integrdciot valdsita-
nak meg, tovdbbd menedzselik a vdllalat és kornyezete kozotti informdcids fo-
lyamatokat.
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Nem vélaszolt 3.dbra .
2% Alkalmazzdk-e a vallalatirdnyitdsi

rendszer logisztikai almoduljat?

Igen, alkalmazzuk
a logisztikai almodult
51%

Szignifikans kiilonbség van a logisz-
tika jelentdségének, fontossaganak ér-
tékelésében a logisztikai szervezettel
rendelkez6 és nem rendelkezd vallala-
tok kozott, és jelent6s a megitélésbeli
eltérés a logisztikai stratégiaval ren-
delkezé és nem rendelkez6 vallalatok
kozott. (L. 4. dbra.)

Nincs integralt
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13%
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4. abra
Mennyire tartja fontosnak a logisztikdt vdllalatdnak sikerében?
(1- 5 skdlan)
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Mindenesetre megallapithatd, hogy a néhany évvel ezel6tt, mas szervezetek altal
végzett, els6sorban nem a logisztikara kiterjedd, de valamelyest ezt a tertiiletet is
érint6, kutatashoz viszonyitva sokat javult a logisztika jelentdségének megitélése.

A logisztikai szervezet, mint funkcionalis egység fejlédését vizsgalva harom f§
szakaszt tudunk elhatarolni.

Az elsé szakaszban a logisztikai tevékenységek elszértan helyezkedtek el a val-
lalati szervezetben.

A fejlédés kovetkezd szakaszdban mar részleges integraciéval talalkozhatunk,
azaz a disztribuciéhoz kapcsolédéd tevékenységek egy szervezeti egységben jelen-
nek meg. A disztribiciéhoz tartozott példaul a szallitas, a rendelés-feldolgozas,
késztermék kezelése, tarolasa.

A fejlédés harmadik szakaszdban jelenik meg a logisztikai szervezet, azaz egy
szervezetl egységben integraltan talalhatok meg a logisztikai tevékenységek, egy
szervezeti egység fedi le a teljes logisztikai folyamatot. Ez a megkézelités mar a
logisztika stratégiai jelentGségére vilagit ra.

Mindezek fényében érdekes képet mutat az egyes szakteriiletek elhelyezkedése
a véallalati hierarchidban (5. dbra).
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5. abra

A szervezeti hierarchidaban hol helyezkedik el a szakteriilet?

A logisztikal szervezetet pozicidjat vizsgalva megallapithatd, hogy még nem
foglalta el mélt6 helyét ez az atfogd funkcié a vallalati hierarchiaban. Dént6 mér-
tékben flosztalyvezetdi, osztalyvezetli szinten helyezkedik el a szakteriilet. A
termelés, a kereskedelem és a pénzigy érték el a legmagasabb pozicidkat a
hierarchiaban.
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Nézziuk meg, milyen tevékenységek tartoznak a logisztikai szervezeti egység-
hez a vizsgalt vallalatoknal! A 6. dbra fliggbleges tengelyén a vallalatok szama,
vizszintes tengelyén az egyes tevékenységek talalhatok, a kovetkezd sorrendben:
raktargazdalkodas;
szallitmanyozas;
fuvarozas;
logisztikai szolgaltatéval vald szerzddéskotés;
létesitmény elhelyezés megvalasztasa;
anyagmozgatas;
visszaru kezelése;
készletgazdalkodas-késztermék;
vam;
logisztikai kontrolling;
rendelés-feldolgozas;
beszallitél szerz6déskotés;
beszallité kivalasztasa;
vevikkel torténd kapesolattartas;

MRO beszerzés;

alapanyag beszerzés;

készletgazdalkodés-alapanyag;

termeléstervezés;

készletgazdalkodas-félkésztermék;

csomagolas;

kereslet-elérejelzés.

Ez a sorrend az adatokbdl készitett Pareto-diagrambdl kovetkezik, azaz legin-
kabb a raktargazdalkodas, a szallitmanyozas, a fuvarozas, a logisztikai szolgaltato-
val valé szerz6déskotés stb. tartozik a logisztikai szervezeti egység tevékenységei
kozé.
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6. dbra
Milyen tevékenységek tartoznak a logisztikai szervezeti egységhez?

A logisztikai tevékenységek végrehajtasa torténhet Ggy, hogy a vallalat min-
den logisztikai tevékenységét maga végzi, de a vallalat donthet dgy is, hogy bizo-
nyos, vagy esetleg teljes logisztikai tevékenységét mas szervezetre bizza.

A logisztikal tevékenységek elvégzésére szakosodott vallalatokat nevezzik lo-
gisztikai szolgaltatoknak, azaz a logisztikai szolgaltat6 vallalat olyan kiilsé szolgal-
tatd, amely a megbiz6 vallalat teljes vagy rész logisztikai teljesiti, atvallalja. A val-
lalati miikédésben a logisztikai szolgaltatdk igénybevételét két f6 ok indokolja. Se-
gitségiikkel a vallalatok egyrészt a logisztikahoz kapcsolodé miikodési koltségiiket
csokkenteni tudjak, masrészt pedig a logisztikai kiszolgalasi szinvonalukat novel-
hetik.

A vallalatok tobbsége egyre inkabb arra torekedik, hogy az altala meghatdro-
zott alapuvetd tevékenységekre koncentrdljon. Azokat a tevékenységeket, amelyek
nem tartoznak az alapvets tevékenységek korébe, kiilsG szervezetre bizzak. Mivel
a logisztika sok esetben nem tartozik az alapvet§ tevékenységek korébe, ezért ezt
kiilsé logisztikai szolgaltatd végzi azt el.

Logisztikai szolgaltaté igénybevételével csdkkenthetd a t6ke-koltség, hiszen
nem kell logisztikai infrastruktira beruhazasokat megvalésitani (pl. raktarépi-
tés, jarmiipark).

A logisztika bonyolultabbd vdldsa is indokolhatja a logisztikai szolgaltatok
sziikségességét. A globalizacid, a termékvalaszték novekedése, a rovidebb termék
életciklusok és a csatorna elaprézédas mind-mind olyan tényezdk, amelyek egyre
bonyolultabba teszik a logisztikai tevékenységek koordinalasat és ellendrzését,
amelyet egy logisztikai szolgaltatd jobban el tud latni.

A logisztikai szolgaltatok tevékenységeit két f6 csoportba lehet osztani. Az
egyik az alapszolgaltatasok, a masik az érték-hozzaadott szolgaltatasok csoport-
ja.

Alapszolgaltatasok: fuvarozas, fuvarozasi szolgaltatasok, szallitmanyozas, rak-
tarozas, informaciés rendszerek miikddtetése, konszolidacié és elosztas.

Erték-hozzaadott szolgaltatasok: készletgazdalkodas, komissidzas, cimkézés,
,megjelolés”, visszaru és hulladék kezelése, (jra)csomagolas, selejt kezelése,
bizonyos befejez6 termelési, tevékenységek, tanicsadas.

A vizsgalt vallalatok koziil 76 vesz igénybe kiils6 logisztikai szolgaltatét, 3 ter-
vezi, hogy a kozeljovben kihelyezi a logisztikai tevékenységet.

Erdekes képet mutat a vallalatokkal szerzddéses kapcsolatban all6 logisztikai
szolgaltaték szama. (L. 3. tabldzat.) T6bb olyan vallalat is van, amelyik szaznal
tobb szolgaltatoval all kapcsolatban. (Itt valészinileg fuvarozdékroél van szd).

3. tablazat
A szerzidéses logisztikal szolgaltatok szama

A B A B A B
1 11 8 2 25 1
2 7 10 4 27 1
3 13 11 1 30 3




SEBESTYEN L.: ALEGNAGYOBB ARBEVETELU HAZAI VALLALATOK... 61

4 5 15 2 99 1
5 9 20 2 140 1
6 4 21 1 250 1

A = Szerzddéses logisztikai szolgdltaték szaima

Igen
19 valasz

B = Villalatok szama
7. abra
Végez-e a kiilsé logisztikai szolgaltato
értékhozzdadé tevékenységet?

Arra a kérdésre, hogy végez-e a szolgaltatd
értékhozzaadd tevékenységet, a megkérdezettek
tobb mint egy negyede valaszolt igennel, ahogy
azt a 7. dbra is mutatja.

A kiilsé logisztikai szolgaltatd igénybevételét
leginkabb a logisztikai koltségek cs6kkentése,
az alapvetd képességre valo6 jobb koncentralés, a
jobb milkédési hatékonysag és a munkaerd
csokkentés indokolta. Nem volt fontos szempont
a logisztikai tapasztalatok hianya és a logiszti-
kai folyamat Gsszetettebbé valasa. (8. dbra.)

Mi az oka annak, hogy a jelenlegi szolgaltatdt valasztottak? A valaszok az 1-t6l
5-1g terjedd skalan a 4. tabldzatban lathatok.

4. tablazat

A szolgaltatok valasztasanak indokai

Kritérium Gyakorisag
Megbizhatosag 4,3
Szolgaltatas szinvonala 4,2
Fizetési feltételek 4,1
Referencidk 3,4
Személyes kapcsolatok 2,2
Ervényes szerzGdés 1,7
Uj partner felkutatasanak magas koltsége 1,5
Egyéb ok 2,3

A kils6 logisztikai szolgaltatéval vald elégedettség mértéke a 9. dbrdn lathato.
A megbizhatésag, a rugalmassag, a pontossig és a vevlkiszolgalas szinvonala
szempontjabdl legnagyobb az elégedettség. Legkevésbé az informaciétechnolégia
hatékonysaga felel meg az elvarasoknak.

Erdekes képet mutat a logisztikai koltségek valtozasa a kulsé logisztikai szol-
galtatoval kotott szerz6dés ota. Amint a 10. dbrdn lathatd, 6sszesen 38 vallalat-
nal csokkentek, 18 vallalatnal néttek, 13-nal nem valtoztak a koltségek.
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9. dbra
Mennyire elégedettek a kiils6 logisztikai szolgdltaté partnerrel?
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A logisztikai tevékenység kihelyezésével elérni kivant célok teljesiilni latsza-
nak. Senki nem mondta, hogy egyaltalan nem teljestiiltek, 17% allitja, hogy teljes
mértékben teljestltek, és jellemzden az tlinik ki a 12. dbrdbdl, hogy nagy mérték-
ben megvaldsultak a kitizétt célok.
A vizsgalt vallalatok a logisztikai kiszolgalasi szinvonal mérésére a 13. dbrdn
jelzett mutatékat hasznaljak.

A vizszintes tengelyen talalhaté jellemz6k sorrendje:
id6ben torténd szallitas;

rendelések mennyiségi pontossaga;
reklamaciok kezelése;

termékmindség;

sérilés nélkiili szallitas;

szamlapontossag;

rendelési ciklusidd hossza;

jogos reklamacidk megoldasanak gyakorisaga;
készlet rendelkezésre allas;

rugalmassag;

rendelési informaci6 nyujtas gyorsasaga;
készlethiany gyakorisaga;

értékesités utani szolgaltatas hatékonysiga;
szallitasok gyakorisaga.

Vialaszok szama

30 97

DO
]

16

13

11

—
o

2
]

0

Nagy mértékben Kis mértékben  Nem Kis mértékben
csokkentek csokkentek  valtoztak ndttek

JelentGsen
néttek

10. abra
Hogyan valtoztak a logisztikai kiltségek
a kiilsé szolgadltatéval valé szerzédéskotés ota?



SEBESTYEN L.: ALEGNAGYOBB ARBEVETELU HAZAI VALLALATOK... 65

31
30
25
<20
g
@
B
4
o
2 0
<1
= 8
>
2
0 0

Nagy mértékben Kis mértékben = Nem Kis mértékben Jelentdsen
javult javult valtozott romlott romlott

11. abra
A vevbkiszolgadlds szinvonala javul vagy romlott,
midta a logisztikai tevékenységet kiilsé szolgdltaté ldtja el?

Egyaltalan nem teljestiiltek
Teljes mértékben teljesiiltek 0%

17%

Kis mértékben teljesiiltek

13%

Csak kozepes
mértékben teljestiltek
13%

Nagy mértékben teljestiltek
57%

12. abra
Milyen mértékben teljesiiltek azok a vallalati célok, amelyeket
a logisztikai tevékenység kihelyezésével kivantak elérni?
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13. dbra

A kiszolgalasi szinvonal mérésére haszndlt mutatok

Emlékeztetdiil: a logisztikai kiszolgdldsi szinvonal nem mds, mint az értékesi-
tett termékekhez szorosan kapcsolodo szolgaltatasok egy része, amelyet a lo-

2733

gisztika ,allit el6”.

A logisztikai rendszer célja a versenyképes kiszolgdldsi szinvonal biztositdsa az
elérhetd legalacsonyabb kéltségek mellett.

A véllalat altal nyudjtott kiszolgalasi szinvonal kozvetlentl hatéssal van a teljes
fogyasztdi elégedettségre, a piaci részesedésre, a teljes logisztikai koltségre, végsd
soron a jovedelmezdségre, emiatt a logisztikai rendszer megtervezésének, a lo-
gisztikai stratégia kialakitasanak és logisztikai rendszer mikodésének alapja és
mozgaté rugdja.

A vallalatok miikodése, ezen beliill az anyag- és informéaciédramlashoz, azaz a
logisztikdhoz kapcsolddd tevékenységek nem elszigetelten, hanem vallalatok ko-
zOtt1 kapesolatrendszereken keresztiil, ellatasi lancok altal valésulnak meg.

Az ellatasi lanc azon szervezetek, vallalatok Gsszessége, amelyek kozvetleniil
részt vesznek a termékek és/vagy a szolgaltatasok ellatasi és elosztasi, illetve
kapcsolédé informAcids és pénziigyi folyamataikban a forrastdl a végsé fogyaszto-
1g. Az ellatasi lanc tehat nem mas, mint a vallalatok koril 1étrejott vallalati halo-
zatok egy keresztmetszete, aminek a végén maga a vev( van.

Nézziuk meg, hogy az egyes partnerekkel milyen megallapodasokat kotottek a
vallalatok! (L. 14. dbra.)
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A legjelent6sebb beszallitéval
6870 Alegjelentbsebb kiilsd logisztikai szolgaltatéval
« 66 - ’ s
£ A legjelentbsebb vevivel
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Rovidtava Szerzddéses  Stratégiai  Szervezeti Vertikalis Nem
megallapodas kapcsolat szovetség egyuttmiksédés integracid valaszolt

14. abra
Megdllapoddsok: partnerek és a megdllapoddsok jellege

A 14. abra mindharom adatsorabdl az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a meg-
allapodasokra a szerzédéses kapcsolat jellemzs, viszonylag kevés helyen alakult
még ki vertikdlis integracid, de egyre névekszik a stratégiai sziévetségek és a
szervezetl egytttmikodések szama.

Végezetil nézzik meg, hogyan alakulnak a logisztikai koltségek! Talan kissé
meglepd, hogy a vallalatok 74%-a azt allitja, hogy pontosan mérik és ismerik a
logisztikai koltségeket, és csak 9% mondja, hogy nem tartjak ezeket nyilvan. A
valaszaddk 90%-a vallja azt, hogy egyforman fontos a logisztikai koltségek és a
kiszolgalasi szinvonal egylittes mérése.

A logisztikai koltségek és az éves arbevétel szazalékos viszonya, valamint a tel-
jes vallalati koltségek és a logisztikai koltségek viszonya az 5. tdbldzat adatai
alapjan vizsgalhato.

5. tabldazat
A logisztikai koltségek, az éves drbevétel és a teljes vdllalati koltségek kapcsolata

Kapcsolat a logisztikai koltségek és...

Megoszlas | ... az éves arbevétel kozott | ... a teljes vallalati koltségek kozott
Vallalat (db)
0-10% 71 57
11-20% 18 20

21-30% 2 4
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5. tablazat (folytatds)
Kapcsolat a logisztikai koltségek és...
Megoszlas .. az éves arbevétel kozott ‘ ... a teljes vallalati koltségek kozott
Vallalat (db)
31-40% 0 5
41-50% 0 1
51-60% 0 2
61-70% 1 2
71-80% 2 1
81-90% 1
91%- 1
Nem ismeri 20 19

Reméljik, hogy a felmérés néhany eredményének ismertetése elGsegiti a leg-
jobb gyakorlat megismerése iranti igény fokozasat. Meggy6z6désiink, hogy napja-
inkban a logisztika meghatarozé mértékben hozzajarul a versenyképesség foko-
zasahoz, a kiemelked§ gazdasagi sikerek megvaldsitasahoz.

A részletesebb adatok és az itt nem targyalt logisztikai témakorok megismeré-
sére a Logisztikai Fejlesztési Kozponttal (Tel.: 312-2480/150) vegyék fel a kapcso-

latot.




