IVANCEVNE MOLNAR MAGDOLNA*

KENYSZERU VAGY SAJAT AKARATBOL
VALASZTOTT A SZALLITMANYOZO
LOGISZTIKAI SZEREPVALLALASA?

Egy kisebb szallitmanyozo6 cég vizsgalata kapcsan

BEVEZETES

Ma Magyarorszagon az egyik ,legdivatosabb” szakma a logisztikusoké. Tele
vannak az Ujsagok allashirdetésekkel ijabb és Gjabb logisztikai kézpontok 1étre-
jottének vagy alakitasanak hirével.

Valéban ilyen fontos, hogy egyre nagyobb és egyre tobb logisztikai kozpont és
szolgaltatd alakuljon Magyarorszagon? Es itt csupan azon kézpontokra és szol-
galtatokra gondolok, amelyek fuvarozassal, szallitmanyozassal és az ezekhez
tartozoé kiegészit6 tevékenységekkel foglalkoznak.

En tgy gondolom és az eszmefuttatas végén is arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy bar fontos és szlikséges a ,,nyugati” technolégia és értékesitési, illetve elosz-
tasi rendszer ismerete és adaptaldasa, ezzel egyenrangd a magyar gazdasiagban
jelenleg 1évG egyensily megtartasa, amely a kis-, k6zép- és nagyvallalatoknak is
1étjogosultsagot biztosit.

MI1 JELLEMZI A KIS- ES KOZEPVALLALATOKAT
A PIAC E SZEGMENSEBEN?

A kovetkeztetéseimet és megallapitasaimat egy olyan cég élete és tevékenysége
alapjan teszem, amelynek én is részese voltam egy évtizedig.

A cég a szallitmanyozas és logisztika agazataban kis cégnek mondhaté 6t f6vel,
de mégis elismert és mondhatom jelentls szereplGje a hazai piacnak.

*BGK KKFK Szallitményozas és Logisztika Tanszék, fdiskolai adjunktus.
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Elbszor egy par szot kell, hogy ejtsek a cég tevékenységi korének alakuldsarol.
Létrejottekor kizardlag tengerentili fuvarozassal, konvencionalis és charter téte-
lekkel foglalkozott, ami akkoriban ugyanolyan keresett volt, mint manapsag a
konténeres arufuvarozas.

A 90-es évek kozepe felé azonban mind nagyobb szdmban jelentkeztek a kon-
téneres arufuvarozasra szolé megbizasok. Mindemellett a cég partnerei megtar-
tasa és versenyképességének erlsitése érdekében mar nemcsak kizardlag tenge-
rentuli de kozuti, vasuti, 1égi, kombinalt, s6t mi t6bb: gy(jt6 arufuvarozasi meg-
bizdsokat is teljesitett.

A cég vezetGje eleinte elzarkoézott a gyUjt6tételek fuvarozasa eldl, annak bonyo-
lultsagara és a felelGsség vallalasara hivatkozva. Rovid idén belil be kellett
azonban latnia, hogy a cég csak abban az esetben maradhat talpon, ha nem uta-
sitja el megbizodi kéréseit, legyen sz6 barmilyen fuvarozasi médrol.

Ennél i1s magasabb kiszolgalast jelentett, amikor a cég szerzédést kotott egy
biztosité céggel és minden partnerének felajanlotta szolgaltatasat szallitmanybiz-
tositds megkotésére, valamint olyan vamiugynokséggel kotott megallapodast,
amely mindenkor készen allt, akar import, akar export vagy mas vamtechnikai
kezelés lebonyolitasara.

Mindez azt jelentette, hogy a szallitmanyozé cég dolgozdinak tokéletesen tisz-
taban kellett lenniiik a biztositas és a vamkezelés folyamataval, hogy mindenkor
akadalymentes legyen a fuvarozas és ezen kiegészitl tevékenységek lebonyolitasa.

A cég sem sajat kamionokkal, sem kirendeltségekkel nem rendelkezik mind a
mai napig, hacsak nem szamitjuk annak azokat a kiilf6ldi hajéstarsasagokat,
amelyek a cég tulajdonosai. Nem rendelkezik sem sajat vamugyintézdvel, sem
raktarral, sem hatarképviselettel, mégis: megbizasainak szama évr6l évre nétt.

Ezt az eredményt jorészt a cég dolgozdinak rugalmassaga és hozzaallasa hata-
rozta meg.

A KULCSSZO: RUGALMASSAG

Mit is jelent ez a cég és partnerei szamara? ElGszor is azt, hogy mindenkor és
mindenhonnan elérheté. A cég mobil és vasuti telefonokkal biztositja ezt, lehetd-
vé téve partnerei szamara, hogy a nap barmely idépontjaban tajékoztatast
kaphassanak. Végigkoveti a fuvarozas lebonyolitasat egészen a rakodastdl a
kiszolgaltatasig és felveszi a kapcsolatot a kiilkereskedelmi szerzddés masik
felével is, hogy még inkabb problémamentessé és gyorsabba tegye a fuvarozast.

Csak egy példa annak illusztralasara, mi mindent kell megtennie egy kis cég-
nek, amely a piacon akar maradni. Egy vidéki cég exportszallitasai soran az elé-
futast vasuton bonyolitottak, de a feladénak semmilyen tapasztalata nem volt,
igy mindenben a rendelkezésikre alltak és a kitoltott vasuti fuvarleveleket
gyorspostan adték fel a résziikre, nekik csupan a pontos suly- és méretadatokat
kellett kitoltenitk, de azt is a céggel tortént egyeztetés alapjan. Ha kellett, a
mozdonyvezetével kiilldték el az okmanyokat, hogy a cég egy hirtelen jott meg-
rendelést is idGben teljesithessen.

Lathaté tehat, hogy bar nagyobb beruhazasra a cégnek nem volt lehetGsége,
tehat nem tudott raktarozast, komissiézast vagy egyéb tevékenységet ajanlani
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partnereinek — mint sajat szolgaltatasai egyikét —, mégis mindenben partnerei
rendelkezésére allt, megtalalva a legmegfelelébb alvallalkozot.

A cég megalakulasakor nem is gondoltak vagy tervezték a tevékenységi kor
ilyen mértékd kiszélesitését. Sajat elhatarozas volt tehat az Gt valasztasa? Bizo-
nyos szemszogbdl igen, hiszen ha a cég nem teszi meg ezen lépéseket, végérvé-
nyesen lemarad és kimarad.

Ennek ellenére azt kell mondani, hogy a valtozasok kikényszerit6i nem a cég
tulajdonosai, hanem a kiils6 kériilmények voltak.

ElsGsorban az a valtozas, amely egész Eurbépaban és az eurdpai piacokon jel-
lemz6: egy olyan disztribucids rendszer kialakitdsa, amely bizonyos termékek (és
ezen termékek kore egyre szélesedik) esetén kizarja a tengerentili beszerzés le-
het8ségét olyan hatalmas kik6t61 raktarbazis és elosztérendszer kialakitasaval,
amely példaként lebeg a logisztikai szolgaltatok szeme elGtt, és amelynek csirai
mar itt Magyarorszagon is lathaték az egyre névekvl szamban megjelend logisz-
tikai kozpontok kialakulasaval.

Maésodsorban maximalis Ggyfélkiszolgalast jelent, amely a hatalmas verseny-
helyzet kévetkeztében kikényszeriti, hogy a szallitmanyozé cégek tigyfeleik egyet-
len kérésére se mondhassanak nemet, hiszen ha megteszik, ez talan a mar meg-
1év6 kapcsolatukat is tonkreteszi egy 0j versenytars belépésével. Nem egy part-
neriink fordult hozzank olyan kéréssel, amely nem kapcsoldédott igazadn sem a
fuvarozas, sem a szallitmanyozas témakoréhez. Itt vevipartnerek felkutatasa
vagy akar értékesitési csatornak kialakitasa volt a cél, melyben felkéréseik alap-
jan megprobaltunk segiteni, hiszen partnereinkkel olyan kapcsolatot alakitot-
tunk ki, amiben megszoktak, hogy mindenben szamithatnak rank.

Természetesen a cég pénziigyi helyzete nagyban befolyasolja annak lehetGsége-
it.

A KULFOLDI TULAJDONBAN LEVO CEGEK SAJATOS HELYZETE

A Magyarorszagon alapitott, kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégeket jelen vizsgald-
déasom szempontjabdl és az alapitott cégekbe forditott tulajdonosi befektetések
alapjan két csoportra oszthatjuk.

Az elsd csoportba tartoznak azok a cégek, ahol nagyon nehéz barmilyen valtoz-
tatast elfogadtatni, ami pénzigyi hozzajarulast igényelne.

ElGszor is nem mindegy hogy a tulajdonos maga milyen piaci kériilmények ko-
zOtt mozog és milyen stratégiaval rendelkezik.

Azon cégek helyzete, ahol a tulajdonos maga is csak most ismerkedik az atala-
kulasokkal, sokkal nehezebb és kétségesebb. Ezek a cégek piacszerzés céljabol
jonnek Magyarorszagra, de ugy, hogy sem fejlett technolégiat, sem j6l kidolgozott
stratégiat nem hoznak magukkal. Céljuk a minél nagyobb profit elérése minél
alacsonyabb raforditas mellett.

Az igy alapitott magyarorszagi vallalkozasok altalaban csak sajat magukra sza-
mithatnak, sajat maguk kell, hogy megszerezzék a sziukséges technolégiat és kidol-
gozzak a piacszerzl stratégiat. Nagyon nehéz feladat ez egy ) vallalkozasnak még
akkor is, ha szamithat a tulajdonosok hozzajarulasara és még nehezebb, ha arra
gondolunk, hany olyan kulf6ldi tulajdont cég van ezen a teriileten, amely a legfe;j-
lettebb maédszereket és eszkozoket bocsatja itt alapitott cégei rendelkezésére.
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Sajnos eme elsd kategériaba tartozik az a cég is, amelyen keresztil a fenti kér-
déseket vizsgalom.

Nagyon nehéz elfogadtatni barmiféle valtoztatast a tulajdonosokkal, ami to-
vabbi befektetésekkel jarna, mert a tulajdonosok elsGsorban profitot szeretnének
realizalni s nem tovabbi koéltségeket finanszirozni.

Ezek a magyarorszagi cégek sok éven keresztiil azért kiizdenek, hogy a tulaj-
donosok ne vigyék el a nyereséget lehetGvé téve ezzel a meghitelezéseket ligyfele-
ik szamara. Ez a mai 60 vagy akar 90 napos fizetési hataridék mellett az egyik
legalapvetGbb feltétele a megbizasok és az ligyfelek megtartasanak.

Magyarorszag nem rendelkezik tengerparttal, ami vonzza a hajéstarsasagokat,
hiszen 0j piac lehetdségét latjak az egyre jobban fejl6dé gazdasagban, ahol a kiil-
kereskedelem fejlédése egyre nagyobb igényt, keresletet tAmaszt a tengerentilra
fuvarozok és szallitmanyozok irant. Ezt persze nemcsak fejlett orszagok hajéstar-
sasagai és uigynokségei szeretnék kihasznalni. A tortabdl mas orszagok is szeret-
nének kapni, ki kisebb, ki nagyobb szeletet, de a tortakészitésben nem szeretné-
nek részt venni vagy receptet adni, hogy az minél nagyobb és jobb legyen.

Azt latom tehat, hogy a felzarkézas nagyon nehéz és egy ideig még az is marad
azon cégek szamadara, amelyek sajat erébdl, tulajdonosaik tamogatasa nélkil kell,
hogy azt végrehajtsak.

Igy egyetlenegy Ut marad szamukra. Kihaszn4lni azokat az el6nyoket, amelyek
pontosan azon koériilményekbdl adédnak, amely korilmények ugyanakkor hatral-
tatjak fejlédésiiket.

Melyek ezek az elényck?

o Egy kis szallitmanyoz6 cég munkatdrsa nem pusztan a folyamat egy részét,
hanem az egészét latja at, s6t a munkatarsak egymas kozott is megbeszélik
azokat, igy egyikiik hidnya sem okozhat fennakadast.

e Ugyanaz a személy ad ajanlatot, konyvel, bonyolit, ellenériz és szamlaz agy,
hogy végig figyelemmel kiséri a folyamatot.

e Nem csak egy adott fuvarozasi méd lebonyolitasaban, de barmilyen szallitma-
nyozasi feladat megoldasaban bizton szamithatunk ra. Elég egy nevet és tele-
fonszamot megjegyezniink és a vonal tulsé végén mindig ott van az, aki minden
kérdésre valaszt talal. Bar nem rendelkezik sajat raktarral, nemzetkozi tigy-
nokhalézattal mégis mindig megtalalja a legjobb alvallalkozét, mert ez alapve-
téen sajat érdeke is. Tehat nagyon jél kell hogy ismerje és nem csak a hazai de
a kilfoldi fuvarpiacot is hiszen alvallalkozé6i k6zott nem egyszer akad ilyen.

A masik csoportba azon vallalkozasok tartoznak, ahol a tulajdonosok helyzete
és hozzaallasa egészen mas.

Lattuk tehat, nem mindegy, hogy a tulajdonos maga milyen piaci kérilmények
ko6zott mozog és milyen stratégidval rendelkezik. Azon magyarorszagi leanyvalla-
latok, képviseletek, amelyeknek a tulajdonosai maguk is részesei a globalizacids
folyamatoknak, s6t 6k maguk alakitjak, iranyitjak azt bizonyos mértékben, sok-
kal konnyebb helyzetben vannak, magasabb fokd tamogatasra és nagyobb értékd
beruhazasokra szamithatnak, hiszen a tulajdonosok tokéletesen tudjak, hogy
most erre van sziikség egy olyan orszdgban — mint Magyarorszag —, amely még
csak most tanulja el, hogyan is kell bekapcsolédni a folyamatokba. Azt is ponto-
san tudjak, hogy az sem mindegy, mikor és hanyadikként hozzak el a magasabb
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szinvonalat, hiszen az elején versenybe 4ll6k, ha jol atgondolt és a magyar piac-
nak megfelel§ tervet hoznak, hatalmas el6nyre tehetnek szert.

Barmilyen hattérrel rendelkezzen is egy magyarorszagi vallalkozas, a legalap-
vetGbb kérdések egyike az alvallalkozok kivalasztasa.

Az el6bbieknek azért, mert pénzigyi és partnereikhez fiz6dé moralis kotele-
zettségeik és helyzetiik kizarja a rossz valasztast, az utébbiakat pedig a név kote-
lezi a hasonlé minGség valasztasara.

A vizsgalodas ezen pontjan kijelenthetjik, hogy az elsG csoportba tartozé és
kulf6ldi tulajdonban 1évd cégek logisztikai szerepet vallalni csak akkor tudnak,
ha magas nyereséget realizalnak, Ggy, hogy ebbdl a visszafordithaté nyereség
elegendd a szlikséges fejlesztések kivitelezésére. A kérdés tehat nem az, hogy
tudnak-e vagy sem, elég felkésziiltek-e vagy sem erre a szerepre, hanem hogy
tudjak-e finanszirozni azt.

A masodik csoportba tartozo, kiilféldi tulajdonban 1év6 cégek ma mar alapita-
sukkor rendelkeznek mind pénziigyi, mind szellemi t6kével a szerep vallalasahoz,
csak dontenitik kell, milyen mértékben kivanjak azt megvaldsitani.

AZ ALVALLALKOZOK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI

Ahhoz, hogy egy szallitmanyoz6 cég hatékonyan mikodjon, hogy mind sajat
maga, mind pedig partnerei elégedettek legyenek a munkajaval, az egyik legfon-
tosabb és legalapvet8bb kérdés alvallalkoz6inak kivalasztasa.

Esetiinkben — mivel kis méret(, de mégis azt mondhatom, hogy sikeres cégrdl
van sz6 — a kivalasztas szempontjai igen magatol értet6dbek és egyszertek.

o Dijtételszint. Bar nagyon fontos, mégsem jelenthetd ki egyértelmden, hogy a
valasztasban legfontosabb szempont az arszint. Hiszen figyelembe kell venni a
fuvaroztaté szempontjait, a kialakult kapcsolatot és még nagyon sok méas té-
nyezét is, mint példaul az itvonal. Tehat nem jelenthetd ki, hogy minél olesébb
egy fuvarozé, annal biztosabb, hogy mint alvallalkozé sikeres lehet. Ez ma mar
nem elég.

e Megbizhatésag. Talan az egyik legfontosabb szempont a szallitmanyozd és
partnere szamara is. A szallitmanyozé csak akkor lehet megbizhaté, ha alval-
lalkoz6i is azok, hiszen a fuvarmegbizas lebonyolitadsanak milyenségét a teljesi-
tés, a végrehajtas szinvonala igen jelentGs mértékben befolyasolja.

o Kettdjuk kozotti kapesolat. A harmadik és tapasztalatom szerint dobogés he-
lyet elfoglalé szempont a kapcsolat a szallitmanyozo6 és alvallalkozéja kozott.
Ha a vonal masik végén mindig egy jokedvl, udvarias és segitékész hang vala-
szol, ez fél siker mindkettejiik szamara.

A harom legfontosabb szempont figyelembe vétele segit abban, hogy egy jé
szallitmanyoz6 még jobb, egy logisztikai szolgaltaté még erGsebb legyen a piacon.
Mindez pedig alapot és lehetdséget teremthet a kisebb szallitmanyozok részére is,
hogy kilépjenek sajat szintjiikr6l és magasabb foka szolgaltatéva valjanak. Ahol
eme szempontok és el6nyok dominalnak, kénnyebben és a piac kényszerits hata-
sa nélkil valhatnak logisztikai szolgaltatékka.
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KENYSZER?!

A kisebb szallitmanyozd cégek és alkalmazottaik széleskord tevékenységik és
tapasztalatuk alapjan gyorsabban és talan felkésziiltebben varjak a csatlakozast,
mint azok a nagy cégek, ahol az allandé menedzsment-valtozas, a bizonytalansag,
és a részismeretek a jellemzdk, ahol az alkalmazottak nem latjak at a folyamato-
kat és nem ismerik egymas munk4jat, ami az egész rendszert lelassitja és bizony-
talanna teszi.

Bar az arversenyben kétségtelentl felilkerekednek, de kérdés, hogy a megbi-
zbénak és a fuvaroztaténak elsGsorban csak ez a dont6 vagy a koltségminimaliza-
las mellett figyelembe veszik a kiszolgalast is. Ma mar igenis fontos és meghata-
rozo6 tényezd a kiszolgalas minGsége. A logisztika maga is arra torekszik, hogy a
folyamatban résztvevGk pontosan tudjak kovetni a feladatokat, és széleskord
informaciékkal rendelkezzenek egymas munk4ajarol.

Ezt latom akkor is, amikor nagy cégek olyan tovabbképzést tesznek kotelez6vé
munkatarsaik szamara, mely a tobbi részleg megismerését tlizi ki célul. Minde-
zek mellett azonban nem elég ismerni, de kovetni is kell azokat.

A masik oldalrdl nézve viszont azt kell, hogy mondjam: a nagyobb szallitma-
nyozé és logisztikai cégek elényben vannak pénziigyi helyzetiiket tekintve, és igy
a valtoztatasok finanszirozasat alapul véve a kisebb cégekhez képest, akik valé-
szinlleg képtelenek lesznek majd felvenni a versenyt a nagyokkal e tekintetben.

Sajnos azt is latni kell, hogy minél fejlettebb és nagyobb egy szallitmanyozd
cég, annal megosztottabbak a feladatok és a folyamat sziikségszerten részfolya-
matokka alakul at.

ElGszor a tevékenységi korok (raktarozas, fuvarozas, csomagolas, vamkezelés
stb.), aztan a partneri kor felosztasaval (afrikai régié, USA régid, tavol-keleti
régio6 stb.), végil a folyamat részfolyamatokka torténd atalakitasaval (marketing
— partneri kor bévitése, ajanlatadas, konyvelés, bonyolitas stb.). A résztvevlk
sajat szintjikon mozognak és képtelenek atlatni az egészet. A folyamat egésze
nem tulajdonit jelent6séget az egyéni szerepvallalasnak, ami ugyan érthets, mé-
gis a cég rovasara mehet, ha a dolgozdék nem érzik magukénak a feladat megolda-
sat.

Az optimalis megoldds az elmélet, miszerint a részfolyamatok résztvevéi pon-
tosan kovetik és atlatjak egymas tevékenységét, hogy azonos szinvonalon és szé-
les kord tudassal tegyék a folyamat egészét megbizhatéva és magas szinvonalud-
va.

Ez nagyon nehezen megvaldsithat6 a gyakorlatban.

A kisebb szallitmanyozé cégek vezetése pontosan tisztaban van azzal, hogy ha
megprobalja a céget ugy fejleszteni, hogy az addigi szolgaltatasok szinvonala és
partnereik elégedettsége is megmaradjon, de ugyanakkor akar logisztikai szolgal-
tatova alakuljanak at, milyen szakadékot kell athidalnia, amely a két felépitési
és miikodési struktira és rendszer kozott van jelenleg.

Ezt a szakadékot kell, hogy felismerje és megprdobalja athidalhatéva tenni a
magyar gazdasag tAmogatasi rendszere.

A kérdés nehéz és még nehezebb megoldast talalni, de azt be kell 1atni, hogy az
egészséges piaci korulmények fenntartasahoz egyensulyra van sziikség.
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Nem szlikségszeri és nem is j0, ha minden fuvarozé szallitmanyozéva vagy
minden szallitmanyozé logisztikai szolgaltatova is valik. Az egyensulyban tartott
piacon mindharomra szikség van. Hiszen az nem baj ha, a piacon a kereslet-
kinalat viszonyai dontenek; a nagy baj az lenne, ha azt pusztan az er6viszonyok
hataroznak meg.

Véleményem szerint nem kell minden szallitmanyozénak arra térekednie, hogy
minél nagyobb legyen és minél el6bb logisztikai szolgaltatéva valjon. Elég, ha
megtartja szerepét és kiszolgalja azokat a megbizdkat, akik szintén nem a mono-
pol- vagy erépoziciéban 1évé termelSk, kiilkereskeddk, forgalmazék kozé tartoz-
nak. Es emellett képesek atlatni és ismerni a fuvarpiac helyzetét és mindig meg-
talalni a legmegfelelébb megoldast meghizéik szamara, hiszen ez a legfontosabb.

Nem tartom tehat jéonak a mérték nélkuli globalizaciét és meggy6z6désem,
hogy az orszagok gazdasdga csak akkor tud megmaradni a szabad kereskedelem
mellett, ha betartjak a szallitmanyozok korében (is) elterjedt mondast: , Elni és
éIni hagyni!”

Hiszen lathatjuk, hogy a nagy kikét6varosokban hany kisebb szallitmanyozo és
logisztikai cég talalja meg szamitdsait és marad életben, mert a piacnak rajuk is
sziiksége van.

Ennek Magyarorszagon is igy kell maradnia.



