HORVATH CSILLA*

A NEMEK KOZTI FOGLALKOZTATASI ESELY-
EGYENLOSEG ES RUGALMAS MUNKAPIACI
FORMAK AZ EU-BAN; KRITIKAI ELEMZES,
KULONOS TEKINTETTEL A
SZALLODASZEKTORRA

A turizmuson belul a szalloda- és vendéglatoszektor a legheterogénebb agaza-
tok kozé tartozik. Eltérd jelentdséggel ugyan, de a vilag 6sszes orszagaban jelen
van, népeket, kulturakat kot 6ssze és ezaltal elGsegiti a gazdasagi és tarsadalmi
prosperitast. Emberek széles korének ad munkalehet8séget, munkat kinal mind
a magasan szakképzett, mind a kevésbé képzett munkaers szamara.

A szalloda- és vendéglatoszektor a 90-es évek kozepére az Eurdpai Unidban ki-
alakult, aggasztéan magas munkanélkiliségre orvossagot keresd kutatok figyel-
mének kozpontjaba kerult. A szektorra jellemzd atipikus munkaformék széles
kord alkalmazasa példaként szolgalhat a tagallamok munkaerdpiacanak rugal-
massa alakitasaban, tovabba elGsegitheti a hatranyos helyzeti munkavallalék
munkaerd-piaci integralodasat és jelentGsen emelheti az alacsony néi foglalkozta-
tasi ratat. A rugalmas munkaerépiac és a néi munkaba allas elsegitéséhez azon-
ban az egyenld foglalkoztatasi feltételek kialakitasa, az egyenlS esélyek megte-
remtése alapvets fontossagu.

E tanulmany célja valaszt talalni arra a kérdésre, hogy a szalloda- és vendég-
latészektor a tobbi gazdasigi 4g munkarendszereinél jéval magasabb foku ru-
galmassaga képes-e a munkanélkiiliség felszivasara, illetve a n6k munkaerd-piaci
integralédasanak elGsegitésére, tovabba, hogy a széles korben alkalmazott atipi-
kus munkarendszerek biztositanak-e versenyel6nyt a szektor szamara a kvalita-
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tiv munkaerd megszerzéséért folytatott kiizdelemben. Lehet-e a turizmus a XXI.
szazadi globalis gazdasag harom hazd iparaganak egyike? 1

A tanulméany a fenti kérdésekre a foglalkoztatasi esélyegyenlGség megvalosula-
sanak vizsgalataval keresi a valaszt. Ennek oka, hogy az egyenlé esélyek biztosita-
sa alapvetd a rugalmas munkaerdformak népszerisitésében, a néi munkavallalas
el6segitésében és ezaltal a szektor, illetve Eurdpa versenyképességének névelésé-
ben.

A dolgozat a posztmodern vilagban lezajlott tarsadalmi és gazdasagi szerke-
zetvaltozds bemutatdsa utdan attér a szallodaszektorban megvaldsul
esélyegyenlGség vizsgalatara. Ezt az eurdpal uniés és hazai helyzet kritikai
elemzésével teszi. Osszefoglalasképpen pedig megprobal valaszt adni arra a
kérdésre, hogy lehet-e a szallodaszektor és a turizmus a gazdasagi és tarsadalmi
fejlédés motorja.

A GAZDASAGI ES TARSADALMI SZERKEZETVALTAS

A technolégiai forradalom és a posztmodern tarsadalmak kialakulasa kovet-
keztében a XX. szazad els6 felében elkezd6dott gazdasagi szerkezetvaltas folyta-
todott. A tercier szektor hozzajaruldsa a GDP-hez folyamatosan né, az elmult
hisz évben a fejlett orszagokban atlagosan 10-12%-0s névekedés, a rendszervaltd
orszagokban 25-30%-o0s részesedésnévekedés mutathaté ki.2 Az Eurépai Unidban
a szolgaltat6 szektor az utolsé hisz évben mintegy 84 millié munkahelyet terem-
tett3, tovabba a foglalkoztatottak mintegy 65%-anak nyujt megélhetést és ez az
arany az elkévetkezendd évtizedekben varhatéan tovabb fog néni.

A turizmus a vilaggazdasagban jelentGs szerepet tolt be. A tagabb értelemben
vett szektort 2002-ben a vilag GDP-jéhez 10,24%-kal jarult hozza és az Osszes
foglalkoztatott 7,6%-4nak biztositott munkat. A szlikebb értelemben vett szektor
pedig 3,7%-at képezte a vilag GDP-jének és mintegy 67 milli6 embert foglalkozta-
tott. A turizmus az Eurépai Unidban is nagy jelentGsséggel bir. Az utébbi évti-
zedben mind a foglalkoztatas, mind a bevételek szempontjabdl a szlkebb érte-
lemben vett szektor évente mintegy 3%-os névekedést mutatott. A szalloda és
vendéglatészektorban atlagosan évi szdzezer Gj munkahely létestilt.

Az Egyesiilt Allamokat ért terrortamadas és az elhiz6d6 vilaggazdasagi recesz-
szi6 azonban igen erdsen érintette a turisztikai agazatot. A valsag leginkabb a
munkahelyek szaméanak jelentds csokkenésében volt érezhet§. A WITTC (World
Travel and Tourism Council) éves adatai azt mutatjak, hogy 2002-ben a vilagon

1 Nashbitt [2000], 184. oldal.

2 http://www.worldbank.org; http://www.oecd.org 22. oldal.

3 Townsend [1997], 101. oldal.

4 Az Eurépai Unid turizmus statisztikai rendszere (tourism satellite account) alapjan a
,»szlkebb értelemben vett turizmus szektor” (tourism industry) azokat az iparagakat jelen-
ti, melyek kozvetlen kapcsolatban vannak a turizmussal (pl: szalloda és vendéglatdészektor,
utazasi ugynokségek, légitarsasagok, autdokolesonzék, témaparkok stb.). A ,tagabb érte-
lemben vett szektor” (tourism economy) a turizmussal kézvetleniil kapcsolatban allé aga-
zatokon kiviil a kozvetetten kapcsol6d6 agazatokat is magéba foglalja (pl.: mosodai szolgal-
tatas, konyveld cégek, beszallitok, épitbipar stb.).
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mintegy 1,7%-kal csokkent a turizmushoz kézvetlentl kapcsolédé allasok szama.
Ez 3,7 milliéval kevesebb allast jelentett, mint 2000 hasonlé idészakaban.

A WTTC az Eurépai Uniéra vonatkozd adatai szerint a turizmushoz kozvetle-
nil kapcsolddd agazatok 2002-ben 4,7%-kal jarultak hozza az Eurépai Unié GDP-
jéhez (357,1 Mrd USD), amely varhatéan 2003-ban eléri a 437 Mrd USD-t. Azon-
ban a turizmushoz kézvetleniil kapcsolédé munkahelyek szama varhatéan tovab-
bi 1,5%-kal lesz kevesebb, amely a szektor altal kozvetetten érintett munkahe-
lyek valtozasaval egytitt 0,7%-o0s visszaesést jelent majd 2002-hoéz képest.! Min-
dezek ellenére az Eurdpai Unidt tekintve is megallapithatd, hogy a turizmus még
mindig jelentls szerepet t6lt be a foglalkoztatasban. Az Eurépai Unidéban 2002-
ben az 6sszes foglalkoztatott 4,7%-a dolgozott a turizmushoz kézvetleniil kapcso-
16d6 iparagakban, és 12,6%-a a tagabb értelemben vett szektorban. Ezen belil a
szallodaszektor a foglalkoztatottak 13,9%-anak, Gorogorszaghban 10%-anak, Spa-
nyolorszagban 9,1%-anak nydjt munkat.2

A gazdasagi szerkezetvaltassal parhuzamosan az elmult évtizedekben jelentd-
sen atalakult a fejlett orszagok tarsadalmi szerkezete. A posztmodern vilagot
jellemzi az individualizaci6 térhéditdasa, az emberek kés6bb kotnek hazassagot, a
hagyomanyos ,egy munkahely, egy partner, egy lakhely” haztartasi modell eltd-
nében van. A szalloda- és vendéglatészektorra kedvezd hatassal lehet, hogy az
emberek — a megvaltozott fogyasztasi szerkezet kivetkeztében — egyre gyakrab-
ban étkeznek tavol otthonuktol.

A hagyomanyos munkaidbrendszerek is eltlinében vannak. A heti 6t nap, nyolc
oras fix munkaidéformakat felvaltjak a rugalmas munkaidéformak. A szalloda és
vendéglatoszektor e téren tehat ledolgozta az ,embertelen munkaidével” gyakran
magyarazott versenyhatranyat.

A tercier szektor térhéditasa és a posztindusztrialis tarsadalmak megjelenésé-
vel a n6k fokozatosan, tobb hullamban bekeriiltek a munkaerdpiacra. A szolgalta-
té szektor fejlédésével és a hagyomanyos iparagak hanyatlasaval a férfiak elhe-
lyezkedési lehetdségei beszlikiiltek, az iparnak nem volt sziikksége mar a fugget-
len, egész életikon keresztlil dolgozni tudd férfiakra. Dominanssa valt a néi
munkaerd alkalmazasa olyan foglalkozasokban, amelyek elvégzése a néi maga-
tartasformak alkalmazasat teszi sziikségessé.

A fejlett orszagokban a tarsadalom eléregedése a munkaerdpiac kinalati olda-
lan is jelentds valtozasokhoz vezet. A jellemzben eddig fiatal és olcsé munkaerdt
felhasznalé szalloda és vendéglatdszektornak is szembe kell néznie ezzel a valto-
zassal. A fiatalok cs6kkenG aranya kovetkeztében ugyanis a munkaltaték egyre
szorosabb versenyre kényszeriilnek a kompetitiv munkaerd megszerzésében.

Az Eurépai Unié még mindig meglehetGsen magas munkanélkiiliségi rataja-
nak (2001-ben 7,4%) cs6kkentésére, tovabba az eloregedd tarsadalom munkaerd-
piaci kovetkezményeire csak a nék még nagyobb aranyd munkaerd-piaci integra-
lasa, a rugalmas munkaformak széleskorii meghonositasa, tovabba a rugalmas-
saggal Osszefiigg6 munkahelyl képzési formak és 0sztonzd rendszerek nyudjthat-
nak megoldast. Ehhez azonban sziikség van az esélyegyenliség és egyenl§ esé-
lyek biztositasara mind az atipikus foglalkoztatasi formakat, mind a néi munka-

TWTTC 2003, 16.oldal.
2 EFFAT-HOTREC 2001, 33. oldal.
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vallalast illetGen. A szalloda és vendéglatészektor a mar régéta meghonosodott
atipikus munkavégzési formaival versenyel6nyre tehet szert mas vallalatokkal
szemben a munkaer6ért folytatott kiizdelemben, tovabba példaként szolgalhat a
tagallamok munkaerdpiacanak rugalmassa tételében, és ezaltal az Eurdpai Unid
versenyképességének novekedésében. Ennek feltétele azonban e szektorban is az
esélyegyenl@ség, a munkahelyl képzés és 0sztonzés biztositasa, kiilonésen a ru-
galmas munkaidében dolgozdkat és a hatranyos helyzetli munkavallalokat illetG-
en.

FOGLALKOZTATAS A SZALLODASZEKTORBAN

Egyrészrdl a legtobb ipardgnal dinamikusabb fejlédés és a széleskorlen alkal-
mazott atipikus munkajogviszonyok, rugalmas foglalkoztatasi formak kovetkez-
tében a szalloda- és vendéglatdszektorra, mint nagyszerd lehetdségre tekintettek
a kutaték. A szektor mas ipardgakkal ellentétben a tarsadalom széles korének
nydjthat munkalehetiséget. Megélhetést biztosithat a professzionalis szakembe-
reknek, az alacsony képzettséglieknek, a néknek, ugrdédeszka szerepét toltheti be
a fiatalok részére a munka vilagaba és hidat képezhet az id6seknek a nyugdijas
évek felé.

Masrészrdl viszont a turizmus altal képzett allasok minGsége mar régota elem-
zések és vitak targyat képezi. Amig COUPLAND pejorativan alacsony presztizsd,
alacsony fizetési és értelmetlen ,Mac Jobnak”! hivja a turizmus altal 1étrehozott
allasokat és gy taldlja, hogy ezek a munkahelyek csak olyan emberek szamara
kinalnak karrierlehet6séget, akiknek erre mas szektorokban nem volt lehetdsé-
giik, masok az Agazati foglalkoztatds magas foka diverzifikaciéjara hivjak fel a
figyelmet. A szolgaltatéipar — és ezen belul a turizmus — szerintik két tipusu
munkahelyet teremt. Az els§ tipusba a nagy mennyiségl, alacsony szakképzett-
séget igényld és rosszul fizetett allasok, a masik tipusba viszont a kevés, de ma-
gas szakképzettséget igényll, magasan fizetett allasok tartoznak. E két kategéria
kozott nehéz atmenetet talalni.

Fuggetleniil az elvégzett munka kategdridjatél, a szallodaiparra a magas foku
rugalmassag jellemzs. Wo0D, ROY C. szerint a rugalmassag harom faktorral jel-
lemezhetd.2 ElGszor i1s az igényfaktorral, azaz a nap kulénboz6 szakaszaiban és
szezononként a kereslet jelentds fluktuacidja figyelhet6 meg. Masodszor a mikod-
tetési faktorral, amely a feladatok megoldasahoz sziikséges magas szintd menté-
lis illetve fizikai koordinaciét jelenti az egyes egységek kozott, a végtermékben a
termelési és szolgaltatasi elemek kombinaltan jelennek meg. A harmadik a sze-
mélyi faktor, amelynek iparagi jellemzGje a magas fokd rugalmassig, a hosszu
munkaidl, a képzettségi szintek magas diverzifikdcidja, a nagyfoka téke- és
munkaigényesség. Mind a napi, mind az éves keresletingadozasokbdl kovetkezs-
en a rugalmas munkaidds szerzddések széles skalaja és variacidja jellemzl a
szektorra. Gyakori a szezonalis, a hatarozott és a részmunkaidds foglalkoztatasi
forma. A teljes munkaiddben foglalkoztatottaktdl is magas fokd rugalmassigot
varnak el, hiszen a kereslet napi ingadozasabdl és sokszor elére jelezhetetlensé-

I Nickson [2000], 169. oldal.
2 Wood [1994], 6-8. oldal.
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gébll adéddan az alkalmazottak az egyes napok kiilonboz§ oraira lehetnek be-
osztva. Ez nemcsak az eltérd munkakezdési és befejezési idGpontot jelentheti,
hanem magaba foglalja a teljes munkaidén beliili osztott mliszakok lehetGségét
is. Az osztott miiszak a szalloda- és vendéglatéipari egységek 84%-aban hasznalt
foglalkoztatottsagi forma, az 50 f6nél tobbet foglalkoztaté lizemekben pedig min-
denttt hasznaljak.! Tovabba az iparag jellegébll adéddéan a hét minden napja
kiadhaté munkanapnak. Az EUROSTAT 2000-ben késziilt felmérése alapjan a
rendszeresen hétvégén is dolgozé foglalkoztatottak legnagyobb aranyban a szal-

loda és étterem szektorban talalhatdk.2
Esélyegyenléség — részmunkaidé avagy periféria?

A szolgaltatd szektor és ezen belil a turizmus, a szalloda- és vendéglatdipar
fejlédése egyarant huzéeréként hatott a né1 munkavallalasra. BURRELL és
MANFREDI tanulméanya szerint Franciaorszagban a néi munkaerd 50%-a, Spanyo-
lorszagban 41%-a, Olaszorszaghban 46%-a és az Egyesiilt Kirdlysdgban mintegy
63%-a dolgozik a szektorban.? A nék ilyen magas aranyanak leggyakoribb ma-
gyarazata az, hogy 6k tudnak legjobban alkalmazkodni a részmunkaid6ho6z, mivel
mas elfoglaltsdgaik — haztartas, csalad — eleve lehetetlenné teszi szdmukra a
teljes munkaidds foglalkoztatast. Masrészr6l a munkaba allasukat megkonnyiti,
hogy nem igényelnek kiilonésebb betanitast, mivel a gyermekkori tanulasi folya-
mat soran mar elsajatitottak az allas betoltéséhez sziikkséges kompetencidak nagy
részét. Tehat a kereslet és a kinalat taldlkozik. Ezzel szemben viszont CROMPTON
és SANDERSON 4llitja, hogy a részmunkaidds foglalkozasokba csak azért alkal-
maznak néket, mert olesék és az éppen sziikséges napszakokban nagy létszam-
ban elérhet6k. Ha mas olcso, ilyen feltételek mellett dolgozni akaré munkaerd
elérhetd lenne, Gket is alkalmaznak.4 Felmeriil tehat a kérdés, hogy nem jelent-e
a részmunkaidds foglalkoztatas automatikus perifériara szorulast?

BAGGULEY szerint a részmunkaidds foglalkoztatds megakadalyozza a funkcio-
nalis rugalmassag kialakulasat, igy a n6k — mivel a részmunkaidés foglalkozta-
tottak jelentGs hanyadat 6k alkotjak — nem jutnak az el6rejutdshoz sziikséges
megfeleld elméleti és gyakorlati tudas birtokdba, igy automatikusan a periféri-
kus, masodlagos munkaerdpiacra szorulnak.> Mindez igaznak bizonyul akkor, ha
a vizsgalat leszlikiil a GUERRIER és LOCKWOOD altal meghatarozott szaktudast
egyaltalan nem igénylé foglalkozdsok elemzésére.6 A mar ,centrum” kategdriaba
sorolt recepciés munkakorben azonban igen magas a nék aranya. Felmeril a kér-
dés, hogy a front office teriiletén is érvényesiil-e a n6i munkaer§ periférikus, vol-
ta, amelyet a funkcionalis rugalmassag helyett a szamszerd rugalmassag jelle-
mez. BIRD, LYNCH, és INGRAM 392 nagy-britanniai és irorszagi négy, illetve 6t
csillagos szallodara iranyulé kutatdsa’ azt mutatja, hogy a részmunkaidében

I Lucas [1995].

2 Bautier et al. [2002].

3 Burrell et al. [1997], 171. oldal.

4 Crompton — Sanderson [1990], 65-66. oldal.
5 Bagguley [1990], 737-747. oldal.

6 Deery — Jago [2002], 339-351. oldal.

7 Bird et al. [2002], 99-116. oldal.
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foglalkoztatottak az esetek 98%-ban ugyanolyan munkakori leirassal rendelkez-
tek, az esetek 93,7%-ban ugyanolyan felel6sséget kaptak, az esetek 98,9%-ban
ugyanolyan munkahelyi képzésben részesiiltek, mint teljes munkaidds munka-
tarsaik. Még fontosabb eredmény, hogy a vizsgalt teruletek (porta, recepcid, tele-
fonkozpont, éjszakai portas, csomaghordas) koziil a recepciéban dolgozdk bizo-
nyultak a legsokoldaliubbnak. Mivel Nagy Britannidban a recepciés munkakor
hagyomanyosan né-domindlt, a portas pedig férfi-dominalt munkakor, az a meg-
lepd, az eddigi tanulmanyokkal ellentétes kovetkeztetés vonhaté le, hogy a néi
foglalkoztatottak ezen a teruleten nem szorulnak perifériara a férfiakkal szem-
ben, hiszen funkcionalis rugalmassaguk nagyobb, mint férfi portas kollégaiké.

A tanulmany eredménye tovabba megkérddjelezi azt a sokak altal képviselt
(ATKINSON, 1985; WALSH, 1990; HUNTER, 1993; ALLAN, 1998; JUNOR, 1998)! ha-
gyomanyos nézetet, hogy a szektorban a ndék a periférikus, a férfiak a centralis
munkaerd részét képezik.

Azonban PURCELL? és LUCAS? tanulmanyai utan is tobb kutatas igazolta, hogy
a szallodaipari foglalkoztatas erds nemi szegregacioval jellemezhets. Egy 1997-
ben készilt atfogd tanulmény, amely négy orszag tobb, mint 200 szallodajaban
vizsgalta a ndi foglalkoztatasi esélyegyenlfség kérdéskorét, a kovetkez részteri-
leti sajatossagokat mutatja:

1. tablazat
A néi foglalkoztatottak megoszldsa a hotelszektor egyes részteriiletein (%)?

Egységek Francia- Olasz- Spanyol- Egyesiilt
orszag orszag orszag Kiralysag
Housekeeping 97 74 99 92
Konyha 11 33 50 13
Etterem 38 40 64 61
Bar 35 54 30 41
Recepcid 73 43 56 82
Kozépvezets 39 24 37 54

Az 1. tabldzatbdl jol lathatd, hogy tobb, mint 90%-0s a ndi munkaerd aranya
(Olaszorszagot kivéve) a tradicionalisan ndi munkéanak tekintett housekee-
pingben. A tanulmany ramutatott arra, hogy a munkaltaték még mindig szive-
sebben alkalmaznak néi munkaersdt ezen a teriileten, annak ellenére, hogy az
allasok meghirdetésénél a diszkrimindacidellenes torvény tiltja a nemre utald szo-
baasszony, szobalany kifejezést. Egy masik, 2001-ben végzett kutatas is megerd-

1 Deery — Jago [2002], 344. oldal.
2 Purecell [1993], 127-128. oldal.
3 Lucas [1995], 214. oldal.

4 Burrell et al. [1997], 173. oldal.
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sitette, hogy a munkaltatok nem tudnak elképzelni férfi takaritékat a house-
keeping tertileten, mivel a ,,ndk elképzelése a tisztasagrol jobb”.!

A konyhai teriileten feltinGen alacsony a néi munkaers aranya. Az emlitett
tanulmanyok szerint ennek elsédleges oka a konyhai munka tradicionalisan ne-
héz fizikai munka jellegébdl adddik. Masodsorban a riportok alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy a konyhai atmoszférat, amelyet gyakran a nem szalonképes
viceek és élcel6dések magas aranya jellemez, a n6k kellemetlennek érzik, és igy
tavol maradnak ett6l a részterulettdl. Spanyolorszagban és Olaszorszagban a néi
foglalkoztatottak e teriileten tapasztalt magasabb ardnya a szektorbeli sajatossa-
gokra vezethets vissza. Itt a tobbi orszaggal ellentétben magasabb a csaladi val-
lalkozasok aranya, ugyanakkor az is kimutathatd, hogy amennyiben az egységet
né menedzseli, § szivesebben alkalmaz néket, mint férfiakat. 2

A felszolgalé munkakorokben tapasztalhaté magasabb néi munkaerd arany
szintén a tradicionalis munkamegosztasra és a sztereotipidkra vezethet§ vissza.
A felszolgalasban dolgozdk alapveté kompetencia-kévetelménye a magas foku
kommunikacids képesség, illetve az empatia, amelyek hagyomanyosan a ndk po-
zitivumaiként emlithet8k.

A kovetkezl részteriileten, a recepciéon dolgozé nék aranya viszonylag magas,
kiemelked§ Franciaorszagban és az Egyestilt Kiralysagban. Ez szintén a n6k ma-
gas empatiaképességével magyarazhatd. Ugyanakkor megemlitendd, hogy a néi
recepcidésok magas aranya inkabb a nagy szallodaegységekre jellemzs. Mivel a
kisebb egységekben a recepciés munka a csomaghordds munkakorét is feloleli,
tovabba ezek az egységek nagyrészt nem rendelkeznek éjszakai biztonsagi szolga-
lattal, mind fizikai, mind biztonsagi okokbdl a kis szallodak munkaltatéi a férfi
recepciésokat preferaljak.

A menedzseri munkakoroket tekintve felting a ndk alulreprezentaltsaga Ola-
szorszagban. Habar az Egyesilt Kiralysagban a néi menedzserek aranya maga-
sabb, mint a férfiaké, DOHERTY és MANFREDI kimutatta, hogy a n6i menedzserek
inkabb azokon a teriileteken dominalnak, ahol hagyoméanyosan magas a ndi fog-
lalkoztatottak aranya (recepcié, housekeeping, pénziigy, rezervacid), mig tovabb-
ra is férfiak toltik be a magasabb vezetéi allasokat (general manager, deputy
manager, head chef, food & beverage manager).

A fent leirtakbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a foglalkoztatasi szegregacid
nagyon erdsen jelen van a szallodaszektorban és rejtett diszkrimindaciéhoz vezet
még akkor is, ha ennek oka sokszor a tarsadalom nemi szerepekkel kapcsolatos
hagyomanyos beidegzddése. A diszkriminaci6 — minden szabalyozas ellenére —
mar az egyes teriiletek alkalmazottainak kivalasztasakor elkezdGdik. RESKIN és
PADAVIC (1994) szerint a kivalasztdaskor a tarsadalmi beidegzddések szamitanak,
hiszen ha a munkaadé olyan munkaerét keres, aki képes milszakokban dolgozni
és tulorat vallalni, akkor inkabb a férfiakat részesiti elényben, ha pedig rész-
munkaid§sokre van sziiksége, akkor a n6ket preferalja.3

No6i menedzserek

1 Doherty — Manfredi [2001], 61-76. oldal.
2 Burrell et al. [1997], 170-173. oldal.
3 Lucas [1995], 227. oldal.
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A n6k munkaba allasanak oka nemcsak gazdasigi, hanem 6nmegvaldsitasi cé-
14 is. Ma mar mindentutt emelkedik a vezet§ poziciéba kerilt n6k szama, de en-
nek ellenére igen csekély azoknak a néknek az aranya (2%), akik a vezetés csucs-
pozicidiba is bejutottak. A gazdasagi szektorban mindoéssze 5-6% a ndi vezetl, mig
az 4llami szektorban is csak 10-12%.! Tovabba igen jelentds a munkaerdpiac ne-
mek szerinti horizontalis és vertikalis szegregacidja. A férfiak és a ndk ritkan
ulnek ugyanolyan poziciékban ugyanazokon a munkahelyeken. 2

Mig a ndk a szalloda- és étteremszektor foglalkoztatottjainak kétharmadat ad-
jdk, még mindig csak minden tizedik né dolgozik menedzserként a szektorban.?
PURCELL és QUINN (1995) ramutatott arra is, hogy bar a nék tébbségben vannak
a turizmus szakokon, mar a karrier kezdetén a férfi kollégaik jobban fizetettek,
elégedettebbek és tobb, nem pénzbeli juttatas elényeit élvezik.4 E jelenség okat
tobb kutaté (GUERRIER, WOOD, HICKS) is abban latta, hogy a szektorban létezd
informalis csatorna mikodése, az tugynevezett ,6reg fidk halézat” (old boy’
network) kizarja a n6ket az el6rejutasbol. Tovabba a food & beverage-ben szerzett
tapasztalat alapvetd fontossagi a szallodaigazgaté karrierutjaban (GUERRIER,
1987; RUDDY, 1989; WILLIAMS és HUNTER, 1992; LADKIN és RILEY, 1994; NEBEL,
LEE, és VIDAKOVIC, 1995). A szallodak kulcsfontossagu terilete az étterem és a
konyha, s az itt szerzett tapasztalatok hianyaban a fels6 vezeté nem képes ellend-
rizni a szalloda egyik legfontosabb és legbefolyasosabb alkalmazotti csoportjat, a
szakacsokat, illetve a fGszakacsot.5 A szalloddk food & beverage részlegét tovabba
gyakran tekintik a menedzsment legnehezebb és legkomplexebb aspektusanak,
mivel a szallodak mindségét nagyon gyakran a vendéglatéegységek minGsége
hatarozza meg. Ez viszont jelentds akadaly a n6k szamara, hiszen kevesen ren-
delkeznek a vendéglatd teriileten szerzett tapasztalattal, szintén a mar korabban
emlitett erGs horizontalis foglalkozasi szegregaci6 miatt. Habar a ndéi
supervisorok aranya ezen a teriileten is fokozatosan emelkedik, a nagy étterem-
lancok mindéssze nyole szazalékaban vannak n6k az igazgatéi székben és csupan
4%-at adjak az étterem szektor legmagasabb jovedelmi foglalkoztatottainak.6 A
food & beverage teriileten tehiat még mindig a férfiak dominalnak, mig a nék
inkabb a front office, a housekeeping és a sales & marketing allasokat toltik be. A
ndk szallodaigazgatéva valasat ezen kivil a kulféldi tapasztalat hianya és a férfi
kollégaiknal alacsonyabb mobilitas is akadalyozza.

Az tivegplafon azonban repedezni latszik. Az egyik legoptimistabb tanulméany a
ndk karrierlehet8ségéridl egyenesen azt allitja, hogy az tivegplafon teljesen eltiint
a szalloda- és vendéglatéiparban, és a szektor menedzseri szempontbdl nemi
szegregacié mentesnek tekinthetd,” E pozitiv hangvétell tanulmany ramutatott
arra, hogy az Amerikai Egyestlt Allamok szalloda és étterem szektoraban a néi
menedzserek aranya folyamatosan emelkedik (41%-rd6l 46,1%-ra 1995 és 1999

I Nagy B. [2001], 27. oldal.

2 Nagy B. [2001], 38. oldal.

3 Labour Market Review 2002.

4 Ladkin [1999], 174. oldal.

5 Wood [1992], 80. oldal, tovabba Ladkin [1999], 174. oldal.
6 Knutson — Schmidgall [1999], 67. oldal.

7 Diaz — Umbreit [1995]), 47-60. oldal.
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kozott). WOODS és DOUGLAS 1999-ben végzett kutatdsanak eredménye azonban
tovabbra is azt latszik igazolni, hogy a névekvl szam néi menedzser ellenére az
uvegplafon létezik a szallodaszektorban.! A kutatas eredménye szerint a néi me-
nedzserek dominalnak ugyan a hagyomanyosan ndk 4altal dominalt
houskeepingben (61.4%), a rezervaciés teriileten (68,1%), a human resources
tertletén (73,9) és a sales & marketingben (78,8%), de a néi ,general managerek”
aranya még mindig csak 15,5%. Tovabba a szallodaigazgatdéi székhez vezetd ha-
rom legfontosabb karierralloméas koézil a food & beverage teriiletén még mindig
nagyon alacsony a ndi menedzserek aranya (food & beverage menedzser: 16,6%,
chef: 6%, banquet chef: 2,5%). Ebbél az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy az tiveg-
plafon nem tlnt el, csak egy kicsit magasabbra kertilt, mivel a n6k mar dominal-
nak a legtobb kozépvezetdi szinten, de a fels6 vezeték kozé még csak igen ala-
csony aranyban keriilnek be.

Fizetések

A néi foglalkoztatottsag novekedésével felszinre keriilt a foglalkoztatasi diszk-
riminacié problémaja, beleértve a nemek kozotti latvanyos keresetkiilénbségek
csokkentésének szikségességét. Habar az Eurdpai Unid koézosségl joga mar a
Rémai Szerz6déstdl fogva kimondja az egyenld munkaért egyenld bér elvét, a
gyakorlatban a meglévd strukturalis és kulturalis kulonbségek alaassak azt. A
ndk és a férfiak kozotti bérkilonbségek még mindig jelentGsek, igaz, orszagon-
ként eltéré képet mutatnak. A kiillonbségek kisebbek ott, ahol a kollektiv szerzd-
dés kozpontositott rendszer(, mint példaul Németorszagban vagy Olaszorszag-
ban. Ezzel szemben a decentralizalt orszagokban, példaul Nagy-Britanniaban, a
nbk képezik a minimalbért keres6 alkalmazottak nagy részét.2 A ,Statistics on
the Structure of Earnings (SSE)” 1995-6s felmérése azt mutatja, hogy az Eurdpai
Uni6 tagallamaiban a nék keresete atlagosan mindéssze 75%-a a férfiakénak, és
mindossze négy tagallamban (Belgiumban, Danidban, Luxemburgban és Svédor-
szagban) haladja meg a 85%-o0s szintet. 1999-ig egyik orszagban sem tortént
mélyrehaté valtozas, hét orszagban 1-2%-os emelkedés, mig haromban ugyan-
ilyen aranyu csékkenés kovetkezett be.3

A nbk keresete joval kisebb tUtemben nétt, mint ahogy azt a képzettségiik
emelkedése, illetve a vezetdi beosztasba keriilésiik magasabb szama megindokol-
ta volna.* Masrészt nem elhanyagolhaté, hogy az Eurépai Unidéban a nék képezik
a részmunkaiddben foglalkoztatottak 79%-at.>? Ez eleve egyértelmilien alacso-
nyabb fizetést jelent ugyanazt a foglalkozast z0, teljes munkaidds férfi kolléga-
ikhoz képest minden eurdpai unids szabalyozas ellenére.

Noha a szalloda- és vendéglatoszektor foglalkoztatasi ratdjanak emelkedése az
egyik legdinamikusabb az 6sszes dgazat kozil, a szektor imazsa a legtobb orszag-

L A kutatas 5547 menedzser megkérdezésén alapult. A kutatas az egész Egyesiilt Allamok-
ra kiterjedt, s az Osszes szdllodakategériat (a luxusszallodatél a legegyszer(ibb ,,economic”
kategoriaig vizsgalta. Lasd Woods — Viehland [October 2001], 52. oldal.

2 Kravaritou [2002].

3 Clarke [2001], 1-2. oldal.

4 Bruegel [1999], 78. oldal.

5 OECD in Figures, 2002, 18-19. oldal.
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ban még mindig nagyon alacsony. Ez a t6bbi iparaghoz viszonyitott alacsony bé-
rekkel is magyarazhato.

Az OECD 1999-ben készult felmérése! azt mutatja, hogy a szalloda és vendég-
latészektor a mezdgazdasag utdn masodik helyen 4ll az atlagosan legalacsonyabb
fizetést nyajté szektorok listdjan. Atlagosan az Eurdpai Unidban a szélloda és
vendéglatészektor altal nyudjtott alapbérek még mindig 20%-kal az unids atlag
alatt vannak. Az International Labour Organisation felmérése, amely a szalloda-
ipar foglalkoztatottainak keresetét hasonlitotta 6ssze mas agazatok hasonlé mun-
kakorében dolgozok fizetésével, hasonlé eredményre jutott. Németorszagban a re-
cepcidésok mintegy 16%-kal, Finnorszagban a férfi recepciésok 34%-kal (a nék csak
1%-kal), Olaszorszagban a férfi recepciésok mintegy 42%-kal (a ndk 32%-kal) ke-
resnek kevesebbet, mint a bankban dolgozé tigyfélszolgalati alkalmazottak. A lema-
radas az irodai munkat végzdkhoz képest is hasonld szazalékos aranyt mutat. 2

A szektor altal nyajtott fizetések vizsgalatanal azonban nem elfelejtendd, hogy
a statisztikak a hivatalosan bejegyzett alapbérekkel dolgoznak. Koztudott, hogy a
szalloda- és vendéglatészektorban a bér az alapbérnél tobb tényez6bdl all. Nem
csak az ingyen egyenruha és a nagyon olcsd, vagy ingyenes étkezési lehetdség
noveli a szektor alkalmazottainak realkeresetét, hanem a vendégektSl kapott
borravald és ajandékok is. Ezek a ,,mellékkeresetek” statisztikak altal nem kimu-
tathaték. Azonban mindezek a mellékjuttatasok a valésagban igen bizonytalan
kereseti tényezdk, és inkabb fliggnek az egyéni szerencsétll, mint a képességek-
t6l, a szezonalitastdl és természetesen a kereslettfl. Az alkalmazottak szallodai
elhelyezése is, a gyakori tilérazas miatt, gyakran vezet frusztracidhoz és kiégés-
hez. Mindezekbdl adédéan ahelyett, hogy ezek a juttatasok a bérek realértékét
novelnék, 6ridsi mértékd bizonytalansagi faktort teremtenek.

A szektorban dolgozé nék és férfiak kozotti fizetési kiillonbségek meglepé ered-
ményt mutatnak. A n6k keresete atlagosan eléri a férfiak keresetének 80%-at,
Finnorszagban a 88%-at, mig Franciaorszagban és Olaszorszagban a 92%-at. 3 Az
adatokat felszinesen vizsgalva az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a szalloda- és
vendéglatészektor mas iparagaknal nagyobb esélyegyenlGséget és ezzel magasabb
fizetést biztosit a n6knek, mint mas szektorok. A ndk e szektorban tapasztalhaté
szlkebb kereseti olléjanak magyarazata azonban nem a nék agazatban elfoglalt
elényosebb helyzetével, hanem sokkal inkabb azzal magyardzhatd, hogy a tobbi
hatranyos helyzetd munkavallaloval (fiatalok, migransok) egyutt alkotjak az
Osszehasonlitas alapjat. Az alkalmazok pedig ezeken a periférikus munkateriile-
teken nem a nemi kiilénbségekre, hanem az olcsé munkaerdre koncentralnak. A
masik magyarazat az agazat szlikebb kereseti oll6jara az Eurépai Unié nyolc
tagorszagaban allamilag bevezetett kotelez6 minimalbér lehet. Mivel az agazat-
ban tovabbra is az alacsony kereseti lehetfségl és szaktudast nem igényld, tul-
nyomorészt részmunkaidls foglalkoztatasi formak dominalnak, a szektorban
dolgoz6 férfiak és nék atlagbérei kozelitenek egymashoz. Harmadszor, a szektor-
ra jellemz6 magas foglalkoztatasi szegregacié egyértelmlen kiilénb6zd fizetési

1 OECD Employment Outlook, 2001, 106. oldal.
2 Employment and Globalization in the Hotel [2001], 131-132. oldal alapjan.
3 Clarke [2001], 5. oldal.
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strukturakat eredményez. Ez megneheziti az egyes teruletek nemenkénti bérkii-
I6nbségeinek vizsgalatat, illetve az egyes tertiiletek 6sszehasonlitasat.

Az eurdpai unids és tagallami szabalyozasoknak koészonhetGen a fizetésekben
kozvetlen, szandékos nemi diszkriminacié nem lathaté. Nem mérhetd azonban az
ugynevezett mellékjovedelmek nemek kozti megoszlasa. A foglalkozasi szegrega-
ci6bdl adbdo, teriletek kozotti fizetési kiillonbségek ugyanakkor a rejtett diszkri-
minacio jeleit mutatjak. A Spanyolorszagban, az Egyesult Kiralysagban, Francia-
orszagban és Olaszorszagban végzett felmérés! azt mutatja, hogy mind a négy
orszagban a szakécsok, illetve fGszakacsok fizetése volt a legmagasabb és a szoba-
lanyok fizetése a legalacsonyabb. A pincérek és a recepciésok kozott orszagonkén-
ti eltérések mutatkoztak, de sehol nem haladtak meg a felszolgaldk a recepciésok
keresetét.

Az egyes részteriiletek menedzseri fizetésére is ugyanez a minta érvényestil.
Természetesen a szallodaigazgatd és a fels vezetés keresi a legtobbet, az egyes
operativ teriileteken a food & beverage menedzser képviseli a legmagasabb fize-
tési kategériat, mig a legalacsonyabb fizetést a housekeeping menedzser kapja.
Mivel mind a szallodaigazgatdi posztra, mind a food & beverage vezetésére a fér-
fidominancia, mig a housekeeping vezetésére a n6i dominancia a jellemzd, a fog-
lalkoztatasi szegregacidbodl adddé fizetési kiulonbségek erdteljesen kirajzolédnak.

A fizetési kiilonbségekkel foglalkozé tanulmanyok kozil a legfigyelemremél-
tobb PURCELL és QUINN kutatdsa, amely arra az eredményre jutott, hogy a szal-
loda- és vendéglatoszektorban elhelyezkedd frissdiploméas nék és férfiak kozott
mar a munkaba allasukat kovetd els6 harom-négy évben szamottevl fizetésbeli
kilonbségek mutatkoznak. A felmérés alapjan a férfiak éves viszonylatban atla-
gosan 3 000 GBP-tal tobbet kerestek néi kollégaiknal (férfiak évi 16 555 GBP-ot,
mig a nék évi 13 568 GBP-ot) és jelentSsen tobb egyéb fizetésen kiviili juttatas-
ban is részesiiltek. Az évek multaval pedig a fizetésbeli kiilonbségek tovabb
emelkedtek.? A frissdiploméasok kozotti fizetésbeli kiillonbségek azonban mar nem
magyarazhaték a hagyomanyos okokkal, azaz a részmunkaidbvel, a képzettség
hidanyaval, illetve a csaladi elkotelezettségekkel. Ebbdl adédéan nyilvanvald a
bizonyos foku diszkriminacid, még ha annak oka részben nem is a szandékban,
hanem a tarsadalmak néi szerepvallalassal kapcsolatos beidegzédéseiben rejlik.

A fenti elemzésbdl jol lathatd, hogy a szalloda- és vendéglatészektorra a ru-
galmas munkaidGk széles korld alkalmazasa jellemzsd, amely nem jar esélyegyen-
16séggel. Kozvetlen diszkrimindcié ugyan az eurdpal unids direktivak kotelezd
tagallami implementalasanak koszonhetSen a szektorban nem kimutathaté, vi-
szont a rejtett diszkrimindacid igen erdsen jellemzé. Ez, tovabba a vallalaton beliili
képzések hidnya, a szigoru hierarchia, az antiszocialis munkarend és az alacsony
keresetek vezetnek a szektor igen alacsony munkaerd-piaci vonzerejéhez. Az
OECD foglalkoztatottak korében végzett, munkahelyi elégedettséggel kapcsolatos
felmérése arra az eredményre jutott, hogy a szalloda- és vendéglatészektorban
dolgozok elégedetlenségi szintje minden kategéridban magasabb az atlagnal.s

L Burrell et al. [1997], 175. oldal.
2 Purcell — Quinn [1995], 349. oldal.
3 OECD Employment Outlook, 2001, 103. oldal.
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Ahhoz, hogy a szalloda és vendéglatészektor ki tudja haszndlni az atipikus
munkaformak mar elterjedt alkalmazasabdl szarmazé potencidlis elényét mas
szektorokkal szemben, meg kell teremteni a szektor munkaerG-piaci vonzerejét.
Ennek kereteinek megteremtése az Eurdpai Unié rendelkezésein, programjain
alapul.

A TURIZMUSRA IRANYULO EUROPAI UNIOS
INTEZKEDESEK, RENDELETEK

Szamos oka van annak, hogy a turizmus miért lehet hatasos partner az Euré-
pai Foglalkoztatasi Politika fejlédésében és a gazdasagi fellendiilés elGsegitésé-
ben. Ugyan az Eurdpai Unidnak nincs egységes turizmuspolitikaja, a Maastrichti
Szerzddés 3(1) cikkelye elismeri, hogy ,, A turizmus teriiletén hozott intézkedések
az Unié cselekvéseinek részét képezik”! és az Unié megvaldsitasat célzd tevé-
kenységnek a turizmusra is ki kell terjednie.2 A Tandcs 1992-ben elfogadta az
els6 Kozosségi akcidtervet a turizmus tamogatasara (92/421 EEC dontés). Ezeket
az intézkedéseket kévetben — ugyan mas politikdkra vonatkozé eurdpai unids
dontések kozvetetten szabalyoztak a szektor mikodését — a 90-es évek végéig
nem tortént elmozdulds. Habar a Bizottsag kidolgozta a kifejezetten a turizmus
tamogatasara iranyuld tobbéves PHILOXENIA program tervezetét, megvaldsula-
sara maig csak részben kerult sor. A turizmus, és ezen beliil a szalloda- és ven-
déglatoszektor a makacs munkanélkiiliség elleni harc kapcsan kertlt ismét a
figyelem kozéppontjaba. A Luxemburgi Csics utdn a Bizottsag felallitott egy Tu-
risztikai Tanacsadé Csoportot (High-level Group on Tourism and Employment). A
csoport jelentésének3 kovetkezményeként a Bizottsag 1999-ben megjelentetett
egy dokumentumot?, mely kifejezetten a turizmus munkahelyteremtd képességé-
nek novekedését célozza meg és elnyerte az Eurépai Parlament, a Szocialis Bi-
zottsag és a Régidk Bizottsaganak a tamogatasat. Ez vezetett ahhoz a Miniszte-
rek Tanacsaban 1999. aprilis 21-én sziletett dontéshez, amely a Bizottsagot és a
tagallamokat a turizmus teriiletén a szorosabb egylttmikédésre szolitja fel,
ugyanis a szektor nagy mértékben hozzajarulhat a gazdasag és a foglalkoztatas
novekedéséhez.? Kovetkezésképpen a Bizottsag, a tagallamok és az Eurépai Unid
Turisztikai Tanacsadé Bizottsaga (Advisory 3T Committee on Tourism) elhata-
rozta négy munkacsoport felallitasat, amelyek a kiévetkezd teriiletekre koncent-
ralnak: az informécidtechnoldgia térhdditasanak eldsegitése a turizmusban, az
agazati képzés fejlesztése, a turizmus termékeinek minGségi fejlesztése és a fenn-
tarthaté fejlédés és a kornyezetvédelem biztositasa.

A kifejezetten az iparag munkaerd-piaci vonzerejének megteremtése céljabol
létrehozott ,,B” munkacsoport megerdsitette, hogy f6képp a kis- és kozépvallalko-
zédsokban a munkaerd nagy része igen alacsony képzettségl, kevés a szakképzett
munkaerd, nem kielégit6ek a munkakorilmények és igen magas a fluktuacidé. Az

1 Report on Communitiy Measure Affecting Tourism [2002], 4. oldal.

2 Lengyel [1999], 30. oldal.

3 European Tourism — New partnerships for employment [1998].

4 Enhancing tourism’s potential for employment [1999].

5 Report on Communitiy Measure Affecting Tourism [2002], 14-15. oldal.
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Osszefoglal6 jelentés hangstulyozza, hogy az eurdpai uniés alapokbél és progra-
mokbél (LEONARDO DA VINCI, SOCRATES, TEMPUS, EQUAL, INTERREG
III., ALFA) a turisztikai vallalkozasoknak itélt tAmogatas még mindig nem kielé-
gits, és ezért tovabbi 1épéseket siirget mind az Eurdpai Unid, mind a vallalatok
részér6l a helyzet javitasara. A csoport tdmogatja az EUROPASS nevi képzési
dokumentécié mielébbi bevezetését, a hatékonyabb informdaciéaramlas elGsegité-
sét és a pozitiv példak nyilvanossagra hozatalat, illetve részletesen kidolgozott
egy kézikonyvet (,Handbook for learning areas in tourism industry”), amely tana-
csokat ad az elméleti tudds komplex gyakorlati hasznositasara elsGsorban az em-
beri erdforras fejlesztése tertiletén. A Lisszaboni Cstcsot kévetSen, 2000 majusa-
ban Vilamouraban a tagallamok célul tzték ki nemzeti turizmuspolitikaik 6sz-
szehangolasat, mig novemberben Lille-ben a Turisztikai Tanacsadé Testilet 15
tovabbi olyan teriiletet hatarozott meg, amelyeknek a turizmus fejlédését illetGen
prioritast kell adni. Tovabba felallitottak egy 6t6dik munkacsoportot is, amelynek
célja a magas szinvonall informadaciés és kommunikaciés technolégidk Agazati
meghonositasa. Ezt kovetGen 2001. szeptember 27-én a Tanacs ratifikalta a Bruge-1
Csutcs ,,Turizmus Mindenkiért” programjat. A program siirgeti a civil szervezetek és
a turisztikai vallalatok kooperacidjat, valamint a turizmus érdekeinek nagyobb
mértékd integralasat a kozlekedési politika, az esélyegyenlGségi politika, a regiona-
lis politika, a fogyasztévédelem és az addzas tertletén.

A meghozott dontések és intézkedések azonban nem hoztak atitd eredménye-
ket. Az egyetlen olyan atfogé programot — még ha nem is volt nagyszabasa —,
amely a turizmussal, mint kulonallé politikaval foglalkozott és olyan akcidkat
tartalmazott, amelyeket helyi és regionalis szinten nem lehetne kielégitGen elvé-
gezni, a Tandcs elutasitotta. Masrészt, az Eurépai Unié esélyegyenliségre ira-
nyuld, kotelezd erejd jogi szabalyozasait illetGen a turisztikai vallalatok, f6ként a
szalloda- és étteremszektor is megtalalja a kibuvédkat. Az egyenld értéki munka-
ért egyenl( bért direktivajanak megszegése miatt nagy szamu n6i munkavallalé —
féként a vendéglatas teriletén dolgozék — nyujtott be birdsigi keresetet.! Az
1988-as Hayward per bebizonyitotta, hogy a kiilonboz6 foglalkozasok a valdsag-
ban is Osszehasonlithatéva valtak. Az esetleges perek elvesztésébdll szarmazd
koltségeknél (példaul, ha a szobalany kevesebbet keres, mint a londiner) a szallo-
dék olesébbnak talalhatjak példaul a mosodai szolgaltatdas vagy a housekeeping
tertilet kulsd, szallodaval szerz6déses viszonyban 4allé6 cégeken keresztiili,
Leontracting out” tipusu Uzemeltetését illetve munkaerds-koélesonzd cégek haszna-
latat. Emellett az allamilag garantalt minimalbér bevezetése vagy névelése sem
egyértelmien jar pozitiv kovetkezményekkel a munkavallalok részére. Egyrészt
ez dragabba teszi a munkaerdt, és ebbdl adéddan leépitésekhez, elbocsatasokhoz
vezetett, vagy a jol ismert koltségkimél6 modszerhez, azaz az egyes részteriletek
mukodtetésének szerzédéses bérbeadasahoz. Masrészt, mivel a minimalbér beve-
zetése vagy emelése az esetek tobbségében nem jar egylitt a munkaadoéi jarulékok
csokkentésével, az illegalis foglalkoztatas novekvd alkalmazasahoz vezethet. Ki-
valé példa erre a szalloda- és vendéglatészektor Nagy-Britanniaban, ahol szamos

1 Doherty — Stead [1998], 126-144. oldal.
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szalloda - a luxuskategoériat is beleértve — alkalmaz illegdlis migrans munkaerdt
a minimalbér alatt (Berkley Hotel London, Claridge Hotel).!

A MAGYAR ES KELET-KOZEP-EUROPAI KORKEP

A kelet-k6zép-eurdépai orszagok az Eurépai Uniétél eltér6 munkaerépiac-
szerkezeti sajatossagokat mutatnak. A csatlakozd orszagokat egyiittesen vizsgal-
va megallapithatd, hogy az agrarszektorban foglalkoztatottak egyuttes aranya
még mindig 13% (igen nagy eltérésekkel), mig az Eurépai Uniéban ez csak 3%,
tovabba a szolgaltatd szektorban alkalmazottak aranya is jelentds, mintegy 13%-
os lemaradast mutat.2

A n6k munkaerd-piaci helyzetének vizsgalatanal feltlinik, hogy a kelet-kozép-
eurdpai orszagokban (Csehorszag és Lengyelorszag kivételével) a néi munkanél-
kiliségi rata alacsonyabb, mint a férfi munkanélkiiliségi rata. Ez eltér az Euré-
pai Unidéban megfigyeltektSl. Magyarorszag esetében a férfiak munkanélkiiliségi
rataja 2001-ben 6,3%, mig a néké csupan 5% volt. Ez kedvezének tlinhet a néi
munkavallalok szempontjabdl, azonban az eurdpai unids szintnél (8,7%) is csak-
nem 4%-kal alacsonyabb n6i munkanélkiiliségi rata3 nem jelent egyértelmiien
magas ndi aktivitdsi aranyt. Valdjaban a rendszervaltast kovetSen a nék tomege-
sen kényszeriiltek a munkaerépiac elhagyasara és a kormany a ,tomegessé vald
munkanélkiliség koriilményei kozott tudatosan csékkentette a munkaerd-
kinalatot, szamos lehetdséget adva a korhatar el6tti nyugdijazasra, illetve gyer-
meknevelés miatti inaktivva valasra.? Ekozben a 90-es évektsl Nyugat-
Eurépaban jelentGsen béviilt a néi foglalkoztatas. Amig 1990-ben majdnem 20%-
al haladta meg a hazai foglalkoztatottsagi szint az Eurdpai Unié atlagat, 1997-
ben mar tébb, mint 5%-ban alacsonyabb volt annal. Habar a 90-es évek kozepétdl
Ojra novekedésnek indult a néi foglalkoztatasi rata, 2001-ben még mindig csak
49,4% volt, szemben az Eurépai Uniéban mért 54,5%-kal. Tovabba a foglalkozta-
tott ndk tdlnyomoé tébbsége, 96%-a mindig teljes munkaidében dolgozik, szemben
az Eurépai Unié 76%-o0s ratajaval.5 Habar az alacsony képzettségl nék kiszorul-
tak a munkaerdpiacrdl és az alacsony bérek nem is 6sztonzik Gket az allaskere-
sésre, a fiatalabb korosztaly magasabb képzettsége lassan, de folyamatosan javit-
ja a foglalkoztatottak Gsszetételét. A néi hallgaték aranya a 90-es évek végére a
mszaki és katonai, rendéri iskolakat kivéve mar meghaladja a férfiakét.¢ A gaz-
dasagi felsGoktatasban mar 64%-os a ndk ardnya. A tomegessé val6 felsGoktatasi
képzés azonban csak a férfi diplomasok munkanélkiiliségi helyzetén javitott. A
néi diplomas munkanélkiiliség szintje 2001-ben ugyanakkora volt, mint kilenc
évvel korabban.”

1 Golding [2000], Golding [2002], Golding [2001]. ;

2 Employment in Europe [2001], 110-136. oldal és a Magyar Statisztikai Evkonyv 2002, 67.
oldal alapjan.

3 OECD Labour Force Statistics, 1981-2001, 305. oldal.

4 Pulay [2000], 429. oldal.

5 Magyar Statisztikai Evkonyv [2002], 122. oldal és OECD Labour Force Statistics 1981-
2001 319.

6 Lakatos [2001], 469-485. oldal.

7 Magyar Statisztikai Evkonyv [2002], 73. oldal.
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Nemek kozti foglalkoztatasi esélyegyenléség

Az eurdpai szabalyozasoknak megfeleléen Magyarorszagon is tiltott mind a
kozvetlen, mind a kozvetett diszkriminacié (Alkotmany 70/A§.; Munka tv. 5§ (1)),
mar a palyaztatastél kezdddéen. Vita esetén, harmonizalva a bizonyitasi teher
megforditasarodl sz6l6 97/80 EEC direktivaval, a munkaltaténak kell bizonyitania,
hogy munkavallaléjaval, vagy lehetséges munkavallaléjaval szembeni intézkedé-
sei nem voltak diszkriminativak.

Minden szabalyozas ellenére azonban a foglalkoztatasi esélyegyenlGség a gya-
korlatban megkérddjelezhetS. Az allashirdetések tulnyomé tébbsége még mindig
nemekre specializaltan jelenik meg. A foglalkoztatési szegregaci6é nalunk is jelen-
t6s, dontden ndk dolgoznak az oktatasban és jelentSs a néi foglalkoztatas a keres-
kedelemben, kozigazgatasban, valamint a szallashely és vendéglatdszektorban. !
A Figyel§ felmérése szerint a legnagyobb magyar vallalatoknal a felsGvezetdk
kevesebb, mint egyotode nd, a fizetésiik pedig atlagosan alig tébb, mint a férfiak
keresetének 80%-a.2 A néi menedzserek foglalkoztatasi eloszlasara is a foglalko-
zasi szegregacié a jellemz6. Mig a vallalkozdszféra menedzsereit f6ként a férfiak
képezik, a n6k tilnyomoé részben a kozigazgatiasban és az oktatasban jutnak ve-
zet61 pozicidhoz. Megallapithat6, hogy Nyugat-Eurépahoz hasonléan a néi veze-
t6k el6rejutasat Magyarorszagon is megakadalyozza a lathatatlan uvegplafon,
illetve a ndi vezetésrdl valé konzervativ felfogas. Magyarorszagra is elmondhatd,
hogy a nék mintegy 15%-kal kevesebb bért tartanak redlis elvarasnak egy adott
pozicidéban, mint a férfiak.3

Habar Magyarorszag a tobbi csatlakozé orszaggal egyiitt jelentGs elGrelépést
tett a foglalkoztatasi esélyegyenlGség elérése érdekében (esélyegyenlGségi tarca
nélkiili miniszter, EsélyegyenlGségi FofeluigyelGség felallitasa, a Munka Torvény-
konyvének 2002 jaliusaban elfogadott valtoztatasai, 2003. évi XX. torvény), a
munkavallalokat mar a kivalasztast6l kezdddben szamos diszkriminativ megkii-
Ionboztetés éri. Tovabbi akadalyokat jelent az esélyegyenlGség biztositasara szol-
gald megvaldsitasi eszk6zok gyengesége, illetve a nemi szerepekhez kotdds tarsa-
dalmi beidegz6dés. Ahhoz, hogy mind a néi, mind a férfi elhelyezkedés konnyebbé
valjon, az orszdg még mindig rugalmatlannak szamité munkaerdpiacat flexibi-
lizalni kell, a n6k munkaba allasat segitG pozitiv meger@sité programokat (affir-
mativ actions) kell hozni, és biztositani kell az atipikus munkak tarsadalmi elfo-
gadottsaganak alapjat.

Az atipikus munkak legelterjedtebb és leghagyomanyosabb mddja Nyugat-
Eurépaban a részmunkaidfs foglalkoztatas. Magyarorszagon azonban a vallala-
tok még mindig Atcsoportositasokkal, részben tulérakkal oldjak meg munkaerd-
igénylket. Mig az 1993-1998 kozotti idészakban az Eurdpai Unidban a részidds
allasok szama mintegy 15%-kal nétt4, Magyarorszagon — és Lengyelorszagot ki-
véve a tobbi csatlakozb orszagban is — a részmunkaidében foglalkoztatottak ara-
nya még mindig igen alacsony. (Az Eurdpai Unié tagallamai koziil Gorogorszagé

! Magyar Statisztikai Evk(inyv [2002], 67. oldal.

2 Uvegmennyezet”, Figyeld, 1999. 03. 04. (in) Krén et al. [2002].
3 Lakatos [2001], 490. oldal.

4 Employment in Europe [2001], 110. oldal.
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a legalacsonyabb rata: 4,8% 2001-ben, Magyarorszagon ez a rata csak 2,8%1). A
csatlakozé orszagokban — a részmunkaidés foglalkoztatashoz hasonléan — a hata-
rozott munkaiddében foglalkoztatottak szamaban is jelent6s lemaradas mutathaté
ki az Eurépai Unié atlagahoz képest. Magyarorszagon 2000-ben a munkaerd
mindossze 5,8%-a dolgozott hatarozott munkaidejli szerzédéses viszonyban,
szemben az Eurépai Uni6 11,4%-o0s aranyaval.

Mind a hatarozott, mind a részmunkaidét tekintve a Munka Torvénykonyve
ugyan eleget tesz a Tanacs 91/383/EK és 99/70 EK (a hatarozott ideig tarté mun-
kavégzéssel kapcsolatos) illetve a 97/81/EK (a részmunkaiddrdl) iranyelvnek, de
sem a munkaltaték, sem a munkavallalok nincsenek megfelelGen Gsztonozve a
valds, legalis részmunkaidfs foglalkoztatdsban. Egyrészt annak a részmunka-
1dGsnek, aki csak heti hisz éraban dolgozik, és bérezése alapja a mindenkori mi-
nimalbér, legalabb 40 évet kell dolgoznia ahhoz, hogy a minimalis nyugdijra jogo-
sultsaga legyen. Tovabb4a a kotelez6 minimalbér 50 000 Ft-ra val6 felemeléséril
sz616 rendelet [224/2001. (XI. 21.) Korm. rendelet] hatalybalépését kovets elsd
harom hénapban a részmunkaiddsok aranya mintegy 24%-kal, azaz 116 000 fGvel
emelkedett. Az emberek megkérdezésén alapulé munkaidd-felmérés alapjan
azonban ugyanebben az idfszakban Osszesen mindossze 102 ezren dolgoztak
részmunkaiddben. Az ellentmondas magyarazata feltehet6en az, hogy a munkal-
tatok a jarulékterhek csékkentése érdekében gyakran jelentenek be a valésagban
teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalét részmunkaidfsként. 2

Az atipikus munkajogviszonyok harmadik legelterjedtebb fajtija a munkaerd
kolesonzés. E cégeket elGszeretettel alkalmazza a szalloda- és vendéglatdszektor,
hiszen rajtuk keresztil gyorsan és rugalmasan jutnak munkaeréhéz, és igy haté-
konyabban tudnak reagdalni a kereslet valtozasaira. Tovabbi elény, hogy a mun-
kaerd-kolesonzés a kolesonbevevit egy sor pénzigyi kotelezettségtdl szabaditja
meg, mivel nem &, hanem a kolesonbeadé fizeti a munkavallalé munkadijat és a
munkadijat terhelG befizetési kotelezettségeket. Szamos visszaélés utan végil a
2001. évi XVI. torvény bevezette a munkaerd-kolesonzés fogalmat. A megvaltozott
Munka Térvénykonyve 193/B. - 193/P. §-ai, a 118/2001. (VI. 30.) korméanyrendelet
és a Polgari Térvénykonyv egylittesen, az eurdpai uniés normakkal 6sszhangban
szabalyozzak a munkaer6-kolesonzés feltételeit.

Annak ellenére, hogy a magyar jogi szabalyozas harmonizal a Kozosségi joggal
mind a foglalkoztatasi esélyegyenlGséget, mind a munkavallalok védelmét (rész-
munkaidd, biztonsag) illetGen, az emberek tébbségénél még mindig ellenallasba
utkozik az atipikus foglalkoztatas. 2002 oktéberében a Tolna megyei Munkatigyi
Kozpont igazgatdja, LISZICZA ISTVAN a Népszabadsignak adott interjijaban ra-
mutatott, hogy ,,6k azok, akiket a legkésébb vesznek fel a munkahelyekre és leg-
el6szor kildenek el.”

A TURIZMUS ES SZALLODASZEKTOR HAZANKBAN

A turizmus szektor hazankban rendkivil dinamikus fejlédésen ment keresztiil
a mult szazad utolsé évtizedében. A WTTC adatai alapjan a szlikebb értelemben

1 OECD Labour Force Statistics 1981-2001, 319. oldal.
2 H. Sz. [2001].
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vett szektor 5,3%-kal (2674 M USD), a tagabb értelemben vett szektor mintegy
10,9%-kal (5534,7 M USD) jarult hozza a hazai GDP-hez 2001-ben. Hazank ese-
tében ez jéval meghaladta mind a kozép-kelet eurdpai orszagok mind az Eurdpai
Unié szlkebb értelemben vett szektoranak atlagat is. Tovabba a ,kézvetlen”
szektorban dolgozott az Gsszes foglalkoztatott 6,64%-a, amely tobb, mint kétsze-
rese volt a kozép-kelet eurdpai atlagnak, és tobb, mint masfélszerese az Eurdpai
Unié atlaganak. Az elmult kilenc évben a szalloda- és vendéglatészektorban ke-
letkezett 4allasok szama — koszonhetéen a rengeteg kiilféldi beruhazasnak —
23,7%-kal nétt. )

Mindezek ellenére az Egyestilt Allamokat ért terrortdmadas és a vilaggazdasa-
gl recesszib igen erlsen érintette a hazai szektort, és az az irrealis 38%-0s nove-
kedési rata, amelyet a foglalkoztatottak szamanak valtozasa mutatott 2000-ben
(1999-hez viszonyitva), megtort. Az azonban, hogy a szektorban foglalkoztatottak
szama nem csokkent drasztikusan (Idegenforgalmi Statisztikai Evkonyv 2001) a
2000-ben kezdddott szallodaépitési laznak koszonhetS. Ennek soran a f6varosban
mintegy két tucat, f6ként négy- és Gtcsillagos szalloda épitésébe kezdtek a befek-
tet6k, mintegy 100 Mrd forint értékben. 2003 végére mintegy dupldjara, 7 000-re
né a luxuskategériaja szobak szama a févarosban, 2004-re az ezredvégi allapot-
hoz képest 30 0j szallodaja lesz Budapestnek, az orszagban pedig tovabbi 18 1j
szalloda atadasat tervezik.!

A szektor foglalkoztatasi jellemzdi

Csaklugy mint az EU-ban, hazankban is a szektorban foglalkoztatottak munka-
idejének hossza meghaladja az 6sszes szektor atlagos munkaidejét és erre a szek-
torra jellemzé leginkabb a hétvégi és a tébbmiiszakos munka. A szallodaiparban
foglalkoztatott nék példdul mintegy 7 6raval, a férfiak mintegy 9 6raval dolgoz-
nak tébbet hetente, mint az oktatdsban alkalmazott n6k és férfiak.2 Az agazati
kollektiv szerzédés él a Munka Torvénykonyvének 27.§ (4) bekezdésében adott
lehetdséggel, és a torvényben elSirt maximalis tulérakeretet, az évi 300 6rat ha-
tarozza meg [27.§. (9)]. Tovabba eldirja, hogy a tulérat nem kell irdsban elrendel-
ni, ha példaul a valtétars kimarad, ha el6re nem latott rendezvény lesz, vagy ha
munkaidén tali aruszallitds miatt torténik. Azzal viszont, hogy elGirja, hogy a
heti pihendnapot a munkaid6-beosztasban meg kell jel6lni és annak altalaban
hetenként azonos napra kell esnie, védi a munkavallalok érdekeit.3

A statisztikak a szektor kereseti jellemzbinek tekintetében is az EU-hoz hason-
16 képet, azaz mas szektorokhoz viszonyitva jelent6s lemaradast mutat.

Mindezen tényezdk ellenére azonban a szektor imazsa a felsGoktatasban to-
vabbtanulni szdndékozé fiatalok szamara igen pozitiv. A 2003. évi felsGoktatasi
jelentkezési statisztikak azt mutatjak, hogy az idegenforgalom és a szalloda szak
a jogasz a kozgazdasagi és a gazdalkodasi szakok utan a negyedik legnépszertbb
a felvételiz6k korében.

Rugalmassag a magyar szallodaszektorban

1 Gal [2002].
2 Nagy Gy. [2002], 27-30. oldal.
3 Vendéglaté és Idegenforgalmi Kollektiv Szerz6dés, 26.§ (4).
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A szalloda- és vendéglatdszektorban az eurdpai uniés atlaghoz viszonyitva
(26,4%) meglehetGsen alacsony, mintegy 1,5-10% ko6zott mozog a részmunkaidd-
ben foglalkoztatottak aranya a teljes munkaidGben foglalkoztatottakhoz képest.
A részmunkaidds foglalkoztatasi format altalaban fizikai munkakorokben alkal-
mazzak, szellemi munkakorokben nem jellemzs. A részmunkaidds foglalkoztatas
szallodaipari elterjedését azonban hazankban szamos, mar korabban is emlitett
specidlis tényez6 akadalyozza. Tovabba a teljes munkaidére kifizetett minimalbér
sem elegendd a megélhetéshez még a kétkeresGs csaladokban sem. A hosszu uta-
z4si 1d§ miatt, f6ként Budapesten, nem éri meg részmunkaidében dolgozni. Csa-
kagy, mint Nyugat-Eurépaban, hazankban is meglehet6sen nehéz a karrierépités
a részmunkaidfsok szamara. Végiil, bar a magan béles6dék és 6vodak mar elter-
jed6ben vannak, dragasaguk miatt az atlagjovedelmd csaladok nem tudjak igény-
be venni szolgaltatasukat, az allami gyermekfeligyeleti intézmények pedig ha-
gyomanyos munkaidében dolgoznak. Ez szintén a hagyomanyos beosztasu, teljes
munkaidds foglalkoztatasi format 6sztonzi.

A munkaltatél oldalrél a részmunkaidls foglalkoztatas gyakran hangoztatott
elénye a koltségmegtakaritas. Ez azonban a szilloda- és vendéglatészektorban
tobb esetben is megkérddjelezhets. Habar a munkaltaté a részmunkaidés alkal-
mazottak bére utdn aranyosan fizeti a kulonboz6 jarulékokat, az egészségligyi
hozzajarulas értéke minden munkavallalé utan — tehat fiiggetlenil a rész vagy
teljes munkaidds foglalkoztatasi formatdl — egységes (2003-ban havi 3450 Ft). A
munkavallalonak fizetett bér sem biztos, hogy pontosan aranyos a teljes munka-
1dés foglalkoztatottak bérével. Példaul a gyakran részmunkaidében dolgozé reg-
geliztetd felszolgalok bérkoltsége magasabb, mint a teljes munkaidd aranyos ré-
sze, mert a munkaltaté beleszamitja, hogy nem kapnak borravalét.! Tovabba a
szektor szamos munkakérében egyenruhaban végzik feladataikat a munkavalla-
16k, ezek koltsége sem elhanyagolhaté a munkaltaté szempontjabdl. Végiil bizo-
nyos munkakorok kifejezetten megkdvetelik a teljes munkaidds foglalkoztatast.
Példaul a vendéglato teriileten a leltarfelelGsség, a recepcidban a folyamatossag
sziikségessége és a nagy mennyiségl és sebességl informaciéaramlas (mindig,
minden id6ben tudni kell, hogy mi térténik a hazban) bonyolultta teszi a rész-
munkaid@s alkalmazast. Ebbdl adédbéan a részmunkaids leginkabb a segédmun-
kas, szakképzettséget nem igényld munkakorokben terjedt el. mint a fekete- és
fehérmosogatas, ételel6készités, reggeliztetés, éttermi hostess.

A szezonalis munka f6ként a Balaton térségében terjedt el Magyarorszagon.
Azonban mig a privatizacié el6tt a balatoni szalloddkban a térzsfoglalkoztatottak
hatarozatlan, teljes munkaiddre szl szerz6déssel rendelkeztek, és télen vissza-
kertiltek az egész évben lizemel§ szalloddakba, ma mar a szezonalis, hatarozott
munkaidére jellemzé foglalkoztatas a jellemzd, és csak az egész évben ott maradé
ligyintéz6k, menedzgerek, tigyviteli alkalmazottak rendelkeznek hatarozatlan
1deJu szerz6déssel. Ok alkotjak a balatoni foglalkoztatottak mintegy 25-30%-at,
mig a szezondlis foglalkoztatottak (szakacs, felszolgald, recepcids) a balatoni szal-
loddk alkalmazottainak fennmaradé 70-75%-at. A szezonalis foglalkoztatottak

1 Agazati résztanulméany a Vendéglato és Idegenforgalmi Szakszervezet, mint munkavalla-
161 szervezet tapasztalatairdl.
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mintegy 10-25%-a tér vissza rendszeresen a nyari id8szakban, a fluktudcié ma-
gas, 6%-0s.1

A szezonalis foglalkoztatas elényel egyértelmlien a rugalmassagban és a kolt-
ségkimélésben rejlenek, a human menedzsmentnek azonban szamos problémaval
kell megkiizdenie a szolgaltatas megfelel6 mindségének biztositasa érdekében.
Nehezebb az 6sztonzési rendszer kialakitasa, mivel a révid munka-periédus miatt
a munkavallalékat csak a minél nagyobb kereset érdekli. Tovibba magas a nem
legalis juttatasok aranya, a legalis kifizetések ugyanis a vallalatok versenyképes-
ségét akadalyoznak.

Né6i munkavallalok esélyegyenlosége a magyar szallodaszektorban

A szalloda- és vendéglatészektor nalunk is magas aranyban foglalkoztat nket.
A foglalkoztatott nék 4,1%-a dolgozik a szektorban, ami 38 000 munkahelyet je-
lent. Az iparagban foglalkoztatott nék aranya 2001-ben 49%-0s, amely mintegy
5,2%-kal meghaladja az 6sszes foglalkoztatasi Agban mért néi részvételi aranyt.
Az nem vitas, hogy a ndi foglalkoztatottak szama folyamatosan emelkedik, hiszen
a szektorban, 3000-rel tobb nd dolgozott 2001-ben mint 1992-ben, a férfiakhoz
viszonyitott ardnyuk azonban jelentdsen csokkent. Mig 1992-ben a szektorban
foglalkoztatott nék aranya majdnem 58%-o0s volt, 1999-ben mar csak 52%-os,
2001-ben pedig 49%-o0s. A dolgozat korabban targyalta, hogy a szektorban 1992-
2001 kozott jelentGsen, mintegy 23%-al nétt a foglalkoztatottak szama. Ezek az
adatok tehat azt mutatjak, hogy az igy keletkezett 28 000 ij munkahely tdlnyo-
mo tébbségét férfiak toltotték be.2 A nék szektoragi aranya e jelentds csokkené-
sének magyarazata alapulhat azon a feltételezésen, hogy a ndi foglalkoztatottak
mas szektorokban talaltak munkat, igy agazati eltolodas kovetkezett be. Egy-
részrGl valéban tortént egy eltolédds a rendszervaltast kovetben megjelent Uj
tipusu szolgaltat6 cégek javara (n6vekvl szamu biztosité cégek, pénziigyi és hitel-
intézetek, non profit szervezetek, utazasi tigynokségek stb.). Masrészrdl azonban
vizsgalat ala véve azokat a foglalkoztatasokat, ahol hagyomanyosan magas a néi
jelenlét (pl. kereskedelem, kozigazgatas, feldolgozdipar) megallapithaté, hogy
ebben az idGszakban ugyancsak csékkent a nék képviseleti aranya.? Ez pedig
egyértelmilen arra utal, hogy a n6k az elmult kilenc évben egyre nagyobb szam-
ban szorultak ki a munkaerépiacrol és valtak inaktivva.

A szalloda- és vendéglatoszektorban foglalkoztatottak otven-6tven szazalékos
nemi képviseleti ardnya okot adhat annak feltételezésére, hogy az esélyegyenld-
ség kérdéskore megoldott a szakmaban. Ez azonban mar a statisztikak altal mu-
tatott agazati munkanélkiiliségi ratak alapjan is megkérddgjelezhets. Mig 1999-
ben a szallashely-szolgaltatds, vendéglatds szektorban a ndk munkanélkiiliségi
rataja 7%-os volt, addig a férfiaké 3,3%4.1gaz, az ezt kovets évben a ratak kozeli-

1 Biermann [2002]. ;

2 Az adatok a Magyar Statisztikai Evkonyv 2002, KSH, Budapest 67. oldalara alapulnak.

3 Ez aldl kivétel az oktatds, ahol az amugy is magas néi részvételi ardany 1,7%-kal nétt a
vizsgalt idGszakban és 2001-re elérte a 77,5%-ot.

4 Lakatos Judit [2001], 476. oldal.
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tettek egymashoz, de még mindig szamottevéen magasabb a néi munkanélkiliek
aranya (ndk: 5,2%, férfiak: 3,6%?1).

A vilag mas orszagaihoz hasonléan nalunk is jelen van a foglalkoztatasi diszk-
riminacié szamos eleme. Tulnyomo tébbségben nék dolgoznak a housekeeping, az
éttermi hostess, a rezervaciés és sales & marketing tertleten, mig férfiak domi-
nalnak a konyhan, a londinereknél, illetve a food & beverage vezetik és a felsGve-
zetBk kozott. Koztudott, hogy a nemi diszkriminacié a gyakorlatban mar a kiva-
lasztasnal megkezdddik. A hazai szallodaszektorban az informalis kapcsolatok
mind a karrierépitésben, mind az elhelyezkedésben nagyobb szerepet kapnak,
mint az Eurépai Unidéban. Ennek egyik oka lehet a rendszervaltas utan kialakulé
nagyfoka bizalmatlansag. A ranglétra is nagyon hierarchikus képet mutat, és
nehéz el6rejutni. Jellemzd, hogy Nyugat-Eurépaval ellentétben, egy-egy szallodai
részleg vezetdje mar 15-20 éve van ugyanabban a pozicidéban. A szallodai vezetSk
mobilitasa csak az 0j szallodak épitésével kezdett erfsodni. Itt azonban még min-
dig visszatarté tényez6 a kulfoldi tulajdonos és felsé vezetés, a megszokottdl 1é-
nyegesen eltérd vezetési stilus, a magasabb szintl személyzeti ellendrzési rend-
szer, a nyit6 szalloddkra jellemz§ kaotikus allapot és természetesen a megszokott
»szurke juttatdsok” hidnya.

A felvételi meghallgatasokon gyakran el6fordul, hogy az interjaztaté fél meg-
emliti, hogy milyen nemd alkalmazottat keres. Az éjszakai portas, recepcids,
londiner munkakorok tdlnyomoérészt férfiaknak vannak meghirdetve, azzal az
uruggyel, hogy a néknek nem biztonsagos éjszaka dolgozni. Azonban ma mar a
hazak tobbsége alkalmaz éjszakai biztonsagi szolgalatot, tovabb4a semmi nem
garantalja, hogy a férfiak nagyobb biztonsagban lennének, mint a ndk, ha egy
esetleges blincselekményre keriilne sor. Ugyanakkor az éjszakai recepciés mun-
ka, illetve portaszolgalat Magyarorszagon is iratlan feltétele az elGléptetésnek,
hiszen éjszaka keril sor a szamlak zarasara, a statisztikak elkészitésére, a mas-
napi teendGk rendszerezésére stb. A nék karrierjét tehat nalunk is megakada-
lyozza az tivegplafon.

Az egyenl§ értékld munkaért egyenld bér elve beépiilt ugyan a magyar Munka
Torvénykonyvébe (Munka tv. 142/A§), a valésagban azonban Magyarorszagon is
jellemzd a rejtett diszkriminacié. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2001-re vonat-
kozé adatai alapjan a szalloda- és vendéglat6-szektorban a teljes munkaidében
dolgozé ndk havi brutté atlagkeresete 68 843 Ft, amely a szektorban teljes mun-
kaidében dolgozé férfiak havi brutté atlagkeresetének csupan a 82%-a.2 A kozép-
vezetOl szinten a keresetkiilonbségek még inkabb nének, a kereskedelmi és
vendéglatbipari részegység kozvetlen termelésiranyitéjanak esetében a nék brut-
t6 keresete a férfiak keresetének mindossze 70, 6%-a.3

Pozitivumként értékelhetd, hogy a Vendéglaté és Idegenforgalmi Kollektiv
Szerzddést 2001. majus 15-én kiterjesztették.4 Ez azt jelenti, hogy immar az 6sz-
szes ipardagi munkaltatéra és munkavallaléra érvényesek a kollektiv szerzddés-

1 N6k és férfiak Magyarorszagon 2001 [2002], 83. oldal.

2 Magyar Statisztikai Evkonyv, 2002, 74-75. oldal.

3 Krén et al. [2002], 14. oldal.

4 Amelyet az Idegenforgalmi Munkaaddk Orszagos Szovetsége valamint az Idegenforgalmi
Szakszervezet 1997. majus 21-én kotott meg.
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ben foglaltak, de kivételt képez ,,A vendéglatas és idegenforgalom teriiletén al-
kalmazandé besorolési feltételek és szakmai minimalbér” cimd 2. szamu mellék-
let, valamint ,,A munkaszerzddés megkotésére és mdodositasara vonatkozd szaba-
lyok és eljaras a munkaviszony megsziintetése és megszlinése esetén” cimi 4.
szamu melléklet. Pozitiv diszkriminaciorél, illetve az Egyesiilt Allamokban mar
régota bevezetett és Nyugat-Eurdpaban is jol miik6d6 ugynevezett megerdsitd
eljarasrél (affirmative action) sem esik benne szé. Példaul az érdekvitak megol-
dasara létrehozand6 egyeztetd bizottsag tagjait a felek ugyan egyenlé aranyban
jelolik, de a n6k ardnyanak biztositdsa nem keril kimonddsra.!

Lathaté tehat, hogy habar a magyar jogi szabalyozis papiron harmonizal az
eurdpail unids szabalyozasokkal, szamos nehézség adédik a rugalmas munkaers-
piac elterjesztésének gyakorlati megvaldsitasaban. Ennek oka egyrészt a magas
allamhaztartasi jarulékokban, mésrészt pedig az olyan, dgazatra specifikus kolt-
ségekben rejlik, mint a szallodai munkaruha, egyenruha koltsége, a mosatasi
koltség, a természetbeni juttatdsok megnovekedett koltsége. Ebbdl adédéan a
szallodak inkabb a munkaerd-kolesonzé cégekhez fordulnak reggeliztetd felszol-
galdék, bankett felszolgaldk, takaritészemélyzet, illetve az éttermi hostessek
munkakorének betoltésénél, mivel a kolesonzd cégek a részmunkaidds
foglalkoztatasi formanal még rugalmasabban, raadasul jéval oles6bban tudjak a
szallodak szamara biztositani a kell§ 1étszamu alkalmazottat. Tovabba nem kell
folyamatosan a felmondéasokb6l addédé munkatigyi perek esetleges elvesztése
esetén fizetendd, nem csekély pénziigyi kovetkezményekkel szamolniuk.

A SZALLODASZEKTOR JOVOJE

A dolgozat korabban targyalta az idegenforgalom és szalloda szakok igen erGs
népszerlségét az érettségizdk korében. E népszerliség oka még mindig az a la-
kossagban kialakult kép, hogy a rengeteg beruhdzasnak koszonhetSen a szektor
biztonsagos és j6 kereseti lehetGségekkel kecsegtet6 munkahelyeket nydjt. A szal-
lodaszektori beruhazasok leallasaval (2004) az allashelyek szamanak dinamikus
novekedése azonban véget ér. A terrortamadasokat kovetden a befektetdk is elbi-
zonytalanodtak, ugyanis nem kalkuldlhatnak a megszokott, agazatra jellemzd,
t6kére vetitett 10%-0s megtérulési rataval.2 Masfeldl, a ,,j60 kereseti lehetGségek”
sem egyeznek mar az 1995-1999 kozott tapasztaltakkal. Igaz, a statisztikak ez
iddszakra vonatkoz6 adatai szerint a szektor ekkor is alacsony kereseti lehetGsé-
geket nyujtott, a szallodaiparban foglalkoztatottak azonban ebben az id6szakban
a hivatalosan bejelentett fizetésiik mintegy dupldjat, ha nem tobbszorosét keres-
ték meg. Az egyéni turistdk szamanak visszaesésével és a csoportos, incentive
turizmus és tizleti turizmus novekvs aranyaval, illetve a szigoritott jogszabalyok-
kal és a kulf6ldi lancokra jellemz6 szigora belsé ellenérzési rendszerrel a valoban
nagy 0sszegl ,.zsebbe kapott keresetek” jéforman eltlintek.? A megkeresett jovede-

1 Krén et al. [2002], 14. oldal.

2 G4l [2002].

3 Ezalatt értend§: barmilyen borravald, illegalis pénzvaltasb6l szarmaz6 margin és az Ugy-
nevezett szobaztatasbol adddo bevételek. Egyéni kutatds, tobb négycsillagos hazai szalloda
recepcids, éttermi, és londiner személyzetének véleménye alapjan.
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lem ugyan még mindig magasabb, mint a statisztikdkban kimutatott, de a szektor
foglalkoztatottjai altal ,aranyid6knek” nevezett kilencvenes évekhez képest a hiva-
talos és a valdésagos keresetek kozotti szakadék csokkent, a szektor ,,fehéredik”.

Mindezek ellenére, nem csak a kozépiskolasok érdeklGdése, hanem — a 2003-as
FelsGoktatasi Felvételi T4jékoztaté alapjan — a felsGoktatasban a szalloda szakok
szama 1is Oridsi utemben nd. 2003-ban a meghirdetett hallgatéi 1étszamkeret a
diplomas végzettséget nyujté szakokon meghaladja az 5200-at, a szakmenedzseri
képzéssel egytitt a 8000-et.! Ez évi majdnem 8000 szalloda szakra specializalt
friss diplomast jelent. Lathatd, hogy a magyar szalloda- és vendéglatdszektor
nem tud ennyi fiatalt felszivni. Habar a magyar szallodaiparra és a szolgaltata-
sok mindségére valéban j6 fényt vetne, ha a szektorban csak diplomasok dolgoz-
nanak, tobbségiikben a szallodai munkak — jellegikb6l adédéan — nem kovetel-
nek fels6foku végzettséget. Masrészt egy szalloda szakon végzett, gazdasagi dip-
lomaval rendelkezs fiatalt nehezen lehet arra ravenni, hogy esetleg évekig dol-
gozzon felszolgaloként, alacsony bérért, majd a hagyomanyos ranglétrat tiirelme-
sen végigjarva, ha szerencséje van, 50 éves korara szallodaigazgatd lehessen. A
frissen végzettek tobbsége tehat vagy tovabbtanul, vagy mas agazatokban he-
lyezkedik el. A harmadik jarhaté utat, az Eurdpai Unié megnyilé munkaerépiacai
jelenthetik.

Az Eurépai Unié legtobb orszagaban (kivétel Németorszag, Ausztria, Finnor-
szag) a szalloda és étterem szektor foglalkoztatottjaira altalanossagban még min-
dig jellemz6 a megfelel6 szaktudas és képzettség hianya. Nagy-Britanniaban
példaul 2001-ben minden tizedik iparagban foglalkoztatottnak nem volt semmifé-
le szakmahoz kapcsoldodd vizsgaja, és a foglalkoztatottak 13%-a csak athidalé
megoldasként dolgozik a szektorban, addig, amig nem talal jobb munkalehetdsé-
get. A dolgozatban részletezett okok miatt a megfelel6 szaktudast vezetdkben is
hidny van. A munkaltatok 12%-a nyilatkozta azt, hogy az allasok betoltésének
nehézsége abban rejlik, hogy nem taldlnak megfelelen képzett szakembereket.
De nem csak Nagy-Britannia, hanem Irorszag, Dania, Franciaorszag, Olaszor-
szag, Spanyolorszag is kiizd a megfelel6 szakemberek szektorba vonzasanak
problémajaval és a vezetdi allasok betoltésével.2 Az Unib tébb orszaga, példaként
emlitve Nagy-Britannia és Németorszag szallodaszektora is felfigyelt arra, hogy
mind hazdnkban mind a t6bbi csatlakozd orszagban a friss diplomaés szakemberek
szama jelentGsen meg fogja haladni a betolthetd allashelyek szamaéat. Németor-
szagban egyre tobben lobbiznak azért, hogy az orszag évente legalabb 50 000
kulfoldi allampolgarnak adjon munkavallalasi engedélyt, hogy megakadalyozzak
az orszag gazdasagi hanyatlasat a képzett munkaerd hidnya miatt.3 Nagy-
Britannia a 2002. decemberi Koppenhagai Csucsot kovetSen dontott 20 000 szal-
loda- és vendéglatéiparban 1év6 munkahely csatlakozd orszagok el6tti megnyita-
sardl 2003. januar 1-t6] kezdddGen.

A Kelet-Kozép-Eurépabdl a szakképzett munkaerd bearamliasa ugyan rovid ta-
von javithat a szallodaszektor munkaerd 6sszetételén, de hosszu tdvon nem oldja

I A felsGoktatasi intézményenként meghirdetett felvételi keretszamok alapjan,
http://www.felvi.hu.

2 Jensen [2001], 4. oldal.

3Forbes [2001].
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meg a problémat. Habar a Nyugat-Eurdpaban alacsonynak szamité bérek még
mindig magasnak szamitanak Ko6zép-Eurdépabanl, a csatlakozassal egyrészt a
bérek kozti szakadék tovabbi csokkenésére lehet szdmitani, masrészt a megélhe-
tési koltségek miatt még mindig csak az ideiglenes tartézkodas, azaz a megkere-
sett pénz ,,otthoni” elkéltése lesz kifizet6dd. Tovabba, amennyiben a kulfoldi 4l-
lampolgar a hosszu tavu tartézkodast, illetve a letelepedést valasztja, az orszagok
eddigi migraciés tapasztalatai alapjan 6k igen, de a gyermekeik mar nem a
szakmaban fognak dolgozni. A migransok ugyanis gyakran valasztjak 1épcséfok-
nak a szalloda- és vendéglatészektort az idegen tarsadalomba torténd beilleszke-
désuik megkonnyitésére, gyermekeiknek azonban mar j6l ismerik a tarsadalmi
szokasokat, és a szalloda- és vendéglatéipar helyett nagyobb valészinlséggel va-
lasztjak a magasabb jévedelemmel kecsegtet6 palyakat, mint példaul a pénz-
ugyeket, vagy az informacids technolégiat.?

Kovetkezésképpen az eurdpai szalloda- és vendéglatoszektor a jelenlegi helyze-
tet tekintve nem képes sem a munkanélkiiliek felszivasara, sem a min8ségi fog-
lalkoztatas biztositasara. A turizmus foglalkoztatasat is érinté eurdpai progra-
mok (EQUAL, SOCRATES, TEMPUS, INTERREG, URBAN...) egyes orszagokat
tekintve el6remutatd eredményeket hoztak, de jelent6s valtozas a szektor jellem-
z0it 1lletGen nem tortént. Tovabbra is alacsony a vonzereje a kisebb szallodaknak,
mig nagyobb a nemzetkozi szalloda- és étteremlancoknak. Ez utébbiakban na-
gyobb a lehetdség a karrierépitésre, az egyéni fejlddésre, a ,vallalathoz tartozas”
érzésének kialakitasara, illetve az esélyegyenldség feltételeinek biztositasara.
Ahhoz, hogy a turizmus és ezen belil a szallodaszektor hozza tudjon jarulni a
Lisszaboni, illetve a Stockholmi Csticson megfogalmazott célkitlizések eléréséhez,
a foglalkoztatast atfogd tréningprogramokkal kell segiteni, meg kell teremteni a
szektor imazsat, tovabba a munkaltatokat érdekeltté kell tenni a magas szinvo-
nald munkaerd biztositasaban, a tovabbképzés tamogatasaban. Ez allami 6szton-
z6ket és nemzetkozi akcidprogramokat igényel.

DECLAN SWAN, a Hospitality Training Foundation elnéke szerint, ha ,,az iparag
egyuttesen sokkal képzettebb és szinvonalasabb képet nyujtana a munkaerdpia-
con, akkor minden teriileten nagyobb elismerésre szamithatna. Ehhez azonban
minden egyes foglalkozast és minden egyes egyént be kell integralni a fejlesztési
programokba, hogy megszerezzék a munkijukhoz sziikséges megfeleld szaktu-
dast és gyakorlatot, és egyéni fejlddésiikon keresztiil hozzdjaruljanak a vallalatuk
sikeréhez.”3

Mindezek mellett nem lehet megfeledkezni arrél, hogy a turizmus a béke ipar-
aga. Az amerikai terrortamaddst kovetden az utazasi kedv szamottevGen csok-
kent, a Turisztikai Vilagszervezet [World Tourism Organisation (WTO)] hiusz év
Ota elGszor szembesiilt az 6sszturisztikai bevétel csékkenésével. Tovabba az elhu-
z6d6 gazdasagi recesszidé hatasara 2003-ban sem varhaté a szektor gyors felépii-
lése. A World Travel & Tourism Council szerint a szilk értelemben vett szektor
GDP-hez vald hozzajarulasa mindossze 3,7% lesz, amely 1%-kal fogja emelni a

1A brit minimalbér: 4,2 GBP/6ra havonta korulbelul 256 000 Ft-ot jelent teljes munkaidd
esetén, és a szakképzettek ennek mintegy kétszeresét kapjak.

2 EFFAT-HOTREC [2001], 28. oldal.

3 Hospitality Training Foundation [2002].
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szektorral kozvetlen kapcsolatban 4ll6 munkahelyek szamat. Az igy keletkezd
allasokkal egyutt a szektor altal teremtett munkahelyek szama azonban még
mindig 3,6 milliéval lesz kevesebb, mint 2000-ben volt, illetve ez 8 millié munka-
hellyel kevesebbet jelent, mint amennyit az évezred végén a normal 2%-os évi
novekedési utemmel szamolva 2003-ra becsiltek.! Az Eurépai Unibra vonatkozd
el6rejelzések szerint a szlikebb értelemben vett szektor GDP-hez valé hozzajaru-
lasa inflaciéval korrigalt értéken 0,5%-kal fog emelkedni, azonban a foglalkozta-
tottak szamaban — amely az Gsszes foglalkoztatott mintegy 4,52%-at, azaz kozel
7,56 milli6 embert jelentett 2002-ben — korulbelill 1,5%-o0s visszaesés varhato.
Amennyiben a politikai — gazdasagi bizonytalansag fokozdédik az belathatatlan
kovetkezményekkel jarhat nemcsak a turizmus, hanem a vilaggazdasag szem-
pontjabdl is.
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