INSPERGER ANDRAS*

A LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK HELYZETE AZ
EU-CSATLAKOZAS ELOTT MAGYARORSZAGON

Az Eurépai Unib kapujaban allva még mindig felvet6dik a kérdés, hogy mi lesz
a csatlakozas utan, mi az, amit mashogy kell tenni, hogy a vallalkozas sikeres
maradjon. Mint a késébbiekben lathaté, tobb megoldas lehetséges, de mindegyik
esetben némileg at kell strukturélni az eddigi gondolkodasmddokat.

PIACI KEP AZ EU CSATLAKOZAS ELOTT

Erezhetd a bizonytalansidg minden szinten. Mind a termeld, mind a szolgaltaté
szféraban. Az elméleti szabalyozasokkal tisztaban van szinte minden piaci sze-
repld, ennek ellenére senki nem tudja biztosan, hogy a gyakorlatban mire sza-
mithat. Sokan a kivarasra jatszanak, rovidtavra rendezkednek be, megvarjak,
hogy merre mozdul a piac, illetve miként reagaljak le a valtozasokat a verseny-
tarsak. Vannak, akik nem a kivarasra alapoznak, azonban a bizonytalansag itt is
érezhetl, Gk is készen 4llnak arra, ha struktirijukon valtoztatniuk kell. Ezen
bizonytalansag érezhetd, mind a csatlakozasra vard orszagokban (hiszen egy
szamukra idegen piacra lépnek be), mind az EU jelenlegi tagorszagaiban (eddig
ismeretlen versenytarsak veszélyeztetik Gket) egyarant.

Pontosan ezen jellemz6k miatt kevesen vannak, akik hosszutavra képesek elG-
relatni és ennek megfelelGen tervezni.

Az eurdpai térséget a kozelgd bivitéstdl fliggetlenil, még bizonytalanabba teszi
az altalanosnak és most mar j6 ideje allandénak nevezhetd vilagszinvonala ter-
melés-visszaesés. Ez a termel§ vallalatokat kozvetleniil érintette, kevesebbet
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értékesitettek, csokkent a bevételiik, minek kovetkeztében kiaddsaikat is vissza
kellett fogniuk. Ez a szolgaltat6 vallalatokat fokozott mértékben érintette, hiszen
a legtobb termeldvallalat a szolgaltatéin tudta megspoérolni a sziikséges egyéb
kiadasait. Az ilyen jovedelem kiesés miatt a szolgaltatdé vallalatok kozil tobb is
valsagos helyzetbe kertilt, vagy csak 6riasi aldozatok, megszoritasok aran tudott
a piacon maradni.

A fent emlitett piaci hattérbdl, és abbdl, hogy egyre tobben képesek ugyanolyan
szinvonalu szolgaltatast nyajtani, kovetkezik, hogy a szolgaltatasi értékek deval-
valédnak. A nyujtott szolgaltatasokért nem az eddig megszokott, illetSleg elfoga-
dott ellenszolgéltatast kapjak vissza a szolgaltatok. Ennek egyik oka a mar emli-
tett koltségesokkentés a termeldvallalatok részérdl, masrészt pedig a szolgaltata-
si tulkinalat (ami ma kiilonésen jellemz6 a magyar logisztikai piacra). Igy mdiko-
désiiket nekik is at kell formalni, annak megfeleléen, hogy koltséghatékonyan
mukodjenek, illetve olyan szolgaltatasokat nyujtsanak, ami értéket jelent a meg-
biz6 szamara.

LOGISZTIKAI SZOLGALTATAS

A szolgéaltatds 6nmagaban egy nem termeld tevékenységre iranyuld, nem tar-
gyiasult folyamat, amelyet egyik fél nyGjt a masiknak. Altalanossagban elmond-
haté, hogy a szolgaltatasok igénybevételénél magasabb a tapasztalati és a bizal-
mi faktor, mint termékek vasarlasa esetén. Szolgaltatas igénybevételekor a vevd
nagyobb kockazatot érez, mint egy fizikai aru vasarlasa esetén, hiszen, mig azt
megfoghatja, vizsgalhatja miel6tt pénzt ad érte, addig a szolgaltatas esetén csak
utélag tudja eldonteni, hogy mit kapott a pénzéért.

Logisztikai szolgaltatas esetén ugyanez a bizonytalansag érezheté a megbizdok
részérdl. Bizonytalan, ha még nem volt logisztikai szolgaltatdja, hogy kit valasz-
szon, hogyan tudja rangsorolni Gket, abbdl, amit a szolgaltatas igénybevétele elbtt
lat beldlik. Kedvezd szolgaltatasnydjtas esetén megnd a megbizé bizalma a szol-
galtatojaban, hliséges lesz hozza, és sokkal nehezebben valt masik szolgaltatora,
nehezebb is elcsabitani. Igy akinek mar volt, vagy jelenleg rendelkezik logisztikai
szolgaltatéval, akinek a munkajaval tobbé-kevésbé elégedett nehezebben valik
meg tble, egy tobbet igérd, de bizonytalan szolgaltatéért.

Azon vallalatok, amelyek a logisztikai szolgaltatok piacan mikédnek, olyan
stratégidkat kell, hogy alkalmazzanak, amelyek a szolgaltatdst igénybevevik
objektiv és gyakran szubjektiv igényeit is kielégitik. Ehhez egytttesen kell tud-
niuk kezelni a nyGjtott szolgaltatas mindségét, az érte elvart arat. Ezen tényezbk
egyensulya utan lépnek szinre, és egyre inkabb déntének bizonyulnak a szubjek-
tiv tényezik. Természetesen a megbiz6 szamara még mindig az az els6, hogy mit
kap és mennyiért, azonban a piaci verseny élesedése kivetkeztében egyre inkabb
a hogyan is el6térbe keriil a logisztikai szolgaltaté kivalasztasanal.

A ,hogyan szolgaljuk ki az tigyfelet” kérdéskorbe beletartozik a human erdfor-
ras szerepe és a fizikai eszko6zok allapota is. Mivel a szolgaltatasok terén fonto-
sabb az emberkozelség, ezért a kapcsolattartoknak, illetve azon személyeknek,
akik kapcsolatba keriilnek a megbizéval, fontosabb szerep jut. Ugyanez a helyzet
a fizikai eszk6zok terén is, az igénybevett fuvarozdeszkozok, raktarak, amik keze-
lik a megbizd termékeit, fontos, hogy a vev{ tetszésének megfeleljenek.
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Altalaban ezek az informéciék koénnyen terjednek a piacon, hamar kitudddik,
ha valaki elégedett és az még hamarabb kideril és még gyorsabban terjed, ha
valaki nem elégedett logisztikai szolgaltatéjaval. Ezek a szajrél-szajra terjedd
informacidék, pontosan a szolgaltatasok ember-koézelibb mivolta miatt, ebben a
kozegben sokkal fontosabbak, mint a direkt reklamok, amikkel a szolgaltaték
,bombazzak” a potencialis tigyfeleket.

MAGYAR HELYZET

Magyarorszag mar jelenleg is a nemzetkézi logisztikai szolgaltatok versenyé-
nek a szintere. Oridsi konkurenciaharc figyelhet6 meg, szinte valamennyi Jelen-
t6s nemzetkozi halézat megtalalhaté valamilyen formaban hazankban. A par
évvel ezelGtti helyzethez képest, amikor is jéval kevesebb volt a szolgaltatd, mint
amit elbirt volna a piac, mostanra jelentds kinalati tobblet figyelhet6 meg. Mind a
raktarozas, mind a fuvarozés teruletén tobben akarnak szolgaltatni, mint ameny-
nyi a fizet6képes kereslet irantuk. Ez nem azt jelenti, hogy megtelt a piac, hanem
azt, hogy 1) megbizdk utan kell nézni, ) szerepl6kkel kell kibGviteni azt. A cél
korilményeket teremteni, hogy minél tobb kilf6ldi vallalat vegye igénybe a ma-
gyar szolgaltatokat, és ezzel a hazai piac szerepldjévé valjon.

Ezen kiélezett harc a mar a piacon szereplG megbizokért és a potencialis 0j sze-
replékért, magas szolgaltatasi szinvonalat vonz maga utan. Els§ gondolatra azt
mondhatnank, hogy a piac mindenféleképpen nyertese lesz a versengésnek, hi-
szen egyre jobb és jobb mingségben és egyre szélesebb palettan kindljak a szolgal-
tatasaikat a szolgaltatok. Igy a megbizok nagyobb téren mozoghatnak, és kiva-
laszthatjak a nekik leginkabb megfelelGt.

A megbizdék azonban egyel6re — mivel féként rovid tava céljaik kielégitésére
haszndljak a szolgaltatékat — még leginkabb az ar alapjan valogatnak koziiliik.
Igy az az ellentmondasos helyzet all fenn, hogy mig a szolgaltatok arra készil-
nek, hogy minél magasabb szintl szolgaltatasokat nyujtsanak a megbizdik felé,
addig 6k nem a nyujtott szolgaltatasok, hanem tébbnyire az alapszolgaltatasok és
az ar alapjan dontenek.

Ezen kialakul6 arverseny leginkabb a tobb orszagra kiterjed6 nemzetkézi hat-
térrel és nagy tékeerdvel rendelkez6 multinacionalis szolgaltatéknak kedvez. Ok
képesek olyan alacsony arakon szolgaltatni, amivel a kisebbek nem tudjak fel-
venni a versenyt. Ezen drak mellett, amelyek mogott gyakran veszteség huzodik
meg, nehéz mindségi, folyton megajulé szolgaltatasokra torekedni. Az egymaés
arai ala igéré mamutcégek kozott végs6 soron a meghizd lehet, hogy rosszabbul
jar, mintha a kezdetben kedvezdtlenebbnek tling dragabb, ugyanakkor realisabb
ajanlat mellett dont.

Jelenleg Magyarorszagon még egy piactorzité elem miikodik, nevezetesen az,
hogy megbizéi oldalrdl kevesen ismerik fel, vagy inkabb még nem akarnak vele
torédni, hogy szolgaltatéjuknak a csatlakozast kévetSen sok 0j szabalyozasnak
meg kell felelnie. Pontosabban szélva az ezzel ad6dé tobbletkoltségeket nem sze-
retnék atvallalni. Ahhoz pedig, hogy egy szolgaltaté fel tudjon késziilni, mar jéval
elébb at kellett szerveznie folyamatait, hogy a valtas folyamatos legyen és ne
egyik pillanatrdl a masikra térténjen. Az eddig nemzetkézi aruforgalomban részt
nem vevd logisztikai vallalkozasok (f6leg raktarozassal, illetve belfoldi fuvarozas-
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sal foglalkoz6 vallalatok) szamara komoly koltségeket jelenthet a nemzetkozi
szabalyozasokhoz térténd igazodas.

Ezen bizonytalan helyzetb6l reményeink szerint minél el6bb kibillen a piac, hi-
szen ez a fajta eltolédottsag nem egészséges és a szolgaltatéipart hosszitavon
veszélyezteti.

INFRASTRUKTURA SZEREPE

A szolgaltatas mindsége és az ar mellett és azokkal nagymértékben Gsszeflig-
gésben a szolgaltatd vallalat technikai adottsagai azok, amik a leginkabb befo-
lyassal vannak a megbizdk dontéseire.

Az infrastrukturalis sziikségletek teljes kord biztositasa Gsszetett feladat. Két
f6 csoportra bonthatd. Az egyik az orszagos, térségi jelent6ségd, mindenki altal
hasznalt infrastrukturalis elemek, pl. autépalyak, hidak stb., aminek megléte
kozosségi érdek. Ezen létesitmények biztositdsa a mindenkori kormany feladata.
Finanszirozasa torténhet az orszag, illetve a térség sajat erejébdl, vagy EU meg-
onalis alap, TEN stb.).

A nem mindenki altal egyforman igénybevett 1étesitmények, a logisztikai vallal-
kozasok bézisai, ipari parkok, logisztikai parkok, raktarbazisok helyzete mar a
vallalkozasok helyzetétdl figg. Az adott cég maga donti el, milyen keretek kozott
dolgozik, illetve milyen lehetdségeket tud maganak finanszirozni. Természetesen itt
is lehetdség van kiilonbozd allami, illetve egyéb tamogatisok igénybevételére, ami-
vel szélesithet6k a lehetGségek, ezekrdl a késGbbiekben részletesebben sz6 lesz.

A mar meglévé magyar vallalkozasok mellett egyre tobb nemzetkozi logisztikai
vallalat is megveti a labat orszagunkban. Ezek tobbsége felépiti a maga sajat
raktar és elosztdbazisat, illetve a szerényebb keretek kozt mozgd vallalatok vagy
bekéltoznek valamelyik logisztikai-, ipari-parkba, vagy régebbi létesitményeket
bérelnek. Igy alakult ki az a mai helyzet, hogy rendkivil sok, sokoldalu és eltérd
minGségl logisztikai bazis miikodik az orszagban.

A modern raktarbazisok rendkiviil sok eldnnyel rendelkeznek: automatizaltak,
teljes kord informatikai lefedettségiik van, rugalmasan alakithaté
taroléhelyekkel rendelkeznek, minden részét ellendrzése alatt tarté biztonsagi
rendszere van stb. A megbizdk elnyerésében ériasi elénnyel indulnak azok, akik
ilyen komplexumot tudhatnak maguk mogott, amivel az tigyfél termékeit a legki-
finomultabb eszkozokkel kezelhetik. Ezen 1étesitmények és eszkozok telepitése és
fenntartasa ugyanakkor rendkiviil koltséges és éppen ezért a szolgaltaték nagy
része nem engedheti meg maganak. A megbizéi oldal sokszinlisége miatt erre
még nincsenek is ,rakényszeritve”, bar az id§ el6rehaladtaval erre egyre inkabb
sor kell, hogy keriiljon. Jelenleg azonban a megbizék még nem varjak el, hogy a
szolgaltatok a legmodernebb gépekkel és jarmi allomannyal legyenek felszerelve,
ha ezen plusz koltségeket nekik kell megfizetni. EgyenlGre az egyéb szolgaltata-
sokat tobbre értékelik, és ezért egy kevésbé modern telephelyen is tokéletesen ki
lehet szolgalni az igényeket.

A szolgaltaténak a végzett szolgaltatasokkal 6sszhangban kell kialakitania a
megfeleld technikai hatteret: a raktarépiilet, a gép illetve jarmiiparkot, és az in-
formatikai hatteret. Altalanossagban az a torvényszerliség fogalmazhatdé meg,
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hogy az a j6 rendszer, ami rugalmasan képes reagalni a valtozasokra, b&vithetd,
atalakithat6 a mindenkori igényeknek megfelelGen.

LEHETOSEGEK

A mai magyar piaci adottsagok mellett a szolgdltatdknak mind az infrastruk-
tarajuk, mind a szolgaltatdsnyujtas teriletén szikségiik van a valtoztatasra. De
milyen lehetGségeik vannak ezen adottsagok mellett az adott terileten?

Lehetéségek az infrastruktiura fejlesztések terén

Az infrastruktiara megléte, fajtaja és mindsége az alapja a logisztikai szolgalta-
tas végzésének. Ezen eszkozok azok, melyek korvonalazzak azt, hogy milyen te-
vékenységre képes és azt mekkora volumenben tudja nyUjtani a vallalkozas.

Az infrastruktura fejlesztés a legkoltségesebb eleme a logisztikai szolgaltatas
javitasanak. Mind az ingatlanfejlesztés, mind a jarmu és gépallomany moderniza-
lasa olyan koltségeket tesz ki, mely kiemelt helyet foglal el az adott cég éves kolt-
ségvetésében. Milyen lehetGségek vannak, ha ezen eszko6zok feltétlen moderniza-
lasra szorulnak?

T6bb ut is van a valtoztatasokra, az adott szituacié donti el, hogy melyiket ér-
demes valasztani. Eddig a hagyomanyosnak mondhat6 keretek kozott két lehets-
ség kozll lehetett donteni. Az elsG és legkézenfekv6bb megoldéds hitel felvétele.
Ennek visszafizetését a gazdalkodénak a késébbiekben kell kigazdalkodnia, és ha
nincs megfelel§, hosszi tava biztos jovedelemforrasa, akkor kockazatos lehet.
Ertelemszeriien, a kamatoktdl fliggden ez nem a legkedvezdbb pénzszerzési madd.

A masik lehetfség egyuttmiikodni mas vallalkozasokkal, hogy egyes beruhaza-
sokat kozosen finanszirozzanak. Ezen egytittmikodési formak elGsegitésére egyre
tobb ipari park kezdi meg milkodését hazankban, mely sok esetben, mint egy
inkubdtor, segiti a t6keszegény vallalkozasok életképességének megteremtését. A
legtobb Gjonnan indulé vallalkozasnak az infrastruktidra megteremtése okozza a
legnagyobb gondot. Ezen kezdeti nehézségek athidalasara az ipari parkok biztosi-
tani tudjak a kilonb6z6 infrastrukturalis elemeket tgy, mint gépek, tarolasi he-
lyek, irodak stb. Természetesen a koltségek igy sem elhanyagolhatéak és koope-
raciéra kényszeriti a vallalkozast a telepen mikodd tobbi vallalkozassal a korla-
tozott eréforrasok hasznalatdban, de f6ként az indulé vallalkozdsok szamara mé-
gis ez a leginkabb jarhaté ut.

Az Eurépai Unib kapujaban mar kialakuléban volt és a koézelg6 uniés csatlako-
zéas fényében egyre nagyobb sulytak azok a lehetfségek, amelyek a ko6z6s unids
tamogatasokban rejlenek. Véleményem szerint a legkedvez6bb lehetGségek jelen-
leg a csatlakozasra varé orszagok kérében az ilyen tipusu palyazatokban vannak.
Ezen palyazatok soran kozosségi forrdasokbdl nagy osszegeket lehet igényelni,
tébbnyire vissza nem téritend§ tamogatasok kereteiben. Unids forrasbdl szarma-
z6 pénzek minél nagyobb aranyu elnyerése nem csak egy vallalkozas, hanem leg-
tobb esetben egy egész régid, kis tulzassal az egész orszag érdeke. Ki kell tudni
hasznalni az Unidéban rejld lehetdségeket, hogy tobb pénz aramoljon vissza az
orszag gazdasagaba, mint amennyit be kell fizetniink a k6zos koltségvetésbe.

Az unids tamogatasok elnyerésének feltétele és legfontosabb kévetelménye az,
hogy a kozosségi érdekek érvényesiiljenek és az 6sszeurdpai egység elve dominal-
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jon. Ez azt jelenti, hogy egy-egy ilyen palyazatnal sokkal nagyobb az esély egy-
egy palyazat megnyerésében, ha nem egy cég, illetve egy régié, hanem régidkat
felolels halézatok palyaznak kozosen.

Az eurdpai szemléletd logisztikai szolgaltatas lényege, hogy nagy tertileteket
fedjen le. Az olyan hatdrokon atnyulé kapcsolatoknak van esélyiik ezen a tertile-
ten, amelyek a kozosségl és a térségi igényeket egylttesen tudjak a leginkabb
szolgalni. A nagy mamut vallalatok mellett a kisebb vallalkozasokbdl all6 szévet-
ségeknek, esetleg halézatoknak is hasonlé esélyeik lehetnek az innovaciok terile-
tén. Leginkabb az intermodalis logisztikai szolgaltatasok azok, amelyek kozosségi
palyazatokon eséllyel indulnak. A kombinalt fuvarozast tdmogaté rendszerek,
melyek a fenntarthaté fejlédés szellemében létestilnek, illetGleg azok, amelyek a
kornyezet és az életkozosség érdekeit szem el6tt tartjak, kapjak a legnagyobb
szerepet a kozosségi politikdban. Igy azok a vallalkozdsok, melyek ezen értékek-
nek megfelel§ fejlesztésekre torekszenek, eséllyel juthatnak hozza unids forra-
sokhoz.

Minél tébb orszagbdl, minél tébb partnerrel palyaznak kozosen egy egységes
terv keretei kozott, annal nagyobb az esély arra, hogy az egyébként onallé vallal-
kozasok komoly tamogatasokat kapjanak. El6nyei egy ilyen palyazatnak, hogy a
koltségek akar 50%-a is megnyerhetd idegen forrasokbdl, illetve komoly nemzet-
kozi kapcsolatokra lehet szert tenni. Hatranya az ilyen kozos palyazatoknak,
hogy a kozos tervbe illeszkednie kell az egyéni elképzeléseknek.

Lehetéségek a szolgaltatasnyujtas terén

A hagyomanyos logisztikai szolgaltatasok, mint példaul a fuvarozas, vagy a ta-
rolas, olyan homogén szolgaltatasnak tekinthet6k, amelyeket a szakirodalom a
2PL (second party logistics) konstrukciénak nevez, de még nem tekinthet§ komp-
lex szolgaltatasnak, illetve a szolgaltaté és a megbizé kozott még nincs kialakult
partneri viszony. Sokkal kénnyebb valtani ezen szolgaltatok koziil, tébben nyuj-
tanak hasonlé szinvonalat. Gyakorlatilag ezen alapszolgaltatasok esetén kizaro-
lag az ar, ami dontd (természetesen szélsGséges eseteket leszamitva), a megbizdt
csak az érdekli, hogy ki végzi olcsébban el a feladatot.

Igy lehet valaki hossza tava partner akkor is, ha neki mindéssze csak egy ka-
mionja van, és azzal fuvarozza a cég termékeit, hiszen lehet, hogy a megbizénak
masra nincs sziiksége.

Egy logisztikai szolgaltatds nem alapozhatja jovdjét arra, hogy & a legolesébb a
piacon, ezért neki lesz a legtébb tigyfele. Ha a megbizé valéban igy gondolkodik,
hogy neki csak az olcsésag szamit, akkor az elsé olyanhoz el fog partolni, aki ala-
csonyabb arat igér. Ilyen piaci viszonyok kozott a szolgaltaténak valamilyen terii-
leten tobbet kell nydjtania versenytarsainal ahhoz, hogy magahoz ,csalja”, illetve
megtartsa a megbizdkat.

Ehhez a megbizd felé egy szolgaltatas csomagot kell értékesiteni, amelyben
olyan elemek taldlhatéak, amelyek teljes korlGen lefedik a megbizd igényeit. A
3PL (third party logistics) szolgédltaté a hagyomanyos raktarozason, fuvarozason
talmenden egyre komplexebb, sokrétlibb szolgaltatast nyajt az tigyfélnek, melyek
kovetkeztében kialakul egy partneri viszony, mely mar jéval szorosabb és hosz-
szabb tava kapcsolatot feltételez a két fél kozott. Az ennél magasabb szintd Gssze-
fonédas mar a 4PL (fourth party logistics) szolgaltatohoz vezet, mely sokkal atfo-
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gébban kezeli a megbizd logisztikai problémait és a teljes ellatasi lancot igazgat-
ja, optimalizalja. Ezen szerepkor lényege mar nem csak a fizikai folyamatok el-
végzésén van, hanem sokkal inkabb a folyamatok irdnyitasan, szervezésén az
egymassal kapcsolatban 1év6 tertiletek, esetleg alvallalkozok koordinalasan, ezzel
a legjobb 6sszhatéas elérésén.

Az ilyen tipusu szolgaltatasi csomagokat annak a célnak kell vezérelnie, hogy
minél hosszabb tavia egyuttmiikodés alakuljon ki a felek kozott. Hossza tava kap-
csolat és valddi partneri viszony kialakitasa tgy johet létre, ha a szolgaltatd a
megbiz6 logisztikai igényeinek minél nagyobb részét képes lefedni. Természete-
sen sok fajta igény meriilhet fel. Valakinek csak fuvarozasi igénye van, valakinek
csak raktarozasi, és van, akinek mindketts, st ezeken til még mas magasabb
foku logisztikai szolgaltatas is.

Azok a vallalkozasok is ugyanugy életképesek maradhatnak a késGbbiekben,
amelyek szolgaltatési palettaja csak kevés elemet tartalmaz, feltételezve, hogy a
végzett tevékenység igazodik az ligyfél ar-mindség elvarasaihoz. Altalanossagban
beszélve azonban azoknak a szolgaltatasoknak lehet ezen a piacon komoly j6vé-
jik, akik széles szolgaltatasi palettaval allnak a megbizdk rendelkezésére.

A hosszu tava egyluttmikoédés mindenféleképpen a jovo logisztikai kuleskérdé-
se lehet. A megkotott szerzédéseket ugy tervezik, meg, hogy megteremtsék vele a
hossza tava egytittmikodés kereteit. Ehhez az kell, hogy mindkét fél részérdl
meglegyen a teljes kord elkotelezettség e mellett, illetve partnerként kezeljék
egymast, ne legyen ala-folérendeltségi viszony. Ma még gyakran van példa ennek
ellenkezdjérdl, amikor is a megbizé6 nem partnerként tekint a szolgdltatdjara és
az egyuttmikdédésiikben nem érvényesil egyforman mindkét fél érdeke.

A teljes kor( partnerré valas leginkabb akkor lehetséges, ha a szolgaltatd ké-
pes a meghbizd 6sszes logisztikai igényét egy személyben ellatni.

Azon szolgaltatd, aki képes egy megbizo teljes logisztikali moduljat mikodtetni
sokkal jobb helyzetben van piaci vetélytarsaival szemben. Sokkal tobb tertlet all
rendelkezésére a profitszerzésre. A mai jelek arra utalnak, hogy a logisztikai szol-
galtatasok outsourcingja a jévében sem fog lankadni, s6t azon kiviil, hogy egyre
tobben fogjak ezt a megoldast valasztani még a kiszervezés mélysége is egyre
magasabb szintd lesz. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltaték egyre nagyobb részt
vallalhatnak be a megbiz6 teljes logisztikai sziikségleteibdl.

Ez két dolgot 1déz el6. A meghbizd részérdl azzal, hogy minél nagyobb részét ki-
adja a logisztikai uzletaganak, azt probalja elérni, hogy minél olcs6bban és maga-
sabb szinten legyenek a sziikségletei kielégitve. Mindezzel egy idében az 6 valla-
rél ezek a terhek lekerulnek. Ezzel azonban olyan helyzetbe keriil, hogy fiiggeni
fog a szolgaltatdjatél. Minél nagyobb mélységben szervezi ki folyamatait annéal
nagyobb mértékben.

A szolgaltaté részérdl ott a lehetdség, hogy egy teljes logisztikai lancot irdnyit-
son, optimalizaljon. Nagyobb ralatassal a teljes ellatasi lancra, mint eddig. Ové a
teljes felelGsség, de szakértelme miatt jobb 6sszkoltséggel tudja a folyamatokat
menedzselni. Az altalanos ellatasi lanc pedig felgyorsul, igy a megbizd kétszere-
sen is kedvezbbb piaci helyzetbe keriil korabbi 6nmagahoz képest. Természetesen
egy ilyen szolgaltatashoz komoly szakmai, technikai felkésziiltség és téke sziiksé-
ges, amivel jelenleg nem rendelkezik minden szolgaltato.
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Annak a szolgaltaténak, aki nem képesek ilyen atfogo szolgaltatasokra, komoly
nehézségre szamithat a kozeljovében. Azonban ezen cégeknek sem kell felhagyni
a tevékenységiikkel hiszen, ha nem is tudjak teljes mértékben betolteni a logisz-
tikal partner szerepét, szakosodassal versenyel6nyre tehetnek szert. A termeld
cégek outsourcing tevékenységei kovetkeztében, egyes teriiletek gyakorldi komoly
feladatokhoz juthatnak a jovében is, mint valamilyen szakteriilet mdvel6i. Mint
specialistak a komplex vallalkozas szamara tanacsadoként vagy akar alvallalko-
zoként is miikodhetnek. Ilyen teriiletek lehetnek a copacking, finishing, cimké-
zés. A kiilonbo6z§ arufajtak kezelésére torténd szakosodas is elterjedében van és
lesz is még a kozeljovében, pl. FMCG, frissaru, veszélyes aru vagy érzékeny aru.

Egy masik szakosodasi lehetGség a teruleti lefedettségre iranyul. Fontos, hogy
a cégek mar most is térségi logisztikaban gondolkodjanak az orszagos lefedettség
helyett.

Ez napjainkban az esetek tobbségében még két egymastél erGsen elkiloniild
részre bonthat6. Vannak a kizardlag belf6ldi aruk teritésével és belf6ldi logiszti-
kaval foglalkoz6 vallalatok. Ezek orszagon belili elosztasra koncentralnak és
orszagos, esetleg kisebb 1éptékben gondolkodnak. Vannak szallitményozé cégek,
amelyek nemzetkozi arufuvarozas megszervezésével foglalkoznak. Ezek eurédpai,
esetleg vilagi méretekben gondolkodnak.

Az utdbbi idében azonban f6ként a csatlakozas kozeledtével egyre inkabb meg-
nd az igény a két szolgaltatasfajta Otvozésére. A hatarok eltlintével egyszerre
nagyobb tavolsagok lesznek elérhetSek. Egyszerlsodik és felgyorsul az arumoz-
gatas. A logisztikai szolgaltatasok nagyobb teret nyernek és Gsszetettebb rend-
szereket fognak majd ellatni. Ezt a kovetkeztetést arra lehet alapozni, hogy a
nemzetkozi termeld vallalatok mar most is egy egységként kezelik, és ennek meg-
felelGen optimalizaljak Kelet-Kozép-Europa térségét.

A legtobb ilyen cég tervei szerint az egész térséget egyetlen kozponti raktarbdl
latnak el, és az egyes régiékban csak minimalis készleteket tartananak fenn.
Ennek egyértelm célja résziikrdl a készletezési koltségek minimalizalasa, illet-
ve, hogy minél kevesebb t6ke legyen lekotve a raktarokban allé arucikkekben.
Ezen megbizdi torekvések hatasara megvaltoznak a logisztikai igények és kihiva-
sok. Felértékel6dik a kozponti raktarozas szerepe, azon raktarak, amelyek nem
nyernek meg ilyen poziciét, komoly bevételkiesést szenvednek el. Eppen ezért
mar most is komoly verseny van a kézponti raktarak szerepéért.

Kelet-Kozép-Eurépaban Lengyelorszag, Csehorszag és Magyarorszag rendel-
kezik olyan képességekkel és adottsagokkal, hogy széba jéhet, mint ilyen teriilet.
Természetesen minden vallalat maga valasztja meg a kozponti raktaranak szin-
terét, ezért nem lehet altalanossagokrdl beszélni, de bizonyos tendenciakrél igen.

Kinek milyen esélyei és lehetGségel vannak ilyen szerep elnyerésére? Lengye-
lorszag a legnagyobb kiterjedési és legnagyobb népességi az dsszes kelet-eurdpai
wvetélytarsaval” szemben. EbbGl kovetkezben § rendelkezik a legnagyobb felvevd-
piaccal is. Ez 6ridsi elény, hiszen ahol a legtébb vev( van, oda kell csoportositani
az eladasra szant arukat. Tovabbi el6ny a logisztikai dijak viszonylag alacsony
volta, igy a raktarozas és a fuvarozas is kedvezd a nyugati megbizdék szamara.
Csehorszag kozel fekszik mind Lengyelorszaghoz, mind Németorszaghoz, igy két
piacot, két régiét is el tud latni egy adott helyrdl. A kelet-k6zép-eurdpai piac teri-
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tése nehéz feladat lenne onnan, de Németorszag felé iranyul6 célfuvarok és Né-
metorszag tertletén belili kabotazs fuvarozas jelentds lehet.

Magyarorszagnak mindenekel6tt ki kell tudnia hasznalni azt a paratlan adott-
sagot, hogy négy Transzeurédpai Halézathoz tartozé at is athalad rajta. Igy az
orszag mind a kelet-nyugati, mind az észak-déli kapcsolatokban kulcsfontossagua
lehet. A nagy atmend forgalom mellett, amely 6nmagaban csak koltséget jelent az
orszagnak, meg kell teremteni az arumegéllitas és ezzel egyéb szolgaltatasok
nyujtasanak lehet6ségét, amely igy komoly bevételi forras lehet.

Egy logisztikai vallalkozdasnak meg kell tudnia teremteni azokat a feltételeket,
melyek vonzzak a termel6 cégeket. Egyrészt infrastrukturalisan kell megfeleld
szinvonalat nyuajtani, masrészt a szolgaltatasi palettanak kell széleskorlnek,
értéktobbletet adénak lennie.

Magyarorszagnak természetfoldrajzi adottsiagai, a déli és a keleti orszagokkal
folytatott kereskedelemben is kedvezd feltételeket teremt. Ezen orszagok azon-
ban még nem tagjai az EU-nak (Horvatorszag, Romania, Bulgaria, Szerbia, illet-
ve Ukrajna, Oroszorszag stb.). tobb termel§ vallalat vitte mar, és vinni fogja a
termelését keletre (pl. Romé4nia), igy ezen orszagokbél szarmazé aruk behozatala
és teritése az EU-ban tovabbi lehet6ségeket rejt a magyar vallalkozasoknak. A
déli teruleteken tul nem elhanyagolhat6 a volt szovjet utédallamokkal (Ukrajna,
Oroszorszag stb.) fenntartott kapcsolatok sem. Ezen teriiletek komoly fuvarozasi
potencidlt rejtenek magukban, hiszen még mindig az EU egyik legnagyobb ke-
reskedelmi partnerei. A hatarspedicié és a hagyomanyos logisztika Otvozete a
spedicidés logisztika 1s egy specializalédasi lehetGség, azokkal az orszagokkal
szemben, ahol megmaradnak a vimhatarok és nem lesznek benne a vamunidban.

VALTOZO LOGISZTIKA

Az eddig leirtak alapjan kovetkeztethetink arra, milyen irdnyu véaltozasokra
szamithatunk logisztikai szolgaltatasok terén. A szolgaltatoknak sokkal gyorsab-
ban forgé készletekre kell felkészilnitik. A ,statikus” raktarozas helyett a gyor-
san mozgb és gyorsan valtozé készletek lesznek a meghatdarozéak. Az
arufuvarozasban ez azt jelenti, hogy egyszerre kisebb tételeket kell fuvarozni,
ugyanakkor a fuvarok sokkal gyakoribbak lesznek. Ez a fuvarozason kivil a
raktarozast is nagyban befolyasolni fogja. Egyrészt sokkal tébb raktari mozgatast
kell véghezvinni, mésrészt és talan ez a nagyobb jelentdséggel bird, a készletek
sokkal ingadozdébbak lesznek. Mindig az éppen aktualis keresletnek megfelelGen
fog alakulni a helyi készlet és csak a kézponti raktarak azok, amelyek egyenletes
raktarkészlettel szamolhatnak. A helyi raktaraknak komoly problémat fog
okozni, hogy kapacitasait optimalisan tudja haszndlni. Lesznek olyan id8szakok,
amikor telitettsége lehet6ségeinek hatarait fogja feszegetni. Ennek oka lehet
példaul, hogy tébb megbizdjanak egyszerre van szezonja, egyszerre futnak
csucsra az eladasaik, ugyanakkor ,holtidében” sok tires kapacitassal fog birni. Ez
a jelenség ma is el6fordul és ma is komoly gondokat okoz a szolgaltatéknak, de a
jovBben ez elterjedtebbé és rendszeressé valhat. Olyan rugalmas tartalékokkal
kell rendelkezni, amelyek a kell6 idében, megfelel6 mennyiségben és szinte
azonnal mozgoésithaték mind emberi, mind gépi erdforras és raktari kapacitas
terén. Ezen problémak a mindenkori szituaciétél fliggéek. Megoldasukban
azonban nagy szerepet jatszhat a partnerség, a szolgaltatok, illetve az ipari



120 EU WORKING PAPERS 2/20031

a partnerség, a szolgaltatdk, illetve az ipari parkok hilézata, ahol az eszkozok
megosztasaval ilyen esetekben optimalizalhatjak a kapacitasokat.

OSSZEFOGLALAS

Bizonytalan piaci viszonyok kiézepette egy sok kérdgjellel taglalt szolgaltatasi
ipardg ma a logisztikai Magyarorszagon. Ennek ellenére, vagy éppen ezért sok-
szind a szolgaltatasi paletta, sok szereplével, mind megbizdi oldalrél eltérs igé-
nyekkel és elképzelésekkel, mind szolgaltatéi oldalrdl kiillonb6z6 szintl szolgalta-
tasokkal.

Megbizdi oldalrél szemlélve az eseményeket pozitivan valtozik a piac. Kiszéle-
sedik a lehetdségek kore és optimalizalédnak a koltségek. A szolgaltatok ugya-
nakkor komoly kihivasok elétt allnak. Olyan alapvetd stratégiai dontéseket kell
meghozniuk, amelyek megvaltoztatjak egész addigi miikodésiiket. Valészintileg
ezen dontéseiket ilyen piaci kényszer nélkiil nem hoztak volna meg. Igy ezen val-
toz6 idGszak egyfajta katalizatorként hat a szolgaltaték milkoédésére, és remélhe-
t6leg alapvetfen pozitiv valtozasok lesznek érezhetbek.

A dolgozatban leirt valtozasok nagy része az elkévetkezd években be fog kovet-
kezni. Természetesen a folyamatok iddbelisége jelenleg még csak spekulacid, nem
egybdl fognak bekdévetkezni, hanem évek alatt tendalédik majd efelé a piac. Az,
hogy melyik szolgaltaté hogyan fogja termelését és ellatasat optimalizalni erre a
tertletre, az mindegyikiik egyéni dontése lesz, melyet szamitasok, esetleg teszt-
id6szakok fognak megelGzni.

Az adminisztrativ és kereskedelmi akadalyok lebontdsa utan ,kézelebb keril-
nek” egymashoz az addig elvalasztott orszagok, teriiletek. Varhatéan a nemzet-
kozi vallalatok, mivel mar most is k6zos egységként kezelik Kelet-Eurépat, rak-
tarozasi koltségeik csokkentése végett egy-egy régidban a kevesebb arucikket
fognak tarolni. Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy megnd a fuvarok gyakorisaga.
Kevesebb arut fognak szallitani egy id6ben, de sokkal stribben. Annak érdeké-
ben, hogy ne félig rakott kamionok jarjak az utakat, hogy az optimalis fuvardija-
kat lehessen kialakitani, a szolgaltatéknak tobb partnerre kell egyidejiileg kap-
csolatban lennituk.

Felértékel6dik a kozpontok szerepe, hiszen ezek lesznek a nemzetko6zi arumoz-
gatasok kiindulé csomoépontjai. A kézponti raktarak helyzete csak egy (ugyanak-
kor meglehetdsen fontos) lehet8ség a profitszerzésre. Jelenleg azonban nem és
belathaté idén belul sem lesz lehet6ség az egész keleti régiét egyetlen helyrdl
Hteriteni”, igy biztos, hogy minden orszagban (régiéban) megmarad valamekkora
raktarkészlet (depd). Ezen helyszineken meghatarozé igény merulhet fel
finishing szolgaltatdsok irant. Hiszen az eddig céliranyosan egy orszagba iranyi-
tott termékek most t6bb orszagot kell, hogy ellassanak, igy 6hatatlanul felmeril-
nek olyan igények, amelyek az adott orszagra vonatkoznak (pl. magyar nyelvi
cimke). Ezzel azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a toébb labon allas sziiksé-
ges része a jovOorientalt logisztikai szolgdltatasnak. Az értéktobbletet add szol-
galtatasok bevezetése mindenféleképpen profit centrikus és életképes tevékeny-
ség lesz a jovGben 1is.
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