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JAPAN MAGYAR SZEMMEL
A 3. EVEZRED ELEJEN
A magyarok Japan-képe a nyomtatott médiaban
és a kérdoéives kutatas erre vonatkozo eredményei

I. BEVEZETES

Jelen dolgozat kiindulasi alapjiul a kultdrakutatas tudomanyteriilete szolgalt.
Alapvetd fogalmainak, modszereinek, és eddigi eredményeinek tanulményozasa
mellett két neves szakember, GEERT HOFSTEDE [1] és EDWARD T. HALL [2] munkait
és elméleteit hasznaltam fel elsGsorban. ElGbbi talan f6 miive a kulturalis dimen-
ziok fogalméanak megalkotasa, és ezek mentén az egyes orszagok egymashoz vi-
szonyitott értékelése. A kis és nagy hatalmi tavolsag, az individualizmus-kollek-
tivizmus, a maszkulinitas-femininitas, a gyenge, ill. erés bizonytalansigkeriilés;
valamint az 6todik, a konfucidnus értékrenden alapuld hosszt-, és rovidtava ori-
entici6é dimenziok megértését ezek jellemzGinek részletes tipologiaja segiti.

E. T. HALL rendkiviil gazdag munkassagabodl az id6- és térkezelésre vonatkozo,
valamint az alacsony és magas kontextusu kultarak jellemzGit bemutatd eredmé-
nyek birnak jelentGséggel e kutatas szempontjabol.

Ezen ismeretek alapjan elhelyezhetjiik a kulturalis dimenzi6kon Japant és Ma-
gyarorszagot is — a t6bbi orszaghoz viszonyitva —, és kovetkeztethetiink arra, hogy
milyen alapvet§ értékek lehetnek relevidnsnak, meghatarozoak a két orszag min-
dennapi élete, a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok, végsé soron pedig torténelmi
szempontbdl. Ezek az értékek olyan mélyen gyokereznek egy tarsadalom kollektiv,
és az azt alkotd egyének tudatidban, hogy alapvet6en ehhez mérik életiik minden
eseményét, és elkeriilhetetleniil szerepet jatszanak azok megitélésében. A kovet-
kezd fejezetben azt probalom megvizsgalni, hogy ez milyen mértékben jelenik meg
a magyar kozéleti sajtoban, konkrétabban, hogy a japannal kapcsolatos irdsokban
mennyire érvényesiilnek, jatszanak szerepet a kulturalis kiilonbségek. A masodik
fejezet pedig a magyarok japan-képét igyekszik tovabb finomitani, a kérddGives
kutatas, valamint két mélyinterji eredményeinek bemutatisaval.

A gazdasagi adatok forrasaul a The Economist Intelligence Unit 2006-0s orszag-
elemzése Japanrdl [3], valamint HERNADI ANDRAS és SZEKACS ANNA ,,A japan gazda-
sag, tarsadalom és kommunikacié atalakulasa az évezredfordulén” cimid munkéaja
[4] szolgalt.

* A BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Karan, Nemzetkozi Kommunikacié szakon, Tavol-keleti
interkulturalis menedzsment szakirdnyon 2008-ban végzett hallgaté. A jelen cikk szakdolgozata
atdolgozott valtozata. Konzulensei voltak: dr. Székacs Anna f6iskolai docens (BGF KKFK), és
Kiss Sandor, a Magyar—Japan Gazdasagi Klub elndke.
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I1. JAPAN A KOZELETI MAGYAR SAJTOBAN

I1.1. Japan , kultiratobblet” Magyarorszagon

A hofstedei dimenziok és a halli tipolégia mentén is sok hasonlésagot fedezhe-
tiink fel a japan és a magyar kulttira kozott, melyeket a két orszag torténelmében is
taldlhatunk — pl. abban, hogy a ’80-as évek végi, ’90-es évek eleji vilagpolitikai val-
tozasok szamos kihivas elé allitottdk mind a japan, mind a magyar tarsadalmat,
amelyeknek hatasara tobb elemz6 is elmozdulast var mindkét kultdraban a beveze-
t6ben emlitett tipologidk, dimenziok mentén. Azt is feltételezhetjiik, hogy e valtoza-
sok nem jatszédhatnak le egyik pillanatr6l a masikra, és hogy e lassti folyamatok
szamos fesziiltség forrasai lehetnek. Megitélésiik kapcsan nem szabad ugyanakkor
elfelejteni, hogy a torténelem soran tobbé-kevésbé folyamatos volt a valtozas, a ge-
neracios konfliktusok példaul szinte a civilizacidval egyid6sek. Ami ma minGségileg
ujat jelent, az — a halli fogalmaknal maradva — a hatdképességiink kiterjesztésének
felgyorsulasa, és az ebbdl fakadé bizonytalansag, ami az egész emberiség szamara
kihivast jelent.

Azt is észrevehetjiik, hogy a kétpolusu vilagrend felbomléasa a két orszag kapcso-
lataban is mindségileg Gjat hozott, hiszen ez volt a tobb — gazdasagi, kulturalis —
teriiletre valo kiterjedésének kezdete. A globalizaci6 eredménye is, hogy a két régid,
a kozép-kelet-europai és a tavol-keleti minden kordbbinal szorosabb kapcsolatba
keriilhetett, az viszont mar a japan gazdasag erejébdl fakad, hogy az egész tarsada-
lom szintjén val6 megismerés nem a szigetorszdgban, hanem hazankban valésulha-
tott meg. Azaz, Magyarorszag (és a régid) a relative olesé6 munkaer6 miatt a japan
termelés-kihelyezések célpontjava valt, és a piacon is megjelentek a japan termékek,
mig ez visszafelé joval szerényebb méretekben valosult meg, és a japan tarsadalom
egészét tekintve a magyarok megismerése sem jellemzS. Ez inkabb a hunga-
rikumokra, mtivészetekre korlatozodik, bar abban olykor meg is el6znek minket —
tobb Japéanban jart ismer6som is megjegyezte pl., hogy ott sokkal nagyobb elisme-
résnek orvend a KODALY-mo6dszer, egyikiiket pedig az lepte meg, hogy az utcat taka-
rit6 munkés Bartékot dadolt!

A’90-es években — bar ez nem képezte a kutatas targyat — gyakran cikkeztek az 4j
és ismeretlen japan kulttrarél a Suzuki esztergomi gyaranak megnyitasa kapcsan. A
késoébbiekben az ilyen témaja irasok szama csokkent, de személyes tapasztalat, hogy
a TDK rétsagi gyara termelésének beindulasa utan az ott dolgozok sokat panasz-
kodtak a szigord munka-elirasokra. Ez jol aldtdmasztja EDWARD T. HALL gondola-
tat, hogy a megismeréshez az idegen kultaraval folytatott személyes interakcid sziik-
séges — hiaba hallhattak, olvashattak a Suzuki kapcsan a japan munkahelyi elGira-
sokrol korabban, a TDK dolgoz6i szamara mégis egészen 1ij kihivast jelentett a gyar-
ban valé munka.

I1.2. A kutatas moédszere

A kutatés soran a kozéleti lapokban megjelent japanrol sz6l6 cikkeket tanulméa-
nyoztam 2000 és 2006 kozott. Az idGszakot aktualitasa miatt valasztottam, a dolgo-
zat a kulturalis szempontok szerint is a jelenre fokuszal. A kérddivek és az interjuk
is az ezredfordul6 utani véleményeket tiikrozik, amelyek alakulasaban a '9o-es évek
»ujdonsag-hatasanak” lecsengése is szerepet jatszik. Gazdasagi szempontbdl is val-
tozésokat hozott ez az id6szak Japanban — a The Economist Intelligence Unit

orszagelemzése, ill. HERNADI ANDRAS és SZEKACS ANNA ,,A japan gazdasag, tarsada-
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lom és kommunikaci6 atalakulésa az évezredfordulén” c. konyve jo 6sszehasonlitasi
alapot jelent arra nézve, hogy hogyan latjak a magyar Gjsagirék az orszag helyzetét.
A kozéleti lapokra — 3 napilapra, és egy hetilapra — azért esett a valasztas, mert ezek
befolyasolhatjak leginkabb a kozvéleményt. A HVG a legmagasabb példanyszamban
eladott kozéleti hetilap (jelenleg 90 000 koriili értékesitett példanyszammal), és
ugyanez érvényes a napilapokra is, a Népszabadsagra (122 000 koriili példany-
szam), Magyar Nemzetre (70 000 példany), és kissé lemaradva ugyan, de a Magyar
Hirlapra (30 000 koriili példanyszam) is. Ezt csak a bulvarlapok haladjak meg, ezek
azonban nem tartalmaznak elegendd irast. A témaban a vizsgalt kb. 2 honap alatt
egyetlen cikk jelent meg a Blikk cimi napilapban, amely egy katasztrofarol tudosi-
tott — leginkabb képekben. [5]

A kozéleti lapokkal ellentétben a tobbi Gjsag altalaban valamilyen specialis téma-
hoz kapcsolédodan ir Japanrél — a gazdasagi napilapokban pl. minden nap k6zélnek
informaciot a jen arfolyamardl, vagy egy-egy japan vallalatr6l, melyek tomorségiik,
targyilagossaguk miatt nem alkalmasak a kulturalis 6sszehasonlitasra. Ugyanez igaz
a kulturalis lapok, pl. a Filmvilag cikkeire, melyekben az els6dleges szempont az
alkotok és miiveik filmesztétikai szempontt vizsgalata (eredetiség, képi abrazolas
stb.). Szamos idészaki kiadvanyban is talalhatunk irasokat Japannal kapcsolatban,
kiilonb6z6 tudoményteriiletek cikkeit, melyek a kulturalis tényezdket eleve figye-
lembe veszik (pl. HIDASI JUDIT irdsa az Ezredvég c. kiadvanyban [6]). Ezért valasz-
tottam a kozéleti lapokat, melyekben a legtobb féle témaban jelennek meg cikkek,
szerepet kapnak benne a gazdasigi események is, de a megkozelités ,altalanos”
(kozéleti).
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Ebb6l a szempontb6l nem hagyhattam figyelmen kiviil az internetes hirportalokat
sem, hiszen olvasottsaguk évrél évre ng, naponta akar tobb tizezer, vagy szazezer
latogatoja lehet egy-egy hiroldalnak. Itt a mas médiumoktél fliggetlen [origo] és
Index portalokat vizsgaltam a Japannal kapcsolatos cikkek szdma és tartalma sze-
rint. [8] Ugyanakkor a teljes tarsadalmat tekintve az elérés még mindig kevésbé
altalanos, mint a sajtétermékek esetében, ezért ezzel a médiummal valéban csak
érint6legesen foglalkoztam, mintegy 0sszehasonlitasi alapként a nyomtatott lapok-
kal szemben.

I1.3. Japan-kép a magyar irott médiaban

A Japannal kapcsolatos cikkek kutatasdhoz az Orszagos Széchenyi Konyvtar fo-
lyoirat-adatbazisat hasznaltam kiindulasi alapként. Ebben az 1990-2005 id6szakra
kozel 2500 cikket taladltam, amelyben az idGszaki kiadvanyok, kulturalis, tudoma-
nyos, gazdasagi, vallasi stb. lapok is szerepelnek. Az vizsgalt idGszak és Gjsagok te-
kintetében mintegy 250 cikket tanulmanyoztam a kulturalis kiilonbségek szem-
pontjabdl. A HVG-nél ez éves szinten mintegy 10-12 cikket jelent, bar az OSZK
adatbazisaban ennél rendre kevesebb szerepelt, ezért miutan ezt felfedeztem, mar az
ujsagok tartalméban kerestem a Japannal kapesolatos cikkeket.
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Japan vonatkozast cikkek 6sszesen és éves bontasban

Ez a szdm nem tul nagy, de azt jelenti, hogy kozel havonta jelenik meg egy-egy iras a
lapban. A maradék 200 cikk a harom napilap kozt oszlik meg gy, hogy a Magyar Hir-
lap és a Népszabadsag nagyjabol egyenld (70-80), a Magyar Nemzet kevesebb irast (50-
60) tartalmaz. Ez évente szintén 10-12 irést jelent, ami napilapokrol 1évén sz6 valoban
nem sok. Ebben a nemzetkozi vonatkozasa (pl. G8-csticstalalkozo, regionalis talalkozok
stb.) nincsenek benne, ami valamelyest javitja az aranyt. Mégis tiikrozik ezek a szdmok
Japan gazdasagi és politikai stilya kozti eltérést, de azt is, hogy a vizsgalt lapokban a po-
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litikai szempont van talstlyban, hiszen ahogy korabban mar emlitésre keriilt, a gazdasa-
gi Gjsagokban ennél valamivel t6bb a japan vonatkozast cikk. (A Napi gazdasagban a
vizsgalt idGszakban mintegy 130 cikk jelent meg, koztiik két melléklet, t6bb hosszabb
iras, és az is gyakori, hogy egy lapon beliil két cikk is szerepel.)

A napilapok cikkeinek egy része (10-20) magyarorszagi japan vallalatokkal kap-
csolatos, és altaldban a magyar gazdasig vonatkozasaban vizsgalja tevékenységiiket.
Ezek mellett alapvetGen harom témaban jelentek meg cikkek Japanrdl: els6sorban
politikai, aztan gazdasagi, torténelmi, ritkabban tarsadalmi (egy-egy sajatossagot
kiemeld), és olykor a természeti katasztrofakrdl beszamold irdsokat talalhatunk a
heti- és napilapokban. A politikai és gazdasagi tartalmu cikkek altaldban tomorek,
lényegre toréek, ritkabban bocsatkoznak fejtegetésekbe, kevés alapot nydjtva a kul-
turalis szempontok szerinti elemzéshez. Az ilyen cikkek esetében legtobbszor egy-
egy kifejezés, szofordulat utal a szerz6 eltéré kulturalis hatterére (pl. ,...a telegén
KoizuMi...”). [9] Ami viszont szembeszokd, bar ez inkdbb a magyar Gjsagiras kriti-
kaja, hogy igen sok az ismétlés — pl. a 2005-0s postaprivatizaciés térvény kapesan kiirt
elézetes valasztasoknal az esélyeket latolgato cikk egy része, szinte atfogalmazas nélkiil
keriilt be az egy honappal késGbb az eredményeket értékels irdsba a HVG-ben. [10, 11]
Tartalmi hasonldosag jellemzi a gazdasagi stagnalasrol megjelent cikkeket is a 2001 és
2003 kozotti idGszakban a kiilonboz6 vizsgalt lapokban. Hernadi Andras véleményének
tiikrében feltling, hogy 2003 végén olykor 12 éve tart6 recessziobdl valo kilabalasrol
irnak a lapok, holott a szerz§ fent emlitett m{ivében gy fogalmaz, hogy inkabb stag-
nélasrél van sz6, nagyon gyenge novekedésr6l. (Ugyanakkor az is igaz, hogy 2002-
ben val6ban csokkent a GDP 2001-hez képest.)

Jellemz§ annak hangsilyozasa is, ha a japan vallalati vagy allami vezet6k egy-egy
siker értékelésében mar-mar kolt6i finomsaggal élnek, ami ismerve a formalitas
jelentéségét, nem meglepd, nem szabad félreértelmezni, ,nagyitasként” beéllitani.
[12] Erdekes a Magyar Hirlap 2005. jinius 17-i cikke, amely egy botranyba kevere-
dett vasatmagnas (TSUTSUMI JOSHIAKI) — a szerz$ szerint — kirakatperér6l szol. A
HVG szerzdje szerint is a latvanyos Grizetbe vétel ellenére a bortonbiintetést kap-
csolatai révén meguszhatja. Ugyanakkor a japan média is elitélte, a ,malt bukott
alakjaként” jellemezte az illet6t. A magyar Gjsagirok véleménye a nagy hatalmi ta-
volsag szélsGségeire utal, amelynek elvetését tiikrozi egyébként a japan sajtd allas-
pontja is (ami a lassa értékvaltozas jele lehet). A HVG cikkirdja (NAGY GABOR)
egyébként utal is arra, hogy ,a homalyos Osszefondédasok és tulajdonviszonyok he-
lyett megindult a nyitas az angolszasz gyakorlatban elfogadott atlathatobb és koriil-
hatarolhatobb felelGsség felé.” Egy masik cikk a talvédett japan szolgaltatasokrol
[13] a piac megnyitasaval kapcsolatban az 6vatossagot, lasstisagot emliti, és azt,
hogy ,igyekeznek az USA-t6l eltanulni a hatékony mddszereket”. Ez Gj megvilagi-
tasba helyezi a Wal-Mart tébbségi tulajdonossid valasat a Seiyu szupermarket-
lancban, amely igy ,példaként” szolgalhat és kihivast, versenyhelyzetet teremtett a
hazai piacon. A Toyota gyaraban tett latogatas soran szerzett élményekrél szamol be
egy iras [14] kissé ,racsodalkoz6”, dlmélkodé hangnemben. Szamos jellemzGvel
taldlkozhatunk itt, igy, mint a dolgozdk javaslatai alapjan tortént fejlesztések, de a
szerz6 kiemeli azt is, hogy egy digitalis kijelzén kovethetik a termelés hatasfokat,
vagy, hogy ,meglehetdsen ritka” a sziinet. JOl tiikrozi a japan szemléletmodot az is,
hogy a vilag legnyereségesebb autodgyartoja aldozatokat is hoz, az iparagi ellenkezés
kivédésére ,amolyan engesztel6 nyilatkozatot tett,” melyben javaslatot tett a japan
gyartoknak az USA-beli 4raik emelésére! Hasonlé a hangneme a japan vilagkiallitast
bemutat6 cikknek is, [15] és itt is lathatjuk az orszag igyekezetét, hogy élen jarjon —
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ami a szerz$ szerint sikeriil is neki, a t6bbi orszag kiallit6it laposnak, fantaziatlan-
nak tartja. A kiallitas koncepcidja egyébként a kornyezettudatos fejlesztés, a techni-
ka és a természet harmoniaja volt, és ezt a teljes szervezés és kivitelezés is tiikrozte.
A ,Magara talal6 japan gazdasagrol” sz6l6 iras megemliti, hogy a 2003. év eleji gaz-
dasagi mélyrepiilés aggodalommal t6ltotte el a vezetGket és a ,gazdasagi miniszter
felszolitotta kollégait, hogy jarjanak el6l jo példaval, és vasaroljanak részvényt.” A
szerz6 ehhez nem fizo6tt kommentart, de az, hogy fontosnak tartja megirni ezt, on-
magaban is utal a konfucianus értékrend szokatlansagara (magyar szemszogbdl). A
2002-es, valéban gazdasagi visszaesést hoz6 évvel kapcsolatban a HVG ,reform-
er6lkodésrol” ir [16] (a Pénziigyi Szolgaltatasok Hivatalanak vezet6valtasa kapesan),
ami pesszimista hangulatq, és finoman, de kritikusan az intézkedések formalis jelle-
gére is céloz. Hasonl6 a hangneme a Magyar Hirlap 2001. december 1-jei cikkének,
melynek cime (,,A lemend nap orszaga?”) is ezt a hat4st fokozza. A TANAKA MAKIKO
kiiliigyminiszter levaltasar6l szolé iras [17] érdekessége kulturalis szempontbdl,
hogy a cikk a politikus elleni lejaraté kampany egyik vadjaként a késést is megemliti.

A japan szemléletmodbeli valtozasokat tiikrozi a legbefolyasosabb lobbi szervezet,
a Nippon Keidanren vezetGvaltasa. [18] A Toyota Motor elndkét a Canon els6 embe-
re valtotta a szovetség élén, akinek személyében elGszor keriilt részben kiilfoldi tu-
lajdonban 1év6 elektronikai vallalat feje az eddig tisztan japan tulajdond nehézipari
véllalatok altal vezetett szervezet élére. Raadasul az Gj elnok a hagyomanyos lobbi-
tevékenység helyett az innovaci6 fontossagat hangsilyozta.

A kiilpolitikai és torténelmi cikkek visszatér6 témaja a 2. vilaghaboris gyarmato-
sitas kérdése. KOIZUMI JUNICHIRO miniszterelnok rendszeres latogatasa a Jasukuni-
szentélyben 2001 6ta szinte minden nemzetkdzi kapcsolatokat érint irdsban felme-
riil. Visszatéré kritika ez tigyben a formalitasok mogé bujas is — pl. hogy Koizumi
maganemberként keresi fel az emlékhelyet és nem 1ép be a belsd szentélybe (ezt az
allamot és a vallast szétvalaszto torvény tiltja). Tobbszor emlitésre keriil a japan
megszallast szépit6 torténelemkonyvek kérdése is. A korméany ezekkel kapcsolatban
arra hivatkozott, hogy mivel magancégek adtak ki, csak tartalmi tévedéseket korri-
galhattak, hozzatéve azért, hogy csak kevés iskolaban hasznaljak. Ellentmondésos a
hazai megitélés is: tobb civil szervezet tiltakozott, mig masok agy vélik, ,véget kell
vetni az onostorozd, mazochista torténelemoktatasnak, a felnévekvé nemzedéknek
lehetGséget kell adni, hogy biiszkék lehessenek hazijukra.” A két Korea és Kina
gyakran hozza fel a megfeleld, kielégité bocsanatkérés hianyat is, ill. a fentiekb6l
kovetkezéen, hogy Japan nem tantsit kell6 megbéanést a gyarmatositassal kapcso-
latban. Ugyanakkor az 1970-es, 1980-as években elrabolt és Eszak-Koreaba hurcolt
japanokat illet6en Kim JONG-IL elismerte felel6sségét, és bocsanatot kért, de a japan
kozvéleményt nagyon felhaboritotta az eset, és kozvetleniil a beismerés utan a la-
kossag 91%-a ellenezte a kapcsolatok normalizalasat. A két eset — a japan gyarmato-
sitas és a koreai emberrablas — ellentmondésos kezelése ergsebb nacionalizmusra
enged kovetkeztetni. Tobb kiilfoldi elemzd ezt vélte felfedezni Japan nagyobb kato-
nai szerepvallalasa mogott is. [19] Ugy vélik, hogy a tarsadalom nagy része szeretné
visszaszerezni a ,nemzeti biiszkeséget” (ezt a fenti idézet aladtdmasztja), amit tovabb
erfsit(ett) a gazdasag ingadoz6 teljesitménye, és a nagyobb nemzetkozi politikai
részvétel eddigi eredménytelensége (ENSZ BT-tagsig, Vilagbank-elnokség stb.).
Emellett, ahogy a szerzé fogalmaz ,irigykedve figyeli Kinat”, Ggy gondolja, hogy
fejlédése a japan miikodo t6ke és technoldgia exportjanak koszonhets. Ugy vélem,
ez a fogalmazas azért tilzas, mert bar Japan valéban igyekszik nem lemaradni, 1é-
pést tartani Kinai Népi Demokratikus Koztarsasaggal, emellett a délkelet-azsiai
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egység megteremtése is céljai kozott szerepel (més kérdés, hogy az ebben valo ve-
zet szerep megszerzésében is Kina a {6 vetélytars). Nem szabad azt sem elfelejteni,
hogy szomszédjaitol is fiigg, hogy tagja lehet-e végiil az ENSZ Biztonsagi Tanicsa-
nak, ezért igyekszik enyhiteni a botranyok okozta karokat (pl. az ,egy Kina” elv ta-
mogatasaval).

A japan—magyar kapcsolatok vonatkozasaban az elmult évek egyik legfontosabb
hire a csiszari pAr Magyarorszagi latogatasa volt, melynek kapcsan a magyar Gjsag-
cikkek leginkabb a hagyomanyokat hangsulyoztak, ill. olyan részletekre tértek Kki,
mint példaul a japan turistdk szdmanak megnovekedése, akik azért jottek, hogy
talalkozhassanak az uralkodoval. Ez a téma egyébként a kevés cimlapra keriilt hir
egyike volt, s6t a Magyar Hirlap egy egész oldalt szentelt a latogatas eseményeinek
osszefoglalasara, és tobb cikk jelent meg a csaszari par budapesti ttjarél 2002 jaliu-
saban a Népszabadsagban és a Magyar Nemzetben is.

Emellett tobb iras szo6l a gazdasagi kapcsolatokrdl is. A Magyar Hirlap 2001. no-
vember 30-i szamaban egy teljes oldalon foglalkozik a kérdéssel. Kulturalis szempont-
bol is tartalmaz néhéany fontos utalast ez a cikk, igy a japan befektet6k Ovatosségat
emliti péld4ul. Erdekes az is, hogy a szigetorszagi vallalatok Magyarorsziggal szemben
tamasztott elvarasai kozott szerepel az igényes kornyezeti feltételek megteremtése a
letelepedéshez. GYURCSANY FERENC miniszterelnok 2004-es latogatasa soran gazdasa-
gi és kulturalis kérdésekrdl targyalt KoizuMival, és a csaszar kérdésére, hogy hogyan
lehet ennyi magyar szarmazasti Nobel-dijas, valaszaban talan egy kissé provokativan a
slazadni merést és tudast, az elégedetlenséget” emelte ki. [20] A Népszabadsag 2005.
november 4-i cikke a Sumitomo Chemicals elnokének véleményét irja le a magyar
gazdasagi helyzetr6l és Japanrol. Ebben JONEKURA HIROMASA tobbek kozt azt emliti,
hogy hazaja modellt valtott: lazult a korabbi tekintélyelvii rendszer és rugalmasabba
valt a munkaerdpiac. KOKA JANOS japan utjan pedig tobb nagyvallalat vezetGje is
hangsilyozta, hogy Magyarorszagon a japanbarat kornyezetet is értékelik, de szeret-
nék, ha a kormany lazitana a szerintiik tal szigora talora-szabalyozason.

A japéan tarsadalmat bemutat6 irasokbol szamos érdekességet ismerhet meg a ma-
gyar olvas6. Tébb foglalkozik a csiszari csaladdal és természetesen az utddlas kérdé-
sével. Ezekben szintén a hagyomanyok kapnak fontos szerepet, a vitdk a csaszarsag
koltséges intézménye fenntartasanak sziikségességérol és az 6roklés rendjének meg-
valtoztatisarol. Egy masik, sdalyosabb téma, egy osakai gyermekmészarlas kapcsan a
cikk szerzdje tgy fogalmaz: ,,a gyerekeknek nem szabad vitatkozni, hibazni, igy nem
tudnak végigmenni a sziikséges fejlédési fokokon”, ami miatt sok gyerek szorong, ret-
teg az iskolatol és erdszakossé valik. [21] Ugy vélem, hogy ez az allitds nem allja meg a
helyét, hiszen az amerikai fiatalok neveltetésérol épp a fentiek ellenkezje mondhat6
el, és ennek ellenére ott is — talan még nagyobb mértékben — megszaporodtak a gyere-
kek altal elkovetett er6szakos cselekmények. Stlyos problémat jelent a szigetorszag-
ban az ongyilkossagok nagy szdma, amihez a cikk szerint egyre t6bben az interneten
keresnek maguknak tarsat. [22] S6t, egyes weblapok egyenesen biztatnak az elkoveté-
sére, és mérgeket is lehet rendelni hazhozszallitassal! A szerz6 Ggy fogalmaz példaul,
hogy ,a lelki gondjaikat szégyell6, szemérmes japanok...”, ami tiikrozi a két kulttra
kiilonbségét a bizonytalansagkeriilésben (elsGsorban a tipolégia szerint). Szintén fon-
tos az a megallapitas is, hogy ,a szigetorszagban az ongyilkossagot konnyebben elfo-
gadjak, mint a keresztény tarsadalmakban”, bar nem emliti a konfucianus értékrendet,
mint ennek hatterét. Ugy gondolom, hogy a két orszag kozti eltérésekre vilagit ra az az
allitas is, mely szerint ,az Gsi szamuraj hagyomanyokat kovetve a gyengeségeket nem
mutathatjak, ki, a szégyen el6l inkabb a halalba menekiilnek.”
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A tarsadalmi valtozasokat mutatja be a ,Halasztott hazassag” cimi cikk. [23] A
n6k megvaltozott szerepvallalasa a {6 témaja, amelyeket szadmadatok is alata-
masztanak (pl. 1970 és 2000 kozott a huszonéves egyediilall6 nék aranya 18-roél
54%-ra emelkedett, és novekedés volt tapasztalhat6 a tobbi korosztalyban is).
Mindemellett az is kitlinik az irasbol, hogy a hagyomanyok még mindig fontosak,
e n6k 90%-a szeretne kés6bb férjhez menni (a cikk ir6ja ezt allitja szembe a nyu-
gati néideallal). Egy japan szerzé (SAKAI J.) konyvében ,vesztes kutyaknak”
(makeinu) aposztrofalja 6ket, ami bizonyos tarsadalmi ellenérzéseket is tiikréz. A
nék ilyen szerepvéallaldsa HOFSTEDE szerint ugyanakkor nem jelent csokkend a
maszkulinitast (a nék is a maszkulin értékek szerint probalnak érvényesiilni — és
azok mentén is értékelik magukat). A yakuza vezetévaltasarol beszamold cikk [24]
egyik érdekessége, hogy a levaltott vezérnek kartéritést kell fizetnie egy rendér
halala miatt. A cikkir6 utal arra a sajatos jellemzdre, hogy a szervezet tagjainak
tettéért a vezet6 is felel. Humoros hangnemben ir PASZTOR AUREL a tokio6i hely-
szlikérdl. [25] Japanban ugyanakkor a felsorolt helytakarékos megoldasoknak
nagyon nagy jelentéségiik van, a szentélyek haztetkre valo koltoztetése a hagyo-
méanyok Orzését, és rugalmas adaptilasukat tiikrézi. Erdekes az A. WHITE
leicesteri kutato boldogsagtérképérdl irt cikk [26] japan vonatkozasa — a szigetor-
szdg a 90. helyen végzett, ami erds bizonytalansagkeriilését mutatja (magas
stressz-szint, aggddas). A kutat6 is e dimenzio6 egyik tipologidjat hozza fel magya-
razatul: ,talan mert ott az emberek visszafogottabbak, és nem szivesen nyilatkoz-
nak boldogsagukrol.” A magyar olvas6 szamara humoros a labdartagd vilagbajnok-
sag elGkésziileteit bemutaté iras. [27] Az egyik futballpalya fiivének foltokban vald
kipusztulasat a japanok nagyon is komolyan vették (még renddrségi nyomozas is
indult az iigyben), ami ékes példéja precizitasuknak.

Az elmult évek egyik legsulyosabb kulturalis konfliktusat a két orszag kozott a
MICUKO-botrany jelentette. A TV2 humorosnak szdnt miisora felhaboritotta a ma-
gyarorszagi japanokat, és jellemz6, hogy a ,gazdasagi szankciokkal” val6 fenyege-
tést6l sem riadtak vissza. A Magyar Hirlap szerzdje élesen biralta a japanok hozza-
allasat, balhédemokracidnak titulalva reakciojukat. [28] Talan kevesebb botranyt
kavart volna ez az ligy, ha mindkét fél toleransabb hozzaallast tanusit.

Az internetes hirportalok, az [origo] és az Index is kozel 10 000 talalatot adott
ki a ,Japan” keresGszora. Tobb talalati oldalt megvizsgalva, koriilbeliil 1000-1000
cikkre sziikithet6 le a szigetorszaggal valoban kapcsolatos hirek szdma. Ezeknek
viszont tobb mint felét sport- és autoés hirek jelentik. Szintén sok cikk nemzetkozi
Osszefiiggésben tesz emlitést Japanrol, ezek kozé politikai, gazdasagi, és tudoma-
nyos hirek is tartoznak. Itt persze szdmos ,kis szinessel” is talalkozhatunk, hiszen
az internet minden téméat megjelenit. Hangnemiiket tekintve altalaban megfigyel-
het§ a fiatalossag, kiilonosen az Indexen a humor nagy szerepe, és a nyitottsag. Az
is fontos tény, hogy igen sok az alig néhany mondatos, targyilagos révidhir, ame-
lyeknél nincs hattér és el6zmény-bemutatas, elemzés. Ez megneheziti az
internetes cikkek kulturalis szempontok szerinti elemzését, de egytuttal utal az 4j
médium sajatossigaira.

I1.4. Kulturalis eltérések a kozéleti magyar sajtéo szemszogébol

A fenti leirasokbdl kitiinik, hogy a magyar sajté jobbara targyilagosan mutatja be
a Japannal kapcsolatos torténéseket, és egy-egy japan tarsadalmi jelenség okait is
igyekszik kulturalis szempontbo6l megvilagitani. Ezek esetében gyakori a szamuréij-
erkolesre vald hivatkozas, de a konfucianus értékrendet ritkan emlitik. E tavol-keleti
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sajatossag szokatlansaga tobbszor is megnyilvanul (pl. annak hangstlyozasiban,
hogy a gazdasagi miniszter j6 példaval valo eloljarasra szoélitotta fel a kormany tag-
jait). Talan a legszembeszok6bb kritika a nacionalizmusa kapcsan éri az orszagot,
ami joval er6sebbnek és altalanosabbnak tiinik, mint hazankban. A két orszag in-
dexértékei a hofstedei dimenzidkon nagyon kozel allnak egymashoz, de vannak a
tipolégianak olyan elemei, amelyek rank nem, vagy kevésbé jellemz&ek, és forditva.
Fontos eltérésnek mutatkozik az érzelmek kezelése példaul, a magyarok ebbdl a
szempontbdl sokkal nyitottabbnak tekintheték. A bizonytalansagkeriilés mas eltéré-
sei is felmeriilnek olykor, példaul a befektet6k 6vatossaga kapcsan. Gyakran vissza-
tér6 téma a japan precizitas, fegyelem hangsilyozasa, ami olykor a humort sem
nélkiilozi, azaz a magyar Gjsagir6 mar-mar talzasnak érzi, hitetlenkedik a tavol-
keleti orszag hozzaallasan. Szintén kiemelend6 a nagy hatalmi tavolsaga japan kul-
tara azon sajitossaga, hogy a tekintélyelviiség ellenére a kolesonds fliggés is jellemzi
(vezetGk is felelGsséget vallalnak a beosztottak tetteiért), ami a magyarok szdmara
szokatlan. Ugyanigy feltling Gjsagiréink szdmara a japanok formalitasa. A tarsadal-
mi valtozasok kapcsan a tekintélyelviiség visszaszoritasa, és a kreativitas, valamint
az egyéni érdekek elGtérbe keriilése gyakori téma, ugyanakkor tobb cikk tartalma
épp arra utal, hogy az alapvets értékek (még?) nem valtoztak (pl. a maszkulinitas, a
nék szerepének valtozasa tiikrében).

Mindezekbdl lathatjuk, hogy a hasonlé hofstedei indexértékek, vagy az azonos
halli csoportokba val6 tartozés ellenére a tipologia szerinti kiilonbségek kimutatha-
tok, megjelennek a magyar irott, kozéleti médidban — elsésorban a sajtéban. A naci-
onalizmus mértékének eltérését ugyanakkor ilyen szempontb6l nehéz lenne meg-
vizsgalni, hiszen ez azon kategéridk egyike, melyekben hajlamosak vagyunk az el-
lentétes véglet helyett ,még egy lapattal ratenni” a hazafisagra. Tény és val6 azon-
ban, hogy amig a politikai vezetSk elitélt haborts bilinosoknek is emléket allitd
kegyhelyeket latogatnak, addig nem val6szind, hogy jelent6sen csékkenne a nacio-
nalizmus felemlegetéseinek szama. A tobbi eltérés kapcsan azt mondhatjuk, hogy a
cikkekben szereplGk kaptak hangstlyt, ezek tlinnek a legjelent6sebbnek — részben
mert a vizsgalat az adott lapokra és idére korlatozodott, részben, mert ma ezek az
értékbeli kiilonbozGségek tlinnek fel egy-egy magyar (Gjsagird) szaméra. A kérdé-
ivek és interjuk elemzésének eredményei ezt megerGsithetik, de cafolhatjak is.

II1. JAPAN MAGYAR SZEMMEL
— A KERDOIVEK ES INTERJUK ERTEKELESE

A fejezet célja, hogy bemutassa a kérddives felmérés és az interjuk egyiittes ered-
ményeit, hogy az jsagcikkek elemzésével osszevetve, teljesebb képet kapjunk a ma-
gyar és a japan kultara kiilonbségeir6l. Mind a halli, mind a hofstedei tipologia sze-
rint voltak eltérések a két orszag jellemzGi kozott, és az el6zd fejezet kiemelte,
Jrangsorolta” is ezeket aszerint, hogy mi volt a leginkabb feltling, leggyakrabban
visszatérd jellemzd, amelyet az cikkek tartalmaztak. A kérd&ivek és interjak vizsga-
lata ezeket az eredményeket — legalabb részben — megerdsitheti, vagy elvetheti. Arra
a vizsgalat nem terjed ki, hogy vajon az Gjsagiras van-e hatassal a — nevezziik igy —
kozvéleményre, vagy a kozgondolkodas jelenik meg a cikkekben, de azt lathatjuk
majd, hogy a kiillonb6z6 médiumokbdl tajékozodd embereknek eltér-e a vélemé-
nye/ismerete is.
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II11.1. A kutatas modszere
I11.1.1. A kérdé6iv

A megkérdezettek kore

Az altalam végzett kérdGives felmérés nem reprezentativ a magyar lakossagra
nézve, ezért eredményei csak jelzésértékiiek. A megkérdezettek korét egyrészt sze-
mélyes ismeretségeim jelentették, masrészt (néhany ismerGsom, ill. tanarom segité
szandékanak koszonhetGen) japanul tanuld, vagy japan véallalatnal dolgozé magya-
rok. AlapvetGen tehat két nagy csoportra oszthatok a kérddivet kitoltok: azokra, akik
kozvetleniil kapcsolatban vannak a japan kultaraval, és azokra, akik nem. Ezen beliil
3 korcsoport kiilonithetd el: kozépiskolasok (14-18 évesek), f6iskolai hallgatok (18-
23 évesek), és az ennél idGsebbek (23-61 évesek). A kamasz didkok kivételével a
maésik két csoportban felnéttek vannak, igy ket inkabb a szerint lehetne megkiilon-
boztetni, hogy részt vesznek-e valamilyen képzésben (felsGoktatasban) vagy sem. Az
utobbi csoportba tartozok nagy része aktiv keresé.

A kérdoiv felépitése

A kérdGivet a személyes adatok vezetik be esetleges Osszehasonlitasra kinalva
modot a kdvetkezSk szerint: életkor, nem, végzettség, foglalkozas (dolgozo, tanuld,
munkanélkiili, nyugdijas), a munka jellege (szellemi, fizikai, vegyes), pozicio, vala-
mint lakéhely és a lakohely tipusa (varos, kozség, falu). A kérdések 6 részre tago-
l6dnak, amelyek mindegyike mas téméat jar koriil. Az els6 rész a japan kulttraval
vald kapcsolat modjara (munkahelyi, személyes, nyelvtanulas) vonatkozik. A masodik
altalanos ismeretfelméré rész, melyben tobb jellemz6 koziil valaszthatja ki az alany,
amit igaznak tart Japanrol. A kérd6iv harmadik egysége skalas értékelést tartalmaz
néhany alapvetd kulturalis jellemz&vel kapesolatban. Ezekr6l kell eldonteni, mennyire
jellemzGek a szigetorszagra. A negyedik rész gazdasagi téméaja kérdéseket tesz fel, el6-
szOr altaldnossagban, a téma iranti érdeklédésrdl, majd a japan gazdasag helyzetével,
tényezGivel kapcsolatban. Az 6todik rész a magyarorszagi japan kozosségre és val-
lalatokra vonatkozik. Végiil a hatodik egység egyrészt az alany informaci6forrasaira
kérdez ra, méasrészt a Japannal kapcsolatos érdekl6désére.

Mobdszertani vonatkozdasok

A kérdoiv 6sszeallitdsaban egy szociologus-piackutato ismerds volt segitségemre,
igy az 6 tandcsara tobb mérési mddszert is hasznaltam. Ezek kozott szerepelnek
egyszerl eldontendd (igen-nem), feleletvalasztos és onalldban megvalaszolandd kér-
dések, valamint a mar emlitett skalak. Ez, a tobbféle adat begytijtésének lehetdsége
mellett remélhetbleg biztositja a valtozatossagot, hogy az alany ne ,unja el” a kitol-
tést. A személyes adatok utan az eldontendé kérdések kovetkeznek, mintegy felve-
zetésként. Ezt egy igaz-hamis jellegii feleletvalasztés kérdéssor koveti, amely az
ismereteket méri. 26 allitasbol kell kivalasztani legalabb 10-et, amirdl ugy tartja a
kitolts, hogy igaz — ezek kozott torténelmi, foldrajzi, tdrsadalmi, politikai és kultu-
ralis jellegli, val6s vagy kitalalt, esetleg az alany véleményétdl fiiggé mindségli meg-
allapitasok talalhatok. A tiz valasztas, mint als6 hatar a mérhet6 mennyiségii adatot
hivatott biztositani. Az pedig, hogy nem a maximumot adtam meg, mo6dot adott
arra, hogy megvizsgaljuk, miben jaratosabbak a valaszoldk, ill. milyen téméaban ha-
tarozottabbak. Azaz melyek azok a kulturalis jellemz6k, amelyekben nagyobb az
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eltérés a két orszag kozt. A minimum megadasa egyébként is ,batorit6”, hiszen arra
utal, hogy tiznél tobb helyes valasz van. Ehhez a részhez tartozik még két, szintén
feleletvalasztos kérdés, ezeknél azonban az egy jo valaszt kell megadni.

A harmadik egység konkrétan kiemel néhany sajatossagot (a tipoldgidkbol),
amelyeket egy skalan kell értékelni. Itt paratlan, 6t0s skalat hasznaltam. A kozépsé
érték ezeknél a skalaknal egyfajta ,menekiil§ utat”, semleges mindsitést jelent, ami
fakadhat egyrészt a bizonytalansagbol, vagy abbdl, hogy — jelen esetben — a kitolt6 a
sajat kultarajahoz viszonyitva nem talalja kirivonak az adott jellemz6t a japan tar-
sadalomban. Tehat hasonlosagot feltételezhetiink a kultarak, de legalabbis az alany
személyisége, és az altala (semlegesnek) értékelt japan jellemz6 kozt. Mivel itt nem
ismeretanyag mérésér6l van sz, hanem szubjektiv véleményrél, fontosnak tartot-
tam, hogy legyen benne ,nem tudja” lehetGség is, amivel csokkenthet6 a talalgata-
sokbol ad6dé torzitas.

A kovetkezl, gazdasagi témaju részben vegyes kérdések szerepelnek. ElGszor a
kitolt6 a sajat politikai, gazdasagi téma iranti érdekl6dését osztalyozza, majd Japan
gazdasagat és politikai jelentGségét értékeli. Az el6bbihez egy szektorok szerinti
bontas is tartozik (egészségligy, nagyvallalatok, pénziigyek, allami szerepvallalas
stb.), ahol 1-t6] 4-ig terjedd skalan lehet értékelni ezek stlyat. Itt szandékosan paros
szamu lehet6ségbdl lehet valasztani, hogy az alany hatarozottabban foglaljon allast
— egy adott szektor inkabb jol/jol vagy inkabb rosszul/rosszul teljesit. Itt is meg-
hagytam azonban a ,nem tudja” lehet6séget. Feleletvalasztés kérdéssel zarul ez a
rész, itt ismét tobb lehetdségbdl (markanevek) kell kivalasztani a japanokat.

Az 6t6dik egységben feleletvalasztds és skalas kérdések szerepelnek. A magyaror-
szagi japan kozosség létszdmara vonatkozo valasztasi lehet6ségekbdl szandékosan
négy van, kozépsé tartomany nélkiil, a mar fent emlitett okokbol. A skala-kérdésben
munkahelyi jellemzdéket kell értékelni a japan véllalatok vonatkozisaban. Ebb6l
szdmos fontos tényez6 hianyzik ugyan (elémeneteli lehetdség, fizetés, kihivas stb.),
de itt elGzetes vélemények és személyes tapasztalat alapjan valasztottam ki a jellem-
z0ket, amelyek a leggyakrabban meriiltek fel. Itt irhatnak a kit6lt6k 6néalléan is,
altaluk ismert, Magyarorszagon tevékenyked6 japan vallalatokat.

A hatodik rész két kérdést tartalmaz mindossze, egy feleletvalasztosat az alany
informacioforrasaira vonatkozoan, és egy skala-jelleg(it; személyes, a szigetorszag
iranti érdekl6désének osztalyozasara.

II1.1.2. Az interjuk

A dolgozat kutatasi része eredetileg a személyes ismeretségembdl kikeriils, a ja-
pan kultarat kozvetleniil nem ismerd alanyok kérdéives, és az arr6l személyes ta-
pasztalatokkal bir6 néhany {6 interjts felmérésére épiilt volna. Id6kézben azonban a
fent emlitett segit6k révén diverzifikalodott a kérdéivet kitolt6k csoportja, és 1ét-
szdma megno6tt. Ennek ellenére természetesen megtartottam az interjik eredményét
is, az 0sszehasonlitas végett. Jellegébdl adodoan az interju kvalitativ felmérést és
elemzést tesz lehet6vé, mélyebb Gsszefiiggéseket derithet fel, de szubjektivitasa mi-
att korlatozott az adatfeldolgozas és Osszehasonlitas lehet6sége. Ezekben is igye-
keztem a kérdGivben szerepld tipologidk mentén val6 értékelésre ,,rabirni” az inter-
jualanyt, de emellett szabadon szamolhatott be élményeir6l, tapasztalatairol, véle-
ményérdl.
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II1.2. Kutatasi eredmények

II1.2.1. A kérddéives felmérés tapasztalatai

A kutatasnak e forméajaban 111 {6 vett részt, akik a fentebb mar bemutatott 3 kor-
ill. ,foglalkozasi” csoportbdl keriiltek ki, illetve a Japannal val6é kapcsolatuk tekin-
tetében is két részre oszthatéak. Ugyanakkor a kérd6iv részeinek bemutatasabol az
is kideriilt, hogy tobb tn. csoportképz6 ismérv is szerepelt a kérdések kozott, ame-

lyek mentén szintén eltérések mutathatok ki a valaszokban.

Csoportképzd ismérvek

Ezek kozé tartozik a kérd6iv els6 és masodik része, tovabba a negyedik rész vilag-
gazdasag, vilagpolitika irant val6 altalanos érdekl&désre, és az utolséd kettd, az infor-
macibdforrasokra, valamint a Japan iranti érdekl6dés mértékére vonatkozo6 kérdései.

A személyi adatok alapjan a legfontosabb kiillonbséget diakok, és nem diakok,
utobbin beliil érettségivel, vagy fels6fokt végzettséggel is rendelkezbk kozt tehetjiik.
Emellett szintén a mar nem didk alanyok koziil a szellemi foglalkozastakat emel-
hetjiik ki. A fizikai munkat végz8k kis szama (9 f6) miatt ez a csoport nem alkalmas
az Osszehasonlité vizsgalatra. Lakohely szerinti bontasban (Budapest — vidék) is
megvizsgaltam a sokasagot, itt azonban Pest megyét nem tudtam szamitasba venni,
mert a lakohelyilikként ezt megjelol§ 23 f6b6l néhanyan Budapestet is feltiintették
(Gket a févarosiak kozé is soroltam), legtobbjiik budapesti gimnéaziumi tanuld, tehat
feltételezhetGen, de nem biztosan févarosiak. (Ezek a — f6leg — didkok raadasul he-
tente legalabb 5 napot Budapesten t6ltenek.) Ezért a lakdhely szerinti eredmények
valoszintileg nem a valos képet mutatjak.

A maésodik rész kérdései alapjan egy altalanosabb, atfog6 kategbriat hoztam létre,
»,Kapcsolatban all a japan kulttraval” megnevezéssel. Ebbe azok a valaszadok tartoznak,
akik a négy kérdésbol (munkahely, személyes ismeretség vagy nyelvtanulés révén kap-
csolatban 4ll Japannal) valamelyikre igennel valaszoltak. Kiilon is vizsgaltam azonban a
magyarorszagi japan kozosségre, vallalatokra vonatkozo (6t0dik) résznél az ezekkel kap-
csolatban 4llok feleleteit; valamint az esetleges kiugro értékeket, eltéréseket.

A kovetkez8 csoportképzd ismérv a negyedik rész els6 harom kérdésébdl all 6ssze
— azok tartoznak ide, akik a vilaggazdasag, vilagpolitika, vagy ezek Magyarorszagra
gyakorolt hatésa irant ,nagyon érdekl6dnek”.

A cikkelemzésekben foglaltak és a kérdGiv eredményeinek vizsgalata, 0sszeha-
sonlitasa indokolja az jsagolvasdk (napilapok, gazdasagi lapok, koézéleti hetilapok)
és az internetez6k csoportjanak létrehozasat a hatodik rész hirforrasokra vonatkozo
kérdése alapjan. Végiil kiilon vizsgaltam a Japan és kultaraja irant nagyon érdekl6-
dé valaszolok eredményeit (,nagyon érdekli Japan” csoportnévvel).

Mindez szamos csoportot, és rengeteg kiilonbozé véleményt, feleletet eredménye-
zett. A célom az volt, hogy ezek 0sszehasonlitasaval jobb magyarazatot talaljak a teljes
sokasagban mért eredményekre. A csoportokban szamos kiugré értéket taldlhatunk
(pozitiv és negativ irdnyba egyarant), amelyek az adott csoportot, és — ha nem is rep-
rezentativan — annak magyarorszagi helyzetét, hatterét is jellemzik. Példaul a Japan
irdnt nagyon érdekl6d6knek az ismeretmérd kérdésre adott feleleteiben felfedezhetjiik
a ttlbecsiilést, vagy a vidéki lakossag korében a vallas hangsilyosabb szerepét, ami a
tématol fiiggetleniil is megjelenik. Azaz a kiugré eredmények egy része inkabb magyar
tarsadalmi viszonyokat, altalanos jellemzGket tiikréz, nem annyira a Japannal kap-
csolatos ismeretek mértékét és helyességét, ill. kulturalis kiillonbségeket.
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A kiilonb6z6 csoportok kozt természetesen atfedések vannak, ezek mértékétdl is
fligg, hogy milyen eredményeket mutatnak a kiillonb6z6 kérdésekben. A japan kulta-
raval vald kapcsolat és az az iranti érdekl6dés mértéke meghatarozo jelentGségi a
fentiek tiikrében is, mert ezek mentén varhatunk nagyobb eltéréseket. A t6bbi cso-
porttal valé 6sszehasonlitdsa viszont mutathatja azt is, hogy egy-egy kiugro eltérés
nem a tavol-keleti orszag iranti nagyobb erdeklodesbol fakad, illetve, hogy mas té-
nyez6k is hat4ssal vannak ra. Altalanossagban azt mondhatjuk hogy a Japan irant
nagyon érdekl6ddk és a didkok formalnak leghatarozottabban véleményt a skalas
értékeléseknél, illetve 6k jelolték meg a legtobb valaszt az ismereteket kérdésnél is,
az ezeken kiviili valaszadok &ltaldban Ovatosabb (azaz a Mddszertani vonatkozasok
cim( részben foglaltak szerint semlegesebb) véleményt formalnak. Az alabbi tablazat-
ban ezen csoportoknak a teljes sokasidghoz és egymashoz viszonyitott részaranyait
tiintettem fel, amelyre az eredmények értékelésénél is hivatkozom. A tablazat minden
egyes sora az annak elején feltiintetett csoportban a kiilonb6z6, mas csoportokhoz is
tartozé alanyok aranyat mutatja. Ertelemszertien, az oszlopok azt mutatjak meg, hogy
egy adott csoportba hanyan tartoznak a teljes sokasagbdl, illetve a t6bbi kiilonb6z6
csoportbdl, azaz a kiugro értékeket oszloponként kell meghataroznunk.

Az 1. tablazat adataibol lathatjuk, hogy szoros az Osszefiiggés a Japannal valo
kapcsolat, az orszag és kultdraja irant valé fokozott érdeklédés, és a kozott, hogy a
valaszadé didk-e. Lathatjuk, hogy a ,Nagyon érdekli Japan” csoportba tartozok
mind kapcsolatban is 4llnak a kultaraval, és nagy résziik diak. Ez azt is jelenti, hogy
a nem didkokat érdekli legkevésbé az orszag. Az érettségivel rendelkez8k koziil sen-
kit, a fels6foka végzettségliek koziil is csak 3 {6t (7,5%-ukat), akik kapcsolatban all-
nak magyarorszagi japan vallalattal — a TDK alkalmazottai. Ez 6sszefiigg a lakhellyel
is: a legkevesebb didk a vidéki lakosok kozott van, és koztiik a legmagasabb az érett-
ségivel rendelkez6k szdma - tehat itt varhatjuk a legsemlegesebb skala-
értékeléseket, és a legkevesebb valaszt az ismeretmér6 részben.

A szellemi foglalkozastiaknak szintén kis része érdekl6dik csak nagyon a japan
kulttra irdnt, ami érthetd is, hiszen ez a csoport is csak nem didkokbdl all. A fentiek
értelmében ezek a szellemi munkat végzdk fels6foki végzettségliek is egyben.

Erdekes Osszefiiggés mutatkozik a Vllaggazdasag, nemzetkozi politika eseményei
irant val6 érdekl6dés, a hirforrasok és a japan kultaraval valé kapcsolat kozt. A Ja-
pan irant nagyon érdekl6d6k korében az egyik legalacsonyabb az Gjsagolvasok, és a
legmagasabb az internethasznaldok aranya, tehat e csoport f6 hirforrasanak tekint-
hetjiik az internetet. (Emellett a televiziés hirmiisorokat néz6k aranya is magas,
59%.) Vagyis nem feltétleniil fognak egyezést mutatni eredményei a cikkelemzésben
bemutatott képpel. Ezen kiviil azt is lathatjuk, hogy a vilag eseményei irant legin-
kabb érdekl6dék olvasnak leginkabb ajsagot, és ez forditva is igaz: az Gjsagolvasok
korében a legjelentGsebb a vilaggazdasagi, politikai érdeklGdés. E két csoport ered-
ményeiben varhatjuk az el6z6 fejezetben bemutatott cikkekhez valé legnagyobb
hasonlosagot A diakok kevésbé érdekl6dnek a vilaggazdasag, nemzetkozi politika
irant, mig azok, akiket nagyon érdekel a japan kultira, az atlagnal nagyobb arany-
ban. Osszegezve tehat elmondhatjuk, hogy a kérddivet kitolték korében a Japan
irdnt érdekl6d6k nagy tobbsége (92,5%-a) diak, a viladggazdasag, politika irant egy-
harmaduk érdeklédik jobban, f6 hirforrasuk az internet, és tobbségiik budapesti
lakos (jollehet a fent emlitett, a lakohely megjel6lésével kapcsolatos bizonytalansa-
gok miatt ez az eredmény nem pontos, val6szintileg a tablazatban szerepld 31%-nal
joval magasabb, 80% koriili).
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Az ismeretméré kérdések eredményet

A kérdbiv e majdnem 30 kérdésbdl allé része nem csupan tényekre (foldrajzi el-
helyezkedés, torténelmi események, mas kulturalis jellemzd&k) kérdez ra, hanem
szubjektiv véleményeket tiikroz egy-egy jelenség meglétére, vagy hidnyara vonatko-
z6an. Ez a rész nem fedi le a hofstedei dimenzidk egész rendszerét, vagy Hall tipolo-
gijjat, de megmutathat bizonyos kulturalis hasonlosagokat, ill. kiilonbségeket.
Utalhat a hirforrasra is (gazdasagilag valsdgban lévének véli-e az orszagot), de a
bejelolt jellemzbk szama Osszefiigg az alany japan kultura iranti érdekl6désével is.

Atlagosan a legtobb valaszt a Japan irant nagyon érdekléddk, illetve a japanul ta-
nulé didkok adtak (13,5 valasz). Ez utobbi csoportban a legnagyobb azoknak az ara-
nya, akik tiznél t6bb jellemz6t jeloltek meg (91%). A legkevesebb valaszt adok a japan
kultaraval kapcsolatban nem allok, illetve a fels6foki végzettségiliek és érettségizettek
(nem didkok), atlagosan 10,5 felelettel. Az utébbiak mindossze 41,5%-a jelolt meg
tiznél tobb jellemz&t. Részben ez az oka annak, hogy a teljes sokasag atlagatdl leggyak-
rabban a tavol-keleti kultira irdnt érdekl6dék pozitiv, mig a nem didkok valamely
csoportjanak értékei negativ irdnyban térnek el a legnagyobb aranyban.

A torténelmi, foldrajzi és egyéb ismeretekre, tényekre vonatkoz6 kérdésekre adott
valaszok nem annyira a kulturalis kiilonbségeket, mint a magyar oktatas helyzetét,
vagy az egyéni érdekl6dést tiikrozik, ezért ezzel szeretném kezdeni az eredmények
bemutatasat.

A valaszaddk nagy tobbsége tisztaban volt azzal, hogy Japan a ,Felkel6 Nap Or-
sziga”, valamint foldrajzi helyzetével is. A klimara vonatkozd kijelentéssel nem
egész 40%-uk értett egyet, ebben mar bizonytalanabbak a valaszadok. Az allitas
(,télen hideg, nyaron meleg, és altalaban véve csapadékos idéjaras”) ugyanakkor
nem teljesen pontos, mert az orszag északi és déli részein mar szélséségesebb, hi-
deg, ill. szubtropusi meleg éghajlatot talalunk. A foldrajzi kérdéseknél a fentiekkel
megegyezben az érettségizettek, ill. a japan kultaraval kapcsolatban nem allék atla-
ga a legalacsonyabb — a foldrajzi elhelyezkedésre vonatkozbéan 71%, mig a klima
esetében mindossze 21%.

A torténelmi ismeretek terén mar nem ilyen egyértelmiiek a kiilonbségek — a
soégunok szerepérdl éppen az érettségizettek, ill. a budapesti lakosok tudtak a leg-
tobben, de az 50% koriili atlagos értékt6l nem nagy az eltérés. 6 f6 gondolta tgy,
hogy a szamuréjok a Japant megszall6 Kina katonai voltak, koziiliik ketten kapcso-
latban allnak a kultaraval, de ez az arany nagyon alacsony — erre vonatkozo statisz-
tikai szamitasokat nem végeztem, de fennall a hiba lehet&sége (eliras, félreértelme-
z€s) is. (Ez, tgy gondolom, 1-2 vélaszt jelenthet a tobbi kérdésnél is.) Tudoményos
becslés nélkiil ez azonban csak feltételezés, sejtés lehet. A II. vilaghaborut kovet6
amerikai megszallas szintén kevésbé ismert tény, szintén 40% koriili az ezt megje-
1616k aranya, és az orszag irant érdekl6d6k korében sem tobb 51%-nél. A japan cso-
da mibenlétérSl mar tobben tudtak (57,5%), és ,papirforma szerint” a legmagasabb
értéket (73%) a vilag gazdasagi, politikai eseményei irant leginkabb érdekl6dGknél
talaljuk. Szintén a valaszadok kozel fele (47%) van tisztaban azzal, hogy a szamura-
jok a 19. szdzad végén veszitették el kivaltsagaikat, és itt igen kicsi az ett6l vald elté-
rés az egyes csoportokban. A gésak szerepét — talan az elmilt évek ezzel kapcsolatos
konyveinek és filmjeinek hatasara is — jol ismerik a kérdéivet kitolt6k (84%-uk sze-
rint rendkiviil mivelt tarsasagi holgyek). A legnagyobb eltéréseket eredményezé
kérdés a japan irasjelek eredetére vonatkozott. A valaszadok fele vélte gy, hogy a
kinai irasjelekb6l szdrmaznak, de mig ez az arany a japan kultaraval kapcsolatban
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nem alloknal 19,5% volt mindossze, a japanul tanul6k kozt 89%! Ez a kérdés specifi-
kussagabdl, altalanos miiveltségen kiviiliségébdl is adodik. (Lathatjuk, hogy a japa-
nul tanuldk koziil sem mindenki jelolte meg, egy valaszado oda is irta a kérdés mel-
1é: részben.)

Toébb kérdés foglalkozik a vallassal, melyek koziil kettére vonatkozban biztosan
taldlhatunk statisztikai adatokat is. Azt az allitast, mely szerint Japan katolikus or-
szag lenne, mindossze két f6 talalta helyesnek, mig a valaszad6k kozel kétharmada
vélte agy, hogy a buddhizmus az egyik jellemz6 vallds. Itt a japanul tanulok, ill. a
japan ismerd@sokkel birok kozott talaljuk a legmagasabb aranyt (75,5%), mig az
érettségizetteknek csupan 46%-a vélte igaznak ezt az allitast. A masik két kérdés a
vallas szerepére altaldban vonatkozott, mellyel kapcsolatban a valaszadok tobbsége
bizonytalan. 27%-uk szerint a japanok istenfél§ nép, mig 24%-uk szerint a vallas
nem fontos, csupan a hagyomanyok. A kiugro6 értékek a két kérdésnél egybecsenge-
nek: (ahogy korabban mar emlitésre keriilt) a vidékiek 38,5%-a talalta igaznak az
elsd allitést, mig a méasodiknél ebben a csoportban taléljuk a legkisebb arényt, 6,5%-
ot. Ugy gondolom, hogy ez az eltérés, s6t a két kérdésre adott eredmények altalaban
tiikkroznek bizonyos magyar kulturalis sajatossagokat: egy részrdl a vallas — és talan
még inkadbb annak formalitasai — viszonylag kisebb jelent&ségét, masrészt azt, hogy
a vidéki lakossag korében ezzel ellentétben nagyobb a vallds szerepe, mint a varo-
sokban (és a fels6fokt végzettséggel rendelkez6k korében — a kérd6iv eredményei
szerint). A formalitdsok fontossagat, szigorat a vidékiek ink4bb a vallasnak, mig a
japén irant érdekl6dék a hagyomanyoknak tudjak be.

A tradiciok szerepét a miivészetekben a valaszadok 84%-a talalta jelentGsnek. Ez,
ugy vélem, szintén a mindennapi szokasok, és az ezek mogott meghtiz6dd értékek,
valamint a formalitasok jelentGségének kiillonbségére utal. Ez az arany a fiataloknal
is ugyanekkora, akik a legvaldszin{ibben taladlkozhatnak a modern japan mesékkel,
filmekkel, animékkel. A japanul tanuloknal néhany szizalékkal magasabb is ez az
arany, tehat a kiilonbségek a legfiatalabb generaciok szamara is feltindek. Ez a tény
alatadmasztja, hogy a kulturalis valtozasok nem egyik napro6l a masikra torténnek, és
hogy csak 6vatos becslésekkel élhetiink ezek tekintetében. A miivészet témakorébe
tartoz6 masik kérdés a japan filmekkel kapcsolatos: a vélaszadok 38,5%-a talalta
ugy, hogy sok az erészak benniik. Ugy vélem, hogy ez nem kirivo érték, bar az a tény,
hogy a Japannal kapcsolatban nem allok korében az arany 45%, talan egyfajta szte-
reotipiara utalhat, amely azonban nem tal erds — az Gjsagolvasdknal a legalacso-
nyabb egyébként ez az érték (25%).

A valaszadok szerint Japan ma a vilag egyik legfejlettebb orsziga, amely nem
folytat aktiv katonai tevékenységet. Utobbi kérdésben van ellenvélemény is: a fel-
s6fokt végzettségliek, és az Gjsagolvasdk kozt 10% koriili ardnyban. A valaszaddk
kétharmada szerint Japanban nagy a tisztasag. Az orszag irant nagyon érdekl6dé
didkok kozt az arany joval magasabb, 86%, mig a fels6fokt végzettségiiek és a szel-
lemi foglalkozastiak korében alacsonyabb, 41-42%-o0s. A kérd&iv kérdései kozt nem
szerepel, az interjiialanyok koziil azonban ketten is jartak az orszagban, akik szintén
jellemzének talaltak a tisztasagot, és az atikonyvek leirasabdl is ez deriil ki. Igy ezt
talain nem nevezhetjiik ,pozitiv sztereotipianak”, a japan kulttra irant nagyon ér-
dekl6ddk valoszintileg tobben hallottak-olvastak errdl. A japan oktatassal kapcso-
latos kérdésben szintén véaltoz6 a kitolt6k tijékozottsaga, véleménye. Mindossze
harmaduk gondolja Ggy, hogy az iskoldkban fontos a kiemelked6 tehetségek, egyéni-
ségek gondozédsa. A kiilonboz6 csoportok kozt nagyobb eltéréseket taldlunk: az 4j-
sagolvasok 47%-a, mig a vilag politikai, gazdasagi eseményei irant érdekl6déknek
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csupan 11%-a talalta igaznak az allitast. Ez utobbi — ahogy a The Economist In-
telligence Unit elemzésébdl kideriil — kozelebb all a valdsaghoz; az elsd, kozel 50%-
os érték, kissé meglepd, annal is inkabb, hogy tobb Gjsagcikk is foglalkozott a téma-
val az elmult években.

A kérd6iv kitoltéinek 82%-a szerint a japan cégekben nagyon szigoru el6irasok,
szabalyok vannak. Ugy vélem, hogy ez ismét csak a formalitasok eltér6 fontossagara
utal (és a magyarorszagi munkamoral kisebb szigorara). Ezt alatamasztja, hogy a ma-
gyarorszagi japan vallalatokkal kapcsolatban allok kozt sem kiugréan magas, 85%-os.
A Japannal kapcsolatban nem allok korében a legalacsonyabb ez az arany, de itt is
kétharmados. A méasodik legnagyobb aranyban megjelolt allitas a japan markak meg-
bizhat6sagéara vonatkozik, a valaszadok 86,5%-a talalta igaznak. Az eltérések itt sem
jelentbsek a kiillonb6z6 csoportokban, de a legtobben (96%) a vilag gazdasagi, poli-
tikai eseményei irant érdekl6ddk és az érettségizettek koziil jelolték meg, mig legke-
vesebben a didkok koziil (82,5%). Ez az egyetlen olyan pozitivumot megfogalmazd
allitas, melyet a didkok nem az atlagosnal nagyobb aranyban jeloltek meg.

A kérd6iv talan legszubjektivebb véleménynyilvanitasra modot ado két allitasa
kulturalis jellemz&kre vonatkozik. A valaszadok fele szerint Japanban erds a nem-
zeti Osszetartds. A maximum értéket a japan kulttra irant nagyon érdekl6dé dia-
koknal talaljuk (64%), de az eltérés nem jelentés. Valamivel nagyobb ,lefelé”: az
érettségivel rendelkez6knek csupan 37,5%-a vélte igaznak az allitast. Véleményem
szerint ez az arany arra utal, hogy a kérdéivet kitolt6k egységesebbnek, Gsszetar-
tébbnak vélik a japan tarsadalmat a politika szintjén is. A valaszok igy csak részben
felelnek meg az Gjsagcikk-elemzés tapasztalatainak, ahol, mint fentebb lathattuk,
igen gyakran visszatér a nacionalizmusra val6é utalis. A kérddivet kitolt6k 75%-a
szerint a japanok nagyon udvariasak. Az eredmény a gyakran hangoztatott sztereo-
tipiat tAmasztja ala. Amit igazan meglep6nek talaltam, az volt, hogy a szigetorszag
irant nagyon érdekl6dGk korében ez az ardny 95%-os. Az allitas értelmezése termé-
szetesen szubjektiv, a megitélést befolyasolja, hogy van-e az illetének japan ismerd-
se, baratja, ill. a tavol-keleti nyelv tanulasanak sajatossagai (udvariassagi formulak).
Ezzel egyiitt is a kozel 100%-0s eredmény tilbecsiilésnek tiinik — a japan vallalatok-
kal kapcsolatban allok kozt példaul joval alacsonyabb, 50% az arany.

Az ismeretmérd rész utols6d két kérdése Japan allamformajara, illetve alapitasa-
nak idejére vonatkozott. Az el6bbi a valaszaddk 45%-a szerint csaszarsag, 34,5%-a
szerint alkotmanyos monarchia, és 20,5%-a szerint koztarsasag. A budapesti lako-
sok voltak leginkabb tisztaban az orszag allamformajaval: 58,5%-uk jelolte meg az
alkotmanyos monarchiat, mig a csiszarsagot 27,5%. Az érettségizettek koziil ez
utobbit 61% valasztotta, de a legkevesebb helyes valaszt a vidékieknél talaljuk
(20%). A masik kérdés esetében is megoszlanak a valaszok: a teljes sokasag kozel
fele tudta, hogy Japan 2500-3000 éves allam, de 40%-uk 1500-2000 évesnek gon-
dolja. S6t, olyanok is akadtak — igaz nem sokan (10%) —, akik szerint csupan 1000
évre nyulik vissza torténete. El6bbi kett6 maximum és minimum értékeit az érettsé-
gizetteknél (29% szerint 2500-3000 éves, és 62,5% szerint 1500-2000) és a japan
kultara irant nagyon érdekl6d6 diakoknal (58,5%, ill. 32%) talaljuk. Véleményem
szerint az érettségivel rendelkez6k esetében itt a skalas értékeléseknél is megfigyel-
het6 bizonytalansagroél, ,kozép felé hazasrol” van sz6. Emiatt ez a csoport jo fokmé-
réje lehet a kulturalis kiillonbségeknek: ha a teljes sokasaghoz kozelit, azt erésiti az
eredménye, akkor a mogott valoban érdemes lehet az eltérést keresni, vizsgélni.
(Természetesen més, a semleges értékek felé hazo csoportok is vannak, ez az allitas
rajuk is érvényes.)
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Ertékelés a tipolégiak mentén

77 7 7

A kérddGiv harmadik részének skalas értékelései néhany (leegyszerisitve, egy sz6-
ban megfogalmazott) kulturalis jellemzére, a tipoldégia bizonyos, mar emlitett ele-
meire vonatkoznak, melyek a kovetkezdk: zarkozottsag, a hagyomanyok, a csalad, a
kozosség és az egyén szerepe, jelentdsége.

Az els6 kérdésben a valaszaddk majdnem 60%-a foglalt gy allast, hogy a japanok
zarkozott(abb)ak. Azt gondolom, hogy a nemzeti Osszetartasra vonatkozd kérdés
eredményével Osszevetve ezt elmondhatjuk, hogy a magyarok megitélése szerint a
japanok nacionalistabbak nalunk. Nehezebben fogadjak el az Gjat és a kiviilallokat,
ami a magyarok szdmara is feltling, er6sebb bizonytalansigkeriilésre utal. A legzar-
kozottabbnak a fels6foka végzettséggel rendelkezdk tartjak a japanokat (75%), itt a
legtobb ,nagyon zarkézott” értékelés is. Ez utobbibdl a legkevesebb a vidékiek
(6,5%) és az érettségizettek (12,5%) kozott talalhatod, mely csoportokban a semlege-
sebb 3-as értékelés aranya magasabb. A japan kultaraval kapcsolatban nem allok-
nak kevesebb, mint a fele (45,5%) talalta csak zarkozottnak a japanokat, 22,5%-uk
szerint inkabb nyiltak. Ugy vélem, hogy ez a megitélés inkabb az ismeretek hidnya-
bol ered — a tavol-keleti kultdra irdnt nagyon érdekl6dék, ill. a japan ismerdssel
birok hatarozottabban (67%, ill. 63,5%), és mas csoportok is 50% folotti aranyban
zartnak tartjak a tarsadalmat, bar — valdésziniileg személyes kot6désiik miatt — az
elsé két csoportban ,nagyon zarkozottnak” az atlagnal valamivel kevesebben.

A hagyoméanyokat a valaszaddk a miivészetben meghatarozonak tartottak. A ska-
las értékelés értelmében 76,5%-uk szerint a japanok szamaéara altalaban véve is na-
gyon fontosak a tradiciok, és 19%-uk szerint inkabb fontos. Azaz kozel a teljes soka-
sag ugy latja, hogy a szigetorszag lakosainak életében fontos szerep jut a hagyoma-
nyoknak — meg6rzésiik ott fontosabb, mint Magyarorszagon. E mogott szintén a
japan kultdrara jellemz6 erésebb bizonytalansagkeriilés, ill. a forma els6dlegessége
ismerhet¢ fel.

A csalad szerepét illet6en a valaszadok 81%-a annak fontossagara voksolt. A ,na-
gyon fontos” értékelés kozel 50%-ot tesz ki, a ,fontos” 33%-ot. A két legjelent&sebb
szélsGséges érték a japan irant érdekl6dd didkok, és a fels6foka végzettségliek koré-
ben mérhetd: el6bbiek 100%-a szerint fontos a csaldd (4-es és 5-0s skalaértékek),
mig utobbiak csupan fele szerint. Ez utobbi csoportban 30%-0s a semleges 3-asok
aranya, és az atlag haromszorosa (16,5%) szerint nem igazan fontos. Véleményem
szerint ezek az értékelések jol tiikrozik a magyarorszagi tarsadalomban egymasnak
fesziil ellentéteket, kiillonbségeket. A teljes sokasag négyotode hangstlyozta a csa-
14d szerepét, ami a hofstedei individualizmus-indexen mért eltérést tamasztja alé,
de jol kitlinik az is, hogy a fiatalabb, varosi értelmiségiek, szellemi foglalkozastiak
individualistabbak a vidéki (szarmazasi), id6sebb lakossagnal (és a kérd6iv tanul-
saga szerint a didkoknal is, azonban koztiik is sok a vidéki).

A koz0sség, csoport szerepének kapcesan is a fels6fokia végzettséggel rendelkez6k-
nél és a szellemi foglalkozastiaknal talaljuk a minimumértékeket a fontossag tekin-
tetében. Itt valamivel kisebb az eltérés: ,nagyon fontosnak”, ill. ,fontosnak” talalta a
kozosséget a valaszaddk 87%-a, mig az el6bb emlitett értelmiségiek korében ez az
arany 61-62%-os. Ez szintén kollektivistabb japan kultarara utal — az egyméashoz
rokoni szalakkal nem k6t6dd, de egy csoportba tartozé japanok Osszetartasa feltii-
nébb a magyarok szdmara, mint a csaladé.

Az utolsé kérdés az egyéniség fontossidgara vonatkozott, ahol a ,nem fontos” és az
»inkabb nem fontos” valaszok egyiitt 48%-ot tettek ki, de sokan (27,5%) jel6lték meg
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a kozéputat jelent6 3-ast is. A maximum 61-62%, a budapesti lakosok, és a japan
irdnt nagyon érdekl6dé tanuldk korében. Ennél a kérdésnél talalhatjuk a legnagyobb
aranyban a 3-asokat, a vidékiek kozel 40%-a ezt jelolte meg. Az el6z6 rész oktatas-
sal, a tehetségek gondozasaval kapcsolatos allitasanak elfogadottsagat tiikrozi az
érettségizettek véleménye ennél a kérdésnél is: a ,fontos” (4-es és 5-0s) értékek
37,5%-ot kaptak (és a 3-as is).

A fenti harom kérdés azt mutatja, hogy a magyarok kevésbé kollektivistak, mint a
japéanok, ill. hogy a kérd6iv kitolt6i ennek tipoldgiai jellemzdivel is ,tisztdban van-
nak”. Ahogy arrél a moédszertani vonatkozisok kapcsan mar szé volt, az eredmények
mutatjak azt is, hogy a didkok, fels6foka végzettségl, szellemi foglalkozasi, varosi
lakosok és a japan kultara irant nagyon érdekl6d6k hatarozottabban foglalnak allast
(1-es és 5-0s értékek gyakoribbak), mig a vidékiek, és érettségivel rendelkezdk 6va-
tosabbak.

Gazdasagi tényezbk

Ebben a részben a kérddivet kit6lt6knek Japan gazdasagara vonatkozo vélemé-
nyét szeretném bemutatni. Az els§ harom kérdés alapjan hoztam létre a vilag politi-
kai, gazdasagi eseményei irdnt érdekl6d6k csoportjat, mely az ismeretmérd rész
gazdasaggal kapcsolatos allitdsaindl egy-két kiugrd értéket mutatott. A kovetkezd
négy kérdés altalanos értékelés a japan gazdasagi helyzetrdl. A szigetorszag a kitol-
t6k 93%-a szerint nagyon fejlett (ebben a kérdésben csak 5 szazalékpontnyi volt az
ett6l vald maximalis eltérés). Politikai stilydnak megitélésében azonban mar jelentd-
sen eltérnek a vélemények. A valaszaddk kozel fele szerint kevésbé jelentés, de alig
kevesebben (45%) gondoljak tgy, hogy nagyon jelentfs. A budapestiek és a felsGfo-
ku végzettségliek vélekednek igy leginkabb (62, ill. 71%-kal), a kisebb szerep mellett
pedig legtobben a Japan irant nagyon érdekl6do tanulok tették le voksukat (61%). A
tavol-keleti orszag fejlédési titemérdl kis tobbség vélte gy, hogy gyors (54%), bar a
valosaghoz a kozepes (esetleg lassi) fejlédést megjelol6k allnak koézelebb. [29] Ezt
35% valasztotta. A vilag eseményei irant érdekl6dGknél az arany megfordul, itt kozel
58% szerint kozepes a gazdasagi novekedés. Gyorsnak a legtobben egyébként a ja-
pan kultdra irdnt nagyon érdekl6dék koziil tartottdk (61,5%), ami valdszintileg a
pontos ismeretek hianyan alapuld, a jelenlegi élénkiilésb&l kovetkeztetd tulbecsiilés.
Az egy f6re jutd GDP tekintetében a stagnalés ellenére is a vilag egyik legfejlettebb,
hiresen tiszta, és a vezet§ vilagmarkak otthonaul szolgalé orszag életszinvonalat
csak 22,5%-nyian vélték kiemelked6en magasnak. A Japan irant nagyon érdekl6dé
didkoknal ez az arany kozel az atlag duplaja ugyan, de legtobben mégis ,,csak” ma-
gasnak tartjak az altaldnos életmindséget. A fels6fokt végzettséggel rendelkez8k
harmada pedig csupan kozepesnek. Meglepd eredmény, melynek érdemes lenne
tovabb kutatni az okait.

A kovetkez6 kérdés a japan gazdasag nehany tényezbjét veszi szamba, abbdl a
szempontbdl, hogy melyek az er6sségei és gyengéi. Az szocialis ellatast a valaszaddk
fele jonak talalta, de 28%-uk nem tudja megitélni helyzetét. A Japan irant érdekls-
d6k korében a legkisebb az utébbi arany (de igy is 21%-0s), és a legmagasabb az
el6bbi (67,5%). Az érettségizettek 43,5%-a a ,nem tudja” valaszt jelolte meg, és itt a
legalacsonyabb a ,j6” (3-as és 4-es) skalaértékek aranya, 30%-o0s. Az egészségiigyi
ellatasrol valamivel pozitivabban vélekednek a kitolt6k: 64%-uk talalta megfeleld-
nek, jonak. A legnagyobb eltérések 15 szazalékpont koriiliek, és itt is elég magas (25-
30%) az értékelni nem tudok aranya. E két teriilettel kapcsolatban kevés a fellelhetd
anyag — a The Economist Intelligence Unit fentebb idézett elemzéséb6l azonban
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kideriil, hogy igen silyos terhet jelentenek a japan koltségvetésre a szocilis terhek.
Az élethosszig tartd foglalkoztatas csokkenésével a vallalati gondoskodas mértéke is
kisebb lett, és az eloregedd tarsadalom a nehézségeket tovabb silyosbitja. Gazdasagi
szempontbdl — valdszintileg a legtobb orszaghoz hasonléan — a szocialis és egés-
zségiigyi szolgaltatasok inkabb terhet jelentenek.

Az oktatissal kapcsolatos vélemények joval hatarozottabbak: a teljes sokasag
91,5%-a talalta megfelel6nek, ezen beliil 56%-uk kifejezetten jonak. A felsGfoku vég-
zettségliek korében a 3-as vagy 4-es értéket megjel6l6k aranya 100%-os, a japan
kultaraval kapcsolatban nem 4lloknal a legkisebb, 82%-o0s. A kutatas-fejlesztés ese-
tében a valaszadok 88%-a a ,nagyon j6” mindsitést jelolte meg. Az arany az Gjsagol-
vasoknal 100%. Errdl a két teriiletrdl talalhatjuk talan a legtobb érdekes, figyelem-
felkeltd hirt — 4j és Gjabb aut6- vagy robottervek, ill. a didkongyilkossagok kapcsan,
példaul. Az oktatassal kapcsolatos nagyobb ,bizonytalansag” utalhat arra is, hogy
tobben hallottak a teriilet jelenlegi kihivasairdl (kreativitas, kiemelked§ egyéniségek
jobb gondozasa, tAmogatésa).

A feldolgozdipart a kitolt6k 84,5%-a talalta nagyon jonak, és az egyes csoportok-
ban jelentéktelenek az eltérések. Az autdipar és az elektronikai cikkek révén errél a
teriiletrdl is gyakran hallhatunk — az ismeretmérd rész markakra vonatkoz6 kérdé-
sében a valaszadok tobbsége (86%-a) talalta azokat megbizhaténak. Ez alatdmaszt-
ja, indokolja ezt az eredményt. Viszonylag sokan tajékozottak Japan nyersanyag-
szegénységérol is. Az értékelések ugyan megoszlanak, de a kevés és kozepes értéket
megjel6l6k aranya 50%-o0s. Otodiik nem tudta értékelni a teriiletet, és ugyanennyien
adtak j6 (3-as) értékelést. A vildg gazdasagi, politikai eseményei irant érdekléd6k-
nek tobb mint fele jelolte meg a ,kevés” (1-es) értéket, mig az érettségizetteknél a
legmagasabb a ,nem tudja” valaszok aranya. Az 1-es értékelés gyakoribb az Gjsagol-
vasoOk és a budapesti lakosok korében is (40%).

A pénziigyi szektort is inkabb jonak talalta a valaszaddk 72%-a. A vidékiek és az
érettségizettek korében alacsonyabb, a vilag eseményei irant érdekl6d6knél maga-
sabb ez az arany. A mar hivatkozott gazdasagi elemzésb6l megtudhatjuk, hogy a '9o-
es évek elejére felduzzadt rossz hitelek érzékenyen érintették a bankokat, melyeknek
talpra allitasa, tevékenységiik racionalizaldsa ma is tart. A nagy Osszeolvadésok,
fazidk révén ugyanakkor a bankok, biztositok betétallomanyanak értéke jelentGsen
megnétt, amirdl tobb hirt lehetett latni-hallani a médidban. A nagyvallalatok tevé-
kenységét ,nagyon jonak” értékelte a kitolt6k 77%-a, és a jo (3-as) értékelésekkel
egyiitt az arany kozel 100%-o0s — tobb csoportban el is éri ezt az értéket. Végiil az
allami szerepvallalasrol: ezt a valaszadok fele pozitivan itéli meg. Magas ugyanakkor
az értékelni nem tuddk aranya (30% koriili), a legmagasabb az érettségizettek koré-
ben, ahol 61%-0s! Az 4llam tevékenységét a didkok és a japan kultara irant nagyon
érdekl6d6k haromnegyede vélte megfelelének, ill. nagyon jonak. Ugyanakkor
HERNADINAl azt olvashatjuk, hogy tanacsad6k a kormanyzati szerepvallalas csok-
kentését, és a piac (mint szabalyoz6) nagyobb térnyerését tartanak kivanatosnak
(HERNADI- SZEKACS, 2003 — Ezt a véleményt a maganszektorhoz tartoz6 szakembe-
rek fogalmaztak meg).

E rész végére egy markaismereti kérdés keriilt, ahol a felsorolt 19-bdl kell kiva-
lasztani a japan markéakat. A legismertebbek ezek koziil a Toyota (96,5%), a Yamaha
(93%) és a Suzuki (92%). Ezutan a Philipsrél, Nokiarél, a Samsungroél és a Kiarol
tudtak legtobben, hogy nem japanok. Ismert még a Hitachi és a Mitsubishi (80%),
valamint a Sony (71%) eredete is. A Shiseido és a Nissan ismertsége 50% koriili, a
Mazdaé és a Sanyoé 43, ill. 41%-o0s. A Casio és a Panasonic japan eredetérdl a kitol-
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t6k harmada tudott, a legkevesebben pedig a Kyocerarol és a Bridgestone-roél tudtak
ezt. Az atlagos jo valaszok szama 12, azaz 63,5%. Ez az arany a vilag eseményei irant
érdekl6déknél a legmagasabb, 73,5%-0s (kozel 14 j6 valasz atlagosan). Itt tobb
100%-0s eredmény van egy-egy markara vonatkozoan, és ismertebb koriikben pél-
daul a Sony (91%), és a Panasonic valamint a Kyocera is (az atlagos érték 1,5-
szerese). A legkevésbé a diakok voltak tisztadban a markak eredetével (a j6 valaszok
aranya 63%-o0s).

Japan kozésség és vallalatok Magyarorszagon

A kérdGiv utolsd részének els6 kérdése a magyarorszagi japan kozosség 1étszam-
ara vonatkozik. A teljes sokasag korében tébbségben vannak azok, akik 3 és 5 ezer f6
kozé teszik ezt a szamot (46,5%), azokkal szemben, akik a val6saghoz kozelebb allo
»500-1000 f§” kategoériat valasztottak (43,5%). Tiz 6, azaz a valaszadék majdnem
10%-a 5000 f6nél is tobbre becsiilte az itt é1§ japanok szdmat. Sejtésem szerint e
mogott a joval nagyobb kinai k6zosség altal keltett tulbecsiilés, esetleg a veliik valo
osszekeverés allhat. Tobb csoportban is talalhatok egyébként a japan kozosség 1ét-
szamat ilyen nagyszamura becsiilGk, de egyikiik sem érdekl6dik nagyon a vilag poli-
tikai, gazdasagi eseményei irant (ebben a csoportban egyet sem talalunk, aki ezt a
valaszt jelolte volna meg). A Japannal, japanokkal kapcsolatban 4llok és a tanulok
fele, a japan kultira irant érdekl6d6k kozel 70%-a van tisztdban az itt é16k szama-
val. A japan vallalatokkal kapcsolatban allok, és a nem didkok tébbsége (50-70%)
viszont 3 és 5 ezer f6 kozé teszi az itt él6 japanok szamat. El6bbi csoport 80%-a
tartozik a mar nem tanuldk kozé, igy ezek az eredmények osszefiiggenek. Ez a ttlbe-
csiilés egyébként a fels6fokti végzettségiieknél a legnagyobb, vagyis valdsziniileg
nem (feltétleniil) a japan vallalatokkal val6 kapcsolat all a hatterében. Az itt tart6z-
kodas okardl egybecsengenek a vélemények: a valaszadok 93%-a szerint dolgozni
jonnek Magyarorszagra a japanok (mint az anyaorszagbeli cégek leanyvallalatainak
alkalmazottai). Az 6sztondij kapcsan valo ittlétet csak ketten tartottak a leggyako-
ribb oknak, de néhanyan a kalandkeresést jel6lték meg (Igaz, van, aki emellett a
munkat is megjelolte, azaz az ideérkez6 japan munkavallalorol tgy vélik, hogy a
kalandkeresés ,motivalta”, hogy idej6jjon. Ez joval gyengébb bizonytalansagkeriilést
feltételez az ezt a valaszt megjel6l6k részérdl, bar csak négy f6rdl van sz6.)

A kovetkezo kérdés skalas értékelést tartalmaz a magyarorszagi japan vallalatok-
rol, a kovetkez6 szempontok szerint: szigorusag, bizalom, tisztasag, jelszavak, meg-
értés. Az elsét, a szigorusagot a valaszaddk tobb mint fele tartotta nagyon jellemzs-
nek, és negyediik jellemz6nek (6sszesen 82%), 12% nem tudta megitélni. A 4-es és
5-0s értékek egylittes legnagyobb gyakorisagat (96%) a fels6foku végzettséglieknél
talaljuk, mig a legkisebbet a Japannal kapcsolatban nem &llok kozt (63,5%). Ez
utobbi csoportban 30%-0s a nem tudja valaszok aranya. A ,semleges” 3-asok, vala-
mint a ,nem jellemz8” értékelések egyiittes aranya 5-8% kozotti (a kiillonbo6zé cso-
portokban), azaz lathatjuk, hogy ebben a kérdésben sokkal hatarozottabban foglal-
tak allast a valaszolok, mint akar a gazdasagnal, akar a tipologiai elemek értékelése-
kor. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az értékelni tudok koziill majdnem mindenki jel-
lemzdnek talalta a szigortisagot. A munkahelyi fegyelem, a formai szabalyok, el6ira-
sok betartisa tehat sokkal jellemz6bb az japan cégeknél, mint a magyaroknal — ahol
a vallalatok a legtobb koriilményt nem is szabalyozzak, ill. gyakrabban nem tesznek
eleget a torvényi elGirasoknak. (Egy interjialany elmondasa szerint példaul el6iras
munkahelyén, egy japan vallalat irod4jan, hogy a lampak égjenek egész nap, fiigget-
leniil att6l, hogy elégséges-e egyébként a kintrél a hatalmas ablakokon bejuté fény -
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de igy biztosan minden munkatarsnak jut.) A bizalom értékelése mar sokkal kevésbé
egyértelmli — a ,nem tudja” valaszok aranya ugyanakkor itt is csak 15%. Az ezt a
tényez6t jellemzoének, ill. nagyon jellemzdnek talalok aranya 47%, a legtobben a 3-
ast jelolték meg (kicsivel tobb, mint a valaszadok negyede). A 4-es és 5-0s értékek
egyiittvéve a Japan irant nagyon érdekl6dék korében taldlhatok a legnagyobb
aranyban (67%). Ez az érték az érettségizettek kozott a legalacsonyabb — ahol a 3-
asoké a legmagasabb. A japan vallalattal kapcsolatban allok hatarozottabban vélik
ugy, hogy a bizalom szintje ezekben a cégekben alacsonyabb — az 1-es és 2-es vala-
szok aranya 23,5%, a 3-asoké 38%! Azt gondolom, hogy ez a zarkdzottsaggal, ill.
szintén a bizonytalansagkeriiléssel allhat 6sszefiiggésben — ez ,indokolja” a bizalom
lassabb kialakulasat a magyar munkavallalok felé —, és talan szerepet jatszik az ér-
tékelésben a formalitdsok mar t6bbszor is emlitésre keriilt nagyobb jelentGsége. A
tisztasag tekintetében ismét nagyobb az egyetértés: a valaszadok 82,5%-a szerint
jellemz6 (ebbdl az 5-0s értékek is 58%-ot tesznek ki). A magyarorszagi japan valla-
latokkal kapcsolatban allok korében az arany az atlaggal megegyezd, s6t a ,,nagyon
jellemz6” értékelések aranya itt a legalacsonyabb. A jelszavak (mottok) esetében a
Lhem tudja” valaszok aranya a legmagasabb, kozel egyharmados. Az 5-6s és 4-es
értékek egyiitt 50,5%-ot tesznek ki, és ez az arany a szigetorszag és kultaraja irant
nagyon érdekld6k, vagy a didkok korében még alacsonyabb — a japan véallalatokkal
kapcsolatban allok kozt pedig a legmagasabb, 71%. A Magyarorszagon tevékenykedd
japéan cégek e sajatossaga tehat viszonylag rejtett, kevésbé ismert a veliik kapcsolat-
ban nem allok korében. A ,Megértés” pontnal a semleges, 3-as értékek vannak tobb-
ségben (38%), utana pedig a ,nem tudja” valaszok kovetkeznek 28%-kal. Az 5-6s6k
és 4-esek egylittes aranya viszont alig tobb mint 15% - a legmagasabb a Japan irant
nagyon érdekl6dGk kozott, mig az érettségivel rendelkezdk koziil senki sem jeldlte
meg ezeket az értékeket. Ez a magyar és japan munkamoral éles kiilonbségeire utal,
az utoébbira jellemz6 joval nagyobb fegyelemre — az individualizmus dimenzién valo
indexek eltérésére. Ennél a kérdésnél a legmarkansabbak a negativ, ill. kozepes ité-
letek — az 1-es és 2-es értékek (,nem jellemz4”) aranya itt és a ,Bizalom” kérdésében
a legmagasabb (22%, ill. 23.5%). Véleményem szerint a kulturalis dimenzi6kon valo
indexérték-eltérések mellett ez magyarazhatd az etnocentrizmussal is — azaz egy
kultarakozi kommunikacios tanfolyam, a kulturalis relativizmus elvének elsajatitasa
nagymértékben oldana ezt a fesziiltséget, kozelebb hozna a feleket — javitana a bi-
zalmat és a megértést is. (Egy ilyen kurzus a japan véllalatoknal alkalmazasban all6
magyar munkavallalok és japan vezetGik szdmara is mindenképpen ajanlatos.)

A témakor utolsé kérdésére adott valaszok a magyarorszagi japan vallalatoknak a
magyar gazdasagban képviselt silyat becsiilték meg, amely a valaszadok 80%-a
szerint jelentds. Meghatarozonak az ilyen cégekkel kapcsolatban allok vélték a leg-
nagyobb aranyban (17,5%), nem ttl jelent6snek az érettségizettek (17,5%).

Pontos adatokat nem sikeriilt fellelnem ezzel kapcsolatban, az azonban minden-
képp figyelemre méltd, hogy a KSH adatai szerint a kiilfoldi érdekeltségii vallalatok
(legalabb 10%-os kiilfoldi tulajdonrésszel) 2004-ben a hazai brutté hozzaadott érték
25%-at adtik. [30] Egy masik (2003-ban, az MFB altal készitett) elemzésben [31] pe-
dig a kovetkezGket olvashatjuk: ,Magyarorszagon a kiilfoldi vallalatok allitjak el a
hozzaadott érték 45,1%-at, az export 81%-at, és az import 78,9%-at bonyolitjak. Az
exportvezérelt novekedés is ezektdl fiigg, és dontd fontossagi a magyar kis- és kozép-
vallalatok ezen tarsasagokkal valé kooperacidja, az egyiittmiikodés bévitésének a le-
hetésége.” Szintén 2004-es KSH adat, hogy a kiilfoldi érdekeltségii vallalatok kiilfoldi
mikodd t6kéjének nagysag szerinti sorrendjében Japan a 14. [32] A 2007-es aggregalt
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kiilkereskedelmi termékforgalmi adatok szerint pedig a teljes exportban 2,8%, mig az
importban 0,43%-os Japan sulya, ami a kétiranya forgalmat Gsszegezve 1,62%-ot je-
lent. [33] Ha csak az EU-27-eken kiviili orszagokat vessziik figyelembe, ez az érték
6,29% (ahol az export 9,26%). Ezekbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a ma-
gyarorszagi japan vallalatok stilya a magyar gazdasagban nem meghatarozo, de jelen-
tGségiiket novelik a hazai vallalatokkal fennall6 kapcsolataik.

II1.2.2. Az interjak tanulsagai

A kutatas soran eredetileg az interjik képezték volna a vizsgéalat alapjat, majd a
nagyobb csoportot atfogd, jobb Osszehasonlitasra alapot adé kérdSives felmérés
keriilt a kozéppontba a fentebb mar emlitett okokbdl. Végiil itt most két interjat
emelnék ki — az egyik egy a japadn TDK elektronikai gyar magyarorszagi leanyvalla-
latanal, pontosabban az eur6pai értékesitési iroddnal dolgoz6 ismer&sommel ké-
sziilt, a masik pedig egy Japant tobbszor megjart, a kultdraval a sport (karate) révén
kapcsolatban all6 fiatalemberrel.

Az els6 interju a kérdGiv utolso részével allithaté parhuzamba — a magyarorszagi
japan vallalatok sajatossdgainak bemutatasaval. A kulturalis kiilonbségek ebben is
megmutatkoztak. A dolgozatban mar emlitésre keriiltek a japan vallalatok szervezeti
felépitésének sajatossdgai, amit az interjd is megerdsitett. Az alany szinte azonnal
megemlitette, hogy ,minden pontosan meg van hatarozva”, igy a rendszer, Gssze-
tettsége ellenére is atlathat6. A TDK értékesitése Eurépaban egységes, a diisseldorfi
kozpont ala tartoznak a kiilonb6z6 orszagokban talalhato kirendeltségek, amelyek
mind egy ko6zos szerverhez csatlakoznak, igy a miikodés hatékony. Ezt szolgaljak a
havonta elkészitendd jelentések, értékelések is.

A magyarorszagi értékesitési iroda 12 f6s 8 értékesit6vel, 3 kapcsolattartoval és az
irodavezetGvel, aki japan. Az operativ munka és a személyzeti kérdések a dolgozok-
tol a csoportvezetd felé futnak be — aki a korabbi, japan férfi tavozasa utan ugy kertilt a
pozicidjaba, hogy 6 dolgozott az irodanal legrégebben. O tovabbitja az informaciokat
az irodavezet$ felé. Vele a dolgozok évente egyszer értekeznek hivatalosan, az éves
értékel6 soran, ahol mindenkinek a teljesitményét megbeszélik, javaslatot tesznek a
sziikségesnek vélt valtoztatasokra. Ezt tovabbitjak az eurdpai kozpont felé is, de a va-
laszado szerint minden dolgozénak valoban fontos ez az értékelés, megbeszélés. Ugya-
nakkor azt is elmondta — ahogy lathatjuk is a fentiekb6l —, hogy a ,piramist betartjak”.
Az értékesit6k az alland6 partnerek kapcsolattartoival kozvetlenebb viszonyban van-
nak, de a levelezésiiket a menedzsment is nyomon kéveti, ezért a formalitasokat be
kell tartani. Lehet&ség van ra, st ajanlott is id6nként egy-egy tréninget elvégezni — ez
szintén egységes, e-learning rendszerben torténik (pl. kommunikacios, vagy Japan-
Kina és az eurdpai kulttira kiilonbségeit oktat6 tanfolyam is van). Az értékesit6k fix
bért kapnak — ami azt is jelenti, hogy a felelGsséget a vezetSk viselik.

Az interjaalany elmondésa szerint egyébként vezetdjiik kiall az irodaért és dolgo-
z6iért — erre konkrét példat is emlitett. A belsd elGirasok a magyar cégekhez viszo-
nyitva szigortiak, és be is tartjak éket (ismét a formalitdsok hangsilyat lathatjuk). A
dolgozdéknak rendet kell tartaniuk maguk koriil — errdl fotdkat is készitettek, és el-
kiildték ket Japanba, az anyacéghez, ahonnan meg is érkezett a visszajelzés (ennek
kapcsan kérte a japan irodavezetd, hogy csak neki tegyék meg észrevételeiket, és 6
tovabbitotta az iroda felé).

A pontossag is alapvets elvaras, de eliras az egyenbliz, és az is, hogy egész nap
égjen a lampa. Vannak mott6k is — minden évben 1j, bar a megkérdezett nem tudta
megmondani, mi volt az adott évi.
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Ugy vélte, hogy a japan vezetdk elkiiloniilnek — egyiitt étkeznek, és a munkaidé
letelte utan is bent maradnak, ,hogy ne gondolhassak, hogy nem dolgoznak sokat”.
A javité szandéka javaslatokat formanyomtatvanyon lehet benydjtani, ezeket meg is
vizsgaljak, és az arra érdemesnek talaltakat be is vezetik, de az alany nem emléke-
zett ra, hogy erre lett volna példa. Végiil egy érdekesség: az iroda dolgozdi szamara
megdobbent6 modon, a japan vezet§ a munkahelyén, az értékesitGkkel egy 1égtérben
talalhato (!) ir6asztalanal vagja a kormeit — a 1aban is! .

A masik interjialany egy 32 éves gyartasvezet6 volt, aki 20 éve karatézik. O Ja-
panban szerzett tapasztalatair6l mesélt részletesebben. Elmondta, hogy az elsé uta-
zasa utan sok konyvet, leirast olvasott az orszagrol, a kultararoél, és ez végig érz6dott
is az interja soran. Néhany sajatossagot, amelyet ismert, el is fogadott, de egyfajta
kiiloncségként — tgy gondolom, hogy a kultirakozi kutatasok szempontjabodl ez a
tény is igen nagy jelent8séggel bir. Az alabbiakban néhany 4ltala emlitett jellemz6t
mutatnék be.

Elmondasa szerint els6sorban vidéken egyszerien amerikaiaknak konyvelték el
Gket. A karate-vilagbajnoksagon val6 részvétel soran csapatuk tobbszor is csalddok-
nal szallt meg, ami ,nagyon kivételes dolognak” szamit, és egyébként tokéletes ven-
déglatasban volt résziik. Jellemzd epizédnak tiinik, hogy a repiil6téren érdeklédtek
hova mennek, majd mikor elmondtik, hogy Okinavara, zavart nevetgélés volt a re-
akcid, minthogy ,,ott nincs is semmi” (turistak altal ritkan latogatott sziget). Emli-
tette a megkérdezett a segit6készséget is (,hogy ne maradjanak szégyenben”), ami
féleg vidéken jellemzd6, mig a zstfolt varosokban — elsGsorban Tokioban — mar na-
gyobb a bizalmatlansig, f6ként az orosz maffia ,hathat6s” tevékenysége miatt. Ki-
emelte az ,elképeszt6” munkamoralt, és a kozosségi szellemet, valamint, hogy ott a
— kozosséget szolgald — torvények ellen véteni (pl. adot csalni) szégyenletes, ami ott
»sulyos dolog”.

A helykihasznal4ds magas fokat mar-mar talzasnak érezte, de az is furcsanak tiin-
het szdmunkra, hogy minden 4j, ,mert olyan gazdagok, hogy néhany évente min-
dent lecserélnek”. Véleménye szerint az orszag ma is zart, tiszteletre méltonak vélte,
hogy a japanok a tobbi orszagbdl csak a hasznos dolgokat tanultak el, és véleménye
szerint az amerikai életstilus csak a kiilsGségekben van jelen — a fiatalok lezserebben
0ltozkodnek, de ,ugyantgy hajlongnak [mint az idGsebbek]”. Ahogy fogalmazott:
»Latjak, hogy lehet masképp élni, de Japanban nem.”

Az interjaalany a japanokat udvariasnak tartja, de a n6kkel szemben nem, és azt is
fontosnak tartotta, hogy nem mondanak nemet, inkabb csak ,igen, nem’-et, igy
egyiitt. Ugy véli, hogy az emberi kapcsolatok tisztabbak, tisztességesebbek, de a kiil-
foldiekkel szemben, ,érdekeik védelmében” mar nem — a karatéban rendszeresen a
japanoknak kedveznek, és ,nem is gondoljak gy, hogy csalnak, lekezelik a tobbieket”.

T6bbszor hangzott el, hogy ,,csoportban gondolkodnak”, ezért fontos a kotelessé-
gek teljesitése is, de meglatasa szerint ezért sem nagyon hoznak 6nall6 dontést (,,ezt
én nem tudhatom”), fontos a tiszteletkor megtartasa.

Ugy talélta, hogy hasonlbak a gesztusaik, a mimikajuk egy-egy helyzetben, hogy a
japan érzelmes nép, ,képben gondolkodnak”, és gyermeteg lelkiiek — a cinizmust,
ir6niat nem értik meg. A k6zosség els6dlegessége mellett viszont fontosak szamukra
az idolok, példaképek, akiknél nem csak elnézik, de el is varjak, hogy kil6gjanak a
sorbol.
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II1.3. A kutatas eredményei

P

A kérdéivek és interjik értékelésébdl néhany fontos kovetkeztetést vonhatunk le
a kultarakozi kutatdsokkal kapcsolatban.

Az egyik, hogy a vélemények és valaszok jol tiikkrozik a magyar kulturalis sajatos-
sagokat is — egyrészt az oktatisi rendszer jellemzdit (dltalanos miiveltséget érintd
témaknal). Masrészt kiemelkednek a magyar és az idegen kultara nagyobb eltérései
— pl. a vallas kérdésében, ahol megmutatkozik, hogy az alapvetGen eltér6 mogottes
tartalom, értelmezés valdéban lehetetlenné teszi egyik rendszernek a masik szem-
pontjai szerinti értelmezését. (A vallasban Magyarorszagon a tartalom az elsédleges,
mig Japanban a forma.) Erre szolgal példaul az is, hogy a magyar interjaalany a
japanokat ,gyermeteg lelkiinek” véli.

Meghatarozo az érdekl6dés, az altalanos és kultarakozi ismeretek is, abban, hogy
egy-egy jellemz8t minek tulajdonit, mit mivel magyaraz valaki. Azaz, hogy mit tekint
alapvetének (els6dlegesen mindenki a sajat kultiraja értékrendszerét), és ahhoz
képest hogyan értékel egy-egy sajatossdgot — pl. hogy a forma elsédlegességét a
hagyomanyokkal magyarazza, vagy esetleg szigoru vallasi fegyelembdl eredezteti.

Lathattuk, hogy a sztereotipiak is természetesen megmutatkoznak, bar ugy vélem,
hogy altaldnossidgban nem tal nagy mértékben. Erdekes lenne megvizsgalni a szte-
reotipidk megjelenését egy méasik, kozelebbi, magyarok altal jobban ismert kultiraban.
Egy (vagy tobb) ilyen kutatas eredményei megfelel6 6sszehasonlitasi alapot jelentené-
nek a sztereotipidk meglétének mértékére vonatkozéan. Ami a japan kultarat illeti, a
legpregnansabb példa az udvariassag kérdése volt, de megjelent a filmek erészakossa-
ga, kis mértékben a nacionalizmus, és az ellenszenv a (valaszaddk altal megfogalmaz-
ni nem igen tudott) formalitisok jelent&ségével szemben.

Kitiint az értékelésekbdl, hogy valoban kollektivistabb, és er6sebben bizonytalan-
sagkeriil6 a szigetorszag kulttrdja. Az ezekre vonatkoz6 kérdéseknél ugyanakkor
lathattuk, hogy — egy nem reprezentativ, kis mintaban — lakdéhelyt6l, foglalkozastol,
kortdl és végzettségtdl fiiggben voltak tendencia-szerd, a magyar tarsadalomnak a
kulturalis dimenzidkon t6rténé elmozdulasara utalo eltérések.

Azt is figyelemre mélténak vélem, hogy az idegen kultira megismerése valgjaban
nem eredményezi a hofstedei indexértékek kozeledését — s6t, miutdn a tudomaény is
alatamasztja az addigi sejtést (pl. a k6zosség, a csoport fontossagat, vagy a forma
tartalommal szembeni els6dlegességét), azok még hatarozottabban fogalmazodnak
meg. Ez azonban nem eredményez ellenszenvet, inkabb — taldn a bennfentesség
érzését keltve — kozelebb hozza az idegen kulttirat. Az az irant jobban érdekl6dék
részérodl jellemz6 volt ugyanakkor a pozitiv iranyba valé tilbecsiilés is.

A gazdasagi tényezdk értékelésénél megfigyelhettiik, hogy magas volt a ,nem tudja”
valaszok aranya, ami ugy gondolom, hogy aldtdmasztja azt a véleményt, hogy Japan
politikai sdlya nem tdl jelent6s, hiszen més, a nemzetkdzi politikdban — és igy a médi-
aban is — aktivabban megjelend orszagok esetében, varhatéan tébben és talan ponto-
sabban becsiilték volna meg az egyes tényezdk, dgazatok stlyat. A vildgszerte ismert
nagyvallalatok révén példaul a feldolgozoipar sulyat Japan esetében is nagy tobbséggel
meg tudtak becsiilni, és az oktatas és kutatas-fejlesztés esetében is hasonl6 a helyzet,
aminek hatterében ugyanakkor az is allhat, hogy az orszagot fejlettnek véli a t6bbség,
és hagyomanyosan ezek a teriiletek a fejlédés mozgatorugoi kozé sorolédnak.

Végiil pedig tigy vélem, hogy messzire mutatd eredmény az is, hogy az egyébként a
kultaraval kapcsolatban tajékozott, olvasott interjialany a kulturalis eltéréseket igy
érteni vélvén mégis egyfajta kiiloncségként konyvelt el bizonyos megnyilvanulasokat.



GREGORK. G.: JAPAN MAGYAR SZEMMEL... 93

Meg kell jegyeznem, hogy ezt nem 6 maga mondta, helyenként utalt ra, de Gsszességé-
ben ezt a benyomast keltette bennem az interja soran. Hall a megismerés, a személyes
interakci6 jelentGségét hangsilyozza miiveiben, mint a valédi megismerés és elfogadas
feltételét. A fenti példa azonban ellentmond ennek. Lehet, hogy még tobb tapasztalat
szlikséges, de nem biztos, hogy elégséges. Ugy vélem, hogy ez mar a személyiség, az
identitas hatarait feszegeti — HOFSTEDE szerint a személyiség univerzalis emberi és a
kultara 4ltal meghatarozott ,elemekre” épiil. Igy pedig a kérdés az, hogy vajon meny-
nyire vagyunk képesek és hajlanddk relativizalni személyes identitasunkat?

IV. OSSZEGZES

Japan a 3. évezred elején egyre szorosabb szalakkal kapcsolédik hazankhoz. Sza-
mos vallalat tevékenykedik Magyarorszagon, megnovekedett sulyt képviselve elsé-
sorban az exportban. Ugyanakkor a kapcsolat sokkal régebbre nytlik vissza a kultt-
ra szintjén, amelynek ,attoréi” a harcmiivészetek voltak. A magyarok tébbsége tisz-
tdban van a japan torténelem legfontosabb momentumaival, személyiségeivel, és
néhany hagyomdanyaval is. Az ismeretek részét képezik ugyanakkor a sztereotipiak
is, amelyek nem egy esetben tévesnek bizonyultak (pl. udvariassig). Viszonyitasi
alapként megallhatjak a helyiiket a kommunikéci6 soran (pl. ha a japanok ,ravas-
zsagaval” szamolunk egy iizleti targyalas soran, valdszintileg jobban felkésziiliink,
ami el6nylinkre szolgal), de egyuttal a mélyebb megismerés gatjava valhatnak. Mivel
a sztereotipiak érzelmi toltetiiek, feloldasukhoz is erre van sziikség — személyes kap-
csolatokra, vagy akar lelkes érdekl6désre a kultara (egy-egy eleme) irant, amelyek
alapvet6en megvaltoztatjak hozzaallasunkat.

Azt is lathattuk, hogy a megismerés jobb megértéshez vezet, de mindez a sajat
értékrendszeriinkbe illesztve torténik, és igy nagyon fontos az a megallapités is,
hogy bizonyos fogalmak, jellemzGk nem értelmezheték sajat rendszeriikon kiviil. A
forditas, azaz inkabb adaptalds torzulast eredményez, azaz azt, hogy olyasvalamit
probalunk befogadni, értelmezni, ami nem pontosan fedi le a valésagot. Rdadasul a
megszerzett tudas, csak hosszabb id§ utan internalizal6dik, de még (talan) akkor is
folyamatos éberség, figyelem sziikséges ahhoz, hogy minden interakciéban megfe-
lel6képpen reagaljunk.

A kutatas eredményei szerint a magyar és japan kultara a hofstedei dimenziékon
egymashoz nagyon is kozel helyezkednek el. A mindennapok, a szokasok szintjén ez
azonban még nagyon nagy kiilonbségek meglétét engedi meg — ezt tudoméanyosan
talan a kinai értékek BoND-féle tanulmanyabol atemelt 6t6dik kulturalis dimenzid-
val indokolhatjuk, de még ez sem tiinik elégséges magyarazatnak a kutatis soran
véleményem szerint legpregnansabban megjelend sajatossagra: a forma tartalom-
mal szembeni els6dlegességére.

Ugy vélem, hogy ennek kapcsan jol lathattuk azt is, milyen téves kovetkeztetések-
hez vezethet, amikor egy értékrendszeriinkt6l alapvetfen idegen jelenséget abban
probalunk elhelyezni — a kérd6iv eredményei szerint pl. a vallassal, vagy a hagyoma-
nyokkal magyarazva azt. Ennek a folyamatnak a mélységeire mar Hall is ravilagitott,
biologiai (agy)kutatdsok eredményeinek bemutatasaval. Hofstede modellje szerint
pedig személyiségiink része, alapja a tanult kulturalis értékrendszeriink. Azaz az
interkulturalis kommunikaci6 velejardja, hogy alapvet6en befolyasolja, megujitja vila-
gunkat, de ennek hatarai egyénileg kiilloénboz6ek. Itt olyan ellentmondasokkal talal-
kozhatunk, mint péld4ul, hogy egy nyitott, gyengébben bizonytalansigkeriil6 kulttra
elvben konnyebben fogad el mas kultdrat és annak sajatossagait, de ha e masik kultara
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er6sen bizonytalansagkeriil§, akkor szembe keriil 6nmagaval, sajat értékrendszerével,
amelyet az idegen kultira nem fogad hasonl6 toleranciaval, s6t elutasitassal, ,,megbé-
lyegzéssel”. Ez nem csupan elméleti feltevés, hiszen silyos konfliktusok forrasa ma az
iszlam kozosségek beagyazodasa az eurdpai orszagok lakosséagéaba.

Ugy vélem, hogy a magyarok alapvet6en semlegesek a japan kultaraval szemben,
erre utalnak az Gjsagcikk-elemzés tanulsagai. Azt is lathattuk azonban, hogy a japan
kultaraval — munkahely révén — kapcsolatban allok, de az irant kevéssé érdekl6dék
korében a bizalmat, a megértést a japan vallalatokban nagyon alacsony szintiire
értékelték, ami bizonyara nem teszi oldottabba a munkahelyi 1égkort sem.

Mindezek mellett figyelembe kell venni még egy fontos, vilagméretl folyamatot —
a globalizaci6 hatasara feléledt, elindult lokalizaci6t, a helyi kulturalis értékek foko-
zott védelmére, meg6rzésére iranyuld torekvéseket. Ez azonban nem az etno-
centrizmus megfelelje, nem célja a tobbi kultira kirekesztése, inkabb a ,kultardk
rendszerének” gazdagitasa. Ugy gondolom, hogy valéban megfigyelhet§ egyfajta
s0sszkultara”-, ,vildgkulturdlis” Osszesség-szemlélet kialakuldsa (ami a jovGben
lokalizaciés szandékokkal ellentétesen éppen a kultarak lassa Osszeolvadasat ered-
ményezheti), ma azonban még inkabb az értékrendszer magasabb szint felé t6rténd
kitolodasat segiti el6 — azaz a regiondlis vagy nemzeti identitasnak egy nagyobb
egészbe torténd integralasat, ami Gj viszonyitasi alapként szolgalhat az egyén sza-
mara. Az etnocentrizmus massziv jelenléte miatt ez a folyamat szinte lathatatlan, és
valéban, bennem is sejtésként fogalmazoédott meg — de mindenképpen erdsitik,
alatamasztjak létezését pl. az olyan vilagméretd ,szervezetek”, mint a Facebook
internetes kapcsolatépit6 portal (vagy a magyar iwiw). Ezekben minden egyén sza-
badon részt vehet, és nem névteleniil ismerkedik, hanem meglévé (valos) kapcsola-
tait 4polja, régieket frissit fel, ,virtualis barati korét” barhol, barmikor eléri, és 6 is
ratalalhat barkire, a vilaig barmely részér6l.

A gyakorlatban, HALL-lal egyetértve, Gigy gondolom, hogy a személyes interakciok
— vagy egy tréningen a kozos helyzetgyakorlatok — mozdithatjak el§ leginkabb a
megértést, a kozeledést, hiszen ennek soran nyitott, befogad6 felekként ismerhetjiik
meg az eltérd hattérrel rendelkez6 partner reakcidjat, és hasonithatjuk ossze a mi-
énkkel — persze, csak sajat értékrendszeriink szempontjai szerint.
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