HRABOVSZKI AGNES ZSUZSA!
Ki eteti a capakat?
IT ipar és a sziirke piac

Who feeds the sharks? The IT industry and the grey market

The present essay and the conference presentation is about ’grey market goods’,
which are legitimate branded products that are put onto the market with owners’
authorisation and eventually resold outside authorised distribution channels. Typically,
these goods, intended to be sold at a relatively low price in one geographic area, wind
up resold in another area, where authorised distribution channels sell the branded
goods at a significantly higher price. These grey market goods undercut sales of higher
priced (and more profitable) goods, which are a boon to consumers, but they take a big
bite out of many companies’ bottom lines.

There is an organisation the Alliance for Grey Market and Counterfeit Abatement
(AGMA) which has formed a strategic initiative composed of leading high technology
companies committed to addressing the global impact of the grey market and
counterfeiting of goods in the technology industry. AGMA’s advice to vendors to tackle
the unauthorised reseller market has three major areas of focus: corporate awareness;
review of entities in the company’s distribution channels, and effective serial number
tracking.

AGMA’s tips contain good advice but any serious vendor would already follow the
best practice principles explained in them. They are ineffective against the real
problems related to the grey market

NE ETESD A CAPAKAT! ‘\

A Sun partnerei a legjobbak a legjobbak kozitt - de miikidik szamos engedély
nélkili, nem akkreditalt vallalat is, amelyek tovabb értékesitik a technologiat
a szurke piacon.

Tul szépnek tunik, hogy igaz legyen? Talan az is. »

&

A fenti felhivast és az alabbi, rendkivil provokativ, és sok kifejezetten hamis allitast
tartalmazé oldalt az Oracle Magyarorszag, a Sun Microsystems informatikai
termékeket (félvezetSket, szdmitégépeket, szoftvereket) gyarté cég magyarorszagi
forgalmazéjanak honlapjan taldlhatjuk. [1] Ki eteti a cdpakat? Es kik a cdpak? E
,2remekm” szerzdje szerint a capak nyilvanvaldéan a sziirke piacon értésesité keres-
keddk, és a magukhoz édesgetett gyanutlan vev6k” azok, akik a capaetetés blinébe
esnek. A meglehetdsen izetlen analégiat félretéve vizsgaljuk meg a helyzet kelet-
kezésének okait!

! BGF Kilkereskedelmi Kar, Nemzetkozi Kereskedelem és Logisztika tanszék, fGiskolai docens
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A sziirke piac

A nemzetkozi irodalomban altaldnosan hasznalt definici6 szerint a sziirke piac:
eredeti termék nem a hivatalos csatornan keresztiil torténd forgalmazasa. A megha-
tarozas leglényegesebb eleme, hogy eredeti arurdl van szd, melyet ugyanazon gyartoé
ugyanazon gyaraban készitettek, mint a hivatalos csatornan keresztiil forgalom-
ba keriil§ tarsait.

Hivatalos csatornanak ebben az értelemben a gyarté vagy markatulajdonos altal az
adott piacon a termékek forgalmazasara felhatalmazott, altaldban kizarélagos jo-
gokkal rendelkez8 importért, és az altala kiépitett és miikodtetett értékesitési lancot
tekintjuk.

A probléma természetesen nem abban rejlik, hogy a termék tobb csatornan ke-
resztil is forgalomba keriil, hanem abban, hogy a szilirke piacon a termék ara a fo-
gyasztd szamara érzékelhetd mdédon alacsonyabb, mint a termék hivatalos disztriba-
torainal.

A szlrke piac keletkezésének okait vizsgalva a gyarté nemzetkozi marketing stra-
tégigjat kell alaposan szemiigyre venniink, ezen beliil is a termék- és arpolitikat.

A nemzetkozi szinten standardizalt termékek a gyartonak gazdasagosan gyarthatd
mennyiséget és szérianagysagot tesznek lehet6vé, a gyartas nagyfoka koncentraciéjat
engedik meg, ezzel jelentGs koltségmegtakaritast eredményezve. Az alacsonyabb faj-
lagos onkoltség noveli a versenyképességet, és meghddithatova teszi az alacsonyabb
arszint(d piacokat is.

Ha a vallalat az arpolitikat befolyasolé tényezdk kozil a célpiac vasarléerejére
helyez nagy hangsulyt és az arbitrazs-hajlamot? elhanyagolja [2], Ggy erésen diffe-
rencialt arakat fog alkalmazni kiilonb6z6 piacain: a magasabb arszintd orszagokban
lényegesen magasabb arakon kindlja ugyanazt a terméket, mint az alacsonyabb ar-
szinvonalt teriileteken.

Amennyiben a termék nagyfoku standardizalasa ardifferencialassal parosul, maris
megnyilt az Ut a sziirke piac szamara.

Hogyan keriil az aru a sziirke piacra?

Amennyiben a gyart6 sajat bels§ piaca magas arszint( (és a legtobb multinacionalis
cég ebben a helyzetben van), tigy két Gton is keriilhet 4ru a sziirke piacra.

Egyik Ut az, ha a kozvetlenil a gyartétél megvasarolt terméket sajat belsd piacan ér-
tékesiti a sziirke piacon a vevd. Természetesen csak akkor lesz ez az aru verseny-
képes, ha a gyarto6 jelent6s arengedményt ad az adott tételre. Ennek elérése érdeké-
ben ezek a kereskeddk megtévesztik a gyartét az aru végsG rendeltetésére vonat-
kozdlag, és a sziirke piaci forgalmazok el6l is eltitkoljak a csalas tényét. Ezen a mé-
don valéban illegalisan jut az aru a szlirke piacra. A gyartdk sikerrel veszik fel a
harcot az ilyen csaldsok ellen. Az elmult években az USA-ban, ahol ez a tevékenység
a leginkabb jellemzd, szamos gyartd szamara kedvezd birdi itélet és peren kivili
megegyezés sziiletett. [3] Ezen az iton azonban a glob4lis sziirke piaci forgalomnak
csak jelentéktelen része bonyoldodik.

A masik ut, hogy az arut maga a gyartd exportalja alacsony arszintd piacara, és az
aru reimport utjan keril vissza a belsé piacra és a sziirke piaci halézatba.

2 A fogyaszték hajlama arra, hogy a terméket a hivatalos csatorndkon kiviil szerezzék be. Az ilyen iranyu
dontést a termék jellege nagyban befolyasolja.
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A tobbi magas arszintd piacra parhuzamos import utjan keril az aru: az ar-
bitrazs6r alacsony arszinvonald piacon megvasarolja, és a hivatalos kereskeddkkel
parhuzamosan importalja azt a magas arszinvonala piacra. Lényeges hangsulyozni,
hogy az utébbi két mdodszer nem illegalis.

A sziirke piaci tevékenység hatasa a piac szerepldire

A sziirke piaci tevékenység a gyarté szamara kifejezetten hatranyos. Magas ar-
szintd piacain csbkken a forgalom, az alacsony arszintd piacokon pedig névekszik,
ami bevételkiesést és nyereség csokkenést okoz.

Szintén hatranyosan érinti a magas arszintd piacokon a hivatalos disztributori lan-
cot a szlirke piaci aktivitas, mivel a szolgaltatasi szint valtozatlan szinten tartasanak
kényszere miatt valtozatlan koltségeivel csékkend arbevétel all szemben, ami nyere-
ségcesbkkenéshez vezet.

Az arbitrazsér a piacok kozotti arkiilonbség fliggvényében gyorsan és viszonylag
kockazatmentesen jelentGs nyereségre tehet szert.

Az sziirke piaci disztributori halézat forgalma névekedni fog, ami szamukra még a
terméktamogatas atvallalasa esetén is tobblet nyereséget eredményez.

A magas Aarszinvonali orszagok fogyasztdi is egyértelml nyertesei a sziirke piaci
tevékenységnek, hiszen alacsonyabb aron jutnak a termékhez, bar idénként kisebb
kényelmetlenségeket el kell fogadniuk.

Honnan keril az aru a sziirke piacra?

A termékek természetesen vagy magatdl a gyartotdl, vagy a hivatalos értékesitési
csatorna valamely szerepldjétdl keriilnek a sziirke piacra. Jelentds mérték( ardiffe-
rencialas esetén az alacsony arszintl orszagbeli viszonteladd fogja az arut az arbitra-
zs6rnek eladni.

Az arkulonbség kialakulhat szandéktalanul is, ha a gyarté elmulasztja arait az
arfolyamvaltozasok fliggvényében korrigalni, és egy szemfiiles arbitrazsor ezt kihasz-
nalja.

Ha a gyarté erételjes ,,push” marketingstratégiat alkalmaz, az a sajat halézatban
a raktarkészletek tulzott felhalmozdédasdahoz vezet. A folosleges készletektdl a hiva-
talos keresked@k fognak a sziirke piacon megszabadulni.

Bizonyos esetekben a gyartok teljesen tudatosan mikoédnek egyiitt a sziirke piaci
kereskeddkkel, a szilirke piacot alternativ értékesitési lehetGségként hasznalva. Ha
példaul a gyartd és a termék presztizse nem teszi kivanatossa az alacsonyabb ar-
szegmensekben vald értékesitést, a szlirke piac j6 megoldast kinal. Régi, illetve nép-
szerlitlen készletektfl valé megszabadulasra is felhasznalhaté a szurke piac. De-
centralizalt vallalati struktiraban a leanyvallalatok csak a sajat forgalmuk és nye-
reségik novelésében érdekeltek, igy gyakran szemet hunynak, ha vevéik masik
leanyvallalat tertiiletére szallitjak az arut.

Miért IT?

A sziirke piaci tevékenység alapvetéen a fogyasztasi cikkek piacan jellemzd, hiszen
itt tapasztalhaté a termékek nagyfoku standardizalasa. Legérzékenyebben azokat az
iparagakat érinti, amelyeknél kiemelked6en magas a fix koltségek aranya, hiszen a
standardizalds itt eredményezi a legnagyobb koltségmegtakaritast. A fix koltségek
nagy aranyat a magas kutatasi és fejlesztési koltségek okozzak. Ha ez a magas K+F
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koltség rovid megtériilési idétartammal parosul, a vallalat kénytelen a terméket va-
lamennyi piacan egyszerre bevezetni, és az arakat differencialni. Ezeknél a cégeknél
a magas arszintd piacokon realizalt extraprofit lehet a K+F koltségek megtériilésé-
nek zaloga.

Ezen okok miatt a legerdteljesebben érintett ipardgak a gyégyszeripar és az infor-
macidtechnolégiai ipar. A gyégyszerek esetében a vasarlék arbitrazshajlama valtozd
lehet, mivel bizalmi termékrdl van szé. Az IT ipar termékei esetében azonban erkol-
csileg gyorsan avuld termékekrdl van szd, amelyeknél a fogyasztok arérzékenysége
keril elGtérbe.

Az USA piacan az IT termékek szurke piaci forgalmat 60 milliArd USD-re becslik,
mig az ezzel a gyartéknak okozott nyereségkiesés 8-10 milliard dollart tehet ki. [4]

A védekezés mddszerei

A gyartdk a szlrke piac elleni kiizdelemben sokféle fegyvert prébaltak mar bevetni,
tobb-kevesebb sikerrel. A jogi lehetdségek koziil elsGsorban a szellemi tulajdon védel-
méhez kapcsolédd teriiletek keriilnek el6térbe, a markavédjegy jogi védelme és
Gjabban a szerzG6i jog. Azokon a piacokon, ahol a versenyszabalyozias megengedi a
szerzddéseikbe épitenek korlatozé kikotéseket. Széles korben alkalmazzak miszaki
termékek korében a tdmogatas és szerviz megvondsat, vagy az azzal vald fenyegetést,
amely a garancialis esetekre is kiterjedhet.

Ez a tanulminy az informaécidtechnolégiai ipar adminisztrativ jellegd ,fegyver-
tarat” kivanja elemezni.

Bye bye grey the AGMA way [5]

Az AGMA — Alliance for gray Market and Counterfeit Abatement (Szovetség a
sziirke piac és a hamisitds visszaszoritdsira) non-profit szervezet, amely 2001-ben
alakult befolyasos, a technolégiai iparban vezetS cégek (3Com, Cisco Systems,
Hewlett-Packard and Nortel) részvételével, akkor még Alliance for Grey Market
Abatement néven. Célja a sziirke piaci tevékenység altal okozott problémak meg-
oldésa.

Kés6bb az AGMA roévidités valtozatlanul hagyasa mellett a termékhamisitas elleni
kiizdelem is bekeriilt a szervezet nevébe és célkitlizései kozzé, mivel a tagok a hami-
sitott termékek névekvs mennyiségl bearamlasat tapasztaltak, és a markaik és pia-
caik védelmében természetesen ez ellen is harcba kivantak szallni. A célok tovabbi
bévilését eredményezte a garancidlis és egyéb szervizszolgaltatasokkal val6 vissza-
élések feltarasa 2009-ben.

Az AGMA jelenlegi tagjai: AMD, APC, Avaya, Cisco Systems, Deloitte & Touche,
Dolby Laboratories, EMC, Hitachi Global Storage Technologies, Hewlett-Packard,
IBM, Juniper Networks, Microsoft, Oracle, PricewaterhouseCoopers, QLogic, Sam-
sung Electronics America, Seagate

Honlapjan az AGMA a kovetkezd két £6 célkitlizést fogalmazza meg: , Eldszor, torek-
szlink az ipar és fogyasztoink képzésére a sziirke piacrol, és annak az iparra gya-
korolt hatdasarol. Elismert vezetd szerepet jatszunk a legjobb mérséklési gyakorlatok
teriiletén, amelyeket az ipar bevezethet annak érdekében, hogy a termékeknek a
sziirke piacra torténd jogosulatian dramlidsdt csokkentse, és értékes forrdsokat bocsa-
tunk tagjaink rendelkezésére azon kérdések megoldasdara, amelyekkel sajat elosztasi
modelljiikben szembestilnek.” 6]
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,2Harom kulcs a jogosulatlan viszonteladoéi piac problémajanak effektiv
megoldasahoz”

Az AGMA tanicsot és hasznos tippeket ad a gyartéknak arra, hogyan keruljék el a
bevételkiesést és a marka pozitiv elismerésének csorbuldsat jogosulatlan viszontela-
déi termékek hatdsara. ,,Azzal a céllal, hogy a fejlett technologia gyArtoit a jogosu-
latlan piac kérdéseinek kezelésében segitse, az AGMA harom kulcsot fejlesztett ki a
Jjogosulatian viszonteladoi piac problémdjanak effektiv megolddasdhoz:

e vadllalati tudatossag,

o acég disztributori halozata tagjainak feliilvizsgdlata, effektiv gyartasi szam kévetés.

Az elsé kules a vallalati tudatossag kiépitése. Fontos, hogy minden alkalmazott
megkapja a megteleld képzést ahhoz, hogy felismerje a jogosulatlan piaci eseteket, és
vdlaszstratégidkat dolgozzon ki. Néhany tipp-

o FErtsd meg a probléema hatalyat és a kivdlto okait, az aruk piacra jutasanak feltéer-
képezésével, vizsgald feliil az értékesitési csatorna strukturdjat, a partnerekkel
kotott szerzédéseket és a viszontelador programokat!

o Tréningezd az alkalmazottakat, kiilonésen a veviszolgdlat, az értékesités, a ter-
mékmarketing és a menedzsment teriiletén, hogy felismerjék a jogosulatian vi-
szonteladds megtorténtére utalo jeleket!

o Alkoss megftelelési irdnyelveket, amelyek részletezik a magatartasi kodexet, a
vészjeleket, az eszkalacios folyamatot, a kiilsé és belsé elrettentd eszkozoket és a
fontos kapcsolati informaciot!

A mdsodik kules azon cégek feliilvizsgalatanak stratégidjdhoz kapesolodik, amelyek
Jelentkeznek a cég disztribttori halozataba. A gyartoknak meg kellene vizsgdlniuk az
egyes cégeket, mielott viszonteladoi vagy disztribitori jogosultsagot adnanak nekik.
Fhhez a tippek:

o FEllendrizd a cég stdtuszat és tizleti engedélyeit!

o FKllendrizd, hogy van-e leanyvallalatuk, és érts meg annak kapcsolatat az anyacég-
gel (beszerzés, logisztika sth.)!
Vizsgald meg a céggel kapcsolatban 41l6 cégeket!
Keress az egységes kereskedelmi torvénykonyvvel kapcsolatos archivalt adatokat!
Vizsgald meg a cég polgari pereit!
Nézd at a korldtozott cégek listajat!
FEllenorizd az ismert terrorista szervezeteket és a kormanyzati fekete listakat!
FEllenorizd a cég és vezetoi biintigyr multjat!
Végezz fizikai cim ellendrzést, hogy igazold a jelentkezd cég jogszeriiségét!

A harmadik kulcs egy effektiv gyari szam kovetd program kifejlesztése. Vezess be

egy gyari szam kovetd programot, amely megnovell az drunak az értékesitési csator-

naban a gyartotol a végsd felhasznaloig torténd aramldasdnak kévethetoségét. Fontos
tippek a termékkovetés legjobb gyakorlati irdnyvonalainak létrehozasahoz-

o FErtsd meg, hogyan dramlik a termék a teljes disztributori csatorndban!

o [Fejlessz ki legjobb gyakorilatokat, beleértve a visszaru és csere, az drengedmény és
a garancidlis igények teriiletét, és barmely mas logisztikai tertiletet!

o Szervezz ellendrzéseket és meghallgatasokat a disztributorokkal és viszontela-
dokkal, a szerzodésekben és elador programokban szerepld feltételek és eloirasok
betartasdnak biztositasa céljabol!

o Az ellendrzés kimenetelérdl és eredményeirol készits osszefoglalo jelentést, amely
tartalmazzon fejlesztésre vonatkozo javaslatokat!

o Vezess pontos nyilvantartdst a gyartdsi szamok ellenorzése céljabol!
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Az AGMA altal a jogosulatlan viszonteladol piac problémdjanak effektiv meg-
olddsahoz javasolt harom kulcs bevezetésével, annak tippjeivel és ajanlasaival az IT
cégek kiépithetik a legjobb gyakorlatot, amely értékes elonyoket jelenthet minden
résztvevd partner szamara, csakigy, mint a fogyasztok és az IT ipar egésze szamara.” [7]

Az AGMA ugyanezen javaslatait mar 2006-ban is publikalta, majd 2008-ban valto-
zatlan forméban tette ismét kozzé. Az IT ipar termékeinek sziirke piaci forgalma koz-
ben toretleniil névekedett. Vizsgaljuk meg tehat ezt a harom kulcsot, amelyek nyil-
vanvaléan nem nyitjak a zarat.

Az els6 kules tippjeinek megvaldsitasaval a vallalat dolgozdéi fel fogjak ismerni
azokat a csatornakat, amelyeken keresztiil az aru a sziirke piacra keril. Ez minden
bizonnyal fontos els§ 1épés, Am a probléma felismerése még nem egyenld a megoldas-
sal. Teljesen egyértelm, hogy mivel eredeti arurdl van sz6, az csak a gyartotol, vagy
a hivatalos értékesitési lancbdl keriilhet a szirke piaci kereskedShoz. Ezért az érté-
kesitési statisztikak attekintésével koriilbelul egy éra alatt ugyanazokat a kévetkez-
tetéseket lehet levonni az aru utjaval kapcsolatban, mint amiket a vallalati tudatos-
sag eredményez.

A masodik kulcs tippjeit minden komoly cég eleve alkalmazza kockazatainak mér-
séklésére, és ezek tulajdonképpen semmilyen kapcsolatba sem hozhatdk a sziirke pia-
ci kereskedelemmel, és ennek megfelelGen hatastalanok is. A probléma ilyen megko-
zelitése ismét csak a parhuzamos kereskedelem illegalitasat igyekszik sugallni, és a
szlrke piaci kereskedéket inkorrekt cégként feltintetni.

Mivel ezek a javaslatok a gyartok szamara késziiltek, akik teljes mértékig tiszta-
ban vannak a problémaval, a szerepl6k helyzetével, és régota igyekszenek a sziirke
piaci tevékenységet jogi eszkozokkel megakadalyozni, ez a fajta kommunikacié kevés
sikerrel kecsegtet.

A harmadik kulcs els§ két tippje szintén nem a sziirke piac elleni harc eszkoze,
hanem a normalis vallalati gyakorlat része kellene, hogy legyen. A legjobb gyakorlat
kialakitasa az emlitett terileteken fontos, de a szilirke piacon megjelend arutémeg
nyilvanvaléan nem visszarubdl és arengedményes arubdl szarmazik. Természetesen
itt is torténnek visszaélések, és az AGMA ki is terjesztette célkitlizéseit az ezek
elleni harcra is, de a sziirke piac visszaszoritdsaban nem jatszanak szerepet.

A harmadik és negyedik tipp a sajat halézat ellendrzését javasolja. A gyarté a sajat
disztribatoraival kotott szerzddéseiben természetesen szabhat feltételeket az aru
viszonteladdsara vonatkozoban, és ellendrizheti is ezek betartasat. Alacsony arszintd
piacain tevékenykedd partnerének példaul megtilthatja a sajat piacan kivilre térténd
eladast. Ez a tilalom azonban nem akaddlyozza meg az arunak a sziirke piacra
kertiilését, maximum azt eredményezi, hogy viszonteladdja nem kozvetlenil értékesiti
az arut a kilféldi arbitrazs6rnek, hanem beiktatnak egy helybeli céget, aki vasar-
16ként 1ép fel. Természetesen 6t mar nem koti az Gjra kiviteli tilalom. A hivatalos
disztributor koényveiben pedig kizarélag belfoldi értékesitést taldl a gyartdé az
ellendrzés soran. A megnoévekedett értékesitési mennyiség miatt mindenki tisztaban
van a helyzettel, de szerz6désszegés nem tortént és a disztributor szerepe nem
bizonyithaté.

A gyarténak természetesen meg van a lehetGsége, hogy masik partnert keressen az
adott piacra, de erdsen kérdéses, hogy érdekében 4all-e egy kiépitett, miik6ds
csatornat egy Gjra cserélni, amely esetleg az Osszes ,,gyermekbetegséget” produkalni
fogja. Arra sincsen semmi garancia, hogy 0j disztribtatora nem fog arut juttatni a
sziirke piacra, hiszen azzal sajat forgalmat és nyereségét névelheti.

A gyartasi szam pontos nyilvantartasa és az aru ennek alapjan val6 azonositasa és
kovetése sem akadalyozza meg a termék alternativ értékesitési halézatba keriilését,
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legfeljebb az Utvonalat tudja meghatdrozni. Lehet6vé teszi azonban annak meg-
hatarozasat, hogy az aru eredetileg melyik piacra készilt, ha ez az aru lokali-
ki. Ha ezek az adatok a teljes disztributori halézat szamara hozzaférhetéek, tgy ezek
alapjan minden kilon jelolés nélkil lehet6vé valik, hogy az adott piacon tevékeny-
kedd hivatalos partner megtagadja a terméktamogatast és szervizt a fogyasztétdl a
sziirke piacon vasarolt termékekre. Ezt a hivatalos viszonteladék egy matrica
felragasztasaval nyilvantartas hianyaban is megteszik, és felhivjak vasarléik figyel-
mét arra, hogy 6rizzék meg a ,legalitdst” igazol6 csomagolast. [8]

Mindezek alapjan megallapithaté, hogy az AGMA 4ltal a szurke piaci tevékenység
lekuizdésére javasolt intézkedések hatastalanok, és a legjobb esetben is csak tilineti
kezelésnek minGsitheték. Ez a ,mindent latunk, mindent tudunk, de nem tesziink
semmit” politika.

PR a sziirke piac ellen — megtéveszté kommunikacid

Az AGMA sajtékézleményeiben és publikaciéiban kovetkezetesen a szilirke piaci
csalas (gray market fraud) elleni kiizdelmet emliti. Ez a megfogalmazési méd azt a
latszatot kelti, hogy a teljes sziirke piaci tevékenység csaldason alapszik, kovet-
kezésképpen illegalis. Bar tagadhatatlan, hogy a termék az alternativ értékesitési
csatornaba csalds révén is bekeriilhet — ez kiilonésen az USA bels6 piacan jellemz6 —
a teljes sziirke piacot csalasnak mingsiteni durva tulzas és szandékos megtévesztés.

GUY SCHLACTER, az Oracle ipari stratégiai és marketing igazgatdja 2010 au-
gusztusaban publikalt cikkében az ,unauthorized product” (UAP) kifejezést hasz-
nalja. [9] Az UAP definiciéja: azon termékek, amelyeket a nyilt piacokon adnak és
vesznek, de amelyek nem nyujtanak hasznot a jog szerinti termék- vagy maéarka-
tulajdonosnak, a kereskedelmi, szabadalmi, szerz6i és a szerzGdéses jog ellenére.
SCHLACHTER szerint kétféle terméket vasarolhat a fogyasztd: jogszerd terméket és
UAP-t. Az UAP széles skalan helyezkedik el. Lehet az eredetivel teljesen megegyezs,
ugyanazon a gyartosoron késziilt termék, vagy akar mikodésképtelen durva hamisit-
vany. Az UAP piacra kerilése egyes esetekben nem okoz gondot a nagyk6zonség
szamara, mas esetek aggodalomra adnak okot, és akar a kozbiztonsigot is veszé-
lyeztetik.

Nyilvanvald, hogy az UAP kifejezés bevezetése és haszndlata igyekszik elmosni a
hatarokat a hamisitvanyok és az alternativ csatornakban értékesitett eredeti ter-
mékek kozott. A szerzd ezzel azt sugallja a fogyaszténak, hogy a szirke piac illegalis,
az ott forgalmazott termékek jogszer(itlenek, hasznalhatatlanok, sét veszélyesek
lehetnek.

Az UAP definici6ja nem is igaz a szirke piacon forgalmazott termékekre, hiszen
ezek els6 alkalommal torténd eladdsa nyujtott hasznot a termék- vagy markatulaj-
donosnak. Igaz, hogy nem annyit, amennyit az szeretett volna.

Az  eredetivel teljesen megegyezl, ugyanazon gyartésoron készilt termék”
meghatarozas értelmetlen, hiszen ez egyértelmiien eredeti termék.

A sziirke piacon az ,unauthorized product” kifejezés nem helytalld, itt a termék
eredeti, a disztributor ,,unauthorized”.

Az Oracle Magyarorszag honlapjan a sziirke piaci kereskeddk jellemzésére szintén
megtévesztl és veviriaszté megfogalmazast alkalmaz. Természetesen feltételes mod-
ban, hiszen az a tipusu tevékenység, amit a termékeiket forgalmazo6, nem szerz6dott
Sun partner statuszd kereskedGknek tulajdonit, csak rendkiviill ritka esetben
jellemzd, és akkor is nehezen bizonyithatd. A lopott, alkalmatlan, veszélyes termék
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nem a szirke, hanem a fekete piac jellemzGje. Ez a honlap is j6 példa arra, hogy
hogyan i1gyekszik a gyarté a hamisitvany-kereskedelmet és a sziirke piacot azonos
tevékenységként feltiintetni.

Maga a sziirke piac elnevezés is azt sugallja, hogy a dolog nem teljesen legalis, ha
nem is tekinthetd teljesen illegalisnak. Az ,engedély nélkuli” kifejezés is ezt a
latszatot erdsiti, hiszen nem emliti, hogy nem hatdsagi, hanem gyart6i engedélyrGl
van sz0, és hogy a tevékenységhez ilyen engedélyre nincs is sziikség. Az angol nyelvi
irodalomban helyenként fellelhet§ a parhuzamos piac (,parallel market”) kifejezés,
aminek alkalmazasa sokkal szerencsésebb lenne, és a megtéveszté kommunikaciot is
nehezitené.

Visszatérve az Oracle Magyarorszag honlapjan szerepld felhivasra, miszerint a
capakat nem kellene etetni, tisztdzandé a kérdés: ki eteti a capakat?

o A gyartd, aki az arkulonbségeket okozza és a sziirke piacot aruval ellatja?

o A hivatalos disztributor, aki félosleges arukészleteit6l a sziirke piacon szabadul
meg?

o A vasarld, aki alacsonyabb aron szeretne e termékhez jutni, mint amit a hivatalos
értékesitdk ajanlanak?

Es tulajdonképpen kik a capak?
o A gyartdk, akik a magasabb A4rszintd piacaikon extraprofit realizdldsara torek-
szenek?
e A hivatalos disztribatorok, akik fenn akarjak tartani a magas arszintjiket? A fo-
gyasztok, akik olcsébban kivannak a termékhez jutni?
e A szirke piaci kereskeddk, akik az olcsobb vasarlast lehetévé teszik?
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