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ABSTRACT

Complying with today’s needs means collecting and maintaining the maximum amount of data about
owned equipment. Huge databases are designed for keeping the information available in order to sustain de-
cision support or asset management systems. Accurate data extraction from the database often implies the
usage of data mining techniques and complex error checking algorithms, which are considerably slowing
down the information flow towards the querying process.

The aim of this article is to present a two-leveled information system for the registration of computer
systems which provides quick access to both bulk and refined data from the hardware component identifica-
tion of computer systems. The base system is a raw data storage database which contains the automatically
collected information about the inspected system. This warehouse allows low-level auditing of hardware com-
ponents. The superior level is built through an interactive user interface which allows the refinement of the
raw information. It also provides the possibility of defining and using certain categories for representative
system parameters.
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1. BEVEZETES

A szamitogépek mindennapi alkalmazasan tul fontos kérdéskor a tizes, szazas vagy ennél is szamosabb
szamitogépparkot hasznald, vagy a szamitdogépes infrastruktura felmérését végzo vallalatok szamara a birto-
kolt vagy azonositott eszkdzok nyilvantartasa. Szerkezetét tekintve egy adatbazisrdl beszéliink, melyben min-
den egyes szamitogépnek megfelel egy vagy tobb bejegyzés, leirva az eszkozt alkotd komponenseket, és az
eszkoz allapotat. A nyilvantartas kés6bbi funkcidja az eszk6zok nyomon kovetése, a begyiijtott adatok alapjan
az informatikai infrastruktira hatékonysaganak fejlesztése, a rendszer vagy egyes OsszetevOinek értékfelméré-
se lehet.

Miikodés szerint az adatbegytijté mddszerek harom csoportba sorolhatéak: az automatizalt, ugynevezett
network inventory szoftverek, a manualis adatbevezetés valamint az el6z6 két rendszer kombinacidja. Minden
esetben az optimalis megoldast egy adatbazis felépitése képezi, amelybol lekérdezhetoek a felméré szamara
sziikséges informaciok.

Mas osztalyozasi modszerként meghatarozhatd a valos idejii és a nem valos idejii nyilvantartasok fo-
galma. A val6s idejii rendszerek pontos informaciokat tudnak szolgaltatni az egységek aktualis miikodési alla-
potarol. Leggyakoribb alkalmazasi teriiletiikként a rendszergazdai feladatok ellatdsanak megkonnyitését lehet
megemliteni. A nem valos idejli rendszerek a menedzsmenti funkcidknak szolgéltatnak adatokat a szamitogé-
pes infrastruktira szerkezeti felépitésérdl, a szamitogépek fizikai tulajdonsagair6l. Ez utdbbiak feladata a
hardverkomponensek és karakterisztikak bevezetéskor megfigyelt allapotanak tarolasa.

Jelen dolgozat célja egy félig automatizalt nem valos idejli szamitdgép-nyilvantartasi rendszer felvazo-
lasa, melyben az adatgyiijté szoftverek funkcionalis hidnyossagai manualisan korrigalhatoak. A modell egy
kétszintes nyilvantartashoz és annak felépitéséhez ad modszertani leirast, amelynek az elsé szintjén az auto-
matizalt médszerekkel megszerzett adatok, a masodik szinten pedig a megsziirt, standardizalt és az eszkdzok
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formai elemekkel kibovitett végso leirasa talalhato. A rendszer altal biztositott kdltséghatékonysag nem képezi
jelen dolgozat témajat.

2. ANYILVANTARTAS STRUKTURAJA

A kétszintes nyilvantartast az adatgyiijtési modszer szerint kvantitativ és kvalitativ szempontok alapjan
tagoljuk. Ennek megfelel6en megkiilonbdztetjiik az automatizalt szoftverek segitségével megszerzett informa-
ciokat tarold részt (automatizalt rész) és az elsé szint alapjan az adatok pontositasat, kiegészitését végzo sze-
mélyek altal hasznalt masodik, interaktiv részt (1. abra).
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1. abra
Kétszintes szamitogép-nyilvantartas felépitésének folyamata

Az automatizalt rész legfontosabb jellemzéje a masodik szint optimalis kiszolgalasdhoz biztositott
adatmennyiség. A begyujtott adatok adatbazisban valo rogzitésiik el6tt eléfeldolgozason mennek keresztiil. A
folyamat soran szovegfeldolgozassal, esetenként tanulo algoritmusokkal kivalasztjuk az adathalmazbol a pon-
tosan meghatarozhat6 informaciokat, mint példaul a processzor tipusat, drajelét, a memoria méretét, videokar-
tya tipusat, hattértarolok méretét, azonositojat.

A nyilvantartas masodik szintje felhasznalja az elézéekben leirt standard adatokat, majd az interaktiv
feliileten az operatorok ellendrzik ezeket, kijavitjak a felfedezett eltéréseket, és kibovitik a sziikséges formai
informacidkkal (szamitogép formaja, esztétikai allapota). Ugyanitt lehet osztdlyozni a felmért egységeket
mikddési allapotuk szerint. Ez a nyilvantartasi szint a sziikségleteknek megfeleléen erdsen tipizalt karakte-
risztikakat tarol. Implementalasa eldsegiti a szamitdogép-allomany allapotara vonatkoz6 informaciok gyors
kivalasztasat, csoportositasat.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni a két szint egymastol valo fliggetlenségét. Az elsé szinten megtalalhato
adatok kozvetleniil felhasznalhatoak, am ezek leginkabb az adott szamitogéprdl alkotott kép pontositasara
szolgalnak. Tovabbi felhasznalasukra, adott paraméterek szerinti keresésre csak szovegfeldolgozo algoritmu-
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sok implementalasdval keriilhet sor. Az interaktiv rész adatai kozvetlen megfigyelés tjan is megszerezhetoek
a két rendszer kiilonvalasztasa esetén. Az igy kapott nyilvantartas funkcionalisan megfelel a kombinalt mod-
szer esetén kapott kétszintes rendszer masodik szintjének.

3. A NYILVANTARTAS FELEPITESE

3.1. Az egyedi azonosito

A kétszintes nyilvantartas miikodésének alapjaként a szamitdgép egyedi megjelolését tekintjiik. Ez a je-
161és megegyezhet a leltari szammal, lehet automatikusan generalt azonosito, leggyakrabban, a hal6zati infra-
strukttra alapjan hatarozzak meg. Nem javasolt az operacios rendszerbdl kinyert informéciok alapjan megha-
tarozni ezen értéket, mivel egy esetleges ujratelepités vagy miiszaki hiba, az alkatrészek cseréje esetében meg-
szlinik a logikai kapcsolat az adatbazis és a nyilvantartott egység kozott. Az azonositdt lathatd helyen kell
feltlintetni az eszk6zon, mivel minden egység mitkddésképtelen allapotban is pontosan felismerhetd kell hogy
legyen.

Az azonosito regisztralasa a nyilvantartasban manualisan torténik.

3.2. Automatizalt rész
A szoftverek segitségével végzett hardver-felismerés hasznalatakor a legnagyobb figyelmet a felhasz-
nalt programok minél szélesebb korli alkalmazhatosagara kell fektetni. Fontos szempont az integralhatosag,
mivel a nyilvantartasi adatbazis legtdbb esetben specifikus kovetelményeknek megfeleléen van felépitve. A
segédprogramok altal szolgaltatott adatok az elére meghatarozott struktiraknak megfeleléen atalakithatéak
kell hogy legyenek a tarolhatosag érdekében.
A rendszerinformaciok begytijtésében fel lehet hasznalni a gyari standardoknak megfeleld informacios
tarhazakat. A kovetkezokben ezek koziil sorolunk fel néhanyat.
— A szamitogép- és alaplapgyartokra nézve a szabvanyok szerint kotelezé az SMBIOS [2] implementa-
lasa, ennek feladata az alaplap illetve a rendszer informacidinak standard formaban val6 Gsszesitése.
Az SMBIOS altal felmért és tarolt értékek magukba foglaljak a rendszerazonositokat, a gyartd altal
szolgaltatott hivatalos megnevezést, a processzor specifikacioit, az adatsinek és a bdvitdhelyek szamat
¢és az ezekbe illesztett modulok és bovitokartyak leirasat, a periférikus csatlakozok felsorolasat, ACPI
szabvanyoknak valo megfeleloséget, stb. A tarhazhoz valoé hozzaférés operacids rendszerenként kii-
16nb6z0, ezek koziil legfontosabbként megemlithetjiikk a WMI és a dmitools eszkdzoket.
— A PCI sineken elhelyezkedd eszkdzok azonositasara a PCI ID Repository tarhazat lehet felhasznalni
[3]. Ez az adatbank bizonyos operacids rendszerek szerves részét képezi (a legtobb Linux disztribu-
ci0), mas esetekben a felhasznalt szoftverek implementaljak a hardverkomponensek és a tarhaz 6sz-
szekapcsolasat.

A hattértarolok, optikai egységek, videokartyak és mas bovitékartyak gyartoi altal betartott interfész-
szabvanyoknak kdszonhetden lehet6ség nyilik ezek specifikacidinak meghatarozasara is.

Az operacios rendszer pillanatnyi allapota kovetkeztetni enged a rendszer mas jellemzoire is, ezért az
altalunk vizsgalt, nem valos idejii nyilvantartasi rendszer esetében ezen informaciokat is rogzitik kertilnek,
kiegészitve a komponensekrdl kapott gyari leirasokat.

Az elézoekben emlitett informacioforrasok minden esetben strukturalt szoveghalmazokat eredményez-
nek, melyek tartalmazzak a sziikséges komponens-adatokat. Az els6 szintli nyilvantartas funkcionalitdsanak
megfelelden a teljes adatmennyiséget tarolni kell az adatbazisban. A nyilvantartas struktiraja altal megkove-
telt adatok pontos meghatarozasaban leggyakrabban empirikusan kifejlesztett szovegfeldolgozo eljarasok
segitenek. Ezek segitségével elkiilonithetéek a szoveges formaban sziikséges informaciok: a sorozatszamok, a
komponens-megnevezések, az egyes komponensek szdmossaga. A szamszerd adatok megszerzéséhez, ameny-
nyiben a felhasznalt segédprogramok implementaljak ezt a funkciot, intelligens tanulo-algoritmusokat lehet
felhasznalni. Ezek a megoldasok sziikség esetén az automatizalt részt feliigyeld személy beavatkozasaval ka-
tegorizaljak a szdveges adatokbol kinyert méreteket, sebességeket. Ugyanilyen beavatkozasi miiveletekkel
érhetd el az adatok pontositasanak a megfeleld szintje. Fontosnak tartjuk hangstilyozni a tervezett beavatkoza-
sok szamanak minimalizalasat, mivel ezek csokkentik az automatizalt rész mukodési hatasfokat.

Az els6 nyilvantartasi szinten rogzitett adatok kvalitativ vizsgalata feltarja ezek erds fiiggését a hardver-
komponenseket gyartd vallalatok altal megadott szabvanyinformaciok teljességétél. A leirt modszert imple-
mentalva 85731 szamitogép tesztelésébdl nyert informacidhalmazt elemezve becsiilhetéek az automatizalt
modszer rejtette hibak kvalitativ és kvantitativ tulajdonsagai. A komponensek automatikus azonositdsa a Li-
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irt bash-szkriptekkel tortént. A masodik szintii nyilvantartashoz sziikséges adatbevezetési feliiletet egy
Borland Delphi programozasi kdrnyezetben megirt, személyre szabott szoftver biztositotta.

Az 1-3. tablazatokban felsorolt eredmények Osszesitésekor kisziirtem a masodik szinten elirt, ebbdl ki-
folyolag pontosan nem meghatarozhat6 értékeket.

1. tablazat: Memoriatipusok meghatarozasanak pontossaga

Begyiijtott ;e . .
Nem mlfgth,ata SDRAM | RIMM | DDR | DDR2 Ho‘/b a i‘.‘ll)y"z(;“
Valédi rozhato (%) iba (%)
SDRAM 12476 1504 0 6 0 89.28
SDRAM ECC 33 0 0 0 0 100.00
RIMM 144 0 161 0 0 4721
DDR 46321 137 1 1439 2 97.00
DDR ECC 143 0 0 0 0 100.00 95.00
DDR2 12630 10 0 1 697 94.77
DDR2 ECC 119 0 0 0 100.00
DDR?2 Fully Buffered 34 0 0 100.00
DDR3 188 0 0 100.00
2. tablazat: Mereviemez-felismerési hibdk
Azonositott szamitogépek szama 84418
RAID-konfiguraci6 miatt nem érzékelt merevlemezek 363
3. tablazat: Nem felismert videokdartya-tipusok
Nem felismert osztott memorias videokartya 514
Nem felismert dedikalt memorias videokartya 6540

Az 1. tablazatban a szdmitogépekben talalhatdé memoriaegységek gyari specifikacioibol kiolvasott tipus
¢és a modulok orajele szerinti szamitas szolgaltatta a begyiijtott informaciot. E két jellemz6 pontatlansaga illet-
ve hianya okozza a nagyon magas hibaaranyt.

A 2. tablazatban megjelend hibas azonositas a foként professzionalis munkaallomasokban és szerverek-
ben megtalalhatd RAID-vezérlok jelenlétébol fakad. A merevlemezek kozvetleniil a vezérl6hoz vannak csat-
lakoztatva, és kevés kivételtol eltekintve nem hasznalhatok a rendszer szamara csak az ugynevezett logikai
tarolok létrehozasa utan. A logikai tarolok elfedik az operacios rendszer eldl a fizikai komponenseket, igy
megakadalyozva ezek felismerését.
moriateriiletek elemzésével és a videokartya PCI sinen val6 elhelyezkedésével lehet a 3. tablazatnak megfeleld
felismerési hibaarannyal azonositani. A hibak megjelenésének legfobb oka, hogy a felhasznalhatdé memoria
mérete dinamikusan valtozik, vagy alland6 méretli, de ezt az értéket csak a grafikus processzor ismeri. A
HyperMemory technolédgiat alkalmazé megosztott és dedikalt memoriaval is rendelkezd videokartydk memo-
ridja ugyancsak nem egyértelmiien felismerhetd.

4. tablazat: Alaplapok sorozatszamanak ismétlodése (SMBIOS)

Darabszam | Osszes el6fordulas
Ismétlddo értékek 747 41704
Kiilonboz6 értékek 44027 44027

A 4. tablazat az SMBIOS-bol kiolvashato6 alaplap-sorozatszamok mindségi elemzését tartalmazza. Meg-
figyelhetd, hogy az esetek 48,65%-aban nem egyedi a kapott érték, ezért nem hasznalhatod azonositasi célokra.

Az elso szint adatgytijtésében alkalmazott mddszerek 6t év alatti folyamatos fejlesztésével sem sikertilt
a hibaszazalékokat a felvazolt értékek ala szoritani.
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Az automatizalt rész legfébb elonye az egyes rendszerekrdl rendelkezésre allo informacidémennyiség
részletessége. Gyakorlatilag barmilyen adat megszerezhet6 a felhasznalt szoftvert6l fiiggden. Kitiind segéd-
eszkoz a rendszerhibak felmérésére, a hardverkomponensek elemzésére €s a rendszer felujitasat vagy korsze-
risitését célzo eljarasokhoz. Mindazonaltal a felsorolt hibak eléfordulasa miatt nem lehet egy megfelelé adat-
mindségl nyilvantartast alapozni az elsé szinten megalkotott adatbazisra.

3.3. Interaktiv rész

A szamitogépek nyilvantartasba vételét feliigyeld operatorok biztositjak az adatok bevezetését a maso-
dik szintii nyilvantartasba. Ennek elsddleges feladata a pontos karakterisztikak elére meghatarozott részletes-
séggel valo tarolasa. A nyilvantartas hatterét képez6 adatbazis felépitését a végfelhasznalo statisztikai szoftve-
rek adatsziikséglete vezérli. A tervezés soran figyelembe kell venni a megfeleld osztalyozasi kritériumokat.

A felhasznalok munkafeliilete egy tetszéleges platformra épiild interfész, melyen keresztiil be tudjak
vezetni az adatokat. Biztositani kell a hozzaférést az elsd szinten begyiijtott adatokhoz, valamint az ezekbdl
mar kisziirt standard informacidkhoz. Leggyakrabban egy importalasként implementalt funkcid biztositja a
kapcsolatot az interfész és az adatbazis kozott. A felhasznalonak ellendriznie kell az importalt adatok pontos-
sagat, sziikség esetén feliilbiralva az automatizalt rész altal szolgaltatott értékeket. Ezen a ponton sziirhetéek
ki az els6 szinten felbukkand gyartoi feliiletességbdl vagy programozasi pontatlansagokbol megjelend hibak.
Példaul a videokartya azonositasakor értelmezett kizardlag megosztott memoriaval rendelkezé komponensek
fizikailag nem azonosithatdéak a rendszerben. Ebben az esetben a video-chip hianyaban nem elfogadhato az
automatizalt rendszer szolgaltatta, példaul 128MB-os méret. A felhaszndlo feladata az interfész megfeleld
mezd6jében az adatkorrekcid végrehajtasa.

Kilon ki kell emelni azt az esetet, amikor a rendszer nem mitkodoképes. Ilyenkor a felhasznalo feladata
a hardver-komponensek karakterisztikdinak azonositésa is.

A szoftveres segédlettel nem megszerezhetd rendszerjellemzok bevezetése elére meghatarozott kritéri-
umok szerint torténik. Ilyenek példaul a formai jellemzOk: a kdzponti egység allo, fekvo vagy specialis alaka,
beilleszthetdek-e a teljes magassagl bovitdkartyak, az eszkdz szine, fizikai allapota. A szamitogépeket leg-
tobb esetben miitkddési allapotuk (aktiv, haszndlaton kiviili, miikodésképtelen, javithato, javithatatlan), a hely-
szin, az értiik felel0sséggel tartozo személy szerint is osztalyozni kell.

A masodik szinten kiilonds figyelmet kell forditani az emberi hibakra, melyek a megelézhetség szerint
bevezetését. Felhasznalhatoak a zart opciolistak, tovabblépési feltételek és egyéb megszoritdé modszerek.
Mindezek ellenére a konkrét, elére nem meghatarozhatoé adatok esetén bevezetéskor és modositaskor el6for-
dulhatnak az elirasok (5. tablazat). Ilyen esetekben hibakereso statisztikai algoritmusokat lehet implementalni,
melyek felhivjak a nyilvantartasra feliigyel6 személy figyelmét a kiugro értékekre.

5. tablazat: Felhasznaloi elirasok az interaktiv feliileten

Karakterisztika Osszes bejegyzés | Elirt bejegyzések
Optikai egység tipusa 160868 383
Processzor tipusa 168656 301
Merevlemez(ek) tipusa 79215 13
Halbzati kartya jelenléte 155047 33
Memoria mérete 168228 24
Memoria tipusa 80993 19
Videokartya mérete 163801 152

Fontosnak tartjuk hangstlyozni az emberi tényez6 beszamitasat az interaktiv rész altal eldirt folyamatok
megtervezésénél.

Az adatok bevezetését az interfészre azok rogzitése koveti a masodik szintli nyilvantartas adatbazisa-
ban. A bejegyzésben az osztalyozott karakterisztikak mellett szerepelnie kell a szamitogép elso 1€pésben meg-
hatarozott azonositdjanak és az interaktiv rész feladatait elvégz6é felhasznald azonositd adataira is. Mivel a
felvazolt nyilvantartas nem valos ideji, rogziteni kell a folyamat befejezésének idopontjat is, mint referencia-
pontot.
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4. ERTEKELES, KOVETKEZTETESEK

A felvazolt nyilvantartasi modszer kétszintes struktiraja lehetové teszi az informaciok kvalitativ és
kvantitativ szempontok szerinti szétvalasztasat. Az elso szint adathozama megkonnyiti a szamitogépek azono-
sitasat a dontéshozatali folyamatok szamara fontosabb masodik szintet 1étrehozé felhasznalok szamara. Lehe-
tOséget biztosit az empirikusan megszerzett informaciok tarolasara, ugyanakkor megengedi a karakterisztikak
osztalyozasat is. Habar nem sziiri ki teljes mértékben az el6forduld hibakat, csokkenti az objektiv hibaszazalé-
kot a gyakrabban felhasznalhat6 adatokat tarold nyilvantartasban.

A modell alkalmazhatdé szamitastechnikai eszk6zok, szoftveres miiszaki berendezések, kisérleti szen-
zoradatok hatékony nyilvantartasara és utdlagos osztalyozasara.

Az automatizalt rész adatgyiijtd modszereinek tovabbfejlesztésével, fejlett adatbanyasz algoritmusok
implementalasaval, valamint az interaktiv feliilet és az ezt szabalyozd megszoritasok pontositasaval a kisérleti
uton kapott hibaszazalékok tovabb csokkenthetok.
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