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a vilaghalo, az Internet elterjedése jelent az oktatasban. Bar korabban is létezett tav-

oktatas, ez a fogalom és gyakorlat mara teljesen atalakult. A tavoktatast kinald k-
16nb6z6 — altalaban egyetemi — honlapokat tanulmanyozva a kdvetkezd trendek figyel-
hetdk meg:

— az alapvetd hangsuly a kommunikacids megoldasokra helyezddik;

— a tananyagok bemutatasanak altalaban alacsony szint( a moédszertani kidolgozottsaga;

— béar a tananyagok 6dsszeallitéi tudjak, hogy az Interneten tébbféle tananyagformatum
(szbveg, kép, hang, oktatoprogram sth.) is kdzvetithetd, de ezeket a lehetdségeket nem
feltétlendl hasznaljak Ki.

A tavoktatasban két szempont szerint hatarozhatunk meg kommunikacids csatornéakat.
Az elsd szempont az egyidejlséget veszi figyelembe: eszerint megkilonboztetiink szink-
ron és aszinkron kommunikaciét. Szinkron kommunikaciéban a résztvevok egyidejlleg
jelen vannak, aszinkron kommunikacio esetén viszont nem. Az aszinkron kommunikacié
tulajdonképpen tizenethagyasnak felel meg egy személyes vagy csoportos hirdetdtablan.
Ha a vilaghalét alapvetden kommunikacids eszkdznek tekintjik, nyilvanvalo, hogy a tav-
oktatast megvalosito és tdmogatd rendszerek ezeket a lehetdségeket hasznaljak ki els6-
sorban. A méasik szempont a kommunikacioban részt vevok szama. Eszerint megkiilon-
boztetlink egy-az-egyhez privat kommunikéaciét (egy didk egy masik didknak; egy tanar
egy diaknak), egy-a-sokhoz kommunikacidt (tanar a didkoknak), illetve sok-a-sokhoz
kommunikacidt (megbeszélés, vita a didkok kdzott).

Bar kommunikécios szempontbél egy virtualis osztaly maés, Uj lehetdségeket jelent,
nem érzékelhetd a lehetdségekhez mért eldrelépés abban, hogy a tananyag megértéseét
miként lehetne jobban segiteni. Hidba kozvetithetdk elvileg kiilonbdzd formja tan-
anyagok a diakok/hallgatdk felé, a vilaghalon elérhetd tananyagok tébbsége széveges,
azaz a megértést illetben semmiben nem kiilénbozik egy tankényv hasznéalatatél (Nyiri,
2000) — csak képerny6n kell olvasni, szamitégép kell hozza és bérelt telefonvonalat kell
fizetni.

A hatékony, Internetet hasznal6 tavoktatd rendszer a kovetkezd elvardsoknak kell,
hogy megfeleljen (Turi, 1999):

— alkalmas szinkron és/vagy aszinkron kommunikéciora;

— web-alapd, ami biztositja a szabvanyos multimédia-hozzaférést;

— tdbbféle operacids rendszeren is hasznalhat6é (Windows, Mac, UNIX sth.);

— kompatibilis az elterjedt multimédia-szerkesztd programokkal;

— eszkdzrendszere moduléris felépitésa;

— tartalmaz eszkdzkészletet a tudasfelméréshez;

— egyarant hasznalhatd tanarkdzpontl és kdzpont nélkili (csoport) kommunikaciéhoz;

— tandr és didk szamara egyarant kdnnyen hasznalhatd;

— kénnyd a karbantartasa;

— koltséghatékony.

SZémos cikk, tanulmany és elemzés foglalkozik azokkal a lehetdségekkel, amelyeket
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Az alabbiakban a Manhattan Virtual Classroom rendszert mutatjuk be, amely ingyene-
sen let6lthetd, kiprobalhatd a vilaghalé kovetkezd cimén: http://manhattan.source-

forge.net

Altaldnos tulajdonsagok

A Manhattan rendszer 13 kiilonb&zd funkcionalis teriiletet foglal magaba, amelyeket
moduloknak neveznek. Mindegyik modul mas tipusi kommunikacidt biztosit a résztve-
v és a tanar kozott. Nyilvanval6, hogy ezeknek a moduloknak a szolgaltatasai nem ko-
telezd jelleglek, a tanarra van bizva, hogy mely modulokat hasznositja az oktatas soran.
A Manhattan rendszerrel valé tapasztalatok azt mutatjak, hogy altalaban 4-6 modul hasz-
nalatara ker(l sor.

A virtudlis osztaly megvaldsulasat az a szemlélet biztositja, hogy egy egységes és min-
denki szamara rendelkezésre allo technoldgia — bongészés a vildghaldn segitségével a
résztvevd egy csoport — a rovidség kedvéért nevezziik osztalynak — ismeretszerzd, képes-
ségfejlesztd munkajaba kapcsolddik be. A virtudlis osztalyhoz vald csatlakozas lehetdvé
teszi 6ravazlatok és feladatok kézhezvételét, egyéni lizenetek kiildését a tanarnak, illetve
az ,,osztalytarsaknak”, mindezt olyan kényelmi szolgaltatasokkal kiegészitve, amelyek
figyelmeztetnek az (j informacidk megjelenésére. Egy résztvevd tobb virtualis osztalyba
is ,jarhat”, amelyek makodése értelemszer(ien egymastol fliggetlen, csak mind a tanar-
nak, mind a résztvevlnek ugyanazt a kommunikéacios felliletet biztositja. Ebbdl kovetke-
zik, hogy a rendszer eldnyei nem egyetlen osztaly megszervezésében mutatkoznak, ha-
nem akkor, ha egy tandr vagy egy intézmény az 0sszes kurzusat virtudlis osztalyként
szervezi meg.

A Manhattan rendszer hasznalatdhoz elegendd egy Netscape Navigator 3.0 vagy Ujabb
verzidja, vagy a Microsoft Internet Explorer 4.0 vagy Ujabb verzidja. Figyelemre mélto
lehetdség, hogy nemcsak a Windows alapi személyi szdmitégépeken hasznalhatd, ha-
nem Macintosh szamitégépeken is.

Hangsulyozni kell, hogy a rendszer alkot6i nem hataroztak meg a rendszer hasznlat és
az alkalmazhat6sag szintjét az oktatasban. A rendszer szolgaltatasai segitségével ugyanis
felépithet6 valddi tavoktatas — amikor az oktatas résztvevdi csak a vizsgan taldlkoznak az
oktatdval (ez inkabb a felsdoktatasra jellemzd), — de hasznalhaté Ggy is, amikor kontakt-
oOrékat kovetd, azok tartalmat kiegészitd ismeretek kozvetithetbk a résztvevok felé. A
cikkben a rovidség kedvéért az oktatadsban részesiild személyeket didkoknak nevezziik.

A rendszer Iényeges tulajdonsaga, hogy nem igényli a weblapok szerkesztéséhez sziik-
séges ismereteket, barmilyen formaju dokumentumot képes tovabbitani, igy nincs szik-
ség specialis eldképzettségre sem a tanar, sem a diakok részérdl.

Rendszerszolgaltatasok

A Manhattan rendszer a kdvetkezd 13 modult tartalmazza:

Feladatok (Assignments). A modul alapvetd célja, hogy a tanar feladatokat kildjén az
osztalynak és begydjtse a diakoktol érkez6 megoldasokat. A tanar valaszolhat a bekiil-
dott megoldasokra és a kurzus végén egyszerre tekintheti at a didkok munkajat személy
szerint. Mind a feladatok, mind a megoldasok elektronikus formaban, egységesen jelen-
nek meg. A tanar mentesil attél, hogy kilénb6z6 méretl és irdsu papirlapokat hurcoljon
magaval, a diaknak pedig nem kell megvarnia a kvetkezd 6rat vagy azt, hogy a tanar az
Osszes dolgozatot kijavitsa: az értékelésrdl kozvetlenul kap visszajelzést.

Vazlatok/Jegyzetek (Handouts/Notices). A modul egyirany( kommunikéaciét biztosit a
tanartdl a diakok felé. A killdemények mind témaban, mind formaban kilonfélék lehetnek:
a tanar az 6ra/eldadas-vazlatok mellett killdhet kurzusleirast, feladatmegoldast, kiegészitd
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tananyagot, cikkeket akar egyszerl szovegfajlként vagy Powerpoint-bemutatéként vagy
akar audio/video-fajlként is. A modulnak fontos funkcioja az értesités: figyelmezteti a dia-
kot, hogy Uj anyag érkezett, a tanart pedig arrél, hogy a diak megkapta a kiildeményt.

Leckék (Lectures). Ugyanazokat a szolgaltatasokat nyUQjtja, mint az el6zd modul, csak
a nevében kilonbozik. A megkuldnboztetés azt a célt szolgalja, hogy meg lehessen k-
I6nboztetni a térzsanyagot a kiegészitésektdl.

Gyakorlas (Self-tests). Ez a modul is az eldzd kettd mintajara mikodik: a tanar sokfé-
le forméaban kuldhet 6nellendrzésre alkalmas feladatokat a didkok szdmaéra, azonban le-
hetdség van olyan dokumentumok elhelyezésére is, amelyek beépitett Java programok
segitségével az értékelést azonnal végrehajtjak és az eredményt elkiildik a didknak.

Internet-forrasok (Internet Resources). A Vazlatok/Jegyzetek modul szolgaltatasait
egésziti ki. Ha a tanar olyan tananyagokra, dokumentumokra akar hivatkozni, amelyek a
vildghaldn elérhetbk, akkor elegendd az Internet-cimet elhelyezni ebben a modulban.

Csevegés (Chat). A modul valés idejd, on-line kommunikéciot biztosit az éppen beje-
lentkezett didkok kdzott — ellentétben a tébbi modul altal nyujtott aszinkron kommuni-
kécidval.

Postahivatal (Post Office). A postahivatal modul a megszokott drdtposta (e-mail) szol-
galtatasokat nyQjtja agy, hogy nincs sziikség kiilén levelezd programra. A szolgaltatasba
épitett levelezd program osztaly alapon szervezddik, igy a diaknak nem kell levelezd lis -
tara jelentkezni, illetve a tanarnak sem kell levelezd listakat kezelnie. A szolgaltatas csa-
tolt fajlok kiildését is lehetdvé teszi, és mdd van annak ellendrzésére, hogy a cimzett az
Uizenetet olvasta-e vagy sem.

Osztalymegbeszélés (Class Discussion). A modul ,egy-a-sokhoz” kommunikaciot
biztosit mindenki szamara, azaz barmely diak killdhet Gzenetet Ugy, hogy azt az egész
osztaly megkapja. A megbeszéléseket killonbdzd témakorokben lehet szervezni, és bar-
ki jel6lhet ki, adhat meg 0j témat. A tanarnak megvan az a lehetdsége, hogy egyes lze-
neteket toroljon vagy — ha sziikséges — ezt tegye egy egész témakorrel.

Anonim megbeszélés (Anonymous Discussion). Ugyanazt a szolgaltatast nyQjtja, mint
az el6z6 modul, csak az tizenetek utdn nem kertil az Gizenetet kiildd neve. A tanar eldont-
heti, hogy 0 is a névtelenséget valasztja vagy nevét adja a hozzaszo6lasahoz.

Diakforum (Student Lounge). Ez a modul is ugyanazt a szolgaltatast biztositja, mint
az osztalymegbeszélés, a megkilonboztetés tartalmi: a szolgaltatas elérésével a tanar le-
hetdvé teszi, hogy a didkok a tananyaghoz, a kurzushoz szorosan nem kapcsol6dé témak-
ban is tudjanak megbeszéléseket folytatni.

Csapatmegbeszélés (Team Discussion). A tanar az osztalyt csoportokra/csapatokra
bonthatja egy téma vagy egy feladat 6nall6 feldolgozaséhoz. A tanar elddntheti, hogy 6
is a csapat tagja lesz-e, vagy a csapatot magara hagyja. Nyilvanvald, hogy az ebben a mo-
dulban elkildott Gizeneteket csak azok a diakok kapjak meg, akik ugyanabban a csapat-
ban vannak.

Csapat/Tanar megbeszélés (Team/Teacher Discussion). A modul ugyanazt a szolgélta-
tast nydjtja, mint a csapatmegbeszélés, csak itt a tandr is tagja a csapatnak. A két modul
elkuldnitése a kommunikaciot szinesiti, és a tandrnak kell eldéntenie, hogy milyen kom-
munikacios csatornakat biztosit az osztaly, illetve a csapatok részére.

Osztalyzatok (Grades). A modul tulajdonképpen egy tablazatkezeld programot bizto-
sit a tanar szdmara a didkok eredményeinek régzitésére, tarolasara és rendszerezésére. A
diak is elérheti ezt a modult, de természetesen csak a sajat eredményeit latja.

Ezeket a modulokat olyan konfiguracios szolgaltatasok egészitik ki, amelyekkel a ta-
nar az egy kurzusban elérhetd szolgaltatasokat és a kurzuson résztvevd didkokat kiva-
laszthatja.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a Manhattan Virtual Classroom rendszer is a
kommunikaci6 kilonbdzd tipusainak biztositasat tekinti alapfeladatanak. A rendszer ha-
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tékony hasznalataban nagy feleldsség harul a tanarra, hogy hogyan véalasztja meg a kom-
munikacios csatornakat és azokon milyen tananyagokat kozvetit a didkok szamara,
ugyanis egy virtualis osztalyban nem feltétlenil érhetd el az 6sszes modul: a modulokat
az oktatasszervezd tanarnak kell kivalasztania.

Biztonsagi kérdések

A Manhattan rendszer alkot6i felhivjak a figyelmet arra, hogy kizarélag a rendszer
nyomdgombjait, parancsait hasznaljuk. Ha ugyanis a béngészd szoftver ,visszalépés”
(Back) vagy ,.eldrelépés” (Forward) parancsait hasznaljuk, a szoftver az eldz6leg latott
oldal képét hozza vissza anélkiil, hogy a Manhattan szerverével kapcsolatba Iépne, mi-
kdzben ott lehet, hogy Uj informaciok jelentek meg.

Az eldzd oldalra/menire ,,visszanyil” nyomdgombbal lehet visszatérni. Megfigyelhe-
t6, hogy a rendszeren beliili tajékozédast szamos egyedi funkcié segiti: egy piros csillag
jeldli példaul azokat az lizeneteket, amelyeket a résztvevd még nem olvasott el. Ugyan-
ez a jel jelenik meg azon modulok vagy témakdrdk mellett, amelyek eddig nem olvasott
Uzeneteket tartalmaznak. Egy gemkapocs jelzi, ha az lizenethez csatolt fajl is tartozik.
Kérddjel jelenik meg azon tizenetek mellett, amelyekrdl tovéabbi, részletesebb informé-
ci6 szerezhetd.

Kilénlegesnek szamitd biztonsagi szolgaltatas, hogy a ,postahivatal” altal kildott
Uzeneteket nem lehet torélni.

A Manhattan rendszer folyamatosan figyeli a diakok ténykedését. Ha valaki harom
oréan keresztiil egyetlen rendszerparancsot sem ad ki, azt automatikusan kilépteti. igy va-
lamennyire korlatozhato, hogy illetéktelen is elérje a rendszer szolgaltatasait vagy egy di-
ak sajat anyagait, feljegyzéseit. Ha egy diak elfelejtett kijelentkezni a rendszerbél, de ha-
rom 6ran belll ez eszébe jut, elegendd egy éppen elérhetd szamitdgépen bejelentkezni, a
rendszer térli az ,,otthagyott” bejelentkezést.
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Abstract

This article calls attention to a concrete system, downloadable from the Internet free
of charge.

Manhattan Virtual Classroom is a system designed for delivering “distance learning’
courses over the Internet. In practice, it is also a valuable tool for adding an on-line com-
ponent to traditional, face-to-face classes. Since the Manhattan software runs entirely on
a web server, students and their teacher need only to have a standard web browser such
as Netscape to use the system.

A Manhattan classroom is a private, interactive web site that allows students and their
teacher to communicate in a variety of ways, depending on which modules the teacher
has enabled. Some of these ways to communicate include sending private email mes-
sages to members of the class, posting messages for all in the class to see, posting mes-
sages for those in your team to see, submitting homework assignments and papers and
receiving graded replies, chatting with others who are logged in at the same time, and
more.




