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Emherieroforras-szemelyiigyi
ismeretek a PTE TTK FEEFI
szakdolgozatai tiikrehen

ta hatarkohoz érkeztek. Az elemzések egy része azt vizsgalja, hogyan miikédnek az

emberierdforras-részlegek a szervezetekben €s milyen tartalmi elemeket hordanak.
(1) Mésok intenziv vallalatikultura feltarasokat végeznek, érdeklddés kiséri a menedzser-
magatartas tartalmi kérdéseit, a nemzetkdzi munkamegosztasba torténd beilleszkedés ha-
tékonysagat. Az a hatvanas évekt6l nyomon kévetheté munka, ami a munkaerdvel torté-
nd foglalkozast a munkapszicholdgian, ergondmian és munkaszocioldgian, a szervezet-
tanulmanyozastél a munkaerokérdésen at a tarstudomanyok fokozatos bevonasaval az
emberi er6forrasok tudomanyava fejlesztette, mara teljes kortien atfogja a nevezett téma-
kort. A pedagogiai és a munkaerd-kutatas hetvenes évekbeli rendszerszemléletti megko-
zelitései nagyban erdsitették az emberier6forras-szemlélet érvényesiilését. Az oktatas €s
képzés elméleti és gyakorlati eszkdzeivel, a felndttképzés pedagdgiajaval, az andragogia-
val folyamatosan alakitja az emberi eréforrast akar az iranyitd, akar az alkalmazotti kort
tekintjik. Az egyik els6 hazai filozofiai oldalt kezdeményezés Gdspdr LdszIo nevéhez
fizodik. (2)

Az emberi erdforrassal torténd foglalkozas integralt tevékenység. A tevékenység kate-
goridjaval a szervezeti praxist tagoljuk, tipizaljuk. A tevékenységek (az emberre irdnyu-
las), valamint a tevékenységet megvaldsito alanyok szempontjabdl a cselekvés alkotdele-
me, szervez6 eleme a tevékenységeknek. (3) Az emberi eréforrasokkal torténd tevékeny-
ség elméleti és gyakorlati szambavétele a tényleges, teleologikus, a szervezeti térhez és
idéfolyamathoz, kornyezethez kotott megvalosulasokat, a megoldasi nehézségeket, prob-
Iémakat, dontéseket, konfliktusokat, tovabbi jellegzetes tapasztalat-felhalmozodast, mod-
szeresnek nevezhetd, a sikeres cselekvés tobbszori megismétlését lehetdvé tévo leirast
eredményez. (4) Ez fontos eleme az emberi er6forrasokkal foglalkozé tudomanyoknak,
ahol a tényleges gyakorlatban a Iényegi egyezdségek mellett a feladatok sokszintisége és
kockazatossaga dominal, a latszélagos allandosag mellett mindig egyedi, egyszeri és
repetitiv jellege ellenére sohasem ugyantgy ismétlodo jelenségeknek vagyunk részvevai.

Az emberi eréforrasok antropoldgidja (5) az emberre vonatkozo ismeretek olyan integ-
raciojara torekszik, amelynek muvelése sordn az ember vizsgalatara szakosodott diszcip-
linak mindegyikét figyelembe veszi. (6) A személyiigyi marketing pl. Iényegében ezt a
felfogast igyekszik tudatositani.

A hazai emberi eréforrassal foglalkozd elmélet és gyakorlat 1989 utan a megfelel ala-
pok birtokaban sziikségszeriien valt nyitottabba és alkalmazkodasra készebbé. Ezt a ko-
vetelményt a tulajdonvaltas és a szervezetek piaci kérnyezetben térténd miikodése valto-
z0 feltételei teremtették meg. Az addig részben egyéni kutatdk, tarsadalmi szakmai szer-
vezetek (pl. az MTESZ, SZVT), részben a parthatarozatok nyoman az allamigazgatas ol-
dalarél tamogatott tudomanyos intézetek, szervezetek (az dgazati minisztériumok veze-
t6képzo intézetei, az Orszagos Vezetdképzo Kozpont) mellett szamos teriiletfejlesztési
kutatas, mtvelddési, ipari-gazdasagi program foglalkozott a munkaerd helyzetével. A ku-
tatas soran Uj kapcsolatok alakultak ki az egyetemek ¢€s a vallalatok kozott. Ez sziikség-
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szerlien vezetett oda, hogy a korabbi szervezetek és formaciok megsziinésével azok he-
lyett 1989 utan néhany egyetemi tanszék vette at az emberi eréforrassal foglalkozé kuta-
tasokat, a hazai és a nemzetkozileg megismert ilyen elméletek és tapasztalatok transzfe-
rét a szervezett képzés kiilonbozo szintjeire alakitva.

Az emberi eréforrassal kapcsolatosan 1989 utan az 6roklstt helyzet és felszamolasa,
az 0 kihivasoknak valé megfelelés igénye, a piacgazdasagra 1épd szervezetek, a mas
helyzetbe keriilt szolgaltatas, gazdasag és igazgatas személyeinek felkészitése, a tarsada-
lom folyamatos fenntartdsanak és valtoztatasanak sziikségessége egytitt befolyasol-
tak/befolyasoljak a korszakot. Az emberi eréforrasokkal valé erdteljesebb kapcsolatot
hazankban a foglalkoztatasi trendek minden lényeges részében megvaltozott folyamata
indukalta. 1989 utan a rendszervaltas utani transzfomacios valsag egyik elsoként figye-
lemre méltd dinamikaval alakitotta ki a kezdetben az iskolaszerkezettdl elkiiloniilt, a
munkaerd-kezelésre szakosodd munkaligyi alrendszert (a Munkatigyi Kozpontokat).
Ezek alkalmazottai nagylétszamu felkészitésében jelentds szerepet vallalt az 1990 szep-
temberétdl Pécsett megkezd6dott humanszervezd, majd személyligyi szervezd, human
szervezd képzes.

A képzési rendszer formailag (1. dbra), tartalmilag sokat valtozott. Alkotdelemei olyan
rendszerré szervezddtek, amelyek a/szomatikus (élettani), b/ pszicholdgiai (érzelmi, gon-
dolati, kommunikacié révén transzferal6doé és tudatosuld), c/szocialis és d/ szellemi rend-
szerekként 1éteznek. A rendszerek kommunikacio altal jonnek 1étre €s igy reprodukaldd-
nak. A rendszerek 1. interakcids, 2. szervezeti, 3. tarsadalmi-cselekvési altipusokra tago-
lodnak. Az emberieréforras-képzési rendszer egyik értékelési jellemzoje, hogy milyen
széles korben, milyen feltételek kozott hasznosithatjak a hallgatdok az emberi er6forra-
sokkal kapcsolatban tanultakat. A tananyag (7) az elmult idészakban t6bbszér mddosult,
ezért fontos a tanultak atvihetdsége, mas helyzetekben valo alkalmazasa, amelyet a sok-
féle osszefiiggésben vizsgalhato transzfer fogalmaval lehet mindsiteni. A mindsités egyi-
ke a szakdolgozatban teljesitendd 6nallé munka.
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Az emberi eréforrasokkal kapcsolatos szervezeti feladatokat sziikebben a személytigyi
feladatok komplex rendszerébe soroljuk. Az egyetemi tanulmanyok egyik szakmai doku-
mentuma a szakdolgozat, amelynek elemzése tobboldalu tajékozddast biztosit. (8) Vizs-
galatainkban arra kerestiink valaszt, hogy a PTE TTK Feln6ttképzési és Emberi Er6for-
ras Fejlesztési Intézete emberi er6forrassal kapcsolatos képzésében résztvevok szakdol-
gozataiban ezek az ismeretek milyen aranyban jelennek meg.

Ennek ismeretében feltételezhetd, hogy a személyiigyi feladatok jovébeni megoldasa-
ban a szakszerliség megalapozott, egyben e tajékozddassal az ismeretek terjedése is nyo-
mon kovethetd, a szak megfeleld célcsoporthoz juttatja el az ismeretanyagot.

Az elmult évtizedekben dinamikusan ndtt az emberi er6forrasokkal 6sszefiiggd felada-
tok ellatasara késziilok szama, akik tanulmanyaik befejeztével zarddolgozatot készite-
nek. Ezzel tekintélyes szamt human és miivelddési szakdolgozat keriilt az Intézet konyv-
taraba. (1. tabldzat) (9)

humdn szak miivelddeési szak
Osszesen
foiskola egyetem foiskola egyetem vegyes
évek személyligyi human szer- mivelédés miv.menedzs.
szervezd vezd, dlI/kl szervezd dl/kl
bibl. I.  1979-1996/97. 607 394 233 14 219 1467
bibl. II. 1997/1998 784 115 232 21 - 1152
bibl. III. 1998/1999 1223 218 539 79 - 2059
bibl. IV. 1999/2000 1284 251 472 156 1 2164
bibl. V. 2000/2001 300 202 104 82 1 689
bibl. VI. 2001/2002 400 242 108 139 - 889
Gsszesen 4598 1422 1688 491 221 8420
szakagak 6020 - 2179 - 221 8420
minddsszesen 8420
1. tablazat

A képzés kezdetén a hallgatok témajukat els6dlegesen a munkaiigyi szolgalat, -
szervezés oldalu megkdozelitésre koncentraltak, majd a munkahelyek, szervezetek embe-
ri er6forrassal osszefliggd tagabb kérdéseibdl valasztjak. Tovabbi inditékok a tantargyi
ismeretekbdl, az ajanlo témajegyzékekbdl, a vallalati javaslatokbdl, az egyéni érdekld-
désbol és a hallgatok oktatokkal torténd személyes konzultacion kialakitott témavalasz-
tasokbol erednek. A szakmai iranyitasnak megfelelen a feldolgozasok tobbsége kozvet-
len és kozvetett modon kapesolodik az emberi eréforrasokkal. (70) A témavalasztasok
fobb szakaszai: a maganositas utani elsé szakaszban a korabbi ismeretek alapjan és az is-
mert bevalt modszerek adaptacids sziikséglete hataroztadk meg a témak tobbségét (pl. a
munkatigyi szolgaltatas intézményesiilése, a kiilfoldi tapasztalatok bevezetése). A kiulfol-
di véallalatok megjelenésével, az allamigazgatas atalakulasa nyoman, az informaciészol-
galtatas szervezeti valtozasai, a termékpiac és szolgaltatas radikalis atalakulasaval el6tér-
be keriiltek a személyligy szervezetfejlesztési, kivalasztassal Osszefliggd, teljesit-
ménykodzponta értékelési, a 1étszamleépitéssel foglalkozd tevékenységei. A globalis fo-
lyamatok és az eurdpai unids emberi er6forrassal kapcsolatos feladatok is 01j témavalasz-
tasi kort jelentenek.

A fokozddo versenyben a szervezetekben a legfbb érték az ember, mivel 6k miikod-
tetik és tartjak Ossze a rendszert. Ebben az emberier6forras ismereteket tanulok, elsajati-
tok az alkalmazas soran nyujtjak majd a legtobbet. A szakdolgozatokban ezek az ismere-
tek tikr6zddnek, eredményei a személy és a szervezet sikerében mutatkoznak meg. A
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szakdolgozatokon keresztiil mérhetd emberi er6forras ismerettranszfer egyik alapja a ha-
zai gazdasag emberei eréforras-kezelése mindségének, szakszeriiségének.

A témavalasztassal kapcsolatos vallalati magatartas rendkivill eltérd. Kevés és rend-
szerint kevéssé tamogatott a kozvetlen vallalati, szervezeti, elemz0, a részleteket is felta-
16 feldolgozas. A pénziigyi informaciok joszerivel zaroltak, a szervezeti atalakitasok me-
nete, sajatossagai tobbségében altalanosan vagy kozvetett mdédon fogalmazottak. Ennek
ereddje a szervezetek piaci helyzete, tervei, a versenytarsakkal valo 6sszehasonlitas lehe-
téségének elkertilése. A szervezetek igen sokoldalu belso fejlesztést, képzést folytatnak,
erre jelent6s koltségeket aldoznak. Az igényesen szervezett fejlesztést, valtoztatast, mint
sajat tulajdont kezelik, a szakdolgozatokban ezek til nyilvanossa valhatnak, ezért altala-
nossagokon tul keriilik a teljesebb informaciok kozreadasat.

A hallgatok egy része érdemi informaciohoz sem jut téméajaval kapcsolatban. Ezért
kozvetett uton igyekszik a vallalati témat megkozeliteni vagy az emberi erdforrasokkal
Osszefliggd, de mas szakteriileti témat valaszt (pl. szocioldgia, deviancia, drog, munka-
helyi stressz, stb.). A hallgatok tobbsége ismeretei és vallalati tapasztalatai nyoman sike-
res munkat végez. A szakdolgozatok alapjdn a mai magyar szervezeti emberi eréforras is-
merethatterét nemzetkozileg is megfeleld szintlinek tekintjiik.

A FEEFI korabbi képzé kozpontjaiban is késziilt szakdolgozatok altalanos feldolgoza-
sa nyolcvan témakart hatarolt. (7/) Ezek jellemzd képet adnak a képzokozpont teriileti
gazdasagi helyzetébdl adodd témavalasztas lehetdségeire is. A sokoldalu témavalasztas
mellett mindentitt jellemz6 a kifejezetten emberi er6forrassal foglalkozé témak jelenléte.
(2—7. abrdk) Az egyes témakorok tovabbi elemzése sordn megallapitottuk, hogy az egyéb
témakban is az emberi er6forrassal 6sszefliggd, igy a szervezetet is érint6 feldolgozasok
vannak talsulyban.

A szakdolgozatok eldkészitése, szakmai iranyitottsaga a tananyag teljes kor( és a hall-
gatdk tapasztalatait 6tvozé konzultacids folyamatban valdsul meg. A szakdolgozati sze-
mindriumok célja, hogy a beavatkozasok relevansak, az aktudlis igénybevevd szamara
mindenkor megfeleldek, ugyanakkor a tdvolabbi feladatnak megfeleld orientaltsagtiak
legyenek. Az intézet a szakdolgozatok tekintetében egységes szemléletii, ugyanakkor
sokoldalt, a kreativ megoldasokat erdsitd, egyszerre akar tobb szakmai megkozelitést és
integralt mddszert, tudastranszfert-biztosit hallgatoink szamara.

biztositok,
. személyligy
egeszsegugy marketing
tarsadalombiztositas miivészetek beri eréforra
o emberi eréforras,
kommunikacio személyiigyi

média

honvédség M
szocidlpolitika feladatok kére
munkapszichologia,

ergondmia,stressz

kultara

vallalati,orszagos oktatas, képzés
hazai és kiilfoldi vallalatok, beruhazas,

vallalattelepitések,
termelékenység

keriileti, varosrész ismeretek,
onkorményzat,beruhazas, rekonstrukciok
gazdasag, kis- és nagyvallalatok,
pénziigy,banki rendszerek
vallalat és szociologiai korei,csoport,
konfliktusok

2. dbra. A budapesti tagozatok (Tanitoképzé Fdiskola, TANORG, VOFA) szakdolgozat témavdlasztdasa (1998)
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egészségligy, korhaz

emberi erforrds  kulturdlis tevékenység, miivelddés

hattere
andragogia emberi eroforrasok kére vallalatok,
6nkormanyzat,

szocialpolitika
gazdasagi szféra

személytigyi feladatok kore
menedzserek

egy¢b

helytorténet, lakohely

szociologia, vallalati,
csoport

3. dbra. A debreceni tagozat szakdolgozati témavdlasztasa (1998)

neépi- és lakohelyi szokasok,
hagyomanyok
miivelodési kozpontok, helytorténet,
véllalatok kulturélis élete lakohely, emberi eréforras
hattere

egycb

emberi eréforrasok
kore, kivalasztas

renddrség,

biintetésvégrehajtas sajatos

kerdései szociologia, devianciak
altalanos és emberi (drog, stressz, ongyilkossag,
eréforras/munkahelyi, csoport-
munkatigyi szolgélat konfliktusok)

oktatasai, képzései

4. abra. A kaposvdri tagozat szakdolgozati témavdlasztdasa (1998)

rend6rség emberi eréforras héttere, toborzas,

pszichologia
kultara
kommunikacio

egészségiigy
andragogia

miivészotek emberi erbforras és személyiigyi feladatok

kore

gazdasagi szféra
és emberi er6forras

helytorténet, lakohely
oktatas, képzés emberi eroforras hattere

egyetemi & foiskolai egyéb szociologia, deviancia jelenségek,
drog,munkahelyi kapcsolatok

5. dbra. A pécsi tagozat szakdolgozati témavdlasztdsa (1998)




egészségiigy
gazdasagi szféra, kis . e
és kozépvallalatok pszicholégia

emberi er6forras kore
szervezetfejlesztés,
képzés,

tovabbképzés, szakképzés

szallitas, kereskedelem, logisztika

szocioldgia
vallalati és
lakohelyi

vallalati, munkatigyi kozponti
oktatas, képzés, tréning

lakohelyi mivelddés, kulturtorténet,
helytorténet és
emberi eréforras hattere

6. abra. A székesfehérvdri tagozat szakdolgozat témavdlasztasa (1998)

vallalati és személyi
kommunikacio, tréningek,
proxémia kultara
. egészségligy
gazdasagi szféra

vallalat- és hely-torténet, lako-helytorténet,
emberi eréforras hattere

megyei, vallalati oktatas,
képzés

vallalati szervezetek emberi

erdforrés ke, személyligyi feladatok szociologia, devianciak, drog, 6ngyilkossag,

ladi helyzetek, str unkahel
munkaiigyi szolgalat, munkanélkiiliseg, csaadi helyzetek, stresszam even
tervezés, egyéb

7. dbra. A zalaegerszegi tagozat szakdolgozat témavdlasztasa (1998)

(1) Pl. A kérdéssel régtél foglalkozo Karoliny Martonnétdl pl. Karoliny Martonné (1999): Személyzetmene-
dzselési modellek Magyarorszagon. Gazdasdg/Villalkozds/Vezetés, 3. 38—52. Karoliny Martonné — Poor Jozsef
— Spisék Gyorgyi (2000): Az emberi erdforras menedzselés az lizleti szféraban. Tapasztalatok magyarorszagi
nagyvallalatoknal. Vezetéstudomdny, 5. 13-22. Karoliny Martonné (2002): Ezredfordulos pillanatkép a hazai
személyzeti/emberi erbforras részlegekrdl. Humdnpolitikai Szemle, 12. 3-20. stb.

(2) Gaspar Laszl6 (1987): A szubjektumok termelése. Budapest. u6 (2001): Bevezetés az emberi erdforrdsok el-
méletébe. PTE TTK FEEFI

(3) A tevékenységelméletet az orosz Vigotszkij-Leontyev-féle iskola dolgozta ki.

(4) Szemes Laszlo — Vilagi Rudolf (2001): Személyiigyi feladatok rendszere. . PTE TTK FEEFI, Pécs.
(5) Krisztian Béla (2002): 4 személyiigy antropologidja. Pécs. Kézirat.

(6) Popper Péter (1990): Az 6nmagdba téré dsvény. Budapest. 45.

(7) A Balatonszéplakon 1989-ben tartott IV. Humanpolitikai Konferencian alakult meg az SZVT Személyzeti
Vezetok Bizottsaga keretén belill a Személyzeti Szakosztaly. Elnoke Barany Gyorgy (TAURUS), tarselnoke
Gajdos Jend (Beliigyminisztérium), titkara Sandor Andras lett. A Munkaiigyi Minisztérium Orszagos Személy-
tigyi Kollégiuma 1994. oktober 17-én tartott iilésén hatarozott a felsGoktatas személyiigyi szakképzésének
elemzésének ¢€s értékelésének ismételt napirendre tlizésérol. A Személyzetfejlesztési és Koordinacios Féoszta-
lya az érintettekt6l részletes beszamolot kért (1994. dec. 14. Lévai Zoltan foosztalyvezetd-helyettes) Krisztian
Béla (1994): A kiépiilé humanpolitikai személytigyi képzés. Munkaiigyi Szemle, 7-8. 24-25. u6 (1995): Em-
beri er6forras tantargycsoportok a személytigyi-human szervezo egyetemi képzésben. Humdnpolitikai Szemle,
4. 47— 56. (a korabbi tanterv).

(8) Vo. pl. Falus Ivan (2002): Szakdolgozat a pedagodgiai képzésben. Iskolakultira, 1. 73-79.

(9) A szakdolgozatokat rendszeresen megjelend kiadvanyok kozlik. fgy a Tistyanné Gyurké Tlona (1998,
szerk.): Bibliogrdfia I. JPTE FEEFI, Pécs. Feld.. Magyar Margit — Tistyanné Gyurké Ilona; Tistyanné Gyurko
Tlona (1998, szerk.): Bibliogrdfia II. JPTE FEEFI, Pécs. Feld.: Balog Csilla — Magyar Margit — Tistyanné
Gyurko Ilona; Tistyanné Gyurkd llona (1999, szerk.): Bibliogrdfia I1I. JPTE FEEFI, Pécs. Feld.: Balog Csil-
la — Tistyanné Gyurkd Ilona; Tistyanné Gyurko Ilona. (2000, szerk.): Bibliogrdfia VI. PTE FEEFI, Pécs. Feld.
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Balog Csilla — Tistyanné Gyurko Ilona; Tistyanné Gyurké Ilona (2001, szerk.): Bibliogrdfia V. PTE TTK,
FEEFI, Pécs. Feld.: Balog Csilla — Tistyanné Gyurké Ilona; Tistyanné Gyurké Ilona (2002, szerk.): Bibliogrd-
Jfia VI PTE TTK FEEFI, Pécs. Feld. Tistyanné Gyurko Ilona.

(10) Ugy a nappali, mint a levelezd, felnott hallgatok szamara tantervbe iktatott szakdolgozati szeminariumok
vannak.

(11) Krisztian Béla (1999): 4 FEEFI szakdolgozatainak makro- és mikroelemzései. Osszedllitas. Kézirat.

Abstract

The article analyses the thesis written at PTE TTK-FEEFI on human resources. Exam-
ining the thesis it is possible to distinguish several phases in terms of the selection of
topic. After the privatisation — when the formation started- students chose their topics
mainly from the field of employment service. They tended to use a structural approach.
The thesis were determined by a strong need for the adaptation of well-working meth-
ods. Later, due to the transformation of public administration, to the appearance of for-
eign companies and to the radical changes in the field of market and services, the thesis
started to concentrate on different topics. They have started to deal with the various activ-
ities of personal matters such as organisation development, staff selection, staff reduction
in an achievement-oriented way. The global processes and the human resources in the
European Union are also new subjects to be treated in the thesis.
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