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Az iskolai agresszio arcai: tények és teendok

Lyl[z iskolai agresszio mértekeérl rendelkezésre dllé adatok tiikrében a jelenséggel
kapcsolatos objektiv és szubjektiv megitélés kozott jelentds ellentmondds fesziil.
AKoloknet nevelési portdl kutatdsa alapjdn ugy tiinik szdmunka, hogy a leg-
kirivabb problémdk elsdsorban az iskoldk jél meghatdrozott, kisebb csoportjdt
érintik, leginkdbb a szakiskoldkat és a kelet-magyarorszdgi dltaldnos iskoldkat.
Akutatds arra is kitért, milyen modszertani és szolgdltatoi segitség erdsitheti meg
az agressziétdl kiilondsen érintett iskoldkban dolgozo pedagdgusokat. Az eredme-
nyek azt mutatjdk, hogy nem elég pusztdn a megolddsokat felmutatni, azok al-
kalmazdsdhoz folyamatos segitséget kell biztositani az intézmények szdmdra.

Az iskolai agresszio jelensége a 2008. janudri budapesti, tragikus véget ért verekedés és a
marciusban nyilvdnossagot kapott ,,tandrverések” kapcsan keriilt a figyelem kézéppontja-
ba. Az erés érzelmeket kivaltd események nyoman a kozvélemény azonnali intézkedéseket
siirgetett, mikézben sem a jelenség konkrét tartalmardl, sem az érintettség mértékérdl
nem alltak rendelkezésre a jozan beavatkozdshoz sziikséges informacidk. A valds helyzetet
feltarando tobbféle fokuszu és spektrumd kutatds is indult. A KolGknet nevelési portdl 2009
tavaszdn végzett orszagos, intézménytipusra és telepiilésjellegre nézve reprezentativ online
lekérdezést, melynek nyoman 480 intézményvezetd valaszai alapjan elemezték az iskolai
agresszio jelenségvildgat és a beavatkozasi lehetGségeket. A kutatas egyik 6 elemét az
iskolai agresszid intézményvezetGi percepcidja mellett éppen az iskoldk altal alkalmazott
eszkozok felmérése jelentette. Ugy gondoljuk, ezek az informaciok egyelére unikalisnak
tekinthet6k ebben a témaban.

AZ ISKOLAI AGRESSZIO ES AZ EDDIGI KUTATASI EREDMENYEK

Miel6tt ismertetnénk a Kéloknet kutatdsanak eredményeit, érdemes kitekinteni a hasonld
témaju hazai és nemzetkozi kutatasokra. Egyrészt ezzel jobban kontextusba helyezhetjiik
sajat kovetkeztetéseinket, masrészt az iskolai agresszio jelenségét tekintve egyarant taldl-
hatunk egymast ergsitg, illetve egymasnak ellentmondo tényeket.
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Az Orszagos Kriminoldgiai Intézet 2006-ban végzett vizsgdlatanak adatai' azt mutat-
jak, hogy a szakiskolasok 20%-a, a kdzépiskolasok 12%-a probalta a drogot (aki probal-
ta, tulnyomarészt mar 14 éves korban!). 5o6-uk kovetett el vagyon elleni biincselekményt,
10%-uk hord(ott) magdnal lancot, kést, botot stb., és 17%-uk vett részt verekedésben (vagyis
minden hatodik gyerek!). Bar ez a kutatds nemzetkozi volt, sajnos mégsem sikeriilt réla
nemzetkozileg 6sszehasonlithaté adatokat elérniink. Ugyanakkor a WHO égisze alatt, mds
kutatasok keretében, talalhatunk ilyeneket is. Az un. HBSC-felmérés? 2005-ben azt talalta,
hogy a verekedést illetGen a magyar gyerekek a tobbi orszaghoz képest viszonylag nagyobb
aranyban érintettek. A fidk 30%-a és a lanyok 10%-a szamolt be ilyen élményrél, és ezzel
az eurdpai mezdény élén vagyunk. Ugyanakkor egészen mas képet kapunk a zaklatdst te-
kintve: 2005-re Magyarorszagon hatarozott javulds kovetkezett be ezen a teriileten. Egész
Eurépdban ndlunk volt a legkisebb aranyu a zaklatas a 15 évesek kérében. Akdr zaklatoként,
akar zaklatas targyaként 5o alatt volt azok ardnya, akik azt valaszoltdk volna, hogy a
kérdezést megel6z6 adott idGszakban tobbszor is résztvevii vagy elszenveddi voltak ilyen
jellegii cselekményeknek (1. dbra).

1. ABRA: 15 éves fitlk ardnya, akiket legaldbb kétszer zaklattak az elmult par hénapban

I 20% vagy tobb
15-19% -t
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5%-nal kevesebb
Nincs adat

Forras: Inequalities in young people’s health. Health behaviour in school-aged children. International report from the 2005—
2006 survey HBSC, International Coordinating Centre, CAHRU, WHO. http://www.euro.who.int/Document/Eg1416.pdf

1 Az OKRI a 30 orszdgra kiterjed6 ISRD2 (Latens fiatalkori devianciak) kutatds keretében 2219 7-9. osztdlyos
(1316 éves) iskolas fiatalt kérdezett meg az orszag 6sszesen 103 altalanos és kozépiskoldjaban.

2 AWHO égisze alatt évek 6ta zajlanak olyan nemzetkézi felmérések, amelyek az iskoldskorl gyermekek egész-
ségtudatos magatartdsat kutatjak, és ezen beliil vizsgaljak nemcsak a dohanyzas vagy drogozas el6forduldsat,
de az er6szakos jellegli viselkedések gyakorisdgat is.
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A témaban lezdrult elsé, a févarosi onkormanyzat altal fenntartott kozépiskolakat érintd
kutatds? fontos eredményekkel szolgalt. A févarosi vizsgalat megdllapitasai szerint az ag-
ressziv tanuldi magatartas kiilondsen a szakiskoldkban van jelen, és a kiilonbozé agressziv
cselekedetek kozott lényegesen magasabb aranyban talalunk nem fizikai jellegii bantalma-
zasokat (zsarolas, kikozosités, fenyegetés), mint fizikai atrocitdsokat. Ez némiképp szintén
ellentmondani latszik a mar emlitett HBSC-kutatasi eredményeknek, aminek oka lehet, hogy
a magyar kutatds kifejezetten a févarosra és a kozépiskolds-kortakra fokuszalt.

Mindenesetre figyelemre méltd, hogy a hazai kutatdsok mind arra a konklizidra jutnak,
hogy az adatok erGsen szérddnak, és elsGsorban a szakiskolak tiinnek igazan problémasnak.
A hazai és nemzetkozi kutatdsok azt mutatjak, hogy bar a média figyelmét a ,,tanarveré-
sek” valtottak ki, az iskolai er6szak a didkok egymas kozotti magatartasaban van jelen, a
pedagdgusokat leginkabb a didkok kozott megfigyelhets atrocitasok zavarjak. Vegyiik észre,
hogy az iskolai erGszak sajatos kozvetit6kon jut a nyilvanossag elé. Egyrészt az ujfajta audio-
vizualis eszk6zok és a média sokkold kdzvetlenségével, masrészt a felnétt-, elsGsorban a
pedagdgustarsadalom tiikrén at. Ezek a kozvetitSk bizony sajatos prizmaval rendelkeznek,
igy valdszin(i, hogy a gyerekek egymas kozotti latens molesztaldsa sokkal kevésbé keriil a
felszinre, mig a felnGttekkel kapcsolatos atrocitasok nagyobb nyilvanossagot kapnak.

A pedagdgusok sajatos prizmajat a legujabb kutatasok kozt leginkabb az OECD nemzet-
kozi tanarkutatasa (TALIS)4 szemlélteti. E nemzetkozi felmérés eredményei szerint a magyar
tanarokat sokkal jobban zavarja a tanuldk cstinya beszéde, mint a tébbi orszag tanarait
(70% kontra 40%). A vandalizmust és a verekedést is kétszer annyian tartottak problémanak
nalunk, mint a kutatdsban részt vevé orszagokban. Erdekes, hogy az adatok szerint sokkal
inkabb a mexikéi helyzettel talalunk rokonsagot, mint szomszédainkkal, akik koziil Szlovakia
vagy Szlovénia a vizsgalat alapjan kiilonosen békés helynek tiinik (2. dbra). Vajon a magyar
gyerekek ennyivel rosszabbak a tobbieknél? Ha a nemzetkozi kutatas eredményeibdl azt is
figyelembe vessziik, hogy a nem frontalis mddszerekkel oktatd tanarok (és nalunk 6k vannak
kisebbségben) jobbnak itélik meg a klimat, ha azt is latjuk, hogy a magyar pedagdgusok a
tovabbképzéseken nem annyira a modszertani, mint inkabb a fegyelmezési technikak irant
érdeklédnek, és ha azt is hozzatessziik, hogy a dél-amerikai iskolak valdéban nagyon zsu-
foltak, mig Magyarorszdgon atlagban kifejezetten kevés tanuldval kell megbirkdznia egy
tanarnak, akkor azt mondhatjuk, hogy nem a magyar gyerekekkel van a baj. Sokkal inkabb
az a baj, hogy a magyar pedagdogusok eszkoztelenek ebben a kiizdelemben. Eppen ezért
lehet érdekes, hogy milyen eszk6zok allnak az iskolak rendelkezésére. A Koloknet-kutatas
erre is kitért.

3 Lasd Mayer Jozsef (szerk.): Frontvonalban. Az iskolai agresszié néhany osszetevdje. OFI-MFFPPTI, 2008.

4 Forras: www.okm.gov.hu/letolt/kozokt/talis_090618.pdf
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2. ABRA: Az iskolai klima nemzetkézi 6sszehasonlitdsban
A pedagdgusok azon ardnya (%), akiket zavar a cstinya beszéd és a vandalizmus,
valamint az egy osztdlyban tanitott tanuldk atlagos szama (f6)
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Forras: TALIS, 2008

ONLINE lgéRD()'I'VEs KUTATAS AZ ISKOLAI EROSZAK
KEZELESEROLS

A Koloknet sziil6knek szolo portal vezetésével 2009 tavaszan online kérddivvel kerestiik
meg a kozoktatdsi intézmények — altalanos és kozépiskolak — intézményvezetGit. Amellett,
hogy igyekeztiink feltarni az iskolai agresszid jellegzetes megjelenési formait, kivancsiak
voltunk arra is, hogy milyen eszkdzokkel élnek, és milyen eljarasokat, szolgaltatasokat
hasznalnanak szivesen a probléma kezelésében a pedagdgusok. A kutatasban kiemelten
kezeltiik a legproblémasabb intézménytipusnak tling szakiskolakat. A hattéradatokat ugy
vettik fel, hogy lehetévé valjon az érintettség és a megoldasi javaslatok iskolatipusok és
régiok szerinti vizsgalata.®

5  AkutatastaKoloknetinternetes portdl valdsitotta meg. A kérdéiv osszedllitasa, az elemzés és a zarétanulmany
Lannert Judit és Foldes Petra munkaja. A kutatds zdrdtanulmdnya a http://koloknet.hu/koloknet_tanulmany.
pdf cimen olvashaté.

6 A 4486 megkeresésre 493 valasz érkezett, ebbdl 480 volt értékelhetd. A kiemelten kezelt szakiskolak esetében
557 elkildott levélre 103 valaszt kaptunk. A 10%-os vdlaszaddsi arany kifejezetten jonak mondhatd. A mintdt
utdlagos sulyozdssal tettiik intézménytipusra és a telepiilés jellegére orszagosan reprezentativva. Ugyanakkor
a kérdezés online technikdja mindenképpen torzit, hiszen nem véletlenszer(en keriiltek az iskoldk a mintaba,
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A kutatas eredményei

A civil kérdezd (Koloknet) kérdGive nyomdn tapasztalhatd onkéntes valaszadasi kedv, a
kérdGivek kitoltésének mindsége és a nyitott kérdésre (mire volna sziikségiik a probléma
kezeléséhez) valé valaszadas gyakorisaga igazolja, hogy az iskolai agresszio jelensége fog-
lalkoztatja az intézményvezetbket. A nyitott kérdés esetén egyértelmiien az érintettebb
iskolak voltak az aktivabbak.

Jol latszik, hogy az iskolak tébbségének elsGsorban a tanuldk szokasos viselkedése
és a tanari kiégés elleni kiizdelem okozza a legnagyobb problémat (3. dbra). A sajtéban is
napvilagot latd esetek, mint az iskolai zaklatasok és a tanar-didk konfliktusok, az iskoldak
kevesebb mint 10%-aban jelentenek nagyon nagy gondot, és mintegy negyediikben jelente-
nek inkabb gondot. A blincselekménynek mindsiilé cselekedetek kezelésérdl és a sziilék
egymas kozotti konfliktusanak kezelésérdl tudtak a legkevésbé véleményt mondani az in-
tézmények képviseldi. Ez egyrészt arra utal, hogy blincselekményekkel kevésbé talalkozik az
iskola, masrészt arra, hogy a sziil6k vilaga mar kiilsé terepnek minésiil. Ugyanigy kevesebb
informaciojuk van az iskolan kiviili, de iskolai szereplokhoz kéthet6 konfliktusokrol és azok
kezelésér6l. Amiben a leginkdbb véleményt tudtak mondani, az a didkok egymas kozotti
konfliktusai, illetve a tanar-diak és tanar-sziilé viszonylatok, mely utdbbi viszonylatot, illetve
az itt megjelend konfliktusok kezelését egyébként az iskolak 70%-a nem érzi problematikus-
nak. A sziil6k vilagardl valo bizonytalanabb informaciok egyuttal az iskola belsé vilaganak
viszonylagos zdrtsagara, illetve annak zart vilagként valo kezelésére is utalhatnak.

Az iskolai agresszid az intézménytipusok koéziil legsulyosabban a szakiskolakat és ezen
beliil a nagyvarosi (megyeszékhelyen, févarosban miikod6) intézményeket érinti. Szintén
a szakiskoldk sulyos helyzetét huzza ala, hogy ebben az intézménytipusban a valaszaddk
csaknem 50%-a jeloli meg problémaként a tandr-didk konfliktusokat és az iskolai zaklatast,
mikozben ezek a viselkedések az intézményvezet6k szerint az altalanos iskolak harmadrészé-
ben, mig a gimnaziumok 10—15%-aban jelennek meg.

Valamivel jobb helyzetben vannak az altalanos iskolak, azonban ezen az intézmény-
csoporton beliil foldrajzilag jelentGs kiilonbségek figyelhet6k meg: a kelet-magyarorszagi
altalanos iskoldk az agresszié csaknem minden megnyilvanuldsi formaja esetében szigni-
fikansan problémasabbak a k6zép- és nyugat-magyarorszagiaknal. A szakiskolai program-
mal nem rendelkezd kozépiskolak az elsé két intézménytipushoz képest jéforman a béke
szigeteinek tlinnek.

Az iskolai agresszio jelenségvilaga markansan két teriiletre oszthatd. Az altalanos
iskolakra leggyakrabban csak a kevésbé silyos ,fegyelmi problémak” (didkok kozotti
konfliktusok, tanar-didk konfliktusok, didkok kommunikacidja, tanar-sziilé konfliktusok)

hanem azok, akik hajlanddk voltak valaszolni, tehat valdszinileg a leginkabb érintettek. Azt gondoljuk, hogy ha
az alkalmazott, illetve kivdnatos eszkozoket probaljuk felmérni, akkor a torzitds nem okoz gondot. A jelenség
orszagos értékelése tekintetében viszont dvatosan kell kezelni az adatokat. Ehhez a jovében a véletlenszer(i
mintdn végzett kvantitativ felmérések mellett mélyfardst is lehetévé téve kvalitativ kutatasok, osztalytermi
megfigyelések is sziikségesek.

7
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jellemzé8ek, a szakiskolakban viszont emellett megjelennek a stlyos agressziv viselkedések
(iskolan kiviili, iskolai szerepl6hoz kéthet6 konfliktusok, szexudlis megnyilvanuldsok, biincse-
lekmények, iskolai zaklatds) is. Ez utdbbi sulyos agressziv viselkedések jelentGs mértékben
megjelennek a kelet-magyarorszagi altaldnos iskolakban is.

3. ABRA: A kiilénboz6 teriiletek kezelésének problematikussdga
az altalanos iskolai igazgatok, a szakiskolai képzést nyujto és nem nyujto
kozépfoku intézmények vezetdi szerint
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Csak azok véleménye, akik véleményt tudtak mondani, 1-4-es skaldn, ahol a 4 képviseli a ‘nagyon nagy problémat jelent’
valaszt.

Az iskoldk egynegyede alkalmaz pszicholdgust, és ennél joval kisebb ardnyban alkalmaz-
nak az iskolai konfliktusok terén fontos szakképzettséggel rendelkez6 egyéb munkatarsat
(1. tabldzat). Erdekes mddon mig a pszicholdgus alkalmazasa egyiitt jar a fesziiltség-/ér-
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zékenységindex’ csbkkenésével, addig a mentalhigiénés szakember, szocidlis munkas és
szocidlpedagdgus alkalmazasa éppen forditottan jar egyiitt az indexszel. Mivel a jelenlegi
keresztmetszeti felvétel nem ad mddot ok-okozati 6sszefliggések elemzésére, 6dzkodnank
attél, hogy ezt ugy értékeljiik, hogy mig a pszicholdgusok alkalmazasa segiti a problémak
kezelését, addig a tobbi szakember esetén ezt nem mondhatnank el. Sokkal inkdbb arrdl
lehet sz6, hogy pszicholégusokat joval nagyobb aranyban alkalmaznak a budapesti k6zép-
iskolak, amelyek, mint lattuk, kevesebb problémaval kiiszkddnek. A masik harom szakkép-
zettséget viszont inkabb a szakiskoldk veszik igénybe, és feltételezésiink szerint éppen a
stlyos problémak indokoljak alkalmazasukat.

1. TABLAZAT: Kiilénboz6 szakképzettségek megjelenése az iskoldkban program-

tipus szerint (%)

. Kozépfoku intéz- | Kozépfokd intéz- Tiszta
Szakképzett . . . . . . ot -
, mény szakiskolai | mény szakiskolai altalanos Osszesen
munkatarsak o L -
képzéssel képzés nélkiil iskola
Psziholdgus 31,4 35,7 21,5 25,0
Szocidlis munkas 14,1 6,7 5,7 6,9
Mentdlhigiénés szakember 26,6 16,9 1,6 14,3
Szocidlpedagdgus 20,3 8,1 9,7 10,8

A megoldasi javaslatok tekintetében jelentds kiilonbség mutatkozik az intézménytipusok
kozott (2. tabldzat). Mig az altaldnos iskolak és a gimnaziumok inkdbb belsé eréforrasokra
épit6 (példdul szocidlis kompetenciat fejleszté foglalkozasok, szabadidés programok) meg-
oldasokat alkalmaznak, a szakiskolak féként kiilsG eréforrasbdl taplalkozé megoldasokkal
élnek (ilyen az ellatérendszerrel vald kapcsolat dpolasa vagy kiilsé konfliktuskezel6 szak-
emberek bevondsa).

Egyes megolddsi javaslatok tekintetében éles diszkrepancia mutatkozik a lehet&ségek
és az igények kozott. Kiilonosen szembetiing a konfliktuskezel6 facilitator, mediator igény-
bevétele, amit csak 9% tud megtenni, mikozben tovabbi 35%-nal lenne ra igény. Ardnyai-
ban még markdnsabb az eltérés az Oktatdsiigyi Kozvetitdi Szolgalat szolgaltatasainal (1%
haszndlja, 16% hasznalnd). Szintén éles a kiilonbség a szocidlis kompetencidkat fejleszts
programcsomagnal (22% haszndlja, 43% hasznalna).

Ahogy korabban mdr lattuk, a problémakra az egyes intézmények kiilonb6z6 szakembe-
rek alkalmazasaval reagalnak. A pszicholdgus jelenléte a gimnaziumokban a leggyakoribb,
a szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, mentalhigiénés szakemberé pedig a szakiskolakban.
A legtobb és legstlyosabb gondokkal kiizd6 iskoldk kiemelt fontossdguinak tartjak a meg-
feleld képzettségli szakemberek alkalmazasat, ami a vizsgalat szamadataiban és a nyitott
kérdésre adott valaszokban is megmutatkozik.

7 Akulonbozd problémads teriiletekre adott valaszokhoz rendelt szamértékeket 6sszeadva olyan indexhez jutunk,
amely o0 €s 44 kozotti értéket vehet fel. Ezt az indexet standardizdlva egy (j indexet kapunk, melynek az 4tlaga
0ésaszorasai. Minélnagyobb értéket vesz fel, annalinkdbb gondot okoz az iskoldban megjelend konfliktusok
kezelése és forditva.
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2. TABLAZAT: A kiil6nb626 megolddsok hasznadlata és hasznalati igénye iskola-

tipusonként (%)
Kozépfok Alapfok
Van benne Nincs benne | Tiszta dltald- Osszesen
szakiskola szakiskola nos iskola
Megolddsok
8 S 80| S (80| S| 8w S| 8w
e > C e > C o > C 8 > C
N |e&| N |e€8| ¥ |85 N |88
@ oy > @ 0 > n's o > @ o0 >
T = T = T = T =
Szocidlis kompetenciacsomagok
, 29,6 1 18 1 21,2 6 21 2,8
hasznilata 9, 317 53 35, s 46,7 ,9 42,
Kils6 szakember bevonasa akut
10 8,6 1 8,2 6,1 8,6
helyzetekben 7 34,3 s 33, 3 36, s 35,4
Szoros egyiittmikodés iskoldn kivili - co %60 . - o o
specidlis képzettségli szakemberrel 53.9 3L »9 ’ 5 3 53 303
Pedagdgus asszisztens alkalmazasa 27,1 24,3 9,7 25,1 20,6 28,4 19,7 27,3
Dramapedagdgiai foglalkozas 20,5 32,8 47,4 30,3 48,5 22,6 44,7 25,2
Iskolai esetmegbeszélé csoport 48,2 19,1 28,1 29,8 35,9 23,7 36,3 24,1
Az érintett didkokat vonzd délutani s 8 5 co 200 , o
tevékenységek 34,5 ,3 48,9 4,7 ,3 5 55, s
Az oktatastigyi kozvetits szolgalat
o . 2 22,6 1 1,6 o 1 0,8 1
|genybevetele 3, 5 4 s ,3 5,7 B 5,9
Aktiv egylttmiikodés a civilszerveze-
= 1 o 2,6 6 28 13,2 6 n
tekkel a prevencidban 51,9 9, 42, 4, 3 3, 33, 3
Kozos esetmegbeszélések az ellato- 6 , o ; & 8o 8 o
rendszertagjaival 9,4 5,7 42, 5,4 7 s 73, 4
Az egy osztalyban tanité tandrok
. S g s 8 6 6 1 8 8 10,2
rendszeres egylttmUikodése >3 "/ 76,3 57 73 9.7 >3 ’
Aktiv egyluttmiikodés a rendGrséggel
- 8 8,0 8,0 0,2 10,2 6 6
a prevencidban 73, 5 49,3 s 70, 5 7,3 9,
Egyeztets eljras beiktatdsa a fegyel-
RPN o) 1 8 20 6 26
mi eljardsaba 49, 9,5 33, 4 7 4, 4 5,9
OFI z6ld szam 0,0 1,7 0,0 6,6 0,0 5,2 0,0 4,9

Konkluziok

A kutatas tiikrében latszik, hogy az iskolai er6szak problémajardl differenciltan kell gon-
dolkodni. Mind a jelenség természete, mind fizikai megjelenési formaja sajatos mintazatot
mutat, és ezek értelmezéséhez fontos a fejlédés-lélektani, csoportdinamikai folyamatokat
is megérteni.
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Az iskolai magatartasi gondok nem hozhatok feltétleniil egy nevezére a sulyosabb ag-
resszidval. Ezek forrasai is valdsziniileg masok. Mig a rendetlenkedés, a magatartasi prob-
lémak mogott gyakran a gyerekeket lekétni nem tudd pedagogus allhat, addig a gyerek
egylittmiikodési képtelensége vagy agresszivitdsa nem mas, mint a csaladi diszfunkciokra
valaszképpen megjelend tiineti viselkedés. A problémds viselkedés, amely a tanar és az
osztaly munkajat zavarja, elsGsorban a sziilének szél. A meg nem oldott, otthonrdl hozott
fesziiltség tevadik at a gyerek és a pedagdgus viszonydra. A kamaszodd gyerek szamara egy-
re fontosabb a kortarskapcsolat és az osztdlyban elfoglalt pozicid. Ez a motivacio gyakran
keriil ellentétbe a pedagdgus céljaival. A zavard viselkedés a kortarsaknak szél, a vagyott
statuszt a diak kihivo viselkedése révén tudja megszerezni.

Ezért az iskolai magatartasi problémak és a sulyosabb agresszid kezelése is leginkabb a
hozzaért6, felkésziilt pedagogusok jelenlétét igényli. Azokét, akik az dj, csoportos, kompe-
tencia alapu mddszerekkel lekotik és motivaljak a gyerekeket, illetve akik tudnak egyének-
ben is gondolkodni, és észreveszik, amennyiben a probléma silyosabb természetii és kiils6
segitséget kivan. Tehat elsé lépésként mindenképpen a pedagdgusképzés megljitdsa és a
pedagdgus-életpalya kialakitasa sziikséges. Riaszto jelek ezzel kapcsolatban sajnos béven
vannak. Igen rideg a fiatal pedagdgusok pdlydra 4llitdsa,® egyre kevesebben valasztjak a
tanari palydt, és akik valasztjdk, azok felkésziiltsége béségesen hagy maga utan kivanniva-
l6t (lasd a felvételi pontszamokat). A pdlyan lév6 pedagdgusok kozt pedig — a nemzetkozi
tapasztalattal szemben - itthon éppen a fiatalok tiinnek a legeszkdztelenebbnek, sokkal
inkabb tanitanak frontdlisan és egysikdan, mint id6sebb kollégaik.®

Ugyanakkor a jo pedagdgus mellett arra is sziikség van, hogy rendelkezésre alljanak
célzottan felhasznalhato kiilsé szolgaltatasok is. A friss kutatasi eredmények tiikrében ki-
jelolhetdk azok a fokuszok, amelyek mentén a hatékony beavatkozas érdekében az iskolai
erszakrol célszerii gondolkodni.

Mind a févarosi, mind a Koloknet-kutatds igazolta, hogy a didkok agressziv cselekedetei
elsGsorban didkok felé iranyulnak. A beavatkozasokat a didkok kozotti agresszio jelenségeire
kell fokuszalni.

Az agresszidval kapcsolatos kutatdsi eredményekben is tiikr6zédik a spontan szelekcids
mechanizmusok oktatdsi mingségre gyakorolt hatdsa: az eredmények mind a szakiskolak
problematikus miikodését, mind a regiondlis gazdasagi-tarsadalmi kiilonbségek oktatasra
gyakorolt hatasat, mind a kistelepiilés-nagyvaros dimenzidban tapasztalhaté anomadliakat
alatamasztottak.

A megolddsokkal kapcsolatban jelentés eltérés mutatkozik az iskolak kozott az intéz-
ménytipus és az érintettség mértéke szerint. A kiils6 szakemberekkel és szervezetekkel valé
egyiittm(ikodés intenzitasa a problémak sulyossagaval egyiitt n6. Fontos kiemelni a sulyosan
érintett intézményekben, elsGsorban a szakiskolak korében a kiilsé szolgaltatasok iranti

8  ATARKI-TUDOK dltal végzett pedagégusmunkateher-vizsgélat szdmos kedvezétlen tényt hozott felszinre a
palyakezd6 pedagdgusokkal kapcsolatban.

9 ATALIS hazaikonferencidjan Hermann Zoltan eladdsa alapjan.
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igény hangsulyos megfogalmazddasat. Az iskolak el6bb nyulnak ugyan a belsé megolda-
sokhoz, de a sulyosan érintett iskolakban kifejezett igény mutatkozik a kiilsé szakemberek,
szolgaltatasok hasznalatara (mig a kevésbé érintett, érettségit add kozépiskolak kiilsé
megoldasok irdnti érdeklédése latvanyosan csekély).

A megfeleld szakemberek jelenléte irdnti igény is a problémak sulyossdgaval egyiitt
nG. A pszicholégus mellett a legstlyosabb helyzetben lévé intézményekben megjelenik a
szocidlis munkas, a mentdlhigiénikus és a szocidlpedagdgus. Megfeleld (belsé vagy kiilsd)
segitd team kialakitasa — a pedagdgusok tehermentesitésével — jotékony hatdst gyakorol-
na a legtulterheltebb, a kiégéssel leginkabb fenyegetett szakiskolai pedagdgusokra. (Ezt a
szempontot a TISZK-ek szervezetének kiépitésénél érdemes szem el6tt tartani.)

JAVASLATOK A BEAVATKOZASRA

A problémamegolddsnak célzottnak és differencidltnak kell lennie = Erdemes kiilén gondolkod-
ni az altalanos iskolakrdl és masképp a szakiskolakrdl. A Kéloknet-kutatads kategoriai szerint
az el6bbiekben inkabb a fegyelmi problémak, az utdbbiakban a fegyelmi problémak mellett
stlyosabb problémak is jelentkeznek. A feltart problémagdcokban tovabbi vizsgalatokkal
érdemes el6késziteni a célzott beavatkozdsok megtervezését és a sziikséges programok el-
inditasat. Kiemelt teriiletként kell kezelni a kelet-magyarorszdgi altalanos iskolakat és a me-
gyeszékhelyeken, illetve a févarosban m(ikodé szakiskolakat, melyek azonnali beavatkozast
igényelnek, és ahol minél el6bb megalapozott modellprogramok inditasara van sziikség.

A fejlesztések, beavatkozdsok nem hasznosulnak eléggé = A szocidlis kompetenciakat
fejleszté programcsomag(ok) hasznalatara kiemelkedd igény mutatkozik az iskoldkban, és
ezen belil is a stlyosan érintett iskoldkban. Minthogy az NFT HEFOP 3.1 intézkedés™ kere-
tében minden évfolyam szamara kidolgoztak a szocialis kompetenciakat fejleszté program-
csomagokat, prioritast kell biztositani annak, hogy ezek a programcsomagok — a megfelel
segédeszkozokkel és mddszertani Utmutatassal egyiitt — eljussanak az iskolakhoz. A kutatasi
eredmény tiikrében, mely szerint az iskolak 22%-a haszndlja, am még kétszer ennyi, 43%
haszndlnd a programcsomagokat, latszik, hogy a terjesztés nem a sziikségleteknek megfele-
L6 hatékonysdggal tortént meg. Vegyiik észre, hidba taldlhaté meg az interneten elbujtatva
az egész programcsomag, ahhoz, hogy az iskolak aktivan hasznaljak, bizony segitségre van
sziikségiik. A fejlesztés hasznosulasat mindenképpen hatraltatja, hogy annak utégondoza-
sara és marketingjére nincs intézményes szerepld, aki hatékonyan eljuttatna az iskolakhoz
az informaciokat, és a sziikséges szakmai segitséget is megadna. Azzal, hogy egy fejlesztés
eredménye a vilaghaldn publikussa valik, még nem valdsul meg az implementdcid!

Uj szolgdltatdsok és intézményes szerepl6k megjelenésének sziikségessége = Erdemes
felfigyelni arra, hogy a Kéloknet-kutatas eredményei szerint az altalanos iskolak inkabb
,bels6” (mddszertani), mig a szakiskolak inkabb ,kiils6” (szakemberek, szolgiltatasok)

10 HEFOP 3.1intézkedés: Az egész életen 4t tartd tanuldshoz sziikséges készségek és kompetenciak fejlesztése.
Az intézkedés keretében kerlltek kifejlesztésre és kiprobaldsra a kompetencia alapu programcsomagok, sor
keriilt szimos pedagdgus mddszertani képzésére és a programcsomagok kiprobalasdra.



TANULMANYOK

megolddsokat igényelnek. Nem szabad elmenni azon tény mellett, hogy a sulyosan érintett
iskolak kifejezetten kinyilvanitjak sziikségletiiket mind az elldtorendszerrel vald egyiittmii-
kodésre, mind kiilsé facilitatorok bevondsara, vagyis a helyi, mddszertani jellegii fejlesztések
mellett a kiils6 eréforrdsok igénybevételére. A sllyosan érintett iskoldk helyzete pusztan
bels6 megoldasokkal valdsziniileg nem rendezhetd; nem halogathatd szamukra a megfeleld
kiils6 szolgaltatasok biztositasa.

(1) Nagy fogadokészség mutatkozik az iskolakban a kiilsé mediatorok, facilitatorok be-
vondsa irant. Ha tehetné, a valaszaddk 35%-a élne ezzel a lehetGséggel, ami a mdsodik leg-
magasabb érték volt a Koloknet-kérdGivben valaszthaté megoldasi modok kdzott. A vizsgalt
beavatkozasok kozott relative erre mutatkozik a legnagyobb igény: mig a mar alkalmazott
technikak kdz6tt mindossze a 12. helyen 4ll (hagyon kevesen tudjak igénybe venni), addig
a kivansaglistan a masodik (vagyis széles korben ismerik és igénybe vennék). A szamok
tiikrében megfontolandd egy legalabb regionalis, de inkabb megyei szinten, az Orszagos
Oktatdsi KozvetitGi Szolgalat mintajara felallitandd Egyeztetd Szolgalat létrehozasa, amely
helyben elérhetd szolgaltatasaival lehet6vé tenné az egyeztetésen alapuld konfliktuskezeld
eljarasok elterjedését. (Az Orszagos Oktatdsi Kozvetitdi Szolgalat, ugy tiinik, nem tud az
érintettekhez eljutni; vélhetGleg csekély ismertsége miatt, a valaszaddk mindéssze 1%-a
haszndlja, és csak a valaszaddk 16%-a valasztana.)

(2) Szembe kell nézni azzal a problémaval, hogy az iskola valéban taldlkozhat olyan
sulyos, antiszocidlis zavarokkal, amelyek hétkdznapi pedagdgiai eszkozokkel nem rendez-
het6k. Meg kell oldani a széban forgd gyermekek rendszerszer( ellatasat. Szikség van a
magatartas-reedukdciora, reszocializaciora szoruld gyermekeket ellatd intézményekre, me-
lyek vilagos agazati felelGsségmegosztds (a kdzoktatds, a gyermekvédelem és adott esetben
az igazsdgszolgaltatas kozott) és vilagos szakmai protokollok alapjan, a gyermek érdekében
fejtik ki tevékenységiiket. Fontos szem elGtt tartani, hogy egy ilyen intézményrendszer célja
nem a széban forgd gyermekek kozoktatasbodl vald eltavolitasa, épp ellenkezéleg: megfelels
készségekkel felvértezett visszaintegralasuk a normal iskolaba.

Eppen ezért fontos a rendszerbe vald bekeriilés szigort szabalyozdsa csakigy, mint a
visszaintegralds garantaldsa. A rendszer nem lehet az iskolak altal nehezen tolerdlhatd
rendbontdk gylijtéhelye, a szegregald torekvések célpontja. Garantdlni kell, hogy csak a
valéban raszoruld gyermekek keriiljenek a rendszerbe, mig a tobbiek az eredeti iskolajukban
megkapjak megfelels ellatasukat (a kozoktatas erre vald felkészitését célozzak a tovabbi
javaslatok). A rendszerbe bekeriilt gyermekek esetében a visszaintegralds is része a beavat-
kozasnak; a specidlis intézmény nem egyirdnyu utca, hanem véges ideig tarto, a gyermek
reszocializdcidjat és visszaillesztését célzd beavatkozas.

Megfelelé felkésziiltségii szakemberek megléte az érintett iskoldkban = A Koloknet-
kutatas szerint mind a mar alkalmazott, mind az alkalmazand¢ eljarasok kozott kiemelt
népszerliségnek 6rvend a kiils6 szakemberekkel valé kapcsolat, tovabba azt is lattuk, hogy
a sulyosabb problémak és a specialis szakemberek jelenléte az iskolakban egyiitt jar. Mindez
alahudzza, hogy tudatos lépéseket kell tenni a megfelel6 (kiilsg, illetve bels6) szakemberek
biztositasara.
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(1) A kiilsG szakemberekkel valé egyiittm(ikodés hatékonysagdnak novelésére megoldast
jelenthet az iskolai gyermekvédelmi felel@si statusz erdsitése (jelenleg egy statusz ajanlott,
de nem kotelezG). A gyermekvédelmi felelGsi statusz kotelezé biztositasa hatékonyabba
tenné a tarszakmakkal valé kommunikaciot, és szélesebb korben teremtené meg a — kutatds
szerint a szakiskolak és f6képp az iskolai agresszid tekintetében silyosan érintett iskolak
korében igen népszerli — szocidlis munkas, illetve mentalhigiénés képesitésii szakemberek
alkalmazasanak feltételeit. Egyuttal megfontolandé a feladatkér elnevezésének ujragondo-
ldsa, és a — budapesti Dominé iskolaban alkalmazott — jelenleginél lényegesen pozitivabb
konnotacidju ,,csaladi kapcsolattarté™ kifejezés meghonositasa.

(2) A Koloknet-kutatas eredménye szerint éppen a kevésbé érintett kozépiskolak alkal-
maznak pszichologust. Akkor, amikor az oktatdasiranyitas csekély szamu konkrét intézke-
déseinek sordban az iskolapszicholdogusi haldzat kiépitésének célkitlizése szerepel, elen-
gedhetetlen lenne tudni, hogy minden esetben valdban ez a legcélszer(ibb beavatkozds-e.
Mindeniitt a pszicholdgusi kompetencidra van-e sziikség, vagy vannak olyan intézmények,
ahol mas segit6k hatékonyabban miikodhetnek. Elképzelhetd, hogy tovabbi vizsgalatok
eredményeképp célszerii a szakemberellatast ugy meghatarozni, hogy kiilonb6z6 intézmé-
nyek esetén kiilonb6z6 szakemberek alkalmazasa élvezzen prioritast.

Az iskola és a tanitds szervezeti megujuldsa = (1) Lattuk, hogy a didkoknak szél6 prog-
ramok tekintetében altalaban a kelet-magyarorszagi iskoldk, illetve a szakiskolak a leg-
sivarabbak, holott a problémakat leginkabb éppen ezekben az intézményekben érzékelik.
Ekozben, a Koloknet-kutatas adatai szerint, a délutani elfoglaltsagok pontosan a problémak
altal legkevésbé érintett iskolak kivaltsagai. Mikozben az agresszio altal leginkabb érintett
kelet-magyarorszagi intézmények, illetve szakiskolak nyujtjak a legkevesebb ilyen programot
a diakoknak, koriikben az ezek nyujtasara vonatkozo szandék sem erds. Raadasul pontosan
tudjuk, hogy a diakok szamara ez a leginkabb motivald iskolai elfoglaltsag: a févarosi kutatds
eredményei szerint is, sok mas prevencids programmal 6sszehasonlitva, leginkabb a sport- és
szabadids programokat ,veszik észre” a didkok, és a TARKI-TUDOK tanodavizsgélataban®
megkérdezett roma tanuldk is egyértelmiien a szabadidGs tevékenységeket igényelnék és
hidnyoljak. A didkok ezeket a programokat tartjak szamon, ezt gondoljak nekik szdldnak,
tehat ezen keresztiil lehetséges megfogni Gket. Az ilyen tipusu tevékenységekhez értékes
tapasztalatokkal szolgdlhatnak a csellengé gyerekekkel valé munkaban nagy tapasztalatot
szerzett ifjusagi segit6 szervezetek, valamint az Orszagos BlinmegelGzési Bizottsag palya-
zatai sordn kidolgozott, iskolai és iskolan kivili ifjusagi projektek. Sziikséges az iskolak
sport- és szabadid@s kinalatanak célzott bévitése az iskola infrastruktdrajara épitve, akar
kiils6 er6forrasok (programok, szakemberek, helyi civil kezdeményezések) bevonasaval.

11 Atanoda tipust intézmények miikodésének, tevékenységének elemzése. Kutatdsi beszdmold. Szerkesztette:
Németh Szilvia. TARKI-TUDOK, Budapest, 2008. szeptember, kézirat.

12 A2005-t6l 2008-ig a személyi jovedelemadd kiemelt tarsadalmi prioritasra fordithatd 1%-abdl finanszirozott
palyazatok anyagaiitt talalhatok: http://www.bunmegelozes.hu/index.html?pid=280&PHPSESSID=c6d2fc6fo
sfe3bgeassa183ff8odedaa
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A jelenlegi kormanyzat biztositani latszik bizonyos keretet erre, ugyanakkor a beavatkozasok
minél jobb hasznosulasa érdekében érdemes a szabadidés tevékenységekre szant palyazati
pénzeket célzottan nydjtani és szakmailag monitorozni. Az ilyen tevékenységek hatékony
formaja lehetne a programdus nyari taborok szervezése a csellengék szdmara, de ehhez az
sziikséges, hogy az oktatasi intézmény vezetése hozzdnyuljon a pedagdgusok altal tabuként
kezelt hosszu nyari sziinethez.

(2) Az iskoldk els6 helyen emlitik az egy osztalyban tanitd tanarok egyiittmiikodését,
és a valasztott lehetGségek kozott viszonylag el6re soroljak az esetmegbeszélé csoport
alkalmazdasat (a 6. helyre keriilt a kivansagok kozott), jelezve, hogy fontosnak tartjak a
testiileten beliili minél szorosabb egyiittmiikodést. Az egyre szélesebb korbdl rendelkezésre
allé tapasztalatok azt mutatjik, hogy a rendszeres esetmegbeszélés valdban hatékony segit-
séget jelent a pedagdgusok munkdjaban; és nem utolsdsorban a kutatasi eredményeinkben
komoly problémaként megmutatkozo kiégés megel6zésében is. Az esetmegbeszélé csopor-
tok rendszerszerii alkalmazdsat és elterjedését — csoportvezetd szakemberek és részt vevd
pedagdgusok egybehangzd véleménye szerint — komolyan tdmogatna az esetmegbeszélés
— mds human szakmakhoz hasonléan — ,,munkaként” vald elismerése. Heti egy dra, eset-
megbeszélésre forditandd tandrakedvezmény (fizetett dra) biztositdsa — példaul az osztaly-
fonokok szamara — megteremtheti a szakmailag optimalis, kétheti kétdrds esetmegbeszéld
csoportban valo részvétel kereteit, integralva az esetmegbeszéld csoport tevékenységét az
intézmény munkarend;jébe.

ZARASKENT

Az iskolai agresszid jelensége a kézoktatdsra irdnyitotta a kozfigyelmet, és szamos érdek-
csoportnak teremtett lehetGséget érdekei artikuldlasara, véleménye megfogalmazasara.
Az Iskola Biztonsagaért Bizottsag is felhasznalta az alkalmat, hogy az iskolai erGszakrol
allast foglalva altalanosabb érvényl kdzoktatas-politikai alapelveket is rogzitsen. Az is-
kolai agresszidval kapcsolatos vizsgalatok eredményei is azt mutatjak: nem tortént mas,
mint hogy egy sajatos tdrsadalmi érzékenységet kivaltd jelenség kapcsan djra ratalaltunk
a kozoktatas alapvetd problémaira, ugymint a szakiskolak helyzete, a szélsGséges szelek-
cios hatasok, a hatékony miikédéshez sziikséges pénz, id6, szakemberek és szolgaltatasok
hidnyossagai, a megtortént fejlesztések hasznosulasanak elmaradasa. Az iskolai erészak
nyoman kialakult mordlis panik keltette kozfigyelem alkalmas lehet arra, hogy a kdzoktatas
ezuttal sikeresebben jelenitse meg magat az agazatok kozott, tarsadalmi és kormanyzati
tamogatdst keresve és taldlva tobb tiz éves problémai megoldasahoz.

A kutatasi eredmények szamos mds tekintetben is arra hivjak fel a figyelmet, hogy
arnyaltabban — iskolatipusok, illetve régiok szerint differencialtan — sziikséges vizsgalni az
iskolai agresszio jelenségeit és a lehetséges beavatkozasi mddokat. A fentebb részletezett
javaslatok egyszerre igyekeznek figyelembe venni a lekérdezés alapjan kirajzolddo intézmé-
nyi sziikségleteket, a tanarok fogadokészségét és a rendszer lehetGségeit. A megfogalmazott
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javaslatok jorészt meglévé intézményekre, programokra és fejlesztésekre épitenek, am
helyenként, ahol a kutatas eredményei indokoljak, valdban uj szolgaltatasok, intézmények
szitkségességét vetik fel (ilyen példaul a megyei vagy regionalis egyeztetd szolgaltatas
bevezetése).

Az elmult tanévben orszagszerte szimos kezdeményezés, modellprogram, workshop,
el6adds zajlott az iskolai erGszak témajaban. Mindezek — a Koléknet-kutatas és a hama-
rosan lezarulé ombudsmani kutatas eredményeivel egyiitt — bGséges tapasztalati alappal
szolgalnak ahhoz, hogy az iskolai agresszid altal leginkabb érintett intézmények részére
megkezdGdhessen egy rendszerszerii fejlesztési koncepcid kidolgozasa.



