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Az érem ket oldala: gyermekvédelmi dtmeneti
ellatdsban részesiilo fiatalok és neveloik
kapcsolatanak osszetevoi

Egy empirikus kutatds eredménye

(_'7[[ dolgozat arra a kérdésre keresi a vdlaszt, hogy a csalddot helyettesitd
gyermekotthoni szocializdcios kornyezetben milyen sajdtossdgok fedezheték
fel az érintettek személyiségenek alakuldsdt befolydsolo nevelési hatdsokkal
kapcsolatban. Az dttekintés kitér a gyermekotthoni szocializdcié kérdéskorére,
a pedagogiai kapcsolat fogalmdnak meghatdrozdsdra, valamint a helyettesitd
kapcsolat értelmezésére.

ELMELETI HATTER

A gyermekotthoni ellatas fontosabb sajatossagai

A személyiség fejlddésében az 6rokletes tényezbk, a kornyezeti hatasok, valamint az eltérg
individudlis alkalmazkodassal szerzett tapasztalatok egyarant meghatarozo szerepet jat-
szanak. A kornyezeti hatdsrendszerben a szocidlis tényezéknek, az embertarsakkal kiala-
kult kapcsolatoknak sorsdontd szerepiik van. A személyes kapcsolatokban atélt élmények
egész életiink soran lényeges jelentdséggel birnak, de kiilondsen a korai id6szakban.

A perszonalis kapcsolatok szervez6désében lényeges valtozdst idéz el6 a csalad hia-
nya. A csalddot kiegészit6, vagy azt olykor teljesen helyettesité — bar téle eltéré — szoci-
alizdcids kornyezet kovetkeztében a gyerekek személyiségének alakuldsat szegényesebb,
bizonytalanabb kapcsolatok, valamint kot6dési rendellenességek befolyasolhatjdk. Ilyen
sajatos szocializacids kornyezetnek tekintheték a gyermekvédelem otthont nyujté intéz-
ményei: a gyermekotthonok és a lakasotthonok.

Magyarorszagon a lassan és nagyon viszontagsagosan szervez6d6 gyermekvédelmi
mult utdn (Herczog, 1997) masfél évtizeddel ezelétt elindultak azok az alapvetd valtozasok,
amelyek jelentds attorést hoztak a szakteriilet teljes struktirdjaban. A gyermekvédelmi
szakma fejlédését jol jelzi az djabb és djabb elméleti és gyakorlati szempontd munkak
eléremutatd, rendszerezé szandéka is (BUki 2009; DoMszky 2006; Major — MEszAROS 2007;
RAK6 2010; VECZKO 2007). A reformok eredményeképpen megtortént a nagyméretii neveld-
otthonok kisebb létszamu kozosségekké szervezGdése is, igy az ellatasba keriilt gyerekek
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szamdra (SzoLL6s1 1996), a fejlédési sziikségleteiknek jobban megfeleld csalddias ellatast
igyekeznek biztositani. Az atmeneti gondoskodas célkitlizésében fontos szandék, hogy
ez a kiegészits ellatasi forma csak ideiglenesen nyljtson segitséget, és a fiatalok minél
hamarabb keriiljenek vissza sajat csaladjukba. Ennek ellenére elmondhatd, hogy a helyet-
tesit6 gyermekvédelmi intézményi kdrnyezet nagyon sok fiatalnak tartds vagy végleges
otthonava valik.

A helyettesit6 intézmények a nagyon korai életkortdl egészen a feln6tté valds id6-
szakaig lathatjak el az arra raszoruldkat. A gyermekotthonok biztositjdk a védelembe
vett gyerekek és fiatal felnSttek teljes kor( ellatasat, a harmonikus fejlédéshez sziikséges
szolgaltatasokat, példdul: az egészségiigyi ellatast, az oktatast, a palyavalasztdst és
tovabbtanuladst vagy az 6nalld életvezetésre felkészitést.

A gyermekvédelmi intézményekre elsGsorban ,,csaladkiegészité” szerep harul (Domszky
1999). Ez a helyettesité mili6 kiilonbozik a hagyomanyos csalddi k6zosségtsl — amelyet
voltaképpen nem is pdtolhat semmilyen mas szocializacidos kérnyezet —, ugyanakkor a
gyermekotthonok mégiscsak a csaladi funkciokbdl (va. Vaipa — Késa 2005) vallalhatnak fel
feladatokat, valamint kiegészitik azokat.

A gyermekvédelmi intézményekben a felnéttek elsGsorban szakmai szerepelvarasoknak
tesznek eleget, ugyanakkor személyiségiikkel dolgoznak, sajat egyéni élettapasztalataik és
szakmai ismereteik alapjan. A rajuk bizott gyerekek csaladkiegészité ellatasdban felnétt
mintdt nyujtanak, valamint képzettségiiknek megfeleléen gondozd-neveld és korrekcids-
terapias tevékenységet végeznek.

A gyermekotthonokban Gsszetett személyi hatasok érvényesiilnek. Az intézmény bel-
s6 gyerek-felnGtt és gyerek-gyerek kapcsolathaldja meghatdrozd, de a csaladi-rokonsagi
kotelékek, az iskolai kbz6sség, egyéb szabadidds csoportok, valamint a gyermekrél valé
gondoskoddasban visszatérden jelen lévé emberek ugyancsak markans személyiségalakitd
szereppel birnak (ZsusriTs 2008).

Az ideiglenes otthonokban altaldban 10-15 fGs gyerekcsoport kozvetlenebb iranyitasat
latjak el azok a nevelGk, akik visszatéré rendszerességgel taldlkoznak a névendékekkel.
Ugyanakkor tovabbi szakemberek szintén kapcsolddasi lehetGséget jelenthetnek a fiata-
lok szamdra. A veliik vald személyes taldlkozasok élményei meghatdrozo jelentéségilinek
tekinthet6k. A fiatalok személyiségének alakuldsa szempontjabdl az itt szervez6dd szo-
cialis halé voltaképpen olyan valtozdsi esélyt is jelent, amely pozitivan tamogathatja a
tarsadalmi beilleszkedésiiket, valamint kedvezGen befolydsolhatja személyiségiik tovabbi
fejlédését.

A fiatalok teljes kapcsolatrendszerében, a gyermekotthonon kiviili és a gyermekott-
honon beliili tirsas mezében, a bentlakdsos otthonban dolgozd felnéttekkel kialakitott
viszony kozponti helyet foglal el. A nevel6khoz f(iz6d6 érzelmi kapcsolatok, a felnéttek és
a gyerekek kozotti kotédések tartalmi sajatossagai befolydsold eréként, lényeges hatast
fejthetnek ki az intézményen beliili életiik alakuldsdban. De ezek a hatasok nemcsak az
atmeneti ellatds idején, hanem a késGbbi életszakaszban is befolyasoljak a gyerekeket,
illetve a fiatalokat.



TANULMANYOK

A pedagogiai kotodés értelmezése

Noha a pszicholdgiai kotédéskutatasok eredményei (BowLsy 1969/1982, 1973; FONAGY — TARGET
2005; GERVAI 1997; RUTTER 1989; ZILBERSTEIN 2006), valamint a korai kot6dési tapasztalatok
pedagogiai konzekvencidinak ismeretei (INANTSY — P.-MATH 2004; LANG 2008; N. KoLLAR-SzABG
2004) nem kecsegtetnek felhGtlen optimizmussal, ugyanakkor figyelembe véve a korai koté-
dési élmények vdltoztathatdsdga mellett érvels vizsgalatok eredményeit (CRoweLL — TREBOUX
1995; GERVAI 1997), valamint kihangsulyozva a pozitiv pedagdgiai orientaciot, azt mondhatjuk,
hogy a gyermekvédelmi pedagdgiai hatas eredményességéhez mindenképpen 6sszpontosi-
tani kell a nevelG és a gyermek kozott szovodo kapcsolatban rejlé lehetGségekre.

Napjainkban a pedagdgiai kompetencia szemlélet alapjan a pedagdgiai folyamat ered-
ményeként kilonb6z6 kompetencidk kialakitasa, fejlédése valdsulhat meg. Az iskolakban,
a nevelési-oktatdsi intézményekben a kognitiv képességeken tul, a személyes képességek,
és a szocidlis képességek kimlivelése szintén hangsulyossa valik (BrRUsszeL 2005; LETSCHERT
2004; NAGY 2000; RYcHE — SALGANIK 2001). A szocidlis motivumok és képességek kozé példaul
a kovetkezé komponensek tartozhatnak: a proszocidlis viselkedés, a szocialis kommunikacio,
a csoportviselkedés, az érdekérvényesités és az érzelmi kotddés (Nacy 2000). Az érzelmi
intelligencia szemlélet népszer(isitGi ugyancsak arra hivjak fel a figyelmet, hogy a szocialis
képességek fejleszthet6k, aminek kovetkeztében eredményesebbek lehetiink a tarsadalmi
egyiittélés folyamatdban (GoLEMAN 1997).

Az érzelmi alapu kotédést személyes kapcsolataink legfontosabb GsszetevGjeként
tarthatjuk szamon. Bowlby kot6déselméletében azt hangsulyozza ki, hogy a korai koté-
dési viselkedés veliink sziiletett 6rokletes hajlam alapjan nyilvanul meg, amely biztositja
egy masik személy kozelségének keresését, és a vele vald kapcsolat fenntartasat. Ebben
a magatartasban a biztonsagkeresés és a biztonsag érzésének atélése jatssza a koézponti
szerepet. Zajonc (2003) meglatasa szerint a vonzddas és a kotédés fogalmai ugyanazon
érzelmi kapcsolat kiilonb6z6 oldalat hangsulyozé értelmezései. A vonzddas a szubjektiven
fontos kiilsé ingerhez kozeledés szandékat jelenti, mig a kotGdés inkabb a ragaszkodas
emociondlis intenzitdsara utal.

Fontos azt is kiemelni, hogy az egyes személyeknek sz6l6 érzelmi viszonyuldsok kizaré-
lagosak, nem felcserélhetdk, valamint ezek a relacidk rendszert, kétédésrendszert alkotnak,
amelyben a teljes szocidlis hdlézaton beliil az egyén szamdra az érzelmileg legfontosabb
emberek helyezkednek el. A fontos személyekké valast az alabbi tényezk befolyasoljak:
a taldlkozasok gyakorisaga, az egyiitt eltoltott id6 mennyisége, a tér6dés mindsége és az
érzelmi befektetés. A kotGdésrendszer fejlédésének kiinduldpontjat a csaladi kapcsolodasok
képezik, amely szervez6désben meghatarozé jelent6sége az édesanyaval (vagy az elsdd-
leges gondozdval) kialakult kotédési kapcsolatnak van. A felnéttkorig a csaladi-rokonsagi
kozosség mellett a nevelési-oktatdsi intézmények csoportjaiban és a tovabbi kdzosségek
tarsulasai mentén szévddnek Ujabb és Ujabb bensGségesebb kapcsolatok.

A kozvetlen talalkozasok soran az érzelmeknek van meghatarozo szerepe, amely érzelmi
involvalddas egyrészt a masokhoz kozel keriilés, illetve a masoktdl tavolodas dimenzidja-
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ban irhatd le, mdsrészt pedig az emociondlis intenzitds valtozasanak dimenzidjaban. Ezek
a jellemz8k fontos Gsszetevdit alkotjak a kotédési viselkedésnek, de feltarhatdk az érzelmi
relaciok olyan tovabbi minGségi és mennyiségi jegyei is, mint a kotédések szama, funkcidja,
inditéka, motivuma (NaGy 1997). Megkiilonboztethetiink fejlesztd, semleges, hatranyos és
veszélyeztetd kapcsolodasokat is (ZsoLnal 2001).

Mar az évodaskortdl kezd6dGen megjelennek azok a kapcsolati motivumok és érzések,
amelyek meghatarozzak a gyerekek kortdrskozi relacioit: az egyéni érdekek, a személyiség-
tulajdonsagok, a kélcsonds szimpatia, a hasonlo érdeklédés, a kozos élmények, az Gsszetar-
tozds érzése, a segitségnyujtas, a védelmezés, a bizalom, a baratsag és a szeretet (ZsusriTs
2007). A serdiilSkorti fiatalok dltaldban 4-6 személyhez kot6dnek szorosabban, a fontossagi
sorrendben a sziil6khoz kot6dés utan leggyakrabban a baratok kévetkeznek (ZsoLnaT 1987;
1998). Az életkor emelkedésével megfigyelhetd a csaladi kapcsolatok gyengiilése, tovabba a
lanyok és filk kiilonbségei: a lanyok egyiittmiikodébbek, empatikusabbak, jéindulatiabbak
és engedelmesebbek.

A pedagdgiai szakirodalom gylijt6fogalomként a ,pedagdgiai kapcsolat” kifejezést
hasznalja a nevel§ és nevelt kozt fennalld interperszondlis helyzet leirasara (Kron 1997).
Ezen meghatarozas alapjan a ,,nevelési viszony” olyan, szerepeken tullépd, szorosabb em-
beri kapcsolatra utal, ahol a pedagdgiai kapcsolat gyakorlati vonatkozasai keriilhetnek
elétérbe.

A pedagdgiai kotGdés vizsgalatanak eredményei a tanar-didk kapcsolatban az alabbi
lényeges tartalmi ismérveket hatdrozzak meg: a kolcsonds bizalom; a szocializacids szandék,
a proszocidlis viselkedés: védelmezés, tamasznyljtds, segitségnydijtas; a diakok részérdl
pedig a tiszteletadast és az érzelmi ragaszkodast (ZsoLNAr 2001).

Az életkor meghatdarozo szerepet jatszik a pedagdgiai kotddés alakuldsaban. Kisgyer-
mekkorban, dvodaskorban — és még kisiskolaskorban is —, legszembetilinGbben az érzel-
meknek van meghatdrozo jelentGsége. Kezdetben a gondozéi-nevelGi feladatok ellata-
sanak sikerességét, majd az iskoldba lépéstSl a gyerekek nevelési-tanitdsi folyamatanak
eredményességét segiti eld a feln6tt és gyermek kozott kialakult személyes kapcsolat.
A kapcsolat alakuldsaban nagyon sok befolyasold tényez6 megtalalhato. A gyerekek korai
kotodési élményeit6l kezdve a kolcsonos személyészlelési és elvarasi folyamatok hatasain
keresztiil egészen a pedagdgus sajat korabbi tanaraihoz fliz6d6 kapcsolatainak kiilonb6z6
emlékéig.

Az életkor valtozasaval a kovetkezd tendencia is felfedezhetd. A tanuldktdl egyre jobban
elvarjak az alkalmazkodast, a pedagdgusszerep tudaskozvetité dimenzidjanak maximalis
elfogadasat. Ebben a folyamatban a pedagdgiai kapcsolat tartalmi 9sszetevdi is véltoz-
nak, mivel az iskolai szintér nevelési orientacidja fokozatosan atalakul tanitasi-tanulasi
iranyultsdgga. A feln6ttekhez vald kotédési intenzitas is egyre inkabb veszit erejébdl, és
a serdiil6korra mindinkabb a kortarsi referencidlis dominancia lesz jellemz8. Az egyik em-
pirikus kutatas is azzal az eredménnyel zarult, hogy a megkérdezett fiatalok a szamukra
érzelmileg legfontosabb személyek kozott csak minimalis aranyban emlitették meg a ta-
narokat (ZsoLNAT 1998).
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A pedagdgiai kapcsolat alakuldsira nézve a pedagdgus személyiségének pedagdgiai
lélektani vizsgalatai szerint meghatarozhatd személyiségvonasoknak, attitlidoknek lehet
pozitiv hatasa. Carl Rogers példdul (1983) a kongruens magatartast, a feltétel nélkiili elfoga-
dast és az empatiat hatarozza meg a legfontosabb feltételek kozott. Vekerdy Tamds (2001) a
korai intézményes nevelésben szintén a gyerekkozpontusagot és a gyerekszeretetet tartja a
leglényegesebbnek. Hermann Alice (1982) ugyancsak olyan személyiségtulajdonsagokat nevez
meg, mint az empatia, a bizalom, a gyermek iranti tisztelet és a gyermekszeretet, aminek
kovetkeztében a ndvekvé gyermekben kialakulhat a vildg megismerésének és elfogadasanak
igénye, illetve a vilag iranti szeretet. Donald Winnicott (2004) és Bruno Bettelheim nyoman
(1994) olyan ,,elég j6” neveldi viselkedésrél (,elég j6” gondoskodo kornyezetrél) is beszélhe-
tlink, amelyben az fejezGdik ki, hogy a felnétt a tokéletességre torekvés helyett megelégszik
a szdmara elfogadhatd nevelési magatartassal, az elfogadhatd nevelési helyzetekkel. Elnéz6
tud lenni nemcsak sajat hibaiért, hanem mdsok tévedéseiért is. A kapcsolat fenntartasaért
alkalmazkodik, és a kellemetlen élményii nevelési helyzetekkel szemben felsorakoztatja a
pozitiv érzelmeket mozgdsitd egyiittlétek pillanatait.

A gyermekotthoni ellatashoz fontos megemliteni az dgynevezett gyermekotthoni ,,men-
tor-rendszer” fogalmat is (Major — MEszAros 2007). Ez az elképzelés a gyermek és feln6tt
érzelmi-bizalmi alapu kot6désének alakuldsdban egyszerre veszi figyelembe a spontan
és a tudatos komponenseket. A felnttnek nem szabad sajat személyiségét rderGltetnie a
csoportjaba érkezé gyermekre, hanem id6t hagyva meg kell varnia, mig a gyermek elfogadja
az Uj helyzetet, és érzelmileg elkotelez6dik az egyes személyek mellett.

Tehat részben a gyermek valaszthatja ki az 0j kérnyezetben azt a felnéttet, akivel szo-
rosabb kapcsolatot akar kialakitani. Az életkori jellemzdk és az adott aktudlis szocidlis
kornyezeti feltételek azonban szintén formalhatjak, megvaltoztathatjak a ténylegesen létez6
kapcsolatokat. A bontakozd gyermek-felnétt kot6désben nyilvan nem hagyhato figyelmen
kivil a gyermek multbéli torténéseinek fokozatos megismerése, illetve a jovGbeni lehetGsé-
gek tervezése sem. A mddszer altal a felnétt felel6sségvillaldsa is ellenérizhetébb mddon
nyilvanulhat meg. Az igy bontakozd kapcsolat lehetévé teszi azt is, hogy a nevel6 hosszabb
ideig kovesse a gyermek életutjat az intézményben, s6t tovabbi feladatokat is teljesithet.

A gyermekotthoni nevel6knek ugyanakkor mindig ligyelniuk kell arra, hogy nem sajat
gyermekiikrél gondoskodnak. Kiilonosen a kisgyerekeket gondozé nevelSknek sziikséges
ezt atgondolniuk. Ellenkez esetben téves igények alakulhatnak ki nemcsak a névendékben,
hanem a felnéttben is. Ezen tul a kisgyerekekkel foglalkozo nevelSknek fontos figyelniiik a
»személy allanddsag” elvének gyakorlatban térténé megvaldsitasara. Csak a minél hosz-
szabb ideig tartd rendszeres, kiszamithato egyiittlétek idézhetik el§ a személyes kapcsolat
er6sodését. Ezzel szemben a nevel6k gyakori cserélédése tovabb siilyosbithatja a gyerekek
bizonytalansagat.

A mar kialakult kapcsolat varhaté megszakitdsakor ugyancsak koriiltekintGen sziik-
séges eljarni. A gyermeket id6ben felkészitve, elére megtervezett lépésekkel, fokozatos
tavolodassal tudunk csak hozzajarulni az elszakadasi élmény minél sériilésmentesebb fel-
dolgozasahoz.
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Mindazondltal a gyerekekkel foglalkozé felnétteknek, nevelGknek és szakembereknek
figyelembe kell venni a szakmai kompetenciahatarokat is. fgy a gyermekotthoni neveld-
nek tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen feladatok ellatasa valdsithaté meg a kialakult
kapcsolat alapjan.

A helyettesit6 kapcsolat meghatdrozasa

Az eddig felsorolt aspektusokat is figyelembe véve, a gyermekotthoni nevelG és az atmeneti
nevelésben részesiilé fiatal kozott alakulé személyes kapcsolat a kévetkezd értelmezés
kijelolését implikalja. Ez a specialis viszony a helyettesité kapcsolat fogalmaval irhato le. A
helyettesit6 kapcsolatok tdgabb meghatdrozasa nemcsak az atmenetileg tartd helyzetekre
vonatkozhat, hanem a véglegesen atvallalt kapcsolatokra is. fgy nemcsak a gyermekotthoni
neveld és gyerek kozotti kapesolat tartozhat bele, hanem a neveldsziilg és a nevelt gyermek
kapcsolata is. De specialis helyzetet jelenthet az 6rokbefogadott kisgyerekkel kialakitott
érzelmi kotGdés is.

A gyermekotthoni nevelGkre vonatkozo helyettesit6 kapcsolat fogalmi lehatarolasakor
mindenképpen tekintettel kell lenni, egyrészt a vér szerinti sziil6k és gyermekiik kézotti
kot6dés sajatossagaira, masrészt a szakteriileten és a nevelési-oktatasi intézményekben
tevékenykedé segité szakemberekkel, illetve pedagdgusokkal kialakult viszonyulds jelleg-
zetességeire.

A gyermekotthoni helyettesité kapcsolat értelmezésekor a kdvetkezé szempontokat
sziikséges figyelembe venni:

1. A gyermek tobb felnétthoz két6dhet a gyermekotthonban, amely kot6déseknek az ér-
zelmi intenzitasa, valamint tovabbi mindségi jellemzdi eltérést mutathatnak.

2. A gyerekek neveldjiikhoz fliz6d6 kapcsolatanak 6sszetevéi kiilonbozhetnek a vér sze-
rinti sziil6khoz, a nevelBsziil6khoz, illetve az iskolai pedagdgusokhoz f(iz6d6 kapcsolat
komponenseit6l.

3. Az érzelmileg fontos neveld kiilongs jelentGséggel bir a gyermek életében, az atmeneti
nevelés soran mindvégig.

4. Afelnéttek ebben a kiegészit6 kapcsolatban sajatos szakmai és személyes viszonyu-
lassal vesznek részt.

5. A helyettesité kapcsolat meghatarozott idGtartamra vonatkozik, amelynek nemcsak
kezdete, de vége is van.

6. Kijelolhet6k azok a tevékenységek, feladatok, amelyek az atmeneti kapcsolat alapjan
megvaldsithatok.

7. Ennek a specidlis kapcsolatnak tovabbi 6sszetevéi is meghatarozhatok.



TANULMANYOK

AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYE
Célkitiizések

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a gyermekvédelmi dtmeneti nevelést nyujto intézmé-
nyekben élG 12 és 20 év kozotti fiatalok és nevelGik kozott kialakult kotédéseknek melyek
a tartalmi sajatossagaik. Az elméleti 6sszegzéshez szorosan kapcsolddva, a helyettesité
kapcsolatban a személyes és a szakmai tényezék szerepét kivantuk tanulmanyozni. Ugy vél-
jik, hogy jellemz6en a szerepeken tulmutatd, a kélcséndsen kifejezésre juttatott személyes
érzéseknek, érzelmi involvaldddsnak, kotGdési jellemzGknek van jelentGsége a fiatal-neveld/
nevel6-fiatal kapcsolatban.

A vizsgalati modszer

A gyerek-nevel§ viszony vizsgalatara az onkit6ltés kérdGives mdodszert valasztottuk. A
szakirodalmi kutatasi eredményeket figyelembe vevé (Nacy 1997; ZsoLNAI 1987, 2001), és
a gyermekvédelmi teriileten szerzett szakmai tapasztalatokra tdmaszkodd, magunk al-
tal 6sszeallitott kérdgiv altalanos adatokra vonatkozo kérdéseket, a kotddési jellemzdket
részletesen tanulmanyozo nyilt és zart kérdéseket, illetve mindsitési skalakat tartalmazott.
Kilén-kiilon valtozat késziilt a fiataloknak és a felnGtteknek.

Feltételezések

1. A kot6dés altalunk vizsgalt komponenseiben jellemzGen hasonldsagokat fogunk taldlni
afiatalok és a neveldk részérdl.

2. Azt feltételeztiik, hogy a helyettesit6 kapcsolatban a kolcsonos érzelmi kotGdési jel-
lemz6k lesznek hangstlyosak.

3. Ugyanakkor valészindsitettiik, hogy a gyermekotthoni nevelék véleményében szakmai
vonatkozasok is megjelennek.

A kutatas menete

A vizsgdlat véletlenszerii mintavétel alapjan tortént Gyér-Moson-Sopron és Vas megyében
miikodé gyermekotthonokban, lakasotthonokban. Az eredmények értékelésében g2 fiatal
és 49 feln6tt véleményét tudtuk figyelembe venni. (A 2007-es Gyermekvédelmi Statisztikai
T4jékoztato szerint 1998 és 2007 k6z6tt hazankban atlagosan 7-8oo0o0 fiatal részesiilt évente
gyermekotthoni és lakdsotthoni elhelyezésben.)

A kapott valaszokat SPSS statisztikai mddszerrel dolgoztuk fel.
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Az érem két oldala: gyermekvédelmi dtmeneti elldtdsban részesiilé fiatalok és nevelGik kapcsolatanak
dsszetevoi

Eredmények

A vizsgalatban részt vett fiatalok atlagéletkora 16 év (SD= 2,2 év; Min: 12 év; Max: 20 év).
Koéziliik 47 szazalékban voltak a lanyok, és 53 szazalékban a fiuk.

A gyermekotthonon kiviil a fiataloknak a vér szerinti sziileikkel (53%) és a testvéreikkel
(20%) van leggyakrabban kapcsolatuk, akikkel tobbnyire heti és havi rendszerességgel latjak
egymadst (naponta 21%, hetente 39%, havonta 30%, a tobbiek ennél is ritkabban).

A fiatalok atlagosan s éve tartézkodnak az dtmeneti otthonban, de jelentds egyéni
kiilonbségek tapasztalhatdk (SD: 4,3 év; Min: 1 év; Max: 20 év). A szamukra legfontosabb
nevel6t tobbnyire legfeljebb 5 éve ismerik (<1 éve 33%, 1-2 éve 24%, 2—5 éve 23%, 5-10 éve
14%, 10< éve 6%), akivel jellemzden 1-2 naponta taldlkoznak (minden nap 36%, 2 naponta
40%, 3 naponta 14%, 4 naponta 6% és hetente vagy ritkabban 49%).

A neveldk atlagéletkora: 48 év (SD: 6,5 év; Min: 29 év; Max: 61 év). A varakozasnak
megfeleléen dominansan nék végzik ezt a tevékenységet (n6: 98%, férfi: 29%). Tobbnyire
szakirdnyu végzettséggel rendelkeznek (érettségit kovets szakképesités 41%, fGiskola-egye-
tem 37%, szakiskola-szakkozépiskola 20%, 4ltalanos iskola 2%).

Atlagosan 13 éve dolgoznak gyermekotthonokban, de itt is nagyobb mértékii széras
érzékelhetd (SD: 8,7 év; Min: 1 év; Max: 36 év). Az érzelmileg legkozelebb allé fiatalt jellem-
z6en 1-5 éve ismerik (<1 éve 2%, 1-2 éve 39%, 2—5 éve 39%, 5-10 éve 16%, 10 évnél< 4%), és
legtobb esetben 2 naponta taldlkoznak veliik (minden nap 29%, 2 naponta 41%, 3 naponta
20%, 4 naponta 8%, hetente vagy ritkabban 2%).

A kotodések szama

A gyerekotthonon beliil a fiatalok atlagosan 3 felnéttel alakitanak ki szorosabb kapcsolatot,
ugyanakkor nagyobb egyéni eltéréseket lathatunk (SD: 1,7; Min: o; Max: 7).

A nevelGk atlagosan 4 gyerekhez kot6dnek szorosabban, de itt is jelentGsebb egyéni
kiilonbségek érzékelhetdk (SD: 2,5; Min: o; Max: 10).

A kovetkezbkben a legszorosabb kapcsolatban lévé nevel6re/fiatalra vonatkozd kérdések
eredményeit tekintjik at.

1. TABLAZAT: A kétddési jellemzbk 6sszehasonlitdsa

Fiatalok (dtlagértékek) Felnéttek (atlagértékek)
A gyermekotthonban toltott évek szama 5 év 13 év
Az ismeretség ideje 1-2 éve 2-5 éve
A talalkozasok gyakorisaga 2 naponta 2 naponta
A kotédések szdma 3 4
A kotédés irdnya 2,8 (6tfoku skalan) 3,5 (6tfokd skalan)
A kotddés intenzitasa 3,9 (otfokd skalan) 3,5 (6tfokd skalan)
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A kotédések iranya

Az otfokd Likert-skalan torténd jellemzés soran (Kinek fontos a kapcsolat? 1: kizardlag nekem,
5: kizardlag a nevelének/fiatalnak), a fiatalok és a nevel6k is a kozépértékhez tartozd kol-
csondsséget hangsulyozo, mindkettdjiiknek fontos (3) lehetdséget valasztottak legtobbszor
(fiatalok: Mean: 2,8; SD: 0,6; Min: 1; Max: 3; nevelék: Mean: 3,5; SD: 0,3; Min: 3; Max: 4).

A nevel6k és a fiatalok véleménye is inkdbb a gyerekek vonzddasi igényét jelzi. Ez ér-
telmezhetd a szerephelyzet alapjan, amely aszimmetrikus viszonyuldsban a felnéttél vald
fliggbség jut alapvetden kifejezésre. De azt is jelenti egyben, hogy a gyerekek kapcsolddasi
szandékat a nevel6k helyesen érzékelik.

A kotodések er6ssége

Az 6tfokd mindsitési lehetGség mentén (Mennyire erGs a kapcsolat? 1: nagyon gyenge, s:
nagyon erds) a fiatalok kotGdési erésségének atlagértéke 3,9 lett (SD: 0,9; Min: 2; Max: 5),
mig a nevel6ké 3,5 (SD: 0,6; Min: 2; Max: 5). Tehat a kapcsolatban résztvevok inkabb erésebb
mértéki érzelmi involvaldédasrdl szamoltak be (1. tdbldzat).

Kotodési érzések, kotédési motivumok

A kotédések indokaira tobb megkdzelitésbdl tettiink fel nyilt és zart kérdéseket. Az ered-
mények alapjan a valaszokat két csoportba soroltuk. Egyrészt az elére felsorolt tényleges
érzések kozil kivalasztott elnevezéseket, illetve a nyitott kérdésekre kapott valaszokban
tartalmilag azonosithatd érzéseket rendeltiik egy kategdridhoz (kotdési érzések). Masrészt
a kotGédési motivumok kategdridit azonositottuk ugyanigy (kétédési motivumok).

Az eredmények szerint a fiatalok a nevelGjiikhoz fiz6d6 kapcsolataban a kovetkezé
fontosabb kétddési érzéseket jeldlték meg: bizalom, szeretet (az Gsszes fiatal 66%-66%-a);
tisztelet (64%); hdla a gondozasért-nevelésért (43%); bardtsag (36%); rokonszenv (16%)
(2. tabldzat).

2. TABLAZAT: A kotddési érzések eléforduldsi gyakorisdga

Kotodési érzések Fiatalok vdlaszardnya (%) Felndttek vdlaszaranya (%)
Bizalom 66 63
Szeretet 66 59
Tisztelet 64 45
Héla a gondoskodasért 43 -
Baratsdg 36 4
Rokonszenv 16 45
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A kotédési motivumok koziil pedig az aldbbiakat jelezték: a felnGtt személyisége, sze-
mélyiségtulajdonsagai (az Gsszes valaszt ado fiatal 8o%-a), a k6z6s beszélgetések (74%),
a feln6tt védelmet nydjto, segitséget add magatartasa (68%), a feln6tt gondoskodasa-
nevelése (48%), a felnétt kiilsé tulajdonsagai (39%), az egyiitt eltoltott idS és a felnbtt
példaképszerepe (26-26%). A fiatalok a nevel6i személyiségtulajdonsagok kozil példaul a
kovetkezdket tartottak fontosnak: tiirelem, megbizhatdsag, Gszinteség (3. tdbldzat).

3. TABLAZAT: A kotédési motivumok eléforduldsi gyakorisdga

Kotédési érzések Fiatalok valaszardnya () Felné&ttek vélaszardnya (%)
Személyiség, személyiségtulajdonsdgok 80 64
Proszocidlis viselkedésformak 68 19
Koz6s beszélgetések 74 6
Gondoskodas, nevelés 48 63
Kuls6 tulajdonsagok 39 -
Koz6s programok, egytt eltoltott id6 26 15
Példakép 26 -
Egymdsra utaltsidg - 9
Szakmai tapasztalat - 2

Az 6nall6 véleményformalasra lehetGséget adva, arra is rakérdeztiink, hogy a fiatalok miként
észlelik azt, hogy 6k miért fontosak a felnéttek szamara. Meglep6 eredményt kaptunk.

Az el6forduldsi gyakorisag szerint a kovetkez6 elvarasokat fogalmaztdk meg: a felnétt
szeretete (a gyerekek 22%-a irta le), a fiatal segit6készsége és a fiatalba vetett bizalom
(20-20%), a fiatal személyisége, személyiségtulajdonsaga, egyénisége (19%), a felnétt kove-
telésének vald megfelelés (13%), az egyiitt eltoltott idG (6%). Egy-két esetben, olyan okokat
is megfogalmaztak, mint a fiatal pozitiv viszonyuldsa a feln6tthéz, a feln6tt munkakari
kotelessége, vagy azt, hogy nem érzi gy, hogy fontos lenne a nevel§ szamara.

A nevelbk részérél a kovetkez6 érzések fogalmazddtak meg: a bizalom (az dsszes
felnbtt 63%-a jelolte be), a szeretet (59%), tisztelet és rokonszenv (45-45%), valamint a
baratsag (4%).

A kotédési motivumok kozott el6fordulasi gyakorisag alapjan a kovetkezd okok talal-
hatok: személyiségtulajdonsagok (64%); proszocialis viszonyulds: segitségadas-tamogatds
(19%); kozos programok, egyiitt eltoltott id6 (159); egymadsrautaltsag, interdependens
helyzet (9%); kozos beszélgetések (6%); végiil a szakmai tapasztalat (29) (3. tdbldzat).

A felnétt-gyerek kapcsolat alapjan a gyermekotthonban megvaldsithaté feladatokra
is rakérdeztiink. A nyilt kérdésre adott vdlaszokban a kévetkezé lényegesnek tartott te-
vékenységeket, feladatokat soroltak fel a felnSttek: gondozasi-nevelési feladatok (63%);
kozos programok, tevékenységek (31%); biztonsagnyujtas, segitségnydjtas (29%); a csalad
potldsa és a tarsadalmi beilleszkedés segitése (29%); a bizalom kialakitasa (40%); a kol-
csonos tisztelet kialakitasa (23%); a pozitiv érzelmi légkor kialakitasa (4%).
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A hipotézisvizsgalat eredménye

1. Els6ként azt feltételeztiik, hogy a kotédési jellemzésben hasonldsdgokat talalunk a fia-
talok és a nevelGk részér6l. Ez a hipotézis részben igazolddott be.

A fiatalok és a nevelGk is atlagosan 3-4 személyhez kot6dnek szorosabban, jéllehet
nagyaranyu egyéni eltérések fedezhet6k fel mindkét részr6l. A kotGdési irany értékei a ki-
alakult kapcsolat fontossaganak kélcsénosségét mutatjak. Ugyanigy a kotédés erésségénél
is mindkét félre egyarant az er6sebb mértéki érzelmi involvalddas volt jellemz6.

A kapott eredmények szerint a kotGdési érzések alakulasaban a bizalomnak, a szeretet-
nek és a tiszteletnek van kolcsonésen meghatdrozo jelentésége. A gyermekotthoni neveldk
esetében a rokonszenv tlinik fontosabbnak, mig a fiatalokndl a baratsag érzése. A fiatalok
jelentds részénél a gondoskodasért-nevelésért kifejez6dé hala is megfogalmazddott.

A kapcsolati motivumoknal a kélcs6nosség szempontjabdl 6sszetettebb képet lehet
latni. Ugy tiinik, a kedvezs személyiségtulajdonsag, a kézds program, a kozos beszélgetés,
a proszocialitds, a gondozas-nevelés mindkét fél szamara egyarant lényeges. A fiataloknal
ezen tulmenden megfogalmazdodott még a kiilsé személyiségtulajdonsagok és a feln6tt pél-
dakép szerepe. A nevel6knél ugyanakkor az interdependens helyzet, az egymdsrautaltsag és
a szakmai ismeretek szerepeltek még.

2. Azt feltételeztiik tovabbd, hogy a helyettesits kapcsolatban inkabb a kot6dési Gsszete-
vik lesznek hangsulyosak. Ez a feltételezés beigazolddott. Ezt mutatja a kotGdés erésségének
mértéke, amely mind a fiataloknal, mind a nevel6knél egyarant szoros kapcsolati viszonyu-
lasrol darulkodik. A jellemzéen felsorolt fontosabb kotddési érzések szintén ezt az allitast ta-
masztjak ala: mindkét fél részér6l a bizalom, a szeretet és a tisztelet keriilt megfogalmazdsra.
De a fiataloknal a hala érzése, a felnGtteknél a rokonszenv érzése ugyancsak megerdsiti ezt
a feltételezést. A fiataloknal el6forduld baratsag érzése szintén ide kapcsolhatd, de nyilvan
ennek értelmezésekor az életkori sajatossagokrol sem feledkezhetiink meg. Nem utolsésor-
ban pedig, a kotédési motivumok kozott felsorolt jellemzdk és tevékenységek alapjan szintén
érvelhetiink a kapcsolat alakuldsdban a személyesség, az érzelmek fontossdga mellett.

3. Végiil azt valdszindsitettiik, hogy a gyermekotthoni nevel6k véleményében a szakmai
szerep komponensei is felfedezhetdk lesznek. Az eredmények értelmezésében a személyiség
és a szerep szoros kapcsolodasabol addddan, tobb esetben is megjelenik az a kettéség, hogy
egyes kotGdési jellemzGk részét képezhetik perszonalis tényezGknek és a szakmaisagnak
is. Igy a kotddési érzések és motivumok kéziil a neveld személyéhez kapcsolhaté bizalom
érzése, a tiszteletadds, a hala kifejezése, a segitségkérés-segitségadas, a kézos beszélgetés
vagy a példakép szerep. Ami azonban egyértelmiien a szakmai szerep elvdrasaihoz tartoz-
hat, az a gondoskodasi-nevelési feladat, a proszocidlis viselkedés, a programok szervezése,
az egymasra utaltsag és a szakmai ismeretek, tapasztalatok. Mint korabban utaltunk ra, a
kotddési iranynal kapott eredmény is idetartozhat, miszerint az aszimmetrikus szerephely-
zetben inkabb a fiataloknak lehet fontosabb az adott kapcsolat. Ha megnézziik a neveldk
szakmai multjara vonatkozé adatokat: a palydn elt6ltott id6t és a végzettséget, akkor szintén
utalast talalunk ennek a feltételezésnek a beigazoldddasdra.
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OSSZEFOGLALAS

A gyermekvédelmi dtmeneti vagy hosszabb ideig tarté gondozas-nevelés soran ki-
tiintetett jelentésége van a gyermek és nevel6 kozott bontakozd személyes kapcso-
latnak. Ez a reldcid sajatos lehetGségeket és feladatokat hordozhat magaban. Azt
valdszindsitettiik, hogy ez a viszony a gyerekek bioldgiai sziileikkel vagy az iskolai
pedagdégusokkal kialakitott kapcsolatatdl eltérd kot6dési sajatossdgokkal rendelkezik.
Tobbek kozott ezek figyelembevételével kitértiink a helyettesit kapcsolat fogalmi
értelmezésére.

A szakirodalmi kutatasok kotédésvizsgalatainak eredményei sok fontos ismeretet
tartak fel a human kotG6dési viselkedésre és a pedagdgiai kapcsolatra vonatkozdan.
Ezekre az eredményekre utalva, gyermekvédelmi pedagdgiai-pszicholdgiai megkészeli-
tésben attekintettiik az dtmeneti ellatast biztosité gyermekvédelmi intézményekben
él6 fiatalok és neveldik kapcsolatanak lényegesebb komponenseit.

Az empirikus kutatdsban arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a szakirodalmi
eredményekbdl kiinduld rendszerezésben, a kétddési jellemzékben milyen jellegze-
tességeket talalunk a serdiil6koru fiatalok gyermekotthoni nevelGikhez, valamint a
nevel6k fiatalokhoz f(iz6dé viszonyaban. Vizsgdlatunkban a kérdGives mddszer al-
kalmazasdval a kévetkez6 fontosabb eredményeket kaptuk. Megallapitottuk, hogy a
gyermekotthoni helyettesit6 kapcsolat alakulasaban az érzelmi alapu két6dési 6ssze-
tevGknek, a személyes érzéseknek van szerepe. A fiatalok és a felnGttek is egyarant
fontosnak gondoljak a bizalom, a szeretet és a tisztelet érzését, mig a motivumok
koziil a pozitiv személyiségtulajdonsdgokat, a proszocialitast, a k6z6s beszélgetése-
ket, a kozosen atélt programokat, az egyiitt eltoltott id6t, valamint a gondoskodast
és nevelést. Azt is megfogalmaztuk, hogy ezek a kotddési, viselkedési dsszetevok
elsédlegesen a személyes érzelmi tényezék szerepét hangsilyozzak ki a szakmai kom-
ponensekkel szemben. Az eredmények arra is utalnak, hogy a gyermekotthoni nevelGk
és a fiatalok egyarant dltalaban 3-4 személyhez kotédnek szorosabban, amely kap-
csolat mindkét fél szamara Ggy érzékelhetd, hogy inkabb a fiataloknak fontosabb,
ugyanakkor kolcsondsen er6sebb mértékii érzelmi involvdlddassal vesznek részt a
kapcsolatban.

A kovetkezékben egy nagyobb mintan elvégzendd kutatds tovabb pontosithatja a
dolgozatban bemutatott empirikus vizsgalat eddigi eredményeit. A helyettesité kap-
csolat elméleti értelmezését pedig, a jelzett szempontok figyelembevételével, ujabb
vizsgdlatok eredményeivel egészithetjiik ki.
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