PLENARIS ELGADASOK || §
Sdgi Matild

Pedagogusok egy nemzetkozi tandrvizsgdlat
(OECD TALIS) tiikrében

Az iskolarendszer eredményessége és hatékonysaga nemcsak az abban érintett egyének és
intézmények, de az egész tarsadalom szamara is alapvetGen fontos. A hazai és nemzetkozi
gazdasagi és tarsadalmi kihivasokra csak akkor tudunk megfelel6 valaszokat adni, ha ma-
ximdlisan kamatoztatjuk az emberi er6forrasban, az emberek képességeiben és teljesitoké-
pességében rejlé lehetGségeket. Az oktatds minGsége tehat egyike azon kulcsfontossagu
tényezdéknek, amelyek meghatdrozzak, hogy egy orszag novelni tudja-e a versenyképességét.
E tény felismerésének kdszonhetd, hogy az elmdlt idészakban az oktatds mindségének kérdés-
kore a politikai érdeklédés fokuszaba keriilt Magyarorszagon és nemzetkozi szinten egyarant.

1. MITOL FUGG,AZ,OKTATA'S MINOSEGE?
A TANAROK SZAMITANAK!

Arra a kérdésre, hogy mi befolyadsolja az oktatds mindségét, nemzetkézi 6sszehasonlitd
mérésekre alapozott elemzések tudjak megadni a valaszt. A tanuldi teljesitmények befo-
lyasold tényezdinek feltardsara kilondsen jo lehetGséget biztositanak a PISA-vizsgalatok
(lasd PISA 200g9).

A kutatdsok eredményei szerint a gyerekek iskolai teljesitményét és tovabbhaladasat
leginkabb a csaladi hattér — tehat egy, az oktataspolitikai dontésektél fiiggetlen tényezd —
befolyasolja. Az viszont, hogy a csaladi hattér mennyire erételjesen befolyasolja a gyerekek
teljesitményét, mar fiigg az iskolarendszert6l is. Az elmdlt évtized nemzetkézi kutatdsi
eredményei meggydzGen bizonyitottak, hogy a didkok iskolai teljesitményét az oktatdspo-
litika altal is befolyasolhaté tényezdk koziil kiemelten — azaz elsGsorban — a tanari munka
minGsége hatdrozza meg.'

Az OECD iskolai eredményességet vizsgald elemzése, ugyancsak arra a kovetkeztetés-
re jutott, hogy az iskolarendszer eredményességéhez az sziikséges, hogy j6 pedagdgusok
dolgozzanak benne — ezért az 6sszehasonlitd elemzés cime is az lett, hogy ,,A tandrok
szamitanak” (Teachers Matter... 2005). A McKinsey tandcsadd cég 1997 Gszén megjelent
jelentésében (Barber — Mourshed, 2007) — amely azt vizsgalta, hogy mi all a vilag legsikere-
sebb iskolarendszerei teljesitményének hatterében, s elemzésiik legfontosabb eredményeit
tartak a nyilvinossag elé — arra mutatott rd, hogy egy oktatasi rendszer jo teljesitéséhez,
harom tényezé egyiittes megvaldsuldsdra van sziikség:

1 Hanushek, Kain és Rivkin 2005; Sanders és Rivers 1996; Darling-Hammond 1999; Vignoles és szerzétarsai 2000;
Wassmann és West 2002; Rockoff 2004.
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1. A megfelel6 emberekbdl legyenek a tandrok
2. Atanarképzés valdban eredményes oktatokka képezzen
3. Arendszer a leheté legjobb szinvonald oktatast nyujtsa MINDEN gyermek szamara.

Tovabbi elemzéseik soran arra hivtak fel a figyelmet, hogy az oktatdsi rendszer kiilonb6z6
fejlettségi fazisaiban mas-mds oktataspolitikai intézkedések szolgaljak leginkabb a tovab-
bi fejl6dés lehetGségét. E szerint abban a fejlettségi fazisban, ahol most Magyarorszag
all — az oktatasi rendszer ,,j6” szinvonaldrdl ,,magas szinvonald” szintre valo fejlesztési
szakaszaban — kiemelt figyelmet kell forditani a pedagdguspdlya mint hivatds fejlesztésére
és megerd@sitésére (1. tablazat).

1. TABLAZAT: Az oktatdsi rendszerek négy fejlédési fazisa, és az adott szinten a

tovabbfejlédést szolgalo kiemelt fejlesztési teriiletek

FEJLESZTESI FAZIS:

Gyengér6l megfe-
lelore

Megfelel6rél jora

Jordl magas szinvo-
naldra

Magas szinvonali-
rol kiemelkedére

KIEMELT Alapvet6 irds-olva- | Intézményi- szer- A pedagdgushiva- Szakértoi egyutt-
FE]LESZTESI sdsi és szamolasi vezeti alapok tas megerGsitése mUkodésre és

- készségek elérése kialakitdsa innovaciora épulé
TERULET:

tovabbfejlédés

Forrds: Mourshed — Chijoke — Barber, 2010 (28. oldal)

2. MITOL FUGG A TANARI MUNKA MINOSEGE?

A masodik McKinsey jelentés szerint (Mourshed — Chijoke — Barber, 2010) a pedagdgushivatas
megerdsitésének harom f6 teriilete: 1. a palyara keriil6k ratermettségének javitasa; 2. a palyan
lev6 pedagdgusok ratermettségének javitasa; 3. az iskolai szintli dontéshozatal megalapozasa.

A pedagdgushivatasrol szolé nemzetkozi csucstaldlkozd? szdmara — az OECD szervezé-
sében — késziilt nemzetkozi tanar kutatas adataira tamaszkodé nemzetkozi hattér-elemzés
(TALIS 2009, OECD 20m) eredményei szerint is a pedagdgus-hivatas kovetkezd harom teriileté-
re vonatkozd reformok eredményezik leginkabb az oktatasi rendszer egészének megerdsitését:

1. A pedagdgusképzésbe valo bekeriilés folyamata, és a pedagdgusképzés minGsége;
2. A pedagdgusok szakmai tovabbfejlédésének rendszere;

2 A20m. marcius 16—17-én New York-ban tartott nemzetkozi csucstaldlkozon, az , International Summit on the
Teaching Profession”-on a legfejlettebb, vagy leggyorsabban fejlodé oktatdsi rendszerek oktatdsi miniszterei,
oktatdsi vezetdi, oktatdsi szakszervezetek képviseldi, valamint tobb nemzetkozi szervezet kutatdi és szak-
emberei ltek 6ssze abbdl a célbdl, hogy attekintsék hogyan lehet a leginkabb hatékonyan javitani a tanari
munka, a tanitas, és dltaldban az oktatds szinvonalat. A csticstaldlkozdt az USA Oktatdsi Minisztériuma, az OECD
(Organisation for Economic Cooperation), az oktatasuigyi szakszervezeteket tomorito legnagyobb nemzetkozi
szervezet, az Education International (EI) szervezte, szoros egyiittm(ikodésben olyan amerikai és dzsiai oktatasi
szervezetekkel, mint a National Education Association (NEA), az American Federation of Teachers (AFT), a Council
of Chief State School Officers (CCSSO) és az Asia Society.
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3. A pedagdgiai munka minGségének értékelése, az errdl vald visszacsatolas, a peda-
gogus tovabbfejlédési lehetGségeinek és a karrierutnak a minéségértékeléssel vald
kapcsolata.

Ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra is, hogy a sikeres oktatasi reformok véghezviteléhez
egy negyedik tényezd jelenlétére is sziikség van:

4. A pedagogusok adott reform irdnti elkotelezettségére.

Mindezek alapjan a kovetkezéképpen foglalhatjuk 6ssze, hogy alapvetéen milyen tényezdk-
tol fiigg a tanari munka mingsége:

= A rekrutaciotol:
— A tandri pdlydra jelentkezok képességeitél, ambicidital.
— A tandrjeldltek kivdlasztdsdtol (sziirés).
= Atanarképzés minGségétdl.
= A palyakezddk ,betanitasanak” folyamatatol.
= Atanari munka mingségének értékelésétdl, visszacsatolasatol, az ehhez kapcsolddd
jutalmazasi és timogatasi rendszertdl.
A tovabbképzés, hivatdsbeli szakmai fejlodési lehetGségek rendszerétél.
= Iskolavezetéstdl.
Attdl, hogy hosszu tavon (is) mennyire vonzd a tanari pdlya:
— A fizetés szdmit.
— Atandri pdlyaiv (oktatdson beliili karrier lehetdségek, nmegvalositdsi lehetdségek)
legalabb ilyen fontosak.
— Munkafeltételek, iskolai Iégkdr, tanitdsi kornyezet jelentdsége.

A palydra keriil6k ratermettségének javitdsa két lépésen keresztiil torténik: Elsé lépésben el
kell érni, hogy a legjobb képességii didkok jelentkezzenek a pedagdgusképzésbe. A peda-
gogusképzésnek, és a pedagogus palyanak tehat olyan szinten kell vonzdnak lenni a legfia-
talabbak — az érettségizék —, illetve a master szakok koziil valogato fiatalok szamara, hogy
az versenyezni tudjon mas palyak, palyakra valo képzések vonzerejével. Mdsodik lépésben
pedig — miutan a legjobb, leginkabb elhivatott fiatalok jelentkeznek hallgaténak — magas
szinvonalu képzést kell biztositani a szamukra.

A pdlydn levé pedagdgusok ratermettségének javitdsdhoz egyrészt azt kell elérni, hogy a
pedagdguspalya a munkaer6-piaci versenyben is vonzo, kivanatos és hosszu tavd alternativa
legyen, ezzel megteremtve a lehetGséget, hogy a leginkabb ratermett pedagdgusok a palyan
maradjanak. Ez a pdlydra vald belépésre is vonatkozik — arra, hogy a pedagdgus szakos
frissdiplomasok koziil a legjobbak (is) tanarként helyezkedjenek el — és a palyaiv késGbbi
szakaszara is. A nemzetkdzi 6sszehasonlitd elemzések e feltétel teljesiilését a megfelels-
en kialakitott pedagdgus-életpalyamodell megvaldsulasaban latjak, ahol szakaszonként
novekszik a szakmai kévetelményrendszer és a magasabb mingséget jelz6 szakaszokban
megfeleléen ndvekednek a bérek is. Mdsrészt, folyamatosan fejleszteni kell a pedagégusok

7
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szakmai tovabbfejlédési lehetGségeit, illetve az ezekkel kapcsolatos elvarasokat. A nemzet-
kozi szakértGi elemzések személyre szabott, gyakorlatorientalt szaktanacsadasi rendszer
bevezetését, illetve fenntartasat is javasoljak a palyan levé pedagdgusok ratermettségének
javitasa érdekében. Ez egyéni szinten a minGség-értékelés, visszacsatolas, és az ehhez
kapcsolodd szakmai tovabbfejlédési javaslat megvaldsitasat jelenti.

A jol miikodé (sikeres) oktatdsi rendszerekben a pedagdgusok szakmai tovabbfejlédési/
tovabbfejlesztési szisztémaja intenziv kapcsolatban van a pedagdgusok munkajanak ming-
ségértékelési rendszerével, az ezekrdl valo visszajelzésekkel, a korrigaldsi és jutalmazasi rend-
szer egészével. Ennek soran elGszor feltarjak a pedagdgiai munka erGsségeit és gyengeségeit,
majd megfeleld szakmai tovabbfejlesztési javaslatokat tesznek annak érdekében, hogy a
javitando részteriileteken megfeleld javulds alljon el6. E rendszerekben tehat a pedagégiai
munka értékelésének eredményeképpen az adott oktatasi helyzethez, és az adott pedagé-
gushoz adaptalt, személyre szol6 fejlesztési tervek sziiletnek. E fejlesztések nem feltétleniil
korrekcios jellegliek, a pedagdgusok jutalmazdsdnak is bevdlt eszkdze az, hogy kiemelkedd
szakmai tevékenységiik ,,dijazasaként” egyéni igényeiknek, ambicidiknak megfelel6 szakmai
tovabbfejlédési lehetGségeket biztositanak szamukra (Isoré 2009).

A pedagdgusok nem egymastol fiiggetlen, elkiiloniilt entitasként dolgoznak, hanem
az iskoldban mint szervezetben, amely a pedagdgiai munka kozvetlen kornyezetét adja, és
igy befolyasolja annak mingségét. A pedagdgiai munka tudds-intenziv tevékenységgé vilt,
amely a szakmai tudds folyamatos fejlédését igényli mind egyéni szinten, mind az iskolai
kollektiva szintjén, és az iskolarendszer egészének vonatkozasaban. Ez intenziv tudds-me-
nedzsmentet kivan, amely az iskolara (gy tekint, mint egymassal egyiittm(ikédd, 6nallé
szakmai dontéseket meghozd, az egyedi helyzeteket kreativan értékeld, és az alkalmazott
modszereket folyamatosan az egyedi helyzetekhez adaptdlé szakemberek k6z6sségére
(Teachers Matter... 2005).

3.A PEDAGé’(,;U?O,K SZAKMAI
TOVABBFEJLODESENEK GYAKORLATA

A tovabbiakban az OECD 2008. évi — magyar adatokat is tartalmazé — nemzetkozi tanar
vizsgalata, a TALIS? (TALIS 2009), valamint a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
3.1.1 szamd, ,,21. szazadi kozoktatas-fejlesztés, koordinacié” cim( kiemelt projektnek a pe-
dagdgusok szakmai tovabbfejlédési gyakorlataval, valamint a tanari munka értékelésének
gyakorlataval kapcsolatos legfontosabb eredményeit tarjuk a nyilvdnossag elé (Sagi 20ma,
20mb, Sagi — Ercsei 2012).

3 ATALIS azels6, kormdnyok altal kezdeményezett nemzetkozi vizsgélat, amelyik standardizalt kérdéives vizs-
galat keretei kozott a tanarokat kérdezi meg a tanitds és a tanulds kortlményeir6l, munkdjukrol és az iskolahoz
mint munkahelyhez valé viszonyukrdl. A kutatds mintdja minden orszagban reprezentalta az ISCED 2 szinten
tanitd oktatasi intézményeket, és az ezekben tanité pedagégusokat. Ugyanakkor a vizsgalatban részt vevé
orszagok nem reprezentaljak az OECD tagorszagokat, a nemzetkozi minta a kevésbé fejlett orszagok felé torzul.
Az adatfelvételre 2008-ban kerllt sor, 23 orszag — koztik Magyarorszag — részvételével.
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3.1. A pedagogusok belsé igénye a folyamatos szakmai tovabbfejlodés

Annak ellenére, hogy az OECD nemzetkdzi tandr kutatasban részt vevé 25 orszag kozel
felében az oktatdasiranyitds nem kotelezte a pedagdgusokat arra, hogy valamilyen szak-
mai tovabbképzésben vegyenek részt (Teachers Matter... 2005), a vizsgalatban rész vevd
pedagdgusok elsoprd tobbsége részt vett a vizsgalatot megel6z6 18 honapban valamilyen
szakmai tovabbfejlesztésben (1. dbra).

1. ABRA: A szakmai tovdbbképzésben részt vevé pedagégusok ardanya, a 2008. évi
felmérést megel6z6 18 honapban, az alsé kozépfokon tanité pedagogusok korében (o)
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Forrds: TALIS 2009 3.1. tdbldzat

Az adatok tanusaga szerint nincs kozvetlen 6sszefiiggés a pedagégus-tovabbképzésen vald
kotelez6 részvétel orszagonkénti ardnya és a szakmai tovabbfejlédés kotelezd, vagy op-
cionalis volta kozott az adott orszagban. E latszélagos ellentmondas magyardzatdul az
szolgal, hogy a pedagdgusok kifejezetten szeretnek tanulni, belsé igényiik van a folyamatos
szakmai tovabbfejlédésre. Az élethosszig tartd, folyamatos tanulds igényét egyértelmiien
alatamasztottak a pedagégusok és az intézményvezetSk korében végzett interjuk is.

3.2. A hagyomanyos tovabbfejlédési formdak dominanciaja

A nemzetkdzi 6sszehasonlitd kutatds eredményei szerint a pedagégusok korében valtozat-
lanul a hagyomdnyos szakmai tovabbképzési mddszerek — kollégakkal folytatott szakmai
megbeszélések, tanfolyamokon, szakmai képzési miihelyek munkajaban vald részvétel, és
szakirodalom olvasdsa — a leginkabb elterjedt fejlesztési formak. A nemzetko6zi kérdGives
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vizsgalat eredményei szerint magyar pedagogusok szakmai tovabbképzési gyakorlata lénye-
gében a TALIS orszagok nemzetkozi gyakorlatanak felel meg. Tiz, fels6 tagozaton is tanitd
magyar pedagdgus koziil 7-8 viszonylag rendszeresen fejleszti e modszerek alkalmazasaval
szakmai jartassagat. Lényegesen kisebb aranyban vesznek részt a ,,tanuld kézésségekre”
jellemzé fejlesztési tevékenységekben. Magyarorszagon a negyedik leggyakoribb szakmai
tovabbfejlodési tevékenység a kollégak ordinak szakmai tapasztalatszerzésbél valéd lato-
gatasa és/vagy mentoralasi tevékenység, az iskola falai kozott maradva. Minden masodik
magyar pedagdgus nyilatkozott ugy, hogy meg-meg latogatja valamelyik kollégdja orajat.
Ez az arany jelent6sen meghaladja a nemzetkozi dtlagot. Ugyancsak valamivel a nemzetkozi
atlag folott van azon tanarok aranya, akik a tanarok szakmai tovabbfejlédésének elsegitése
érdekében létrejott szakmai kozosségek, haldzatok tagjai. E kérdés esetében nem szerepelt
kritériumként az, hogy e szakmai kdz6sség keretei mutassanak tul az iskola keretein — igy
ide tartoznak azok is, akik valamelyik iskolai szakmai munkak6zésség munkajaban vesznek
részt. Ezen — valdszin(ileg jellemzGen a hagyomanyos iskolai szakmai munka keretei kdzott
tartott — tevékenységekben is 10 magyar tanar koziil 4-5 tevékenykedik. Minden harmadik
magyar pedagdgus atlatogat mas iskolaba, hogy az ottani kollégak orainak latogatasaval
fejlessze sajat szakmai tapasztalatait — ami ugyancsak valamivel a nemzetkozi atlag fe-
lett van. Tulajdonképpen egyetlen olyan szakmai tovabbfejlédési tevékenységi forma van,
amelyben a magyar pedagdgusok nemzetkozi szinten is feltlinéen kis mértéki aktivitast
folytatnak — ez a szakmai-mddszertani kutatasokban vald részvétel (2. abra).

2. ABRA: A kiilénboz6 tipusu szakmai tovabbfejlesztésekben részt vevé pedagégusok
aranya orszagonként, 2008 (%)
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Forrds: TALIS 2009 3.1.c. tdbldzat
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3.3. A tovabbképzési tervek megvaldsitasanak korlatai

A tovabbképzéseken valé magas részvételi arany mellett a tanarok kérében nagymértékd
kielégitetlen igény is mutatkozott a tovabbképzések irant. Az OECD nemzetkozi tanar ku-
tatasanak eredményei szerint tiz, magyar fels6 tagozaton is tanité pedagdgus kozil négy
szamolt be arrél, hogy szakmai fejlédéséhez tovabbi (meghatarozott) tovabbképzéseken
vald részvételre lenne szilksége. Ez nemzetkozi 6sszehasonlitasban kismértékben elma-
rad az atlagtol, de abszolit mértékét tekintve figyelemfelhivd. Az adatok tanusdga szerint
semmiféle értelmezhetd Gsszefiiggés nem mutathatd ki az orszagonkénti részvétel nagy-
sagrendje és a kielégitetlen igények nagysaga kozott. Magas részvételi ardanyok mellett
is talalkozunk magas ardnyu kielégitetlen igényekkel, és alacsonyabb részvételi aranyok
mellett sem valdszin(sithet8, hogy nagyobb aranyd kielégitetlen igényekrél vallanak a ta-
narok. A kielégitetlen tovabbképzés-igények tehat nem mennyiségi, hanem inkabb mindségi
problémakra vildgitanak ra.

A szakmai tovabbképzési programokon vald részvétel technikai-lebonyolitasbeli akada-
lyanak két tipusa jelent meg kiilonos gyakorisaggal: majdnem minden masodik, kutatasban
részt vett pedagdogus emlitette, hogy id6nként azért nem tud részt venni valamilyen szakmai
fejlesztési programon, mert annak id6zitése itkozik az 6rabeosztasaval; s tiz pedagdgusbodl
négyen emlitették a szakmai képzési programok tematikai valasztékanak sziikosségét is.
Az adatok tandsaga szerint a magyar pedagdgusok kdrében az ilyen jellegli problémak
megjelenési gyakorisdga jelentGs mértékd, de a nemzetkozi atlagnal kisebb. Tiz magyar
pedagdgusbol négy emlitette, hogy valamilyen szakmai tovabbképzési programon azért nem
tudott részt venni, mert nem tudtak az iskolaban megoldani a helyettesitését, és minden
negyedik tanar panaszkodott arra, hogy nem taldlt az érdekl6désének, igényeinek megfeleld
tematikdju tovabbfejlesztési programot. Masrészt viszont, a magyar pedagdgusok a nem-
zetkozi atlagnal lényegesen gyakrabban emlitettek financialis okot akadalyként — majdnem
minden mdsodik valaszolé magyar pedagdgus —, mikézben a nemzetkozi dtlag csupan 28%
volt (3. abra).

Az interjukra alapozd kutatasunk eredményei szerint jellemzGen azon szakmai teriilete-
ket érinté tovabbfejlesztési igények esetében iitkoztek financidlis korlatokba Magyarorsza-
gon, amelyek koltség-igénye meghaladta a normativ tovabbképzési tdmogatas 6sszegét, és
amelyek tematikdja nem volt 6sszeegyeztethet( az iskola altal elérhetd palyazatok egyiké-
vel sem. Ennél lényegesen tobben emlitették, hogy a tobb pedagdgust érintd, tobb napos
tréningek esetében még akkor is komoly logisztikai problémat okoz a tréningen részt vevé
pedagogusok szakszer( helyettesitése, ha a képzés hatteréiil szolgald palyazat biidzséjében
erre kuilon ,,tuléra-keret” van. A néhany pedagdgust érinté tréningek esetében gyakori a kol-
légak egymast ,,szivességi alapon” kisegit6 helyettesitése — de még ezekben az esetekben
is el6fordul, hogy ezt nem sikeriil szakszerii keretek k6zott megoldani.

mn
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3. ABRA: A szakmai tovabbképzésen valo részvétel akaddlyai”
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Nem tudta a Nem volt az Csaladi Tal draga A munkdl- Nem felelt
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szeegyeztetni megfeleld gei miatt tamogatta a feltételeknek
a munkaido- képzés

beosztdsaval

*Az akaddlyoztatas kilonb6z6 okainak emlitési aranya azon pedagdgusok korében, akik részt akartak venni valamilyen szakmai
tovdbbképzésben, de ez akaddlyba titkézott — Magyarorszagon, és a TALIS vizsgdlatban részt vett orszdgok atlagaban.

Forras: TALIS 2009 3.7. tdbldzat

3.4. Ami az adatok mogott van...

Legfrissebb hazai kutatasi eredményeink szerint szinte kivétel nélkiil minden érintettnek
(tanaroknak, intézményvezetknek és oktatasiranyitéknak) alapveté meggyéz6dése, hogy a
tandrok folyamatos szakmai fejlédésére sziikség van. A vezet6k lehetGség szerint tdmogatjak
is kollégaik erre iranyuld torekvéseit, a gyakorld pedagdgusok pedig kifejezetten szeretnek
tanulni, tobbségiiknek valdban belsé igénye van a folyamatos szakmai tovabbfejlGdésre.

A pedagdgus tovabbképzés érintettjeinek a szakmai tovabbfejlesztéssel kapcsolatos
igényei sokszor csak bizonytalanul jelennek meg, nem korvonalazédnak markansan. A leg-
tobb tanar nem tudja pontosan megfogalmazni, hogy milyen témakord, tipusd szakmai
fejlesztésre lenne sziiksége, és az iskolavezetk tobbségének sincs kiilonosebb koncepcidja
az intézményi vagy egyéni szintli szakmai tovabbfejlédés f6 irdnyardl, s a fenntartok tobb-
sége pedig nem érzi magat szakmailag kompetensnek. Az érintett résztvevdk a vizsgalt
idGszakban (2010 elején) nem észlelték a magasabb szintli, hosszu tavu stratégiai gondol-
kodds jeleit, hatasait.

A pedagdégusmunka értékelése és a pedagdgusok szakmai tovabbfejlédési folyamata
kozott csak elvétve van kozvetlen oksagi kapcsolat. Ugyanakkor erételjes indirekt hatast
észleltiink: a pedagégusmunka mindség-ellendrzésének, és az err6l vald visszajelzéseknek
fokuszpontjai 6nmagukban is elGsegitik a tanarok szemléletének formalddasat, tanitdsi
gyakorlatuk valtozasat. Ritka a kiils6 értékelés, ami azt a veszélyt hordozza magaban,
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hogy a gyengébben teljesits iskolak, pedagdgus kollektivak nem kapnak kiils6 segitséget
munkajuk minéségének javitasahoz.

Teljes mértékben hidnyzik a tovabbképzési programok miikodési rendszerébdl a kiilsé
szakmai kontroll. A tovabbképzést végz6 cégek belsé szakmai kontrollja is sok kivanni valot
hagy maga utén.

4. A TANARI MUNKA ERTEKELESENEK GYAKORLATA

A tanari munka értékelése, az iskolai oktatas értékelési rendszere, és az ezekr6l valo visz-
szajelzések rendszere alapvets szerepet jatszhat a pedagdgusok hivatasbeli tovabbfejlodé-
sében, és altalaban az iskolai munka eredményességében. Az iskolai oktatas mingségének
javuldsat jelentdsen befolyasolhatja az, hogy : 1. az egyes pedagdgusok, iskolai kollektivak
erGsségei és gyengeségei napvilagra keriilnek-e; 2. rendelkeznek-e az érintettek kell§ infor-
maciodval a tovabbfejlédéshez sziikséges lehetGségekrdl, forrdsokrdl; 3. igénybe veszik-e, és
ha igen, milyen feltételek mellett ezeket a lehetGségeket; 4. motivaltak-e arra, hogy sajat
teljesitményiiket javitsak.

4.1. Ritka a kiilso értékelés

Magyarorszagon — és altaldban a kelet-eurdpai orszagokban — ebbél a szempontbdl nem-
zetkozi 6sszehasonlitdsban meglehetésen kedvezé képet mutatnak az adatok. E szerint alig
néhdny pedagdgus maradt ki az értékelés valamilyen formajabdl (4. abra).

4. ABRA: A vizsgdlatot megel6z6 18 hénapban NEM értékelték a munkdjat (v)
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Ugyanakkor az adatok tanisaga szerint a pedagdégusok munkajanak értékelése jel-
lemz6en megmarad az iskola falain belil, formaja pedig rendszerint az dralatogatas (az
iskolaigazgatd, az iskolavezetés vagy a kollégdk altal). Magyarorszagon nagyon ritka a pe-
dagdgusok munkajanak kiils6 értékelése, és ez is leginkabb a tanuldi kompetenciamérések
(PISA, Orszagos kompetenciamérés) eredményeinek értékelését jelenti. A rendszeres tanuldi
teljesitménymérés nélkiil a kiils6 értékelés gyakorisaga minimalis lenne ndlunk (5. abra).

A kiils6 értékelés hianya eredményezi azt, hogy a gyengébben teljesitd iskolak pedago-
gusai kiilsé tamasz nélkiil maradnak, s igy nagyon kicsi az esélyiik arra, hogy sajat erébél
javitani tudjak pedagdgiai teljesitményiiket.

5. ABRA: Kiilsé szakmai értékelés hidnya — Nem kapott kiilsé szakmai értékelést a
vizsgdlatot megel6z6 18 hénapban (%)
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4.2. A szakmai értékelés kimenetei

A nemzetkozi tanar kutatas arra a tényre hivja fel a figyelmet, hogy a legtébb orszagban
— beleértve Magyarorszagot is — csak elvétve van akar anyagi, akar nem anyagi jellegii
kimenete a pedagogusmunka értékelésének, s az ezzel kapcsolatos visszajelzéseknek.
Hasonléan a nemzetkozi atlaghoz, ma Magyarorszagon a tanari munka értékelésének
alig van hatadsa a pedagdgusok munkahelyi elémenetelére, s a szakmai palya ivére. Kiilono-
sen kevés pedagégus szamolt be arrdl, hogy a (pozitiv) szakmai értékelés eredményeként
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esélye lett volna olyan munkakori valtozasokra, amelyek vonzdbba tehetnék szamara az
allasat. Ugyancsak atlag alatti kapcsolat mutatkozik Magyarorszagon a tandri munka ér-
tékelése, és a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel lehetGsége kozott.

Lényegesen elterjedtebb formaja a jol teljesité pedagdgusok jutalmazasanak a nyilva-
nos elismerés, a dicséret. Sajnos, a pedagdgusok korében ez sem altalanosan elterjedt: tiz
tanarbdl csak négy szamolt be arrdl, hogy munkdjuk értékelését kovetden a jo teljesitmé-
nyliket nyilvanossag el6tt emlitették, kiemelték. Pozitiv kivételt azok az orszagok jelentenek,
amelyekben a tanari munka értékelésének mds, rovid és/vagy hosszu tavu kimenetei is
elterjedtek — Magyarorszag nem tartozik kozéjiik (6. abra).

6. ABRA: A tandrok szakmai értékelésének kimenetei (%0)
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Forrds: TALIS 2009

4.3. A pedagogiai munka értékelésének
fogadtatadsa, hatasa a tanari gyakorlatra

A pedagdgusok 6sszességében pozitivan viszonyulnak pedagdgiai munkdjuk értékeléséhez.
Meghatarozo tobbségiik Ugy latja, hogy amennyiben értékelték a munkdjukat, az nemcsak
tisztességes, korrekt és igazsdgos volt, hanem jelentGsen segitette tovabbi munkajukat is,
és az értékelés hatdsara 6k maguk is elégedettebbé valtak a munkakoriilményeikkel.
Minél inkabb ugy érzik a tanarok, hogy a munkdjuk értékelésénél figyelembe vesznek
egy-egy tényezGt, anndl nagyobb annak a valdszinlisége, hogy az értékelés hatasara val-
toztatnak az adott gyakorlaton. Minden harmadik-negyedik pedagdgus szamolt be arrdl,
hogy a munkajardl kapott visszajelzés valtozast eredményezett dravezetési gyakorlataban,

15
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szaktargyi felkésziiltségében, szakmddszertanaban, tovabba abban, ahogyan a sajatos ne-
velési igény(i gyerekeket tanitja, s ahogy a multikulturdlis kornyezetben tanit, vagy ahogyan
a tanulok fegyelmezési és viselkedési problémait kezeli. Ugyanakkor az értékelések és visz-
szajelzések legnagyobb mértékben abban eredményeztek valtozast, hogy a tandr mekkora
sulyt fektet arra, hogy a didkok tesztekkel mért teljesitménye javuljon (TALIS 2009).

5. OSSZEGZES

El6adasomban nemzetkozi 6sszehasonlitod elemzésekre alapozva a tandri munka minGsé-
gének, és altalaban a pedagdgushivatas megerGsitésének fontossdgara és jelentGségére
kivantam felhivni a figyelmet.

Az oktatas minGsége alapvetéen a pedagogusok munkajanak mindségétdl fligg. Ezt tobb
tényez6 egyiittesen befolyasolja: a pedagdgus palyat valasztdok toborzdsa, kivalasztasa; a
tanarképzés minésége; a palyakezd6k betanitasa és szakmai tdmogatdsa; a tanari munka
minGségének értékelési rendszere; a szakmai tovabbfejlédési lehetGségek rendszere; az isko-
lavezetés; és altalaban a tanitds mint életpalya hosszu tavu vonzereje. Ezek barmelyikének
hidnya, vagy gyengesége — a leggyengébb lancszem elve alapjan — az oktatas minGségének
gyengiilését eredményezheti.

A kutatasi eredmények szerint a f6bb tényezdk tekintetében a nemzetkozi kézépme-
z6nyben helyezkediink el.

A hazai és nemzetkozi elemzések tandsaga szerint a pedagégushivatds megerdsitéséhez
nemcsak az egyes tényezdk javitasara, de az elemek kozétti koherencia megerdsitésére is
sziikség van.
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