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A pedagogus mint segito és a tanulok segitsegkeéro
magatartdsa

(yz[z elmult évtizedekben a segitd szakmdk professzionalizdldddsa sordn kiala-
kultak azok az elméleti és modszertani keretek, amelyek a szakemberek hatékony
munkavegzését segitik. A pedagdgia mint segitd szakma a neveléstudomdnyi
kutatdsok alapjdn azért kiilonleges, mert nemcsak krizishelyzetben lévd, prob-
lémdval kiizdd személyekkel, hanem minden tanuld személyiségével foglalkoz-
ni hivatott. A személyiségfejlesztés elméleti alapjairol gazdag szakirodalom dll
a neveléstudomdny rendelkezésére, azonban viszonylag kevés olyan vizsgdlatot
ismeriink, amely a segitésnek — mint a pedagdgus f6 feladatdnak — gyakorlati
megvaldsuldsdrol ad szdmot, illetve arrdl, hogy a tanulok ezt hogyan értékelik.
Atanulmdnyban bemutatott vizsgdlat 17-18 éves tanulok segitségkerd attitidjeit
és aziskola vildgdban a segitségkérés szempontjdbdl fontos személyek és teriile-
tek koret tdrja fel.

SEGITO SZAKMAK, SEGITO KAPCSOLAT

A segitG szakmak létrejétte az elmult kétszaz év folyamatainak eredménye. Ezek a hivata-
sok arra keresik a valaszt, hogy hogyan lehet embertarsaink életét, értékeit, koriilményeit,
tudasat, egészségét vagy mds, Gket koriilvevs tényezét jobba tenni.

A segit6 szakmak kozé leggyakrabban az orvosi, dpoldi és egyéb egészségliigyi szak-
makat, a szocidlis munkas, pszicholdgus- és pedagdgushivatast soroljuk. A segités fo-
galmanak meghatarozasa az emlitett szakmak fontos feladata, azonban kétséges, hogy
létezik-e olyan definicid, amely a segités, a segit6 kapcsolat tomor megfogalmazasara
megfeleld lenne. Bang (1980) kiilonb6z6 kritériumok alapjan kiiloniti el a segitségnydjtast
a hivatasos segitést6l, ezek alapjan a segités soran sziikségszer(i az érzelmi és gondolati
hattér tisztdzottsdga, a specialis feladatmegfogalmazas, igy valik problémamegoldasi,
fejlesztési eszk6zzé, mely egy szakma keretében hasznosul, s célja, hogy valtozast idéz-
zen eld a viselkedésben és az erkolcsi értékitéletben, valamint ravezesse a segitettet az
onmagan vald segités fontossagara. Kopp (2007) szerint a segitd szakmak professziondlis
voltat a formalizaltsag biztositja, és egyben elkiiléniti a nem hivatasszer(i segitéstél.

A specialis segité szakmak kezdetben jotékony célzattal miikods egyesiiletek révén
fejtették ki tevékenységiiket, amelyek kiilonboz6 teriileteken, kiilonb6z6 célcsoportok
szamara deklaraltdk programjukat (MULLER 1992; P1k 1998). Ekkor féleg a valamilyen hat-
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rannyal rendelkezG csoportokra helyez6dott a hangsly. Napjainkban egy, a segit6 szak-
mak vizsgalatdval foglalkozo kutatas arrdl ad szamot, hogy a segitGk tevékenységiiket
sok esetben valamilyen krizishelyzet megoldasaval vagy a megoldasra valo ravezetéssel
hozzak kapcsolatba, mint példaul a blincselekmények, a fiiggéségek, a munkanélkiiliség
vagy munkahelyi problémak, a hatranyos helyzet, a csaladi problémak és az oktatasi
vagy iskolai végzettséggel, tanuldssal kapcsolatos nehézségek (Kopp 2007). Ezzel parhu-
zamosan, a pedagodgiai segités kontextusaban megfogalmazddott egy masfajta definicid
és elképzelés is, amelyet értelmezni tudunk minden tanuldra, hiszen minden gyermek
személyiségének onmagahoz képest vald pozitiv iranyu fejlesztése elképzelhets (Nacy
1995; 2002).

A segit6 kapcsolat professzionalizdlédasaval kialakultak azok a 6 iranyvonalak, melyek
mentén a szakemberek tevékenységiiket végzik. Természetesen kiilonbség van egy orvos
gyogyito tevékenysége vagy példdul egy pedagdgus nevels-oktato tevékenysége kozott,
de f6bb elemeiket tekintve ezeknek a szakmaknak figyelemmel kell lenni néhany ajanlasra.
Bang (1980) négy f6 tényez6t emel ki: 1. a kedvezé munkalégkor kialakitasat, ami a lelki hat-
tér megteremtését, esetenként korrekcidjat, a latens kapcsolatkészséget s egy emociondlis
ajanlattételt foglalja magdban; 2. az 6nkritika képességének megfelel6 miikodését, ami az
onmagunkhoz vald viszony tisztazasa és a megfeleld 6nbirdlat sordn fejlédik ki; 3. az Uj
felismerések szerzését, ami pozitiv jovékép felvazolasaval, jutalmazassal, kvetelmények
felallitasaval és betartatdsaval, esetenként a segitével torténd ideiglenes azonosulas kozben
lezajlé tanuldsi folyamat soran érhetd el; 4. s végiil a tanultak realizaldsa és az életvitelbe,
ismeretrendszerbe torténgd integraldsa. Fontos mindkét félben tudatositani, hogy a segit6é
kapcsolat idével befejez6dik. Rogers (2004), akinek a neve az empatia meghatarozasaval
keriilt be a pedagdgiai szakirodalomba, tébb dimenzié mentén értelmezi a segitd kapcsola-
tot. A bizalom; az odafordulas és fiiggetlenedés; az azonosulas, de nem mindendaron térténd
elfogadas; az empatia és érzékenység; az onértékelés fejlesztése; a kongruencia; az oda-
figyelS hallgatds, valamint annak elfogadasa, hogy a masik fél folyamatosan fejlodik, és
nem kész személyiség - mind fontos elemei a segité személyének és a segitd kapcsolat
sikeres miikodésének. Légradiné (2007) a bizalmas, empatikus, szabad légkor kialakitasat
tartja fontosnak, ahol a személy megszabadul azoktdl a viselkedésformaktdl, melyek nem
egyéniségébdl fakadnak, vagy kényszerbdl, félelembél mutatott képet festenek, s 6nmagat
felvallalva ad szamot helyzetérdl, problémajardl. Szabé (1995) a segitd kapcsolat soran
a motivaciokat és elvarasokat, valamint a lelki egyensulyt szabalyozé mechanizmusokat
vizsgdlja, melynek sordn tisztazanddnak tartja, hogy mi késztette a segitettet problémaja
megosztdsdra, kit6l var megoldast, mennyire reflektiv szemléletd, illetve, hogy milyen ol-
dalrdl milyen ellenalldsba iitkbzhet a segité személy.

Mindezek egyiittes megfontoldsa minden segité szakma szamara egyarant fontos, bar
az egyes tényezGk intenzitdsaban s a f6bb hangsilyokban kiilonbség lehet, ezért minden
hivatds megalkotja a segités 6nmaga szamara fontos dimenzidit.
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SEGITES A PEDAGOGIABAN

A pedagdgiai palya évezredek dta létez6 és fejlédd hivatds, amely a kiilonb6zd korokban
mas és mas elemeit hangsulyozta segité mivoltanak. Az dkorban a segités inkdbb a ne-
velés teriiletén bontakozott ki, ami a helyes viselkedés kialakitasat célozta, s ehhez akar
a testi fenyités eszkozét is felhasznalta. A korai kereszténység segit6 nevelése mindaddig
megvaldsulhatott, amig a gyermek feltétlen engedelmességével parosult, nem térédve
az egyéniséggel. A humanizmus ebben valtozast hozva, a gyermek hajlamait, spontan
adottsagait segité nevelésre térekedett. Comenius volt az elsd, aki kifejezetten a tu-
dasatadas és ismeretelsajatitds segitésére helyezte a hangsulyt. Az djkorban Rousseau
ondllésagra torekvs pragmatista szemlélete és Herbart segitésmentes, feltétlen tandri
tekintélyen alapuld pedagdgiija teljes ellentétben allt egymassal. A reformpedagogiak
megvaldsitottak a legteljesebb kord, individualizalt segitést (PukAnszky 1995). ,,Az intéz-
ményes nevelés kialakuldsdval a nevelés szakmava, hivatassd, specialis szakmai szocidlis
kompetenciava differencialddott. E szakmai kompetencidban alapvetd szerepet jatszanak az
oroklott mechanizmusok, a csaladi és az iskolai élet spontdn szocializacidja soran szerzett
tanult komponensek, amit a nevelés szakmai ismeretei, készségei egészitenek ki. E mellett
a nevelGi kompetencia kézponti szereplgjévé valtak az dtszarmaztatandé targyi tudds és
ennek tanitasi modszerei.” (NaGy 1995, 193)

Napjainkban, a pedagdgiai paradigmavaltast hangsilyozva, a rendszerszemlélet valik
uralkoddva, ami a segités fogalmat teljesen Uj kontextusba helyezi (NAGyY 1995; 2002; 2010).
Arendszerszemlélet lényege, hogy a (gyermeki) személyiségrendszer bioszocialis komponens-
rendszernek tekinthetd, mely kognitiv, személyes, szocidlis és specidlis kompetenciakra bont-
hatd. ,,A nevelés a személyiségfejlodés segitése, szandékos szocializacié” (Nacy 2002, 30),

igy tehat minden gyermeket érint. A nevelés célja, hogy az egyént a genetikus szintrél
a tapasztalati, értelmezG, majd 6nértelmezé szintre juttassa.

Nagy (1995) kijeloli a segité neveld legfébb képességeit, ezek az atlagos kotédési hajlam,
a segité kommunikacid, az empatia, az 6ndlldsag segitése, az egyiittmiikodési képesség,
a konfliktusok kezelésének képessége, valamint a demokratikus attitlid, mely a pedagégiai
pszicholdgiai ismeretrendszerrel kiegésziilve fejti ki hatasat. A tudas és készségek, képes-
ségek mellett természetesen megfelel6 motivacids bazissal is rendelkeznie kell, s meg-
felelGen kell didkjait is motivalnia, f6ként az 6njutalmazasra, az elsajatitasi motivaciora
alapozva (Jozsa 2007).

A segit6 pedagdgia Nagy (2010) rendszerében a tanuld aktivitasanak kivaltasara ira-
nyul, melynek legf6bb elemei a tanuldssegités és a fejlédéssegités, mindketté motivalassal
és értékeléssel fejleszthetd. A segité pedagogia két végpontja a beavatkozas és a kiszol-
galds, ezek a szélsGséges allapotok keriilendék.

A segités a komponensrendszer elméletben a szocialis kompetencia egyik f6 képes-
sége, a szocidlisérdek-érvényesits képesség komponenseként definidlhatd. A szocidlisér-
dek-érvényesités négy képessége a segités, az egylittm(ikodés, a versengés és a vezetés
(NaGY 2002). ,,Az egyiittmiikddés mint viselkedésforma alapvet6 célja az osztozkodas,
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a segités célja a megosztas, a versengésé a megszerzés és a megvédés, a vezetésé az
elosztas. A belsé késztetés alapjan az egyiittmiikodés alapérdeke a kozos érdek, a segi-
tésé a kozérdek, a versengésé az érdekiitkdztetés és a vezetésé az eltér6 érdek.” (Kasik
2010, 47)

A segités mint szocidlisérdek-érvényesit6 képesség miikodésével foglalkozd kutata-
sok (Kasik 2008/a; 2008/b; 2010), a tanuld, a sziild és a pedagdgus dnjellemzése alapjan
vizsgaljdk a képesség miikodésének jellemzsit. A segitési képességet két dimenzidra, a
segitségnyujtasra vonatkozd sziikségesség és a segitségkérést lehetdvé tévs lehetségesség
dimenzidira bontja. ,,E kettd viszonyan beliil — mind a segitségnyujtasndl, mind a segitség-
kérésnél — az egyéni és a masik érdeke alkotja az elsé aldimenziot (érdekforras), a segitség-
nydjtasndl a kiilonbozé kortarsi, sziil6i és pedagdgusi elvardsok a mdsodikat (elvarasok),
a segitségkérésnél a személyes tapasztalat, a szocidlis kozeg hatasai (miként vélekednek
masok a segitségkérésril, s ezt az egyén hogyan értelmezi sajat segitségkérései soran) és a
kdrnyezet adta normak (elvarasok), a harmadikat pedig egy alapveté helyzet, az egyén vagy
a masik bajban van-e (veszélyhelyzet).” (Kasik 2008/a, 160) A vizsgdlat eredménye szerint
a 1518 évesek gyakrabban segitenek tarsaiknak, féleg ha korabban segitséget is kaptak,
vagy ha az bajban van. A segitségkérés soran végiggondoljak, hogy szamithatnak-e segit-
ségre, informalddnak a potencidlis segitségnyujtd személyérél, valamint arrdl, hogy illik-e
az adott személytdl segitséget kérni. Az ebbe a korosztdlyba tartozd gyerekek ritkabban
kérnek segitséget, ha 6k keriilnek bajba (Kasik 2010).

Az iskola funkcidit tekintve mar néhany évtizeddel ezel6tt is megfigyelheté volt az a
napjainkban egyre hangsulyosabb tendencia, ami a feladatkorok kiszélesedését jelenti.
Bagdy és Telkes (1988) az iskola f6 funkcioi kozé a személyiségfejlesztést, az oktatdst, a
problémafelismerést, a csalddi szocializacio korrekcidjat, a magatartdsi zavarok kezelését
és a csaladgondozast soroltak, melyek t6bbsége nem az ismeretataddssal, tuddsszerzés-
sel 6sszefiiggd feladat, hanem a nevelés és a segités korébe tartozik. Napjainkban ez az
eltolddas tovabb folytatddik, a tanuldk egyre inkabb raszorulnak a kognitiv kompetencia
fejlédésének segitésén tul az életiik mas terliletein vald kozremiikodésre. A segitségnydjtds
és segitségkérés jellemzGit feltard vizsgalat tanulsaga alapjan a pedagdgusnak fokozottan
oda kell figyelni arra, hogy melyek azok a teriiletek és helyzetek, amelyekben a tanulé se-
gitségre szorul.

AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT MODSZEREI
A vizsgalat célja, hipotézisei

A pedagdgusoktodl vald segitségkérés jellemzGinek feltarasira 2011-ben végeztiink vizs-
gdlatot. A kutatas célja annak megdllapitasa volt, hogy a tanuldk kérnek-e a segitséget,
amikor raszorulnak, s kik azok a személyek, akikhez a leginkabb fordulnak problémajuk-
kal, valamint hogy melyek azok a teriiletek, ahol szamitanak, illetve nem szamitanak
segitségre.
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Az el6zetes szakirodalmi eredmények alapjan azt feltételeztiik, hogy a megkérdezett
tanuldk csak bizonyos helyzetekben kérnek segitséget, és ezek nem a veszélyhelyzetek,
krizishelyzetek, hanem olyan problémak, melyek megolddsaban szdmithatnak a peda-
gogusok segitségére. Mivel a mar emlitett kutatasokbdl tudjuk, hogy a didkok vizsga-
lddnak azzal kapcsolatban, hogy kit6l érdemes segitséget kérni, milyen az a személy,
aki az adott problémaban segiteni tud, ezért ugy gondoljuk, hogy legtobbszor azoktdl a
tanaroktdl kapnak, varnak segitséget, akiket jol ismernek. Ilyen példdul az osztalyfénok
vagy a szaktanar, vagy olyan személyhez fordulnak, akinek szakmajabdl adéddan fel-
tétlen bizalmat (és esetleg titoktartdsat) élvezhetik, mint példaul az iskolapszicholégus
vagy a gyermekvédelmi felelGs. Feltételezziik, hogy a segit6 személyek széles skalajan
megtalaljak azokat, akik maganéleti problémadkban, csaladi ligyekben is tandcsot, meg-
oldasi lehetGséget kindlhatnak szamukra, igy segités szempontjabdl ezek a teriiletek is
megfeleléen elldtottak az iskolaban.

A minta és a méroeszkoz

A vizsgdlatban részt vevd tanuldk egy nagyvaros kozepes szinvonald kozépiskolajanak
17-18 éves tanuldi (n=48). A minta Osszetételét tekintve feliilreprezentdltak a vidékrél be-
jaré tanulok.

A vizsgalat soran a résztvevik egy kérdGivet toltottek ki, melyben rangsoroldssal,
Likert-skalaval mérg, valamint nyilt kérdésekre kellett valaszolniuk. A zart kérdések a segi-
t6 személyek kozotti sorrendiség felallitdsara vonatkoztak a segitségkérés megvaldsulasa
szempontjabdl, valamint az egyes teriiletek jellemzését tlizték ki célul abbdl a szempont-
bdl, hogy a tanuldk a segitségkérés soran milyen elvarasokkal viszonyulnak a segitéhoz.
A nyitott kérdésekkel annak megnevezését vartuk, hogy melyek azok a teriiletek, ahol
leginkdbb szamitanak, illetve nem szamitanak a tanuldk segitségre. Mivel ezeknél a kér-
déseknél a valaszok formailag nagymértékben kilonboéztek, utdlagos kategoriaképzéssel
végeztiik el az elemzést.

A VIZSGALAT EREDMENYEI

Az iskola kiilonbo6z6 szakemberei altal nyujtott segitség

Az iskoldban dolgozd szakemberek valamennyien segité hivatasokat (iznek, s eszerint tobb
csoportra oszthatdk. A segitségnyljtokat és a téliik valo segitségkérés eredményeit az
1. tabldzat szemlélteti.

A tanuldk legtobb idejiiket a pedagogusokkal toltik, igy feltételeztiik, hogy ket ismerik
a legjobban, téliik szamitanak leginkabb segitségre. A pedagdgusok kdzott tovabbi csopor-
tokat képeztiink, a vezet6k, az osztalyf6nok mint az osztaly életében leginkabb jelen lévd
pedagdgus és a szaktandrok elkiilonitésével, feltételezve, hogy bar mindannyian az iskola
tanari mingsitésben miikodé dolgozdi, mas értékekkel szerepelnek a segitségnyujtok ko-
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z6tt. A segiték kozott megjelenik a szocidlis szféra is, az iskolaban minden nap a tanuldk
rendelkezésére all a gyermekvédelmi felel8s, valamint az egészségiigy képviseletében
hetente kétszer az iskolaorvos, és szintén két alkalommal iskolapszicholdgus is. A tanuldk
szamara meghagytunk egy szabad kategoériat, ahol megnevezhettek mas olyan dolgozot,
akinek a segitségére szamitanak az intézményben.

1. TABLAZAT: Az iskola dolgozdinak rangsora aszerint, hogy a tanulék mennyi

segitséget kapnak téliik

Segitségnyujtok N Minimum Maximum Atlag Széras
Igazgatd 48 2 8 5,60 1,92
Igazgatdhelyettesek 48 3 8 5,58 1,68
Osztalyfénok 48 1 8 2,65 2,07
Szaktandrok 48 1 8 2,85 1,55
Iskolapszicholdgus 47 1 8 3,89 1,65
Gyermekvédelmi felel8s 48 3 8 5,96 1,45
Iskolaorvos 48 2 8 5,48 1,45
Adott szaktanar 19 1 1 1,00 ,00
Egyéb (nem megnevezett) 30 1 8 5,30 3,05

Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy a tanuldk a legtobb segitséget az osztalyfénoktdl
kapjak, ez a szerepl6 2-3 kozotti rangsorhelyet kapott dltagosan. A tobbi segit6hoz képest
azonban az osztalyfénokre esé valasztasok esetén a legnagyobb a szdrds, ami azt mutatja,
hogy tanuldnként viszonylag nagy az eltérés abban, hogy valdban az osztaly vezetSjéhez
fordulnak-e problémdikkal. Az osztalyfénokkel szinte azonos ranghelyet kapott a szak-
tanari garda. Mindkét esetben lathato, hogy van olyan tanuld, aki elsd, és van, aki utolsd
helyen emliti ezeket a pedagdgusokat a segitségkérés szempontjabdl, bar a szaktanarok
3-hoz kozel esé rangsorhelyéhez egy, az osztdlyfénokokhoz képest kisebb széras tarsul,
igy itt nagyobb konszenzust tapasztalhatunk a tanuldk kozott. Két olyan szereplé van,
aki nem kapott 3 alatti rangsorhelyet, s dtlagosan 6-hoz kozeli helyre tették a tanuldk
a segités szempontjabdl, 6k az igazgatohelyettesek és a gyermekvédelmi felelGs. Utdbbi
tlinik a vizsgdlat eredményei szempontjabdl a legproblematikusabbnak, hiszen ez a segité
kifejezetten azért van jelen az intézményben, hogy a tanuldk a nap folyaman barmikor
megkereshessék, ha problémajuk van. Az, hogy nem kérnek segitséget a gyermekvédelmi
felelGstol, optimdlis esetben magyarazhaté azzal, hogy nincs a tanuldknak olyan problé-
maja, mellyel hozza kellene fordulniuk, kevésbé optimalis esetben azonban az a helyzet,
hogy van olyan tanuld, akinek sziiksége lenne a segitségre, mégsem kér. Ezek a problémak
valoszin(ileg csaladi jellegliek, és igy vagy rejtve maradnak, vagy esetleg olyan személyhez
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fordulnak vele, aki nem kompetens a megoldas keresésében. Mivel Kasik (2010) vizsgalatai
arrél taniskodnak, hogy a 15-18 évesek veszélyhelyzetben nem szeretnek segitséget kérni,
ezért mindenképpen figyelemfelhivd lehet ez az adat. Az iskolaorvos 6-hoz kozeli rangsor-
helyének magyarazataként feltételezhetjiik, hogy egészségiigyi problémaik megoldasara
a tanuldk csalddi orvosukhoz is fordulhatnak, és mivel az iskolaorvos viszonylag kevés id6t
tartdzkodik az intézményben, ez is akaddlyozé tényezd lehet. Az eredmények tiikrében az
iskolapszicholdgus 4-hez kézeli ranghelye optimdlisnak mondhatd, hiszen ez a segité sze-
mély is csak részidGben tartdzkodik az intézményben, dm az 1-8-ig terjed6 rangsoroldsban
azt mutatja, hogy akinek sziiksége van ilyen segitségre, az valdsziniileg megfelelé ellatast
kap. Az igazgatd, mivel feladatkorébél addédoan viszonylag keveset tartozkodik a tanuldk
kozott, érthet6 modon 5 és 6 kozotti rangsorhelyre keriilt, am a viszonylag nagy szérds
és a terjedelem mutatja, hogy vannak tanuldk, akik akdr masodik lehetGségként tartjak
szamon az intézmény vezetGjétél vald segitségkérést.

A kérdGivben szerepelt egy szabad kategdria, mely két adatot szolgaltat szamunkra.
A tanuldk 62 szazaléka egyéb segitd személy jelenlétér6l szamol be az iskola szinterén,
atlagosan 6-hoz kozeli ezeknek a szerepl6knek a rangsorhelye, a szérds azonban nagy az
elhelyezésben. Mivel nem nevezték meg az egyéb segit6t, igy messzemené kovetkezte-
téseket nem tudunk levonni, annyit azonban megallapithatunk, hogy a szereplék listdja
bdvithet6. Az egyéb kategoriat felhaszndlva a tanuldk 40 szazaléka megnevezett egy adott
pedagdgust, akinek a segitségére leginkabb szamithat, 6t valamennyien elsé helyen rang-
soroljak. Természetesen a vizsgalatnak nem volt célja a személyes munkavégzésrdl valé
véleménynyilvanitas, azt azonban 6rvendetesnek tartjuk, hogy van olyan feln6tt személy,
akinek a segitségére szamithatnak a tanuldk, és aki esetleg tovabbitani tudja problémaikat
a megfelel6 munkatarshoz.

Az adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a tanuldk kiilénb6z6 mddon latjak az iskola
szereplGit potencidlis segit6ként. A szakemberek rangsorban elfoglalt helye tobbé-kevésbé
megfelel az el6zetes elvardsoknak, aggodalomra a gyermekvédelmi felelGs elhelyezkedése
ad okot. A segiték széles skdlajan azonban a tanuldk tobbsége megtalalja azt a személyt,
aki problémai megoldasdban kozremiikodhet.

Segitségnyujtds a kiilonb6z6 teriileteken

A helyzet elemzését arnyalja, hogy az iskola szakembereinek segitd tevékenysége mely te-
riiletekre vonatkoztathatod. A vizsgalat sordn 5 foku Likert-skalan kértiik a tanuldkat, hogy
tanulassal, iskolai és maganéleti konfliktusokkal, valamint egészséguigyi problémakkal kap-
csolatban osztalyozzdk az iskola segité szakembereit (1. dbra). Mivel az elézetes vizsgala-
tokbdl tudjuk (pl. Kasik 2008/a; 2008/b; 2010), hogy a tanuldk felmérik a segit6 személy
segitségnyujtasi hajlanddsagat, ezért a kérdGiv utasitasaban kiilon felhivtuk a figyelmiket
egyfajta helyzetértékelésre, miszerint az adott teriileteken mennyire érzi Ugy, hogy kapna
segitséget akkor is, ha eddig nem keriilt olyan helyzetbe, hogy errél meggy6z6djon.
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1. ABRA: Segitségnyujtds a kiilonboz6 teriileteken

Szerelem

Konfliktusok sziilékkel

Egészségiigyi problémék—
Konfliktusok tanérral‘—

Konfliktusok osztallyal

Szabadidés tevékenységek

Eligadozds életben

Tanulas

Palyavalasztds
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Ennek fényében az adatok nem mutatnak kifejezetten optimalis képet. Az 6sszes katego-
riat tekintve lathatd, hogy tobbnyire kozepes szint alatt szamitanak segitségre a tanuldk
a kiilonboz6 teriileteken. Ez aldl a tanuldssal és a palyavalasztdssal kapcsolatos kategoriak
képeznek kivételt, tehat azok, amelyek hagyomanyosan az iskola feladatai kézé tartoznak,
de ezek a teriiletek is alig haladjak meg a kézepes szintet. Mindez azért figyelemfelhivo,
mert az iskola atalakuld feladatait tekintve, ennél tobb teriileten kellene a tanuldknak segitd
kezet nyujtani. Az osztalyon beliili konfliktusok megoldasaban egyértelmiien szamitaniuk
kellene a didkoknak a segit6 szakemberek segitségére, de a pedagdgusokkal vald konflik-
tusok kezelése sem megoldott szamukra.

Nagyon problematikus, hogy tgy érzik, a szabadid6 hasznos elt6ltésében tébbnyire
nem szamithatnak az iskola segitségére, igy az informacids tarsadalom egyre romlo érték-
rendjében maguk valasztjak ki azokat a szabadidds tevékenységeket, melyekkel az iskolabdl
kilépve foglalkoznak. Ugyancsak kedvezétlen eredménynek tekinthet6 a csalddi konfliktusok
kezelésében vald segitségkérés és az ezzel kapcsolatos elvardsok. Az el6z6 eredményekbdl
kideriil, hogy a tanuldk nem fordulnak ilyen tipust problémaikkal a kompetens személyhez,
de Ugy tlinik, hogy az iskola tobbi dolgozdjatdl sem szamithatnak ezen a téren segitségre.
A szerelmi kapcsolatokkal keletkezé problémakat a tanuldk vélhet6en nem az iskola fel-
nétt dolgozdival beszélik meg, optimdlis esetben remélhetd, hogy - bdr a valaszok alapjan
soha nem kapnak ilyen kérdésben segitséget - ez nem jelenti azt, hogy nincs olyan felnétt
személy, akivel parkapcsolati problémaikrol beszélni tudnak.

Az eddigi eredményeket figyelembe véve tehat, az iskola dolgozdi mint segit6 szakem-
berek valtozoé aranyban nyujtanak segitséget a tanuldknak, s ez a segitségnyujtas féként
az oktatasi funkcidval kapcsolatban nyilvanul meg.
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MELY TERIULETEKE[\I FORDULNAK ES MELYEKEN NEM
A TANULOK A TANAROKHOZ?

A vizsgalat sordn nyitott kérdésekben is felmértiik a tanulok segitségkérési attitiidjeit, ezek-
ben a kérdésekben kifejezetten a pedagdgus kollégaktol vald segitségkérést, illetve annak
megtagadasat vizsgaltuk. A valaszok megadasanal sorrendiség felallitasat is kértiik a ta-
nuldktol, hogy eldonthetd legyen, melyek a leginkabb preferalt és elutasitott teriiletek.

2. TABLAZAT: Azok a teriiletek, melyekben a tanuldk segitséget kérnek

(6sszes valasz: 101, n=44)

Problémak meghatarozdsa Osszes vilasztds 1. helyen (%) | 2. helyen () | 3. helyen (%)
Tanulmdnyi tgyek 53 26,5 15 1,5
Palyavdlasztds 27 12 9 6
Kozosségi konfliktusok 15 g S 5
Maganéleti probléma 5 o 4 1

A valaszaddk altal megnevezett teriiletek f6ként a mindennapi életben eléforduld, viszonylag
konkrét problémak voltak, melyek hasonld tartalmuk miatt nagyobb kategériakba csoporto-
sithatok. Azok a teriiletek, ahol ugy gondoljak a tanuldk, hogy ha segitséget kérnek, akkor
kapnak is, szinte teljes mértékben az oktatasi funkciéhoz tartoznak (2. tdbldzat). Osszesen
80 olyan valasz érkezett 1-3. helyen, ami a tanuldssal és palyavdlasztassal fiigg 6ssze, ezek
foként az el nem készitett hazi feladatra, a dolgozatirds és javitasi lehetGség id6pontjanak
meghatdrozasara, esetleg kiegészitd informaciok cseréjére vonatkoznak, valamint kisebb
részben felsGoktatdsi intézményekkel, szakmakkal kapcsolatos informacidk. Viszonylag kis
szamban kozosségi funkcidkkal 6sszefliggs kérdések is helyet kapnak ebben a kategdria-
ban, amelyek azonban nem az el6z6 részben igen negativ helyen emlitett konfliktusokkal
kapcsolatosak, hanem az osztalykiranduldssal, iskolai rendezvényeken valo részvétellel
(pl. szalagavatd, ballagas) és egyéb szervezési jellegii teendGkkel. Maganéleti problémak
kezelésében a tanuldk nagyon kis része kér segitséget tandraitdl, s 6k sem elsd helyen em-
litik ezt a tényezot.

Azok a teriiletek, amelynek kapcsan soha nem fordulndnak tanaraikhoz, a maganéleti
problémdkat bontjak kiilonbozé aldimenzidkra (3. tdbldzat). A tanuldk a szerelmi iigyeket és
a csalddi konfliktusokat tekintik a segitségkérés szempontjabdl leginkabb keriilendd terii-
leteknek. Utdbbi az eddigi eredmények fényében problematikusabb, hiszen az a tanuld, aki
csaladi kapcsolataiban keriil krizishelyzetbe, nem fordul a gyermekvédelmi felel6shoz, nem
fordul a tandraihoz, és értelemszer(ien nem tud fordulni a sziileihez sem. Igy az is eléfordul-
hat, hogy nem lesz olyan felnGtt személy, aki problémajiaban segiteni tudna, és ez, a helyzet
sulyossagatdl fliggben, elég negativ képet mutat ezeknek a gyerekeknek a kilatasairol.
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A tobbi teriiletr6l elmondhatd, nem feltétleniil a pedagégus a kompetens személy, hogy
a problémat kezelje (pl. egészségiigyi téren vagy a baratokkal valé konfliktusok, pénziigyek
terén), ezek a teriiletek azonban nem nagy aranyban jelennek meg a vdlaszok kozott, és
inkdbb csak a sorrend végén kapnak szerepet. A személyes ligyeket a legtobb tanuldé nem
magyarazta meg, ezeket maganéleti konfliktusként jellemezték, az ebben vald segitség-
kérés kérdéses. Mivel a vizsgalat nem tér ki arra, hogy megosztjak-e tanaraikkal ezeket
a problémakat, vagy ezek rejtve maradnak a pedagdgusok elétt, nem tudjuk, hogy a tanuldk
maganélete mennyire befolydsolo a segitségkérés szempontjabdl. Remélheté azonban, hogy
legalabb az iskola szempontjabdl fontos dolgok (pl. koltozés miatt elmaradt hazi feladat,
amelyben nem feltétlen a segitségkérd, csak a ténykozlé szandék dominal) a pedagdgus
tudomasdra jutnak.

3. TABLAZAT: Azok a teriiletek, melyekben a tanulék nem kérnek segitséget

(6sszes vdlasz: 109, n=44)

Problémak Osszes vilasztas 1. helyen (%) | 2. helyen (%) | 3. helyen (%)
Szerelmi Ugyek 30 20 9 1
Csalddi tgyek 29 10 16 3
Maganéleti-személyes tigyek 16,5 4,5 5,5 6,5
Egészségligyi probléma 9 o 2 7
Baratokkal kapcsolatos lgyek 6 2 o 4
Konfliktusok mas tanarral 5,5 o 2 3,5
Pénzligyek 3 o o 3

. ,

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban bemutattuk a segité szakmak kialakuldsanak folyamatdt, a segit6é
kapcsolat f6bb jellemzdgit, valamint azt, hogy miben tér el a pedagdgus mint hivatasos se-
gitd szerepe a rokonszakmakhoz képest. Felvazoltuk, hogy milyen kutatasi eredményeket
ismer a hazai neveléstudomdanyi szakirodalom a didkok segitségkéré magatartasaval kap-
csolatban.

A tanuldk segitségkérésével kapcsolatos kutatasunk nem reprezentativ vizsgalat, igy
eredményei f6képp a figyelemfelhivast, s nem az iskolak miikodésérdl levonhatd altalanos
kovetkeztetéseket szolgaljak. A vizsgalat eredményeképp megallapithatjuk, hogy a mintat
alkotd tanuldk féképp az osztalyfénoktol és a szaktanaroktdl szamitanak segitségre, de
tobbé-kevésbé miikodGképes az iskolapszicholdgusi segités is, azonban vannak az iskola-
nak olyan szakemberei, akik nem olyan intenzitassal kapcsolddnak be a segités haldzatdba,



TANULMANYOK

ahogyan sziikséges lenne. Megallapithatd, hogy a tanuldk leginkdbb az oktatdssal 6ssze-
fliggl kérdésekben szamitanak az iskola dolgozdinak segitségére, s legkevésbé maganéleti
téren igénylik a segitségkérést, ebbdl eredGen foként a csaladi problémak rejtve maradasa
elgondolkodtatd.

Az iskola feladatkorének kiszélesedése miatt a neveléstudomany fontos feladata, hogy
megoldasi mddokat kindljon a nevelés segitd funkcidjanak mind szélesebb korii kiterjesz-
tésére, s a helyzettel kapcsolatban tovabbi diagnosztizald, illetve problémamegoldd kuta-
tasok jojjenek létre.
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