146 Az el EMER méréeszkoz kritikai elemzése
Kdrpdti Andrea
Az eLEMER méroeszkoz kritikai elemzese

Az eLEMER iskolai 6nértékeld keretrendszer haszndlatdrdl

Lyz[ tanulmdny a TAMOP 3.1 21. szdzadi kézoktatds-fejlesztés, koordindcid
projekt 6.7.1 szdmu, IKT és iskolafejlesztés alprojektje dltal letrehozott produk-
tumok koziil elsdsorban az iskoldk onértékeléset szolgdlo online mérdeszkozt,
valamint az onértékelést tdmogatd honlapot elemzi. Mindkettd az Oktatdskutatd
és Fejlesztd Intézet honlapjdn, az IKT almeniiben érheté el.!

I. TECHNIKAI TENYEZOK

I.1. Megbizhato és felhasznaldobarat miikodés

Az eLEMER iskolai 6nértékels keretrendszer az elmiilt évtized egyik legjelentésebb, ki-
valéan megoldott, oktatdsi informatikai fejlesztése. Nem pusztan mérGeszkoz, de fontos
oktatdspolitikai dontéstamogatd eszkoz és tandr-tovabbképzési platform is. A mérGesz-
koz oktat és iranyt mutat, nem csak adatokat gydijt. Ertékelését 2011 szeptemberében
végeztem el.

Az eLEMER funkcidi, és az ezeknek megfelelé meniipontok:

Informacidszerzés: Tudastar, J6 gyakorlatok, Archivum;

Adatgyiijtés: Onértékelés, az eLEMER rendszer kiprébalasa;

Onértékelés: Onértékelés, az eLEMER rendszer kiprébaldsa;

Stratégiaalkotas: Onértékelés, Tudastdr, Jé gyakorlatok;

Osszehasonlité elemzés: sajat és mds intézmények 6sszevetése; a mérés maga;
tudastar.

Az egyes meniipontok funkcidjat a bevezeté szovegek vilagosan jelzik. J6 otlet, hogy
lehetdség van a rendszerrel valé alapos megismerkedésre, nem kell azonnal elkételezGdni.
A fenti funkciolistat attekintve latszik, hogy a nemzetko6zi gyakorlatban alkalmazott érté-
keld rendszerekkel ellentétben az eLEMER nem pusztan adatgydijté oldal, hanem fontos
szemléletformdlo feladata is van. Nem egyszer(ien arra 6sztonzi a felhasznaldt, hogy végezzen
(munkaigényes) felmérést iskolajaban, hogy szembesiilhessen az informacids és kommu-
nikacids technoldgidk (IKT) bevezetésével kapcsolatos szamos megoldandd problémaval.
Az eLEMER arra is véllalkozik, hogy bebizonyitsa: érdemes vizsgalédni, hiszen az iskolai

1 [online] http://ikt.ofi.hu
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igények megismerése, a rendelkezésre allo emberi és infrastrukturdlis eréforrasok feltarasa
konnyebbé teszi a kommunikaciot és az oktatast.

A legordiilé meniik mind rendben megnyilnak. Tébb alkalommal, hosszu ideig (120-160
perc) hasznaltam a demo kdrnyezetet, amely folyamatosan elérheté volt, és megbizhatdan
miikodott a kereszthivatkozasok sorat felvonultatd, ,,Az eLEMER rendszer iskolai kipro-
baldasa” ciml meniipont is, amely regisztracio nélkiil is lehetévé teszi az értékel rendszer
tartalmdnak és miikbdésének megismerését.

A rendszer egésze kifejezetten szolgaltatd jellegii, nincs benne semmi felesleges, hozza-
adott informacid, amely elterelné a felhasznald figyelmét. A f6oldal rendkiviil felhasznald-
barét, hiszen innen elérhetd minden olyan funkcié, amelyre az eLEMER kiprébaldinak sziik-
sége lehet. A tartalmas és érdekes weboldalon valé tdjékozdddst segitené egy oldaltérkép,
amelybdl a fajlstruktidra nyomon kévetheté. J6 lenne olyan attekintd térképet késziteni, ahol
a fécimek utan zardjelben szerepelnek a résztémak. A fGoldalon lathato felsé vizszintes sav
meniipontjainak legérdulé almentjeit kinyitva példaul, érdekes tartalmakra bukkanunk,
amelyek mar nem HTML-oldalak, tehat csak az adott almeniibél érheték el. Egy példa:
az Onértékelés meniipont masodik almeniijének neve: Segitség? de ez nem a szokdsos
»help”, azaz nem az oldal haszndlatat konnyiti meg, hanem a felméré rendszer hasznala-
tara, az értékelési folyamatra vonatkozik. Itt két igen hasznos, let6lthet6 kérdGiv van, amit
csak azért talaltam meg, mert valamennyi meniipontot atnéztem.

Az oldalak jelentGs részét mindig ugyanaz a négy meniipont foglalja el:

Bemutatkozas;

Az eLEMER rendszer kiprébéldsa;
Regisztracio;

Bejelentkezés.

Ezek tényleg nagyon fontos funkcidk, de ilyen méret(i gombokkal, az oldalra latogatd
figyelmének fokuszaban (az oldalnak a vizudlis befogadds szempontjabdl a legkitiintetettebb
pontjan) egy id6 utan zavard. Az aloldalak tartalmai igen érdekesek, de a négy nagy gomb
miatt egy hasdbba kell 6sszezsufolni 6ket. A weboldal szerencsés mddon két kiilonb6z4
funkciot integral: tesztkornyezet és a felmérés népszerlisit6 oldala egyszerre.

A felhasznalobarat miik6dés vizsgdlatanak egyik mddszere az alkalmazasi szcenariok
szerinti vizsgdlat. A rendszerrSl megjelent kivald publikaciokbol (v6. Hivatkozasok) kirajzo-
16d6 haszndlati médok szerint az aldbbi hasznalkat varja az eLEMER.

IKT-baradt iskolavezetd: az oldalon részletes leirast talal a felmérés megszervezésérdl
és adatokat mds iskolak eredményeir6l. Az értékelési eredmények felhasznalasi madjardl
is pontos adatokat szerezhet, nem Ugy, mint a tuddsszintmérések esetében, ahol diagndzist
kap, de terapiat nem.

Innovativ Tandr: a tandari kérdGivben felsorolt kompetencidk és modszerek megerdsithetik
j6 gyakorlatdban, és orientalhatjak az (6n)képzésben.

2 [online] http://ikt.ofi.hu/?cat=10
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Erdekl§ds iskolavezetd/pedagdgus: kiprébalhatja a demo mérést, felbecsiilheti a vizs-
galat idGigényét, és az allitasok tartalmabdl kovetkeztethet egy optimalis IKT-kulturara.
Minden vizsgélati lépéshez részletes magyardzat tartozik, ami felér egy kutatas-modszer-
tani tovabbképzéssel. Ha a végén lgy dont, mégsem szervezi meg az iskolai 6nértékelést,
akkor is hatni fognak ra az olvasottak, és minden bizonnyal befolyasoljdk személyes és in-
tézményfejlesztésével kapcsolatos dontéseiben. Az oldal kivalé szolgdltatdsa, hogy hirt
ad az oktatasi informatikdval kapcsolatos eseményekrél. Ilyen aktudlis hir példaul az IKT
az oktatdsban Eurdpai iskolai felmérés (European Survey of Schools: ICT and Education — ES-
SIE3) magyar mintavételérdl sz6lo. Ha az iskola nem is keriil bele a mintaba, megtudja, hogy
ilyen vizsgalat késziil, és figyelheti a sajtot, hogy megismerje az eredményeket.

Erdekl§dd sziils: szimdra az oldalon rendszeresen frissiild hircsokron tdl taldn a Tuddstar
rovat Visszajelzések almeniije a legérdekesebb. Ha megtalalja (hiszen mint laikus érdekl6dd,
nem elsédleges célcsoportja az oldalnak, tehat nem is vezeti a figyelmét a meniirendszer),
akkor megérti, miért érdemes 6sztonozni és tamogatni gyermekének iskolajat az IKT be-
vezetésében.

Oktatdskutato: értékelni fogja a gyakran frissitett Publikacidk almeniit. Szamara akkor
lesz igazan izgalmas az oldal, ha kiilén regisztracié utan letdltheti és (masod)elemezheti
az adatbazist.

Képességkutato: a Publikaciok almeniin tudl, szamara az IKT-kompetenciatesztek lennének
igazan érdekesek. Az oldal tovabbfejlesztésének egyik iranya lehet a gyakorlati haszndlatot
modellezé online mérdeszkozok kialakitdsa — tanaroknak is, nem csak didkoknak! Didk IKT-
felmérések rendszeren vannak (v6. Lakatosné Torok 2010, Molnar 20m).

Oktatdspolitikus: az oldal Onértékelés, Jé gyakorlatok, Hirek és Archivum meniipontjai
gazdag dontés-el6készitési anyagot kindlnak, konnyen hozzaférheté modon. Az oldalak kiilé-
nos elénye, hogy gazdag adatanyagot kozolnek — illetve utalnak ezek elérhetGségére —, ami
a bizonyitékokon alapuld (evidence based) oktataspolitika szamara kiilonésen hasznos.

Osszefoglalva a felhasznaldi szcenaridelemzés tanulsagait, elmondhaté, hogy az eLE-
MER szdmos szakteriilet képviselinek nyujt rugalmasan alkalmazhatd tudést.

I.2. Dinamizmus, korszeriiség

A dinamizmushoz tartozénak érzem a frissitéseket, melyek rendszeresek és gyakoriak. A Hir
rovatban hetente lattam uj tartalmakat, a Kiadvanyok rovat értelemszertien frissiil egy-egy
Uj cikk megjelenésével, és a rendezvényekr6l is béséges tajékoztatast kap a latogatd.

Dinamikus jegy a kiilonféle digitdlis tartalmak valtogatasa: a szoveg, kép, link és video-
riport keverése. Az oldal ebbdl a szempontbdl is igen jol felépitett, a videdk érdekesek, jol
szerkesztett, profi munkak, és épp annyi van bel6liik, amennyi kell egy komoly, hitelességre
torekvé weboldalra.

3 Amagyarrészvétellel - az el EMER szakmai vezetdje, Hunya Mdrta koordinldsaval - zajlé eurdpai iskolai fel-
mérés weboldala: http://essie.eun.org/homepage.
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Web 2.0 alkalmazasok is gazdagitjak az eLEMER oldalt. Kivaléan illeszkedik a tarta-
lomhoz a YouTube, hiszen itt lehet a legkdnnyebben megosztani az eléadasok és iskolai
demonstraciok videdit. A YouTube kornyezet problémaja, hogy nehéz benne keresni. Az eLE-
MER mint keres&szé sajnos a projektgazda-intézmény, az OFI nevével vagy réviditésével
kiegészitve sem miikédik (csak a személynévre kapunk taldlatokat), az IKT + eLEMER keresd
kifejezésre pedig csak a labjegyzetben kozolt interju az egyetlen taldlat. Nincs mas hat-
ra, mint cimkéket (tag-eket) flizni a videdkhoz, s ezzel megkdnnyiteni a néz6k dolgat. Ezt
a munkat érdemes elvégezni, hiszen a YouTube-on mintegy 390 felhaszndlé latta a hivatko-
zott interjut — a célcsoport egy része tehat maris kdveti ezt a csatornat.

Mas a helyzet a Twitterrel, ahol a tanulmany leadasaig minddssze kilenc latogato nézte
meg a két fontos hirt. E-mailen sokkal egyszeriibb elérni a f6 célcsoportnak tekintheté ta-
narokat, de 6rvendetes, hogy a keretrendszer PR-jaért felelGs szakemberek nem mondanak
le errdl a dinamikus hircsatornardl sem.

A Facebook* oldal mar latogatottabb, valdszinlileg ez lesz a leghatékonyabb Web 2.0 alkal-
mazésa eLEMER-nek és kollégainak. Eseménymeghivok és kiadvanyinformaciok szerepelnek
itt, de ez az oldal tévlatilag az eLEMER-felhasznalok kommentarjaival él6 kozosségi hely lehet.
Erdemes tehat megtervezni magat az oldalt is, ahogyan az ligyesebb mizeumok teszik.s

II. TARTALMI TENYEZOK

7

I1.1. Az 6nértékeld allitasok korszeriisége

A Tanari kérdéiv 91 allitast tartalmaz négy témakorben:

1. Tanulas;

2. Tanitas;

3. Aziskola szervezeti miikodése;

4. Aziskola infrastrukturaja.

Ebben a felmérésben a szerkeszt6k IKT-eszkdzok alatt nemcsak a szamitogépet és az in-
ternetet, de barmilyen egyéb, az iskolaban haszndlhaté digitdlis eszkozt is értenek (digitalis
fényképezbgépet, hangrogzit6 eszkozoket, mobiltelefont). A haszndlati mintdk feltérképezé-
sekor az oktatdsi és kommunikativ (hivatalos és magan) célu felhasznalason kiviil szerepel-
nek itt allitasok a digitalis tarsas élettel kapcsolatos szokasokrdl és ismeretekrdl is. A mas
felmérésekben kiilon egységként kezelt kommunikacids kérdésblokk itt az iskola szervezeti
miikddésével kapcsolatban szerepel. A felmérési témalista modern, rugalmas és jol leképezi
a jelenleg szokasos IKT-hasznalatot.

4 el EMER Facebook oldala: [online] http://www.facebook.com/pages/Elem%C3%A9r/121006721288524
[2012.11.05.]

5 A Szépmivészeti Mizeum kozénségtoborzd oldala: [online] http://www.facebook.com/pages/
Sz%C3%A9pmM%C5%B1vesC3%Agszeti-M6C3%BAzeum/127253613961476 [2012.11.05.]
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Mivel a cél a digitdlis pedagdgiai modszerek tudatos, iskolafejleszts célu haszndlata,
s ennek igen fontos jellemzéje a gyakorisag, a mérést tamogato, a pedagdgusok és a tanuldk
valaszainak 6sszegylijtését szolgdld, szabadon felhaszndlhatd kérdGivben minden kérdéshez
négyféle valodi valaszlehetdséget kinalnak fel: Nem, Nem jellemzd, Eléfordul, Igen (és Nem
tudom). Telitaldlatnak érzem a négyféle valasz kalibralasat. A mai magyar oktatasi informa-
tikai gyakorlatban nem lenne célszer(i a ,Mindig, Gyakran, Néha, Soha” allitasokkal, illetve
megfelel6 szinonimdikkal élni. Egy ilyen sorozat a ,,jé tanuld” pedagdgusokban és a diakok-
ban is kényelmetlen érzéseket ébreszt, hiszen nyilvanvald, hogy a ,,Nem”, ,Nincs”, vagy
a,,Soha” a rossz vélasz, az ddivatu, a korral haladni nem tudé tandrok véleménye. A ,Nem
jellemz6” valasz jobban elfogadhatd, vallalhato, hiszen benne van, hogy ,,néha azért még-
iscsak kiprébalom...”, az ,,El6fordul”-lal lehet jelezni az elkotelezettséget és az igyekezetet,
az ,Igen” visszafogottan pozitiv. A ,Nem tudom” remek valasztas azoknak is, akik nem
tudjak, mire vonatkozik a kérdés, és akiknek nincs adatuk arrél, mennyire gyakori az adott
eszkoz haszndlata vagy az adott tevékenység az iskoldaban.

Magaban az onértékelésben, amikor nem egyes pedagdgusok és tanuldk véleményét,
hanem az iskola 6sszesitett énképét kell megjeleniteni, a vdlasztas szintén négy valddi
értéket kinal: (Nincs adat) ,,Nem megoldott”, ,,Még nem teljes mértékben megoldott”,
»Majdnem teljesen megoldott”, , Teljesen megoldott”. Ez azért figyelemre mélto, mert nincs
lehetGség a ,,kozepes™ szint kivalasztasara, el kell dénteni, hogy az iskola az adott probléma
megoldasaban inkdbb a folyamat elsG vagy masodik szakaszaban tart.

Az onértékelés elvégzése soran bizonyitékokat is kell fiizni az allitasokhoz — igy valdszi-
niileg kevés iskola jeldli be a ,,Majdnem teljesen megoldott” vagy a , Teljesen megoldott™
értéket, ha a pedagégusok és a tanulok megkérdezése sordn nem jellemzdk a ,,Mindig”
és a ,,Gyakran” valaszok.

A tanari kérdGiv az onértékel6 eszkoz minden allitasat leforditja kérdé mondatok forma-
jaban, mig a tanuldi kérdGiv az online értékeld eszkozben taldlhato allitasok egy részéhez
— amelyek megitélése nem tartozik a tanuldk kompetencidjaba — nem nyujt informaciot.

1. témakor: A tanulé és a tanulds

A témakor részei:
Biztonsagos eszkozhasznalat, felelds tartalomkezelés;
Gyakorlott eszkézhasznalat, intelligens tartalomkezelés;
Innovativ eszkdzhasznalat, kreativ tartalomkezelés;
Az iskolavezetés hatasa a tanuldra és a tanuldsra.

Ez a legfontosabb kérdéscsoport, amelynek 6sszedllitasa igen jol sikeriilt. Minden lényeges
vizsgdlati teriiletre kiterjed, de nem 6nismétls, nincsenek felesleges kérdések.
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2. témakor: A tandr és a tanitds

A témakor részei:
A pedagdgus kompetencidi, felkésziiltsége, képzés, tovabbképzés;
IKT-hasznalat a tanitdsi folyamatban;
A tanulok IKT-hasznalatdanak fejlesztése;
Az iskolavezetés hatasa a tanitasi folyamatra.

A tanari kérdGivben — amely, szerencsés modon minden témakdrt megmagyaraz, ez az allitas
szerepel: ,,Digitalis pedagdgiai mddszereken a tudatos, pedagogiai célii IKT-eszkozhasznala-
tot értjiik.” Az az érzésem, a kérdGiv szerzGivel mast értiink ,tudatossag” alatt. Szerintem
az iskoldban t6rténd taneszkézhasznalat alapvet6en tudatos — persze, ettél még lehet el-
avult, hatdstalan, rossz. A tudatossdg, véleményem szerint, nem értékmérd, hanem egy szellemi
diszpozicid jelzéje. Ellentéte az 6sztondsség. Osztonos megnyilvanuldsokban is bévelkedik
az iskolai élet, ilyenek példaul a metakommunikativ, biral-értékeld, rokonszenvet vagy
ellenszenvet kifejez6 gesztusok. A pedagogiai céli IKT-haszndlattal az a probléma, hogy
kizarja a kommunikativ haszndlatot — szervezés, tarsas élet —, pedig azok is igen fontos
részei az iskolai kulturanak. Olyannyira azok, hogy én kiilon részben foglalkoznék ezzel.
(Ez a kérdés: 2.2.6.: Haszndl On valamilyen digitdlis kommunikdcids eszkozt szakmai kapcsolat-
tartdsra? - dnmagaban szerintem nem elég.) Akarcsak a Web 2.0 technoldgiak alkalmazdsa,
a pedagdgusok tuddsépits kozosségei is korszakunkra leginkabb jellemzd, innovativ trend,
amely vizsgdlatra érdemes.

3. témakar: Szervezeti miikodés

A témakor részei:
Az iskola vezetése;
Az iskola értékelési kulturdja;
Az iskola kapcsolatrendszere.

Ez egy érzékeny, szimos oktataspolitikai problémat érintd teriilet. Nemcsak azért, mert
a pedagdgusoktol a vezetés értékelését (esetleges kritikdjat) kéri, hanem azért is, mert
a kérdésekben felsoroltak csak kicsi (és egyre kisebb) mértékben fiiggnek az iskolave-
zet6k elhatarozdsatol. A 2010/11-es évben, a GESZ-ek (tobb iskola gazdasagi és infra-
struktura-kezelési ligyeit 6sszevontan kezeld szervezetek) megalakulasaval, és a ki-
latasba helyezett allami gazdasagi felelésségvallalas kiterjesztésével, nem elég arrdl
érdeklédni, mennyire segiti az iskola vezetése vagy a helyi (az adott telepiilést iranyito)
dontéshozd testiilet az IKT-kultura elterjedését — érdemes kérdéseket feltenni az dllami
szerepvdllaldsrol is.
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4. témakor: Infrastruktira

A témakor részei:
Technikai eszkoztar;
Hozzaférés;
Az iskolavezetés hatasa az infrastrukturara.

Dokumentum jellegii bizonyitékok értékelése:

A felmérés szamomra legérdekesebb eleme, hogy tandroknak dokumentumok megjelolé-
sével kell igazolniuk, hogy valéban megfelelnek azoknak az allitasoknak, amelyekkel leirtak
IKT-kulturdjukat. Az alabbiakban attekintem ezeket a bizonyitékokat dsszehasonlithatésdg
(a szamos iskolaban beszerzett azonos dokumentumok Gsszevethetésége) és hasznossdg
(bizonyitasi érték) szerint.

Oravazlatok, tanmenetek: akkor dsszehasonlithatok, ha tartalmukrél megegyezés van,
vagy formanyomtatvany segiti elkészitésiiket.

Iskolai szabalyzatok: bekérésiik elGsegitheti, hogy résziik legyen a jogszabalyoknak
megfeleld, a balesetvédelem szempontjaira is Uigyel6 szamitastechnikai eszk6zhasz-
nalati szabalyzat.

Pedagogiai program, Helyi tanterv: ez két igen terjedelmes alapdokumentum. Ezeket
az iskolak honlapjan is el lehet érni, de érdemes volna a megfeleld oldalszamokat be-
jelélni a bizonyiték megaddsa sordn, hogy a kiils6 szakértének ne kelljen az egész do-
kumentumot attanulmanyoznia az akkreditacio soran. Fejlesztési tervek, Informatikai
stratégia: ezek taldn a legfontosabbak, ezek értékelésérdl (milyen szempontok alapjan
donthetiink arrdl, korszeriiek-€) is érdemes lenne tajékoztatni az iskolakat.

IKT fejlesztési terv: a stratégiaval egyiitt, a két dokumentum kozott szerkezeti meg-
egyezésekkel (,,ezt tervezziik — ezt tessziik”) javaslom begydijteni, kiilonben ellen-
Grizhetetlen.

Digitalis tanuldi portfélidk, intraneten elérhet6 tanuldi munkak: a legértékesebb bi-
zonyitékok — ezek értékelésérél is sz6lnék a keretrendszerben. (Az eLEMER tovabb-
képzésen biztosan sz4 lesz rdluk).

A Technikai jellegii és a Kapcsolati bizonyitékok kérdéssora kivaldan sikeriilt, ezek
alapjan adatszeriien (az 6nbevallo kérdGivvel szépithetetleniil) megéllapithaté az is-
kolai KT- kultdra szinvonala.

Osszegezve: a bekért bizonyitékok impozans sora jol 6sszedllitott, de annyira gazdag, hogy
értékelésiik nagyszamu iskolanal elképzelhetetlen. Bar az egész vizsgilat 6nkéntes, mégis
érdemes lenne sllyozni, hogy a bizonyitékokat nem kell benydjtani, csak az akkreditacios
latogatas sordn — kérésre — kell azt bemutatni az akkreditaciot végzd szakért6nek. Ugyanis
ha teljes atvilagitast sugall a bizonyitékok sora, ha tul sok az 6sszegyljtendé dokumentum,
ha mindent (a tantervtdl az interjukig) be kellene nyujtani, akkor ez sokakat visszatartana
az egész felmérés vallalasatol.
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I1.2. Az iskolai munka lefedettsége

Ugy vélem, a kérdéiv kellképpen részletes, és sikeresen lefedi az iskolai élet digitalizlhaté
részeit. Az alabbi témakban latok kiegésziteni valot:
A pedagoguskozosségek kommunikativ IKT haszndlata;
A Web 2.0 technoldgidk hasznalata;
»Puha” mutatdk: attit{idok, értékek (pl. a digitalis kompetencia fejlesztési szinhelyei-
nek, stratégidinak, iskolai esélyeinek megitélése);
Allami szerepvallalds, a regiondlis és orszagos oktataspolitika szerepe az IKT elter-
jedésében.

I1.3. A grafikus megjelenités min6sége/hasznossaga

Tartalmi szempontbdl az oldal korszerii és dinamikus — errdl a kovetkezd, 2. részben béven
lesz sz6. Formai szempontbdl azonban igazi retro design. A logdfigura kedves, humoros, hata-
sos, és szerencsés modon oldja a mérés-értékeléssel kapcsolatos sztereotipiakat (amelyek-
nek egy szigoru tekintet(i, szemiiveges pedagdgiai kutato figuraja felelne meg). A rd épitett
»imazs-kampany”, az Elemér napon rendezett értékelési bemutato, az értékeld rendszert
megszemélyesité kommunikacid is kivalo otlet, amely szerethetGvé tette ezt az igényes
és elkotelezett innovacios vallalkozast.

Az oldal tervezése és tipografidja szamos kotottséggel késziilhetett, mivel a kiils6 szem-
lél6nek ugy tlinik, blog motorra épiil, nem szabad tervezésii lap. Sajnos, kinézete nem tiik-
rozi az oldal és a keretrendszer modern, tudomanyos és a korszer(i pedagdgiai gyakorlatot
tdmogato szemléletét — inkabb egy vidéki kisvallalkozas sajat gyartasu honlapjat idézi,
mivel nem alkalmaztak webdesignert.

E sorok iréja nem szakképzett tervezd, de olvasoként nehezen indokolhaténak tartja,
hogy a f6oldalrél indulva, minden egyes almeniiben ugyanazt a két ismertet6 hasabot kell
nézni az oldal jobboldali felében. Igaz, hogy nem ez a hangsulyosabb térfél (balrél jobbra
olvasunk), de akkor is hasznosabb lenne, ha kisebb lenne ez az ismétlédé sav, és nagyobb
az értékes, Uj szbveg.

Ami a grafikai megoldasok hasznossdgat illeti, nem beszélhetiink arrdl, hogy a grafikai
megoldasok hozzajarulnanak az olvasdi élményhez, mivel nincsenek képi hangsulyok, nem
vezetik szinek és jelek a figyelmet. A kivald logdhoz nem feltétleniil stilusdban, hanem friss
szemléletében kozelit6 design kellene. A retro egy logdban j6 otlet, egy komplett oldalon
azonban, amely tartalmaban modern megoldasokra 6sztondz, bizarr megoldas.

Az oldal f6 szinei jok — azonosak az OFI honlap szinvilagaval. A bordd élénk, kellemes szin,
a fekete feliratok jol mutatnak a fehér alapon. A probléma csak az, hogy a v6ros szint valasz-
totta a grafikus a masodrendi cimszovegekre is (pl. a tovabbi olvasasra 6sztonzé sorra), és ez
nem valami jol mutat a bordd szinl savok kozott. Nem is emelkedik ki, épp ellenkezéleg: ami
pirossal irddott, vékonyabb, kisebb, révidebb, mint a markans bordé feliratok legtobbije.

Osszefoglalva: eLEMER-t az eszéért és nem a szépségéért szeretjiik.
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I1.4. Visszajelzési lehetGségek

A minél eredményesebb miikbdést egy, az online értékels rendszereknél eddig sehol sem
tapasztalt lehetGség: az egyes értékelési témakhoz (kérdéssorokhoz) kapcsolt iizenetkiildési
lehetdség a szerkesztGhoz® biztositja. Online informdcidgydijt6 rendszereket kitoltve, gyakori
felhasznaldi tapasztalat, hogy egy-egy kérés nem érthet6, vagy nem kielégits — a kitoltének
jobb otletei vannak. Ezek begy(ijtésére nem tul hatasos mddszer a leggyakoribb, a kérdéiv
végén felkinilt nyitott szévegmezd. Az eLEMER készitsi ott adnak lehet8séget a visszajel-
zésre, ahol a gondolat megsziiletik.

A Facebook és Twitter oldalakon csaktgy, mint a beagyazott videdk esetében van le-
hetGség visszajelzéseket kiildeni, bar ezzel még ritkan élnek a felhaszndldk. Az oldal visz-
szajelzési lehetGségei tehat igen jok.

I1.5. A Gyorsjelentés és a ,,prezi” bemutato értékelése

A ,,Publikaciok” kozott, a ,, Tudastarban” taldlhaté Gyorsjelentés érdekes és hasznos, jo
attekintést nyujt a felmérés elsé szakaszardl, amely a méréeszk6z bevalasvizsgalatanak
is tekinthetd. A jelentés minden fontos, az értékelés eddigi munkalatait érint6 kérdésrél
beszamol, kdnnyen érthetd, de szakszer( nyelven, jol attekinthetd szerkezetben. Ha az
eLEMER rendszerhez kapcsolédé dokumentumként vizsgaljuk, mintaszerii az eljards, amely
egyiitt, egy helyen teszi elérhetévé a vizsgalati eszk6zt, haszndlatanak ismertetését, a vele
kapcsolatos képzéseket, tajékoztatokat és a felmérés elsé eredményeit.

A VezetGi 6sszefoglald kozli a felmérés méreteit, ezzel értelmezési keretet ad a tovabbi-
aknak. Bar nem reprezentativ mintdt vizsgaltak, hiszen a kit6ltés 6nkéntes volt, a valaszaddk
aranya — a mintegy 5900 magyar altalanos és kozépfoku oktatdsi intézmény (feladatellatasi
hely) koriilbeliil 13 szazaléka, 753 iskola kezdett bele az 6nértékelésbe, és 367 intézmény produ-
kalt feldolgozasra alkalmas adatsort. A minta, amely 259 altalanos iskolat és 108 kozépiskolat
tartalmaz, ezek orszagos aranyahoz viszonyitva, szerintem, éppen megfeleld, hiszen aranya-
iban lényegesen tobb alapfokd, mint kozépfoku intézményiink van. A régiok szerinti és tele-
pliléstipus szerinti megoszlas a minta elemszdmahoz viszonyitva egyarant megfeleld.

A vezetGi 6sszefoglalot kovets Ajanlasok tartalmanak értékelése tulndne a keretrend-
szer elemzésén, amely jelen tanulmany feladata, hiszen oktatdsfejlesztési, IKT-stratégiai
kérdéseket is érint. A megfogalmazott ajanlasok Gsszességiikben hasznosak. Egy résziik
technikai, mds résziik pedagdgiai, de vannak kozottiik atfogo, az egész iskola miikodésére
vonatkozd ajanldsok is. A javaslatsor tagoldsa a kérdGivet koveti. A késébbi, hasonld fel-
mérések eredményeinek kozlésekor szerencsésebb lenne a kérdésstruktura kovetése helyett
az egymdssal osszefiiggd problémakarékre koncentralni.

6  Kilonosen jelentds szerepe lehet ennek a 3.1, a Vezetés cimd, az iskola miikodésére legnagyobb befolydssal
bird személyekhez sz416 oldalon: http://devel.ofi.hu/tesztkonyvtar/kerdoiv.php?tema=3&csoport=o0&iskola=d
emod&iskola_nev=Demov20Int%EgzmeEgny&iskola_hely=Demohely&angol=o&tag=001
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Az egész dokumentumot — akarcsak a kérdGivet — segit6, pozitiv attitiid hatja at. Nem
a revizor, hanem a tandcsadé érkezik az iskoldba eLEMER képében. Ezt az attitiidot érzékel-
teti a négy iskolafejlettségi kategdria: Megjelent az IKT, Alkalmazzak az IKT-t, Integraljak
az IKT-t, Atalakulnak az IKT hasznilatdval. Mind a négy 4llitds eredményekre, és nem
hianyossagokra utal, elismeri az addig megtett utat. Ez az az értékelési stratégia, amely
egyszerre népszerli és sikeres tud lenni.

A fejlettséget bemutatd, Gsszegz6 értékelés (10. old.), kozepes orszagos teljesitményt
mutat, s ez 6sszevetve egyéb hazai vizsgalatokkal, hitelesnek mondhato.

A prezi bemutato formdjat és tartalmat érdemes kiilon vizsgdlni. A szoveg szabatos,
figyelemfelkeltS, az dbrak szemléletesek, az adatok figyelemre méltok. Bevezetének éppen
megfelel, s ha lenne benne link, amely régton ,,atemeli” az olvasét — nem a honlap elejére,
hiszen (gyis ott van, hanem a felmérés elejére -, sokan nem tudnanak ellendllni a lendiiletes
bemutatdnak, és mire észbe kapnak, mar toltégetnék is ki a rovatokat.

A szoftver megvalasztisa nem ilyen szerencsés. Az atlagos szamitdgépes képernyGkon
(14 inch) szerintem kellemesebb latvanyt nyujtana a diasorozat hagyomanyos prezentacio
formajaban. Ehhez a tartalomhoz megitélésem szerint egyébként sem illik a prezi szolgal-
tatdscsomagja, s befogaddi szerepben hasznalva, ez a szoftver egyébként is lényegesen
kevésbé élvezetes, mint ha el6addként, szabadon kalandozunk benne.

Magat a magyar szoftvert’ egyébként kivalonak tartom, és magam is gyakran haszna-
lom. Legfébb el6nye, hogy az el6addnak lehetGsége van egy-egy nagyobb témakort eld-
szor attekintés formdjaban bemutatni, majd részleteiben, kozelképekkel illusztralni. Olyan
témaknal kulonosen jol hasznalhatd, ahol el6szor a teljes képet vagy abrat, esetleg tabla-
zatot mutatjuk be, majd ennek részleteit, végiil ismét a teljes attekintést nyujtjuk. A jelen
esetben a prezi néz6je nem tudja befolydsolni a vetitést, amely egyes szemlélGknél (ndlam
is) a honlapon taldlhatd, szédiilést okozd, ,hintdz6” iizemmddban kevesebbet nytjt, mint
a hagyomanyos, lapozas formdjaban léptethet6 Power Point prezentdcio.

Ha eltekintiink a szoftver okozta kényelmetlenségektdl, ez egy igen jo attekintés, amely
alkalmas arra, hogy gyorsan belassuk, meg akarjuk-e ismerni eLEMER-t.

III. AZ ANGOL NYELVU VALTOZAT

Tartalom: a korabban emlitett ESSIE projekt fényében kiilénésen fontos, hogy eLEMER an-
gol honlapjan korrekt forditasban olvashatok a mérést segit6 kérdGivek, van jol informalé
leporelld, kutatasi attekintés (Overview) és az onértékeld eszkoz allitasai is letolthetk doku-
mentum formaban, akarcsak a magyar oldalon (Statements). Nagyszerd, hogy a nemzetkozi
kutatdégarda innen informacidkat szerezhet az iskolai IK-kultiraval kapcsolatos, a hazai
mérési elképzelésekril és eredményekrdl.

Nem nyelvi, csak terminoldgiahasznalati megjegyzés: tulzasnak tartom a Knowledge
Pool megjel6lést az egyik f6 mentipontnal. Ez a meniipont most csak egy angol nyelvii pre-

7 [online] www.prezi.com
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zentdciot tartalmaz, a kutatas-fejlesztés és az els6 mérés eredményeinek ismertetését.
Pontosabb lenne a Research Reports vagy Assessment Studies vagy mas hasonlé megjelolés.
Ami a kérdésekben hasznalt szakkifejezéseket illeti, ezek illeszkednek a BECTA 4altal alkal-
mazott terminoldgidahoz.

Funkciék: nagyszeri, hogy angol nyelven is miikodik a kiprobalasi lehetGség. Ezzel
a funkcidval a keretrendszer vilagszinvonali megolddst kinal — betekintést a teljes felmé-
rési apparatusba.

IV. AZ eLEMER KUTATASI ES OKTATASPOLITIKAI JELENTOSEGE

Az eLEMER-ben 20m. szeptember 30-ig 789 iskola regisztrdlt — ez igen tekintélyes szam.
A kutatdi gyorsjelentésbdl (HUNYA 20m) kideriil, hogy ez a véletlenszer(, bar a kiprobdlds
széles korli meghirdetésével, felkérésekkel azért a reprezentativitds iranyaba igazitott min-
ta kivaléan alkalmas a magyar IKT-kultira megismerésére. A korabban tobbszor emlitett
eurdpai 6sszehasonlitd vizsgalat szempontjabdl jelentés eredmény, hogy az elemzések ta-
maszkodhatnak az eLEMER megéllapitdsaira. Az ESSIE 1200, véletlenszeriien kivdlasztott
magyar iskolat kér fel az oktatasi céld informdcids technoldgidkhoz vald hozzaférést, illetve
ezek felhasznalasat és hatdsat vizsgalo, 31 orszagban az Eurdpai Bizottsdg megbizasabol
az Eurdpai Iskolahaldzat és a Liege-i Egyetem vezetésével végzett vizsgalatban vald részvé-
telre. A szerényen kezd6dg, a 4., 8. és a 11. évfolyam egy-egy osztalydt érintg, és altaldnos,
illetve kozépiskolai tandrok IKT-kultdrajat is feltérképezd vizsgalatbdl monitoring rendszer
kialakitasat tervezik, amely lehet6vé teszi a teriilet folyamatos megfigyelését.

Ha béviilhet az eLEMER, abban az iranyban kellene béviteni, amelyet az EU olyan fontos-
nak tart, hogy az elsé kérdéscsoportba sorolt: ,,Miben hasonlitanak és kiilénb6znek a didkok
IKT-val kapcsolatos iskolai és iskolan kiviili tapasztalatai? Megfigyelheték ebben a tekintet-
ben kiilonbségek az egyes orszagok koz6tt?” Ha lesznek anyagi forrasok arra, hogy nagyobb
mintan probaljak ki eLEMER-t, a kordbbi gyakorlatnak megfelelen, tjra érdemes lenne
olyan, helyszini vizsgdlatokkal gy(ijtott adatokat kapcsolni az 6nbevallashoz, amelyekbél
kideriil: ,Hany tanteremre jellemzd, hogy ténylegesen rendelkezik internetkapcsolattal, inte-
raktiv tablakkal és laptopokkal? Hany tanar érzi magabiztosnak magat ilyen kérnyezetben?
Milyen tevékenységeket végeznek ezek a tanarok, és e tevékenységek milyen eredményekkel
jarnak didkjaik szamara?”’®

eLEMER tervez&i sokat tanultak a BECTA &ltal létrehozott Self-review Framework elne-
vezésl angol iskolai 6nértékeld keretrendszert6l. Az angol rendszer is online miikodés(, az
a vezetést, a tervezést, a tanuldst, az IKT-lehet6ségek értékelését, a szakmai tovabbkép-
zést és a forrasokat. 57 miniteriilethez (a magyar rendszerben ezek az allitdsok megfelelGi)

8  Azittidézett magyar nyelvii kérdések a projekt weboldalan elhelyezett szévegbél valdk. Vo: European Survey
of Schools: ICT in Education (ESSIE) informacids oldala: [online] http://essie.eun.org/.

9 Kiprébalds: [online] https://selfreview.becta.org.uk/try.it_out [2012.11.05.].
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5 szint leirasat fogalmazza meg, ezek koziil kell az 6nértékelés soran valasztani. Az angol
eszkoz javaslatokat tartalmaz az elérelépéshez, hasznos linkeket ajanl, lehet6vé teszi, hogy
az iskola 6sszehasonlitsa fejl6dését mas iskolak eredményeivel, és régziti az iskolak onérté-
kelését. Az onértékelés eredménye menthetd, nyomtathatd. A magyar rendszer nem ennek
kistestvére, hanem hasonléan komplex és értékes eszkoz, amelyet a Self-review Framework
fejlesztési 6sszegének koriilbeliil huszadabdl 4llitottak eld.

1. ABRA: A Self-review Framework elnevezésii angol iskolai 6nértékeld keretrendszer
egyik oldala (BECTA)

Signin
leading
- next generation P PR 5 syt
% BECLD %" self-review framework | A R Rl R
-
i Doshboard Your progress through the framework
1. Leadership and
management
© 2. Planning -
55T baming 1. Leadership and t A 2] [B T G o4 1]
B 4. Assessment of
T ili T
e 2. Planning A 017 ﬂ B 074 ! |
o 5. Professional
development
il Rasourcer 3. Learning & s ] B o8 1]
4. tof ICT capability | |A o4 1]
5. Professional development A 02 1 } EB o3 1 ] !TC 0/2 !T
6. Resources I 0/6 !—-} B 0/4 !—]

A Microsoft is fejlesztett egy online 6nértékels eszkozt angol nyelven az innovativ isko-
lak nemzetkozi csapata szamara, amely nyitott, barki haszndlhatja akkor is, ha nem részese
a Partners in Learning programnak. Az értékelés teriiletei: Tanitds, tanulds és értékelés,
Kapacitdsfejlesztés, A vezetés és innovacids kultdrdja, Tanuldsi kérnyezet. Az 6nértékelésre
és onfejlesztésre is alkalmas gazdag eszkoztar attekintése is fejleszt6 hatdssal lehet az isko-
lakra, bar csak 16 résztémaval, kérdéssel foglalkozik, példaul ,,Az IKT innovativ hasznalata”,
ezekhez 6t szinten tarsit jellemzbket, igy lehet kivalasztani az iskola innovativitdsanak
szintjét. Az onértékelést kovet6 fejlesztést esettanulmanyok, sok forras és miihelyek is
szolgéljak, a rendszer igy komplexebb, mint eLEMER.

A tobbi nemzetkozileg ismert és elismert értékeld eljards és eszkoz nem nyitott és nem is
komplex olyan értelemben, hogy a fejlesztéshez konkrét segitséget is nyujtana. Az U-teacher
példaul a nyelvtudds szintjeit és az egyes szintek tartalmat meghatarozé Egységes eurdpai
nyelvi referenciakerethez hasonldéan kézos hatteret nydjthat az eurdpai orszagokban folyo
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tanarképzés és -tovabbképzés IKT-tartalmanak meghatarozasahoz. Lehetéséget ad a ta-
naroknak, az oktatdsi szakért6knek, a képzések tervezGinek és minden érintettnek, hogy
felkésziiltségiiket 6sszevessék a 21. szazadi iskola sziikségleteivel. Ez az eszkz nem inte-
raktiv, bar izgalmas és a maga mddjan dinamikus is. Nem tartalmaz szinteket, az értékeld
vagy mérG eszkoznek még erre a rendszerre kellene raépiilnie.

1. TABLAZAT: Nemzetkézileg ismert online 6nértékeld rendszerek

dsszevetése eLEMER-rel

eLEMER BECTA Microsoft | U-teacher

Oktatdspolitika X X
Etika X X X X
Innovacid X X X
IKT X X X X
Pedagogia X X X X
Tanterv és tanmenet X X

Tanar(tovabb)képzés X X X
Szervezetfejlesztés X X X X
IKT-eszkozkezelés X X X
Pedagdgiai haszndlat X X X X
Tartalomadaptacio X X X
Tartalomfejlesztés X X X X
Stratégiaalkotds X X X X
Alkotds X X
Kommunikdcié X X X X
Egyuttmikodés X X X X

Az oktatdspolitikdt befolydsolé eredményeket az eLEMER-tSl mar most is szerezhetiink. Ha
korrelacidelemzést végziink a tandri kérdGivek és az iskola szd szerinti ,,kemény” valtozoi
(hardver ellatottsaga és egyéb infrastrukturdlis jellemzi) kozott, ha 6sszevetjiik: hogyan
gondolkodik errél az iskoldrdl az igazgatd és a beosztott pedagdgusok, s milyen straté-
gia alakul a vélemények iitkbztetésébdl vagy 6sszecsiszolasabadl, kideriil, milyen dontések
sziiletnek a jelen helyzetben. Ha ezt mddositani szeretnénk, az dsszefliggésrendszer egy
pontjan legalabb valtozast kell elGidézniink: vagy a tanari vélekedést és gyakorlatot vagy
a felszereltséget vagy az iskolavezetési stratégidkat kell atalakitanunk. A mar most elérhet6
adatok elemzésén tul az ESSIE-b6l az is kideriil majd, tipikusan magyar-e eLEMER, vagy
europai, s akiket lemér, azok lokdlisan vagy globalisan gondolkodnak-e az oktatasi infor-
matika, illetve a digitalis kultira kérdéseir6l? Az Gsszevetések alapjan — a gazdag magyar
adatanyagot nem szem el6l tévesztve — allithatunk csak fel olyan magyarazé modelleket,
amelyek a 21. szazadi tanitdsi-tanuldsi mddszerek és tantervek fejlesztését elGsegits poli-
tikai ajanlasokat inspiralhatnak.
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V. 0SSZEGZO ERTEKELES

Az eLEMER mint termék, tokéletesen megfelel a palydzatban elsirt feltételeknek, sét, je-
lent6s mértékben tulteljesiti azokat. Nemcsak diagnosztizdl, de terdpidt is javasol, nemcsak
informdl, de orientdl is. Mintaszer(i a portal szerkezete, amely egyiitt, egy helyen teszi el-
érhetdvé a vizsgalati eszkozt, hasznalatanak ismertetését, a vele kapcsolatos képzéseket,
tajékoztatokat és a felmérés elsé eredményeit. A felmérés valamennyi produktumat segitd,
pozitiv attitlid hatja 4t. Nem ellenériz, hanem segit, nem mindsit, hanem felmutatja az ér-
téket és jelzi a hidnyt.

A felmérési témalista modern, rugalmas és jol leképezi a jelenleg szokasos IKT-
hasznalatot. Az értékeld allitasok megvalasztdsa igen jol sikeriilt. Minden lényeges vizs-
galati teriiletre kiterjed, de nem 6nismétls, alig vannak feleslegesnek tiing allitasok. Ugy
vélem, a mérGeszkoz kell6képpen részletes, és sikeresen lefedi az iskolai élet IKT-kultdraval
modernizalhatd, hatékonyabbad tehetd részeit. Nagyszerii a szerkeszt6k leirdsa arrdl a fo-
lyamatrol, amely a kitoltést Gsszekapcsolja a sokoldali 6nértékeléssel.

A kérdGiv szerkesztdi kiemelt figyelmet forditottak egy, Magyarorszagon eddig nem sok
forrasban és figyelemben részesiilt teriiletre: a specidlis igény(i tanulék informatikai oktatasara.
Ennek a csoportnak minden fejlesztési lehetGségre sziiksége van, ami személyes igényekhez
illeszthetd, rugalmas és barhonnan hozzaférhet6 — az oktatasi informatika éppen ilyen lehe-
toségeket kinalhat. A fejleszték pedagdgiai és tarsadalmi érzékenységét dicséri az is, hogy
a kérdések kozott szerepelnek a nem specialis igény, de az dtlagtdl eltérd iitemben fejleszthetd,
illetve az SNI-s tanulok IKT-vel valé személyre szabott oktatdsanak lehetGségei. A tehetség-
gondozds és a felzarkdztatds lehetnének az iskolai IKT-kultdra sikertorténetei — mégis ezekre
talaljuk a legkevesebb példat szerte a vilagon. A kérdéGiv e fontos kérdései utdnkovetéssel
és a jo gyakorlatok publikalasaval nagy hasznot hozhatnak ezen a teriileten.

A haszndlati mintdk feltérképezésekor az oktatasi és kommunikativ (hivatalos és magan)
célu felhasznaldson kiviil kérdések szerepelnek itt a digitdlis tarsas élettel kapcsolatos szo-
kasokrol és ismeretekrél is. A mds felmérésekben kiilon egységként szereplé kommunikacios
kérdésblokk itt az iskola szervezeti miikodésével kapcsolatban szerepel. A kommunikativ
IKT-hasznalat olyannyira fontos része az iskolai kultdranak, hogy én kiilon részben foglal-
koznék ezzel. Akarcsak a Web 2.0 technoldgiak alkalmazdsa, a pedagdgusok tudasépitd ko-
z0sségei is korszakunkra leginkdbb jellemzg, innovativ trend, amely vizsgalatra érdemes.

Az eLEMER honlap kiilonds elénye, hogy gazdag adatanyagot kozol — illetve utal ennek
elérhet6ségére —, ami a bizonyitékokon alapuld (evidence based) oktatdspolitika szamara
kulondsen hasznos. Ha bdvitik a kérdGivet, a helyi és regiondis szerepvallalast jo lenne
feltérképezni, illetve arrdl érdeklGdni, hogy latjak a pedagdgusok a regiondlis és orszagos
oktatdspolitika szerepét az IKT elterjedésében.

A felhasznaldi szcenaridelemzés tanulsigaként elmondhatd, hogy az eLEMER szdmos
szakteriilet képviselGinek nyujt rugalmasan alkalmazhatd tudast. Fontos, hogy a jelenlegi
gyakorlat szerint, de annal részletesebben, az egyes problémakorokre vonatkoztatva, a be-
mutatott jo gyakorlat az eredmények felhasznalasarél széljon.
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A kordbban emlitett ESSIE-projekt fényében kiilénésen drvendetes, hogy eLEMER angol
honlapjan korrekt forditasban olvashatok a mérGeszkozok, van jol informald leporelld, ku-
tatasi attekintés (Overview) is olvashatd. Nagyszer(, hogy a nemzetkozi kutatdgarda innen
informaciokat szerezhet az iskolai IKT-kulturaval kapcsolatos, a hazai mérési elképzelésekrél
és eredményekrél.

Jo Gtlet, hogy lehetGség van a rendszerrel vald alapos megismerkedésre, nem kell azon-
nal elkotelezédni. A fenti funkcidlistat attekintve latszik, hogy a nemzetkézi gyakorlatban
alkalmazott értékels rendszerekkel ellentétben az eLEMER nem pusztén adatgylijté oldal,
fontos szemléletformadlo feladata van.
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