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Az elektronikus iskolai adminisztracid (2. rész)

A rendszerek hasznalatba vétele

Az iskolai adminisztrativ feladatok végzésében ndvekvd szerepet jdtszanak az infor-
mdciés technoldgidk. A témdra vonatkozd vizsgdlatunk mddszerében és tema-
tikdjdban hdrom eltéré részbdl tevédétt Ossze. (1) A kordbbi kutatdsi eredmények
és statisztikai adatok alapjdn elemezte az iskoldk helyzetét az adminisztrativ mun-
ka informatizdltsdga és annak infrastrukturdlis feltételei szempontjabdl. (2) Inter-
jus és kérddives adatfelvételek alapjdn vizsgdlta az iskoldk gyakorlati tapasztalatait
az adminisztrdcios rendszerek bevezetését kbvetden. (3) Bemutatta azt az oktatds-
politikai és jogi kdrnyezetet, amelynek kialakitdsa az adminisztrdciés rendszerek
bevezetését célozta. Jelen tanulmdny a kutatds mdsodik részét tartalmazza, mely-
ben kérdéives és interjus adatfelvétel alapjdn ismertetjiik az akkreditdlt iskolaadmi-
nisztrdcios rendszerek bevezetésének és miikodtetésének iskolai tapasztalatait.

A kutatasrol

Az informacids technologiak elidézte valtozasokra reagalva az oktatasi intézmények
kiilénbozé mértékben torekedtek adminisztracidjuk informatizalasara az elmult évti-
zedekben. Infrastrukturalis helyzetitknek és az informaciés technolégidkra vonatkozé
tudashétteritknek megfeleléen célokat tiztek maguk elé. A kormanyzati oktataspoliti-
ka az akkreditalt iskolai adminisztracios rendszerek terjesztésével célzottan timogatta
a szamitogép integracidjat az iskolai adminisztracioba. A kutatds az elektronikus iskolai
adminisztracié tekintetében sokszintivé valt intézményi vildgba kivan betekintést nyuj-
tani, megkisérli felmérni a kutatas lezarultaig - 2010-ig - terjed$ idGszak torténéseit.
A tanulmanysorozat jelen része az akkreditalt iskolaadminisztracios rendszerekre vonat-
koz6 tapasztalatokat tekinti at. A 2010-ben lezarult vizsgalat sordn 105 intézmény 155
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feladatellatasi helyén vettiink fel adatokat. A mintaba csak olyan intézmény keriilhetett,
amelyben Elektronikus Adminisztraciot Hasznaltak (EAH). Erre a szelekcios elvre uta-
lunk a szovegben az EAH rovidités iddnkénti hasznalataval. A minta részletes leirasat és
a kutatasi médszerek ismertetését a tanulmany elsd része tartalmazza.

Akkreditalt iskolai adminisztracios rendszert' nem
hasznalé intézmények

Ismert, hogy az iskoldk a fenntartdjuk dltal évente palyazott informatikai fejkvota alapjan
allami finanszirozassal juthattak akkreditdlt iskolai adminisztracids szoftverek licencéhez.
A vélaszaddi korbe tartozé 120 EAH-iskolabol 15 mell6zte a sajat forras nélkiil, kozpénzbol
megvasarolt akkreditalt iskolai adminisztracids rendszerének haszndlatat.? (Az akkreditalt
rendszerek terjesztési modelljének részletes leirasat a témdban késziilt tanulméanyrész tar-
talmazza.> Ebben kifejtettiik, hogy a hasznalati licencek megvésarlasa korantsem jelentette
a tényleges hasznalatot.) A nem akkreditalt adminisztracids rendszert hasznalé 15 intéz-
mény koziil 1 a korabbiakban megprdobalkozott akkreditdlt rendszer bevezetésével, de az
adddott problémak miatt elalltak annak hasznélatbavételétdl. Az akkreditalt rendszert mel-
1626 EAH-intézmények egy része az akkreditalt rendszerek rugalmassagat kérddjelezte meg,
masik résziik a tobbletmunkabdl ad6dé nehézségekre utalt: igyekeztek elkeriilni a tobbszo-
ros adatbevitelt. (Bar az akkreditalt rendszerek terjesztésekor igéret tortént az oktatasi adat-
bazisok iranyaban az interoperabilitas biztositdsdra, a rendszerek kozotti adatkapcsolatok
nem miikodtek megbizhatdan.) Néhany intézmény az intézményi atszervezések esélyével,
a szolgaltatoktdl kapott elégtelen timogatassal vagy sajat infrastrukturalis hidnyossagaival in-
dokolta a hasznalatbavétel elkeriilését. (Néhany iskola, amely nem hasznalt akkreditalt rend-
szert, arra utalt, hogy a bevezetés fazisaban vannak, vagy, hogy éppen szolgaltat6t valtanak.)

Az akkreditdlt iskolaadminisztrdcids rendszerrel kapcsolatban kaptunk rengeteg
igéretet, hogy a kompatibilitdst megteremtik a KIR-rel, ezek az igéretek nem viltak
valéra, semmilyen segitséget nem kaptunk abban, hogy ezt a szoftvert miikodtessiik,
és nekiink igényiink sincs rd, hiszen amit itt felsoroltam, vagy a KIR-en keresztiil,
vagy mds szoftvereken keresztiil, a kozoktatdsi torvényben meghatdrozott felada-
tunkat el tudjuk ldtni.

(Igazgatd interjualany)

1 Ilyen akkreditalt iskolaadminisztracids rendszerek: Aromo, Fékir, Magiszter.Net, Magiszter Iskola-
adminisztracids Rendszer, Taninform.

2 A 120-as mintdba szlir6kérdés alkalmazasaval csak olyan iskoldk keriiltek be, amelyek elektronikus
adminisztraciot hasznaltak az adatfelvétel idején — ezeket nevezziik a késébbiekben elektronikus ad-
minisztracidt hasznalo, roviditve EAH-iskolaknak.

3 Megjelenik a lap kévetkezd szamdban.
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En azt veszem észre, hogy nemigen haszndljdk, sem a fenntartdk, sem az iskoldk,
bonyolult, nehezen kezelhetd, rengeteg foldsleges adatot kér, én erre sem az iskola-
titkdrt, sem a kollégikat kotelezni nem tudom, hogy mindazt leirjdk, amit most nem
is tudok...

(Igazgato interjtalany)

Volt olyan EAH-intézmény, ahol a tanari kar ugy dontott, nem vallalja az akkreditalt
rendszer bevezetésével jard tobbletfeladatokat. (A rendszerek a beiizemeléskor jelentds
adatbeviteli tobbletmunkat igényelnek.) Masutt azért halasztottak a bevezetést, mert ugy
érzékelték, tulontal gyakori a valtozas az oktatasiigyben. A kiszamithatatlan iranyitasi
koérnyezetben nem racionalis hosszabb tavra elkételezddni egy bizonyos rendszer mellett,
hiszen az elvarasok folyamatosan valtoznak. Az iranyitas kiszamithatatlansaga az intéz-
ményeket visszatartja a stratégiai jellegli dontésektSl. Néhany iskola azért mondott le
az akkreditalt rendszerrdl, mert sajat fejlesztés(i szoftvert hasznaltak. A sajat igényeiknek
megfelelGen fejlesztett alkalmazas mellett feleslegesnek itélték egy robosztusabb, definidl-
tabb rendszer bevezetését.

Az interjukban tobb nyilatkozé is hangot adott arra visszavezethet6 ellenérzésének,
hogy az akkreditalt rendszerért normativajukbol kényszertien jelentds osszeget fizettek,
annak ellenére, hogy a rendszert ténylegesen nem hasznaljak. Nem tudhat6 pontosan,
hogy a kritikai észrevétel a rendszerhasznalattal jar6 munkaterhelés elkeriilését célozta,
vagy valami mast, az azonban bizonyos, hogy az akkreditélt rendszerek iskolai integraci-
6janak ellenében hatottak az elhangzott kritikak.

[...] X rendszerre, erre megy a normativink 40 szdzaléka, arra a rendszerre, amit
egy helyi iskola sem haszndl. 800 000 forint. Fizetiink azért, ami nincs haszndlva,
és ez dobbenetes. [...] én az oktatdsi igazgatonak mdr szdmtalanszor mondtam, hogy
mi a bajunk. De soha nem torténik semmi. Mindig azt mondja, hiviam fel ZK-t, aki
ennek a feleldse az X-nél, az Y, vagy melyik cég ez, ami szerintem a minisztérium
egyik hdttérintézménye, amelyiket az 1ij kormdny szerintem megint le fog épiteni.*
[...] Es megvan, hogy torvény szerint mennyit kell erre kolteni, és annyival kevesebb
mads dolgot tudok vdsdrolni.

(Igazgat¢ interjuialany — 2010)

4 Az interjialany téved.
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Az akkreditalt iskolai adminisztracios rendszerek
intézményi bevezetése

Az intézmények a fenntartdéjuk altal megpalyazott informatikai normativa egy részé-
bdl kotelezden akkreditalt iskolai adminisztraciés szoftverek licencére koltottek.
A licenc évenkénti megvasarlasa nem jelentette a szoftver tényeleges hasznalatat, erre
ugyanis a fenntartok elenyész6 része kotelezte iskolajat. (Az akkreditalt rendszerek
bevezetése nem volt torvényileg kotelezd akkor sem, ha a fenntarté megvasarolta isko-
laja szamara.) Ebben a fejezetben azzal a szlik intézményi korrel foglalkozunk, amely
fenntartéjan keresztiil nemcsak vasarolt akkreditalt iskolai adminisztracios rendszert,
hanem ténylegesen hasznalatba is vette azt. (A tényleges hasznaldk aranya az oktatasi
rendszerre vonatkozdan pontosan nem volt megallapithatd, mert a szolgaltatok iizle-
ti titkdnak mindsiilt. Sajat becslés alapjan az intenziv felhasznalo6i kort 10-20% kozé
tessziik.)

Amelyik iskola kiviilallok dontése — példaul a fenntartd elvardsa — alapjan vezet-
te be az adminisztracids rendszert, kevésbé volt motivalt annak hasznélataban, mint
amelyik sajat célkitlizése alapjan tette ugyanazt. A jelenség a hazai informatikai esz-
kozterjesztési gyakorlatban masutt is megfigyelhetd volt. Azokban a fejlesztésekben,
ahol az iskolat passziv felhasznaloként, végrehajtdi szerepkorben vették figyelembe,
egyfajta ellendllas mutatkozott meg az intézmény részérdl. A technoldgiai szektorban
koncipialt, kiviilrél vezérelt fejlesztések (példaul a Sulinet Digitalis Tudasbazis) atvé-
telében az intézmények kevéssé érdekeltek. Mivel a fejlesztések nem az intézmények
valodi igényeire reagdlnak, ezért nehezen fenntarthatdk, tobbnyire kiilon projektek
keretében sziikséges generalni a felhasznaldi aktivitast is. Mindekozben, mivel az is-
koldk nem a sajat utjukat jarjak az IKT-felhasznalds terén, ezért korlatozottan ala-
kul ki IKT-hasznalati autonémiajuk. Az iskolak egy részénél pedig meglenne az esély
erre, amit bizonyit, hogy az intézmények egy korében sajat (vagy tarsintézmény) al-
tal készitett adminisztracids szoftvert alkalmaznak. Létezik tehat elektronikus admi-
nisztracids igény intézményi szinten, azonban a koézponti fejlesztések nem ezekhez
kapcsolddnak, hanem 6nallé - tobbnyire a technoldgiai szektorban sziilet - koncep-
cié alapjan tekintik célcsoportnak az iskolakat.

Az iskoldk kétotodének nyilt lehetésége tobb szoftverrel is megismerkedni a beve-
zetést megel6zGen.

A jogszabalyok szerint a fenntarténak volt dont6 szerepe az akkreditalt rendszer ki-
valasztasaban. A kivalasztasi procedudrara visszatekintve az iskolak kétharmada jelezte,
hogy aziskolavezetésnek volt befolydsa a dontésre. Az iskolak felénél hatottak a szoftver-
forgalmazok is a dontésre, a szakértok és a pedagdgiai szolgaltatok befolyasolo szerepe
pedig az intézmények egyharmadanal jelentkezett. A kivalasztasban volt szerepe az is-
kolai rendszergazdaknak is. A szereplok koziil legkevésbé a ,végfelhasznalok”, a tana-
rok véleménye alakitotta a dontést. Technoldgiai adottsagok, példaul a mar meglévé
szoftverek az iskoldk 6%-andl alakitottak meghatarozé mdédon az adminisztracids rend-

w7

szer kivalasztasat. A jogszabalyok eredetileg el6irtak a fenntarté és az iskola egyeztetését,
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ezért meglepd, hogy az iskolak 18%-a allitotta: semmilyen elGzetes egyeztetés nem
tortént a szoftver kivélasztasakor. 4% viszont azt jelezte, hogy onalléan valasztotta ki
a szamara leginkabb megfelel6nek tiné iskolaadminisztrécids rendszert, ebben a fenn-
tarté nem befolyasolta (1. tabldzat).

1. tablazat

Egyeztetés az akkreditalt adminisztracids rendszer kivalasztasardl az iskolakkal (%)

Valaszok megoszlasa

A fenntart6 egyeztetett az iskolaval és figyelembe vette

. —_— 39
véleményét
A fenntart6 egyeztetett az iskolaval és részben vette figyelembe 35
véleményét
A fenntartd egyeztetett az iskolaval, de figyelmen kivil hagyta 3
véleményét
A fenntarté nem egyeztetett az iskoldval, mikézben dontott 18
A fenntarto Iényegében nem befolyasolta a dolgok menetét 4
Mas valasz 1
Egyutt (N=120) 100

A megkérdezett EAH-iskoldk harmada 2005/2006-ban, vagy ennél is korabban vezette
be valamelyik adminisztraciés rendszert. A korai bevezetés leginkabb a FOKIR-t hasz-
nélékra volt jellemzd, ugyanis a FOKIR szoftver els§ verziéja mar az akkreditalt ad-
minisztraciés rendszerek bevezetésér6l szold jogszabaly megjelenése el6tt létezett.
(A FOKIR rendszer hasznélata alapvetSen a févarosi fenntartdsban miikodd intézmé-
nyekhez kotédik.)

Az EAH-iskoldk 13%-a a szoftverek megjelenésénél késébb, 2010-ben vett hasznélatba
el6szor adminisztracids rendszert — akkreditaltat vagy mést. 2009-ben 12%-uk, 2008-ban
14%-uk, 2007-ben 13%-uk és 2006-ban 15%-uk vezette be a jelenleg hasznalt akkreditalt
rendszerét. Ebbol kovetkezden a vizsgalt EAH-iskoldk eltéré tapasztalatokkal rendelkez-
tek a hasznalat id6tavjat figyelembe véve.
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Az adminisztraciéos munka informatizaltsaga

A kutatas feltarta, hogy azok az iskoldk, amelyek hasznalatba vették valamelyik akkre-
ditalt iskolaadminisztracids rendszert, tovabbra is jelent6s szamban hasznalnak egyéb
célszoftvereket, illetve szamos adminisztracids feladatot tovabbra is irodai szoftverek
alkalmazasaval oldanak meg. A helyzet 6sszetettségét mutatja, hogy ugyanazon feladatra
egy iskolan beliil is tobbféle szamitdgépes megoldas elfogadott.

Az elektronikus megoldasok megjelenése nem jelenti a korabbi papiralapti admi-
nisztracié megsztinését, szamos feladatot tovabbra is papiron oldanak meg az iskolak.
A szamitdgépes és a papiralapt adminisztracié egyidejlisége miatt duplazédé mun-
ka problémadkat vet fel, frusztrald hatassal van a foglalkoztatottakra. Kedvezd a helyzet
abban a kevésszamu iskolaban, ahol a parhuzamossdg dtmeneti, csupan addig tart, amig
az elektronikus adminisztraciora torténd atallas folyamata lezarul. Ekkortol az intézmény
lényegében mar csak elektronikusan rogzit és kezel adatokat.

Az adminisztracios rendszerek hatékony alkalmazasat akadélyozza a tobbszoros elekt-
ronikus adatrogzités (eltéré rendszerekbe viszik be ugyanazokat az adatokat): terheli
az adminisztraciot végzoket és Gjabb hibalehetdségeket teremt.

Az elektronikus adminisztracié kiterjedt hasznalata a szakiskolakat jellemezte a legke-
vésbé (2. tabldzat). A szakkozépiskolakra vonatkozo interjukbdl kitlint, hogy a TISZK-be
tomoriilt intézmények egy részében kiemelten fontosnak tartottak az informatizalas
sikerét. A szervezetileg integralt keretben mikodd iskolak szaméra az adminisztra-
ci6 elektronizaltsaga altalaban fontosabb, mint az 6nall6 intézményeknek. Feltehet6en
az intézmény miikodésének feltétele a megfelelé informaciéaramlas a tagintézmények
és a kozponti vezetés kozott. A nagyobb intézmények mint gazdalkodd egységek is erd-
sebbek, igy tobb lehetdségiik van a megfelel technikai feltételek biztositasara. Az iskolai
adminisztracids rendszerek forgalmazdi egyrészt a jogszabaly-kovetési kotelezettségiik-
bél addéddan, masrészt felismerve a véltozd igényeket, a TISZK-ekre vagy a tobb tag-
intézménybdl allé oktatasi intézményekre specializalt iskolaadminisztraciés modulokat
fejlesztettek ki.

A szakiskolak mellett a varosi altalanos iskoldk korében magas a hagyomanyosan admi-
nisztrald intézmények szdma. Val6szint, hogy a kozségi altalanos iskolak korében - ha
bekeriiltek volna a mintdba — ennél is nagyobb ardnyban talalnank ilyen intézményeket.

A gimnaziumok voltak a legkedvezébb helyzetben az elektronikus adminisztraci6
szempontjabol. A szakkozépiskolakat is megel6zve koriikben volt a legalacsonyabb a ha-
gyomanyosan adminisztral6 intézmények szama.

Ugyanakkor a budapesti elit gimnaziumok kissé elmaradtak a mintaba keriilt tobbi
gimnazium atlagatdl. Ez arra utal, hogy a kivaldsag az oktatas teriiletén nem feltétlen
jelent kivaldsagot a szamitdgépes adatkezelés és adminisztracio tekintetében is. A kva-
litativ kutatasba keriilt egyik elit iskola vezetdje azzal magyarazta elmaradésukat, hogy
naluk sok a megbecsiilt, magas presztizsii pedagdgus, akik koruknal fogva idegenked-
nek a szamitégép-hasznalattol. A szamitdgép-hasznélat korabban megfigyelt életkor-
tiiggo jellege tehat 2010-ben is befolyasolta a technologia terjedési folyamatait (Torok,
2007).
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2. tablazat
A vizsgalt iskoldk megoszlasa az adminisztrativ munka informatizaltsaga szerint (%)

Hagyomanyosan Vegyesen Elektronikusan  Egyiitt
adminisztralok  adminisztralok adminisztralok (N=155)

Varosi éltaldnos iskolak 58 25 17 100
Szakképzé intézmények 83 17 0 100
Szakkozépiskolak 39 39 22 100
gﬂ?':;‘i‘:’l‘;o“ 24 47 29 100
Elit gimnédziumok 20 60 20 100
Egyditt 39 39 22 100

Ahol a tanarok is hasznaljak az iskolai adminisztracids rendszert, ott a legtobb iskola-
ban a tanariban és/vagy az irodakban talalhaté szamitégépekrdl tudtak belépni (3. tib-
ldzat). Az iskolak harmadaban volt olyan osztalyterem is, ahonnan elérhet6 a rendszer.
Ez azonban 2010-ben csak egy-egy tanteremre vagy a tantermek kis részére volt jellemz6.
Minddssze harom EAH-iskola volt, ahol minden tanterembdl be lehetett 1épni az ad-
minisztracids rendszerbe. Tehdt az osztalyzat beirasa, vagy bejegyzés a haladasi naploba
még az adminisztracioban fejlettebb iskolakban is utolagosan térténhet, nem pedig a tan-
oran. Az EAH-iskoldk kozel felében volt megoldott, hogy a tanar mashonnan - példaul
otthonrol - végezhesse adminisztracios feladatait.

3. tablazat
Az iskolai adminisztracios rendszer elérhetésége (%)
Nem Igen Egyiitt

Tanari 1 89 100
Kistanari 38 62 100
Szaktantermek 51 49 100
Osztalytermek 67 33 100
Iroda 39 61 100
Kulon szamitégépes terem 63 37 100
Otthoni szamitégéprol 54 46 100

Azon iskoldk valaszainak a megoszldsa, ahol a tanarok rendelkeznek felhaszndléi jogosultsaggal
(N=72).
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A vezetok becslése alapjan az iskolak 29%-dban a tandrok egyaltalan nem vagy nem
rendszeresen hasznaltak az elektronikus iskolai adminisztraciés rendszert. Az intézmé-
nyek tovébbi 29%-aban a tanarok kozel fele hasznélta a rendszert hetente tobb alkalom-
mal. Az EAH-iskolak kozel 6todében (19%) beszélhetiink a tandrok teljes kort bevona-
sardl a rendszeres elektronikus adminisztraciés munkaba. Az adatok arra utalnak, hogy
a rendszer hasznalatdnak kultarajat fokozatosan alakitjak ki a legtobb intézményben.

Rendszergazda: Erre fejlesztettiink ki egy olyan lehetdséget, hogy készitettem nagyon
sok help-file-t. Gyakorlatilag lementettem a képernybképeket, és magyardzo szoveget
fliztem hozzd. Részben ehhez a tanfolyamhoz, amit a munkatdrsaknak tartottam
minden héten, ahovd bejohetett az is, aki akkor még nem akarta a rendszert hasz-
ndlni, mdsrészt azért, hogyha a kolléga elakad, legyen hovd fordulnia. Megnyissa és
megnézze. De ezt nem nagyon haszndljdk a kollégik. Csak én, aki ezt megcsindl-
tam. (mosoly) Es feltoltottem internetre, de ehelyett is inkdbb hozzdm jonnek, és t6-
lem kérdezik meg, ha baj van, pedig ezek interneten keresztiil elérheték. Az isko-
la honlapjardl érheték el.

Kérdezd: Az mit jelent, hogy a kollégdik felkésziiltek rd, valamennyi tandr és mds
kollégdk is?

Igazgatd: Nem, itt els6sorban R-re kell gondolni (rendszergazda, tanfolyamszervezd,
tandr, osztdlyfénok is), meg az igazgatéhelyettes kolléga volt az, aki azt a feladatot
kapta, hogy foglalkozzanak a rendszerrel. Ok tették meg azokat az elsé Iépéseket,
amelyek a rendszer bevezetéséhez sziikségesek voltak. Ez azt jelenti, hogy nekik ezt
meg kellett ismerni, aztdn fel kellett tolteni adatokkal, és egy probaévet is generdl-
tunk. Tehdt igazdbol 1igy léptiink be egy 1ij tanévbe, hogy az elbtte lévd tanévet egy
kvazi feltoltéssel lezdrtuk.

Kérdez6: Ez azt jelenti, hogy mdr akkor megkezdték a miikodtetését, de még nem
élesben, és mellette vezették a mdsik adminisztrdcios rendszert?

Igazgatd: Igen, akkor egy probaévet vezettiink, és ez még nem volt élesitve, és mellette
mentek a papiralapii feldolgozdsok. — Nyilvin ebbe mdr be kellett vonni az osztdly-
f6ndk kollégakat is. Es amikor ez megvolt, akkor ldttuk, hogy ez egy stabil dolog, igy
tudtuk ezt a kovetkezd tanévben élesben haszndlni. ...

Tehdt mi azzal a modszerrel dolgoztunk, hogy minden kollégdnak meg kellett ismerni
a rendszert. Egy kész évet levezettiink a rendszerben. Tehdt év végén a naplo alapjan vit-
tiik fel az elsé évet (erre rdszdantunk egy kis id6t). A felkésziilés az a mdjus—jinius volt.

Rendszergazda: Elkezdtiik parhuzamosan haszndlni, és ez a pdrhuzamos haszndlat
par hénap volt.
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A tandrok részvétele az elektronikus adminisztricioban erds Osszefiiggést mutat
az e-naplo bevezetésével. A rendszeres hasznélat elssorban azokban az iskoldkban figyel-
het6 meg, ahol az osztalyzatok rogzitése elektronikusan vagy elektronikusan is megtorté-
nik. A ketts adminisztraci6 fenntartasa azonban minden megszolal6 szerint erds fékez6
er6ének bizonyult.

...en nem hiszek abban igazdn, hogy ésszeriien racionalizdlni lehetne az admi-
nisztrdcios terheket egy ilyen naploval, tudniillik a torvényességi ellenérzés sordn a be-
irdsi naplot csak 1igy fogadjik el, ha kézzel van irva. Na most annak, hogy kézzel irunk
egy osztalynaplét, valamint bevissziik elektronikus rendszerbe, ennek semmi értelme
nincs, és nem akarom ennek kitenni a kollégdimat se. Ha én azt ldtndm, hogy radi-
kdlisan csokkennének az adminisztrativ terhek egy e-naplé bevezetésével és a hiba-
lehetdségek, hiszen ha egy ilyen naplo egy 6ra megtartdsa utdn azonnal generdlna
munkaidd-nyilvantartdst, vagy a jegy beirdsdabol generdlna bizonyitvinyszdmot stb.
[...] akkor volna valami értelme a dolognak, de ezeket a dokumentumokat mind meg
kell kézzel is irni.

(Igazgato interjialany)

E-naplok

A mintaba keriilt EAH-iskolak 6t6dében hasznalatban volt valamilyen elektronikus nap-
16. (Orszagosan az e-napl6 haszndlata sokkal kisebb aranyban fordult el6, hiszen a min-
tavételkor kizartuk azokat az iskoldkat, melyek — a jogszabalyilag kételezon tdl — nem
hasznélnak elektronikus adminisztraciés rendszert.)
Az e-napléval rendelkezd iskolak egy része az iskolai adminisztracids rendszeriik

e-naplé moduljat hasznalja. A tobbiek alternativ megoldasokat valasztottak. Példaul

= a DINA kereskedelmi szoftvert;

= a MaYoR-t, a budapesti Varosmajori Gimnazium altal kifejlesztett ingyenes szoft-

vert;
= a Petersoft kereskedelmi szoftvert;
= valamilyen sajat, helyi fejlesztést elektronikus megoldast.

Akik nem az akkreditalt rendszer e-napléjat hasznaltak, ezt leginkabb azzal indokol-
tak, hogy mar e rendszerek felkinalasa el6tt elkezdtek e-napldt hasznalni. Megfogalmaz-
tak azt is, hogy szerencsésebbnek tartottdk a maguk egyedi igényeinek megfelel$ rendszer
hasznalatat: ,Ez jo szolgéltatast nyujt, az akkreditalt rendszer napldja nem tudja ezeket
megfelel6 szinten szolgaltatni” ,,A nalunk hasznalt rendszer egységes, atjarhatd elektro-
nikus naplé.” ,,Ez jobban megfelel az igényeinknek.”
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A bevezetéshez kapcsolodo képzés

A mintaba keriilt EAH-iskoldk nagy tobbsége (84%) részt vett az akkreditalt iskolaad-
minisztrdciés rendszer bevezetéséhez kapcsolddo képzésen (4. tabldzat). Az egyes intéz-
meényekben atlagosan a munkatarsak 60%-a volt jelen az adminisztraciés rendszer beve-
zetését megalapozé tanfolyamon. Az iskolatitkarok, iskolai adminisztracioban dolgozok
74%-a, mig a rendszergazdaknak 56%-a vett részt a bevezet6 képzéseken. (Akik nem vet-
tek részt ilyenen, a bevezetéskor még nem dolgoztak jelenlegi pozicidjukban.) A rend-
szergazdak alacsonyabb aranyat a megszoélalok azzal indokoltak, hogy 6k nem a rendszer
felhasznaldi, tehat nincs sziikségiik hasznalati ismeretekre, nekik a technikai feltételeket
kell biztositaniuk.

A rendszer bevezetéséhez kapcsolodo képzésen részt vett iskolatitkdrok, iskolai admi-
nisztratorok 11%-a volt teljesen elégedett a felkészitéssel, és tovabbi 63%-uk érezte ugy,
hogy a képzés tobbé-kevésbé felkészitette a rendszer haszndlatdra. Minden negyedik
munkatars viszont elégedetlen volt a felkészités szinvonalaval. A teljesen elégedettek ara-
nya az intézményvezetSk és a rendszergazdak korében a 18-19%-ot ért el.

4, tablazat
A rendszer bevezetéséhez kapcsolodoé képzés értékelése (%)
Intézmény- Iskolai Rendszergazda Vélemé-
vezetok adminisztrator nyek egyiitt
(N=93) (N=76) (N=58) (N=227)
A képzés nagyon jol
felkészitette a résztvevéket 18 1 19 16
Tobbé-kevésbé
felkészitette 68 63 60 64
Nem igazan 11 18 14 14
készitette fel
Egyaltaldn nem
ke5’2|tette fel 1 7 4 4
a résztvevéket
a rendszer
Mas valasz 2 1 3 2

Eqyitt 100 100 100 100
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A rendszer hasznalatahoz kapcsolodo tovabbképzés

A tovabbképzést elkiilonitve vizsgaltuk a bevezeté képzéstél. A mintaba keriilt EAH-
iskolak 56%-abol ment az iskolatitkar vagy iskolai adminisztrator tovabbképzésre, a rend-
szergazdak koziil minden harmadik (32%) (5. tdbldzat).

A tovabbképzések szinvonala nagyjabdl megegyezett a bevezetéshez kapcsolddd kép-
zések szinvonalaval. Ezuttal is a ,tobbé-kevésbé felkészitett” jellegli valaszok kertiltek
tobbségbe, és minden 6todik résztvevd jelezte a képzés alacsony hatékonysagat.

5. tablazat
A rendszer hasznalatahoz kapcsol6doé tovabbképzés értékelése (%)
Iskolai Rendszergazda  Vélemények
adminisztrator egyiitt
(N=62) (N=38) (N=100)
A k’epzes nagyon jol felkészitette 13 18 15
a résztvevéket
Tobbé-kevésbé felkészitette 60 61 60
Nem igazan készitette fel 16 16 16
Egyaltaldan nem készitette fel
, . 8 0 5
a résztvevéket a rendszer
Mas valasz 3 5 4
Egyiitt 100 100 100

Feladatok ellatasa

Az akkreditalt iskolaadminisztracids rendszert hasznél6 iskolak elsdsorban a tanulok
személyi adatait kezelik a rendszerben (72%) (6. tdbldzat). Valdszintsithetd, hogy ahol
ilyen célra nem hasznaljak az akkreditalt rendszert, ott periféridlis annak alkalmazasa,
még akkor is, ha felhasznalonak tekintik magukat. Némileg meglepé moédon a tanuld-
nyilvantartas funkciot mell6z6k csoportja az akkreditalt rendszert hasznaldk negyedét
tette kil

Az iskolak 64%-a hasznélta az akkreditélt iskolaadminisztracios rendszert az alkal-
mazottak személyi adatainak nyilvantartasara és a fenntartonak végzett adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitésére.
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6. tablazat
Az akkreditalt iskolai adminisztracids rendszer funkcidinak kihasznaltsaga (%)

A rendszert a feladatra

geladat hasznalé iskolak aranya
A tanulék személyi adatainak nyilvantartasa 72
Foglalkoztatottak adatainak nyilvéntartasa 64
Informacioszolgaltatas a fenntarténak 64
Kimutatdsok készitése 60
A normativa igényléséhez kapcsolodé intézményi létszamadatok elSallitasa 54
KIRSTAT adatszolgaltatas 53
Hivatalos statisztikai adatok eléallitasa 48
Beiratkozasok nyilvantartasa 46
Kozvetlen adatkiildés a kozoktatdsi informaciés rendszernek 39
A sziil6k elérhetéségének nyilvantartasa 37
Tantéargyfelosztas készitése 32
Osztalyozé naplé vezetése (a tanuldk tanulmanyi eredményeinek nyilvantartasa) 24
A tanuléi hidnyzasok nyilvéntartasa 23
Szamitogépes eszkdzok nyilvantartasa 22
Helyiségfoglaltsag nyilvantartasa 20
Informaciészolgaltatés a sziiléknek 20
A csengetési rend kialakitasa 19
Haladasi naplo vezetése (tandrdk, gyakorlatok) 19
Orarend készitése 19
Tankodnyvrendelés 19
Etkeztetési nyilvantartas 18
Szoftverek nyilvantartasa 16
Tovabbtanulas nyilvdntartasa 15
Helyettesitési rend nyilvantartasa 14
Taneszk6zok nyilvantartasa 11
Ugyeleti beosztas nyilvantartasa 11
Tankdnyvtamogatasokkal kapcsolatos tigyek adminisztralasa 1
Konyvtari kolcsonzés nyilvantartasa 8
Bizonyitvany készitése 7
Teremfoglalas nyilvantartasa 6
Hordozhaté eszkozok foglalasa 3
E-learning1 (1 E-learning keretrendszer csak a Magiszterhez van illesztve.) 3
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Az akkreditalt iskolaadminisztracios rendszerek
bevezetésének hatasai

Az akkreditalt iskolai adminisztracids rendszerek el6nyeire, hatasaira vonatkozd kérdést
ugyanabban az iskoldban tobb valaszadonak is feltettiik. Az iskolak vezetdi és adminiszt-
rativ munkakorben foglalkoztatott dolgozoi szerint ezeknek a rendszereknek legked-
vezGbb hatasa az adatok kikeresésének, elérésének gyorsasdga terén mutatkozott meg,
emellett az adatok ellendrizhetGségére és biztonsagara hatott kedvezSen.

Az akkreditalt rendszer bevezetésének koszonhetéen az altalunk vizsgélt teriileteken
- néhany kivételtdl eltekintve — kedvezd iranyban véltozott az igymenet. A valaszadok
koérében 20-40% kozott volt azon iskoldk aranya, ahol valamilyen teriileten azt tapasztal-
tak, hogy ,sokat javult a helyzet” (7. tdbldzat).

A kiilonboz6 vizsgalati szempontok mentén 30-50% kozott mozgott azok aranya, akik
nem tapasztaltak valtozast az akkreditacios rendszer bevezetése utan.

Kedvezdtlen valtozast azadminisztrativmunkahatékonysaga és ,komfortossaga” vonat-
kozasaban jeleztek. A hatékonysag terén minden tizedik valaszadd, a komfortossag tekin-
tetében a valaszadok 18%-a tapasztalt negativ valtozast. Feltehetden a kettés adminisztra-
ci6 (papir és elektronikus), a tobbszoros adatrogzités kényszere, az adminisztracios fegye-
lem erés6dése, valamint az infrastrukturalis hidnyossagok hizédnak meg a kedvez6tlen
tapasztalatok hatterében. A kérdést nyitott formdban is feltettitk: milyen pozitivumai, ne-
gativumai vannak az akkreditalt iskolaadminisztracios rendszer bevezetésének? Poziti-
vumként altalaban olyan konkrét feladatellatési teriileteket emeltek ki, ahol gyorsult vagy
attekinthet6bbé valt az adminisztraciés munka:

»Diakigazolvany készitése” ,Egy helyen megtalalhatéak az adatok. Tovabbtanu-
lasnal nagyon jo.” ,,Gyorsabb a kéthavi tulorak elkészitése”” ,,Sikertilt a félévi bizo-
nyitvanyokat ezzel a rendszerrel kinyomtatni” ,, Tantargyfelosztas elkészitésének
egyszer(sitése” ,Tantargyfelosztas, normativa igénylés” ,Tantargyi atlagok meg-
allapitasa, tantargyi haladds kovetése” ,Valoszintleg egyszeriibb lesz a naplove-
zetés ellenérzése” ,, Aktivabb lett a fenntartoval a kapcsolat.” ,, Az adatok rogzité-
sének szempontrendszere béviilt” , Az elektronikus naplé tervezett bevezetése
a kollégak adminisztracids fegyelmét, a szamitogépes ismeretiiket javitotta”

Leginkabb azokbol az iskolakbdl érkeztek pozitiv visszajelzések, amelyek az akkredi-
talt rendszer bevezetését kovetden viszonylag gyorsan (fél vagy egy éven beliil) elhagytak
a papiralapu adminisztraciét. A viszonylag révidre szabott dtmeneti id6 azért is elényt
jelentett, mert megfigyelhetd volt, hogy a problémak a betizemelési és az atmeneti id6-
szakban stirtisodnek.

Az internetes elérésti akkreditalt adminisztracids rendszerek fontos jellemzdjeként
hangsulyoztak, hogy a rendszer iizemeltet$je garantalja az adatok biztonsagat, igy az isko-
larol elharul az ilyen iranyu felel3sség.

A kedvezdtlen tapasztalatokat tilkroz6 megjegyzésekben leggyakrabban a tobbszoros
adatrogzitést és az ebbdl eredd idGveszteséget, adatromlast (hibazast) emlitették problé-
maként az intézményvezetdk vagy az iskolai adminisztraciés munkakérokben dolgozok.
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Voltak megjegyzések, amelyek a papiralapu adminisztracié parhuzamos fennmaradasat
tartottak célszertitlennek. Néhany megszdlald arra utalt, hogy ,,a program sok munkat ko-
vetel az adminisztratoroktdl (...) nagyon sok adatot kér”. FeltehetGen ezzel a rendszerek
betizemelési idszakara utaltak, amikor rovid id6 alatt nagy tomegt adatot kell rogziteni.
Néhanyan ugy lattak, hogy ,,a program hasznalata bonyolult, a KIR-rendszerrel atfedésben
van”. Megitélésiik szerint ,,egy rendszer elegendd lenne”. Tobb intézményvezet nehézség-
ként emlitette, hogy az akkreditalt rendszereknek a taniigyi adminisztraci6 egészébe tor-
ténd beillesztése nem volt megoldott. A lassulasok, leallasok és az interoperabilitas hianya
jelentek meg f6bb problémakként. Egyes megszdlalasokbdl az tiint ki, hogy az eltdlzott
varakozasok az akkreditalt rendszer teljesitképessége iranyaban, illetve a szembesiilés
a rendszer tokéletlenségével, technoldgiai korlataival, a felhasznélokban csalodast keltett.
Esetiikben feltehetd, hogy valamiféle kevésbé robosztus, de megbizhatéan hasznalhat6
rendszer kedvezé hatdssal lett volna az elektronikus adminisztracid iskolai integracidjara.

7. tablazat
Az akkreditalt adminisztracios rendszerek bevezetésének hatasara észlelt valtozasok (%)

= £ 5

- =] (=] '=

g 'g § % - 'E‘ ‘e

(] - = 0w T £

s § 3 §§:F g

2 3 5 3£5¢ 3

w x =z xS zE 4
Az adminisztrativ munka hatékonysaga 29 31 28 9 3 100
A munkatarsak adminisztrativ munkéjanak fegyelme 22 22 46 3 7 100
A szul6k tajékoztatasa 16 16 49 1 18 100
Az adatok megbizhatésdga, pontossaga 26 29 38 3 4 100
Az adminisztrativ miikodés atldthatésaga 27 27 34 8 4 100
A munkatarsak informatikai kompetencidja 21 27 43 3 6 100
Az adatok kikeresésének, elérésének gyorsasdga 40 30 23 5 2 100
Az adatok ellendrizhet6sége 36 31 30 1 2 100
Az adatok biztonsaga 37 27 30 4 2 100
Az adatok frissessége, naprakészsége 32 26 35 4 3 100
Az adminisztrativ munka végzésének kényelmessége 25 34 21 18 2 100

A kérdésre valaszold intézményvezetdk és adminisztratorok (N=196)
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Az akkreditalt iskolaadminisztracios rendszerek
értékelése

Megfelelés néhany teriileten

Mind az intézményvezetSket, mind az adminisztrativ munkakorben dolgozdkat meg-
kértiik, tapasztalataik alapjan értékeljék, hogy a naluk bevezetett akkreditalt iskolaadmi-
nisztraciés rendszer milyen mértékben felelt meg elvarasaiknak (8. tdbldzat).

Az akkreditélt iskolaadminisztracids rendszert a vonatkozé jogszabélyi rendelkezé-
seknek megfeleld intézményi létszamadatok el6dllitasara és a fenntartd kozoktatasi (alap-
és kiegészit6) normativaigényléshez kapcsolddé intézményi létszamadatok eléallitasara
tartottak a legalkalmasabbnak.

A valaszadok 40%-a tokéletesen megfeleldnek tartotta a naluk bevezetett iskola-
adminisztracids rendszert a kozvetlen adatkiildésre a kozoktatasi informacids rendszer
szamara, bar éppen ezen a teriileten elég sokan kifejezetten hidnyossagokat észleltek
(13%), és az interjuk soran is tobben emlitették az adattranszfer funkcid hianyat, toké-
letlenségét. A valaszolni nem tudo6 16% feltehetGen nem probalta adattovabbitasra hasz-
nélni a nala bevezetett rendszert, inkabb kettds adatbevitellel oldotta meg a problémat.
Jellemzének tartjuk, hogy az iskolatitkarok koriilbeliil 6tode tigy tudta: az akkreditalt
iskolaadminisztracids rendszer nem alkalmas az oktatdsiranyitas elektronikus rendszerei
iranyaba adatatvitelre. Tobbféle jelzés is utalt arra, hogy a kiilonféle elektronikus rend-
szerek kozotti kolcsonos adatcsere (interoperabilitds) kritikus pont az iskolaadminiszt-
racios szoftverek hasznalataban. A kvalitativ kutatas interjuiban szdémos problémat em-
litettek a megkérdezettek. Kitlint, hogy az interoperabilitast igénylé miveletek végzése
jelentés nehézséget jelent a végfelhasznald intézmények szamara. Az akadalyozottsag in-
formatikai problémakra, a szoftverfejlesztések hianyossagaira, ismerethianyra vagy inf-
rastrukturalis hatranyokra vezethet6k vissza. Egyes megszolalasok alapjan feltételezhetd,
hogy az tizemeltetSk altal tesztkornyezetben végzett probék soran nem adddtak olyan
helyzetek, amelyek a tényleges hasznalat soran el6alltak.

Legnagyobb aranyban (18%) az egyedi intézményi igényeknek megfelel6 adatkezelésre
talaltak alkalmatlannak az akkreditalt rendszereket (testreszabhatdsag hianya). Ez ma-
gyarazhatja azt is, miért vezetnek be egyedi - sajat — e-naplot egyes iskolak, annak ellené-
re, hogy a fenntartojuk palyazott szamukra rendszer-hasznalati jogot.

Kritikus pont, hogy a rendszer hasznalatét segité nyomtatott vagy nyomtathato kézi-
kényvet 15%-ban itélték nem megfelelének a valaszadok. 11-13% kozott volt azok ara-
nya, akik szamdra az akkreditélt rendszer nem alkalmas ,kiilénb6zé oktatasi-nevelési
programok egyidejti kezelésére’, ,,tobb tanév kezelésére’, illetve ,,kozvetlen adatkiildésre
a kozoktatasi informacios rendszernek’.
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8. tablazat
Az akkreditalt adminisztracios rendszerek bevezetésének hatasara észlelt valtozasok (%)

: ° o3
c g 3 3§
o E % S5
$v ¢ ¢ T
Yo N3 E EE B
S G2 ] 3 o o
FE x@ 4 Z2c w
Stratégiai dontések tamogatdasara* 16 43 14 27 100
Jogszabdly szerinti mikodés elésegitésére* 35 36 7 22 100
A tervezés tamogatdsara* 14 52 10 24 100
Atanarplf’mugokajjanfk értékeléséhez 14 43 12 31 100
informaciogydjtésre
Kulc.mb'cizo oktétésr:evelem programok 12 39 1 38 100
egyideju kezelésére
A valtozo jogszabalyok szerinti adatkezelésre 32 36 9 23 100

A fenntarté kozoktatasi (alap- és kiegészitd)
normativa-igényléshez kapcsolédé intézményi 45 37 4 14 100
Iétszamadatok el6allitasara

A vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezéseknek

megfelel6 intézményi létszamadatok eldallitasara 48 35 2 15 100
Kozvetlen adatkiildésre a kozoktatasi informacios M 29 13 17 100
rendszernek

Tobb tanév kezelésére 33 35 12 20 100
Az |’skoI§ lsz’arlna]ra kivant lekérdezések, 37 49 6 8 100
listak el6allitasara

Az iskola egyedi igényeinek megfelel6 adatkezelésre 23 48 10 19 100
Intézményi |ger’1y’ek érvényesitésére 17 41 18 2 100
(testre szabhatdsag)

A hasznalla’t'ot lsetg[to nyomtatott vagy nyomtathato 25 1 15 18 100
felhasznaloi kézikonyv**

A haszlnalatot s'eglto helpdesk szol’gaI’talta§ - 33 29 3 35 100
(személyes tanacsadas a szoftverkészitd részérdl)**

Az adatok exportalhatésaga tablazatkezeld, illetve 33 47 8 12 100

szovegszerkesztd programokba**

*Csak az intézményvezet6k valaszoltak (N=103).
**(Csak az iskolatitkdrok/adminisztratorok valaszoltak (N=95).
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A valaszadé felhasznaldkat — intézményvezetSket és iskolatitkdrokat — arra kértiik,
hogy Osszességében értékeljék az altaluk hasznalt akkreditalt iskolai adminisztracids
rendszer fejlesztését, naprakészségét (9. tabldzat). (A szolgaltatok folyamatosan fejlesztik
rendszeriiket.) Egyértelmuen az elégedettek voltak tobbségben, de minden 6todik valasz-
ad6 hangot adott elégedetlenségének. Igy volt ez az intézményvezetdk és az iskolatitkdrok
esetében is. Megjegyzendd, hogy az akkreditalt rendszerek fejlesztésének akkor lett volna
valddi jelentdsége, ha az iskolak integralt — mindenre kiterjedéen hasznalt - rendszerként
alkalmaztdk volna azokat.

9. tablazat

Elégedettség az akkreditalt iskolaadminisztracids rendszer fejlesztésével (%)

Teljesen elégedett
Inkabb elégedett
Nem igazan
elégedett
Egyaltalan nem
elégedett

Egyiitt

Intézményvezetdk vélaszainak megoszlasa 7

~N
N
—_
O
N

10

o

Iskolatitkdrok vélaszainak megoszlasa 10 64 20 6 100

A felhasznalok véleménye allitasparok mentén

Az intézményvezetk és az adminisztracios munkakorben dolgozéd alkalmazottak
az akkreditalt rendszereket ugy is értékelhették, hogy allitasparok koziil kivalasztottak
a véleményiikhoz kozelebb allot (10. tdbldzat). Az allitasparokrol nemcsak azt kellett
eldonteni, melyikkel értenek inkabb egyet, hanem azt is, hogy mennyire all kozel a véle-
ménylikhoz az adott értékelés. (Az allitdsparokat az interjukban felmeriilt ellentétes
vélemények alapjan dolgoztuk ki.)

Az intézményvezet6k véleménye
A vizsgalt allitdsparok mentén nem alakultak ki egybehangz6 vélemények, dominans
észrevételeket azonban 6sszegytjthettiink:
= A rendszer kezdeti feltoltése adatokkal, ami az adminisztracidos rendszer hasznd-
latbavételéhez sziikséges, az intézményvezetdk haromnegyede szerint kiilondsen
nagy terhet rott az iskolara.
= Az interoperabilitas problémai. Kevés iskola volt abban a helyzetben, hogy szami-
tastechnikai szakember segitségével a KIR-bdl a sziikséges adatokat hibamentesen
atemelhették.
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» Az intézményvezetSk 59%-a tartja a naluk bevezetett iskolaadminisztraciés rend-
szert felhasznaldbaratnak. A ,kifejezetten nem felhasznalobarat” véleményt csak
az intézményvezetok 6tode képviselte.

= 54% értett egyet azzal a véleménnyel, hogy az akkreditalt iskolaadminisztraci-
6s rendszer bevezetése Ota az adminisztraciés munka joval attekinthetébbé vilt.
Az ezzel ellentétes vélemény, amely e munka bonyolultabba valasat fogalmazza
meg, a vezet6k mintegy negyedének (24%) egyetértésével talalkozott.

= A vezet6k 43%-a nem érez bizonytalansagot az iskola adatainak tévoli szervereken
val6 taroldsa miatt, mig 23%-ot zavar az adatok kiilsé tarolasa.

= Az intézményvezet6k 46%-a ugy latta, hogy az akkreditalt iskolaadminisztracios
rendszer bevezetésével az adminisztraciés munkaterhek nem igazan csokkentek,
s6t esetenként novekedtek is. Az ellenkezgjét csak 28% tapasztalta.

= A vezet6k véleménye megoszlott a tantestiilet szamitdstechnikai felkésziiltségét
illetéen. 47%-uk ugy vélte, a legtobb tanar naluk képes hamar megérteni és hasz-
nalatba venni az iskolai adminisztracids rendszert. Minden harmadik iskolavezet
viszont azt jelezte, hogy nem elégséges a tanarok szamitastechnikai felkésziiltsége
a rendszer hasznalatahoz.

= Az intézményvezetSk kétotode szerint az akkreditalt rendszer bevezetése az isko-
ldk szamadra legaldbb annyi elényt kinal, mint a fenntarténak. 29% gondolta tgy,
hogy a rendszer alapvetSen a fenntart6 szamara jelent elényodket.

Az adminisztrdtorok véleménye
Az iskolaadminisztraciés rendszerek leggyakoribb hasznaléi az iskolatitkarok, vagy mas
adminisztréciés beosztasban foglalkoztatott iskolai dolgozok. Ok a vezet8knél lénye-
gesebben gyakrabban vélasztottak a felkinalt allitdsparokbdl a negativ véleményt meg-
fogalmazd oldalt (10. tablazat).
= Az adminisztratorok haromnegyede a rendszer bevezetésekor adddé munkaterhe-
ket itélte tulzottnak (73%).
= Nagy tobbségiik (64%) értett egyet azzal a véleménnyel, hogy az akkreditalt isko-
laadminisztraciés rendszer bevezetésével az adminisztraciés munkaterhek nem
igazdn csokkentek, sot esetenként novekedtek is. Otddrészitk (21%) valasztot-
ta a véleménypar masik oldalat, amely az adminisztrativ munkaterhek csokkené-
sét fogalmazta meg.
= A vezetékkel ellentétben az adminisztraciés munkakorben dolgozok korében na-
gyobb aranyban (59%) voltak, akik szerint az iskola arra torekszik, hogy az akkre-
ditalt adminisztracids rendszerbdl alapvetden csak azt haszndlja, ami minimalisan
szlikséges. Negyediik érzékelte gy, hogy minél tobb funkcidra szeretnék hasznalni
a rendelkezésre allo rendszert.
= Az adminisztratorok 47%-a szerint az altaluk hasznalt rendszer felhasznalobarat
és megszerethetd (41%). 29% szerint nem igazan felhaszndlobarat, és valamivel
még nagyobb aranyban allitottdk (32%), hogy nem igazan szerethetd.
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10. tablazat
Az intézményvezet6k véleménye allitasparok alapjan

Az informatikai normativa
hatékony felhasznalasa az akk-
reditalt iskolaadminisztracios
rendszer finanszirozasa

A tanarok tobbsége kifejezet-
ten el6nydsnek tartja az akk-

reditdlt iskolaadminisztracios
rendszer bevezetését

Amiota bevezettiik az akkre-
ditlt iskolaadminisztraciés
rendszert, azéta joval atte-
kinthetébb az adminisztracios
munka

A rendszer feltoltése adatok-
kal a bevezetéskor hatalmas
munkaterhet jelentett

A hasznalt akkreditalt iskola-
adminisztraciés rendszer
kifejezetten felhasznélébarat

A legtobb tanar nalunk szami-
tastechnikailag nem eléggé
felkésziilt ahhoz, hogy egy
ilyen vagy ehhez hasonlé
rendszert hasznalatba vegyen

Az akkreditalt iskolaadminiszt-
raciés rendszer bevezetésével
az adminisztraciés munkater-
hek nem igazan csokkentek,
s6t esetenként novekedtek is

Alapvetden arra torekszilink,
hogy csak azt hasznaljuk az
adminisztracios rendszerbél,
ami minimalisan sziikséges

Ez az akkreditalt iskolaad-
minisztraciés rendszer nem
igazan szerethet6

Az akkreditalt iskolaadminiszt-
racios rendszer bevezetése
alapvetéen a fenntarté szama-
ra jelent elényoket

Az iskola adatainak tavoli
szervereken valé taroldsa ki-
szolgaéltatotta tesz minket
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Nem szerencsés az informa-
tikai normativabdl az akkre-
ditalt iskolaadminisztraciés
rendszerre kolteni

A tanarok tobbsége még
mindig nem igazan tartja
elényosnek az akkreditalt
iskolaadminisztracids rend-
szer bevezetését

Amidta bevezettik az admi-
nisztracios rendszert, azéta
csak bonyolultabba valt

az adminisztraciés munka

A rendszer feltoltése csak
kisebb munkaterhet jelen-
tett, hamar végeztiink vele

A hasznalt akkreditalt iskola-
adminisztracios rendszer
nem igazén felhasznalébarat

A legtobb tanar nalunk
képes hamar megérteni és
hasznélatba venni egy ilyen
vagy hasonlé rendszert

Az akkreditalt iskolaadmi-
nisztracios rendszer beveze-
tésével az adminisztraciés
munkaterhek jelentésen
csokkentek

Szivesen hasznéljuk/hasz-
nalnank minél tobb mo-
duljat a nalunk bevezetett
iskolaadminisztracios
rendszernek

Ez az akkreditalt iskolaadmi-
nisztracios rendszer hamar
megszerethet6

A rendszer bevezetése az
iskolak szamara legalabb
annyi elényt kinal, mint a
fenntarténak

Az iskola adatainak tavoli
szervereken valé tarolasa
miatt nem érziink kiszolgal-
tatottsagot
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11. tablazat

Az iskolai adminisztratorok véleménye allitasparok alapjan

Amiota bevezettiik az
akkreditalt iskolaadmi-
nisztraciés rendszert, az-
6ta joval attekinthetébb
az adminisztraciés munka

A rendszer feltoltése a
bevezetést kovetden
hatalmas munkaterhet
jelentett

A nalunk bevezetett akk-
reditalt iskolaadminisztra-
cids rendszer kifejezetten
felhasznalébarat

Az akkreditalt iskola-
adminisztracios rendszer
bevezetésével az admi-
nisztraciés munkaterhek
nem igazan csokkentek,
sét esetenként
novekedtek is

Alapvetéen arra torek-
szlink, hogy csak azt
haszndljuk az akkreditalt
iskolaadminisztracios
rendszerbdl, ami minima-
lisan sziikséges.

A nalunk bevezetett akk-
reditalt iskolaadminisztra-
Cids rendszer nem igazan
szerethet6
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Amidta bevezettiik az akkre-
ditalt iskolaadminisztraciés
rendszert, azéta csak bonyo-
lultabba valt az adminisztra-
ciés munka

A rendszer feltoltése csak
kisebb munkaterhet jelentett,
hamar végeztiink vele

A nélunk bevezetett akkre-
ditalt iskolaadminisztracios
rendszer nem igazan felhasz-
nalébarat

Az akkreditalt iskolaadmi-
nisztracios rendszer beveze-
tésével az adminisztracios
munkaterhek jelentésen
csokkentek

Szivesen hasznaljuk/hasznal-
nank minél tébb moduljat a
nalunk bevezetett iskolaad-
minisztraciés rendszernek

A nalunk bevezetett akkre-
ditalt iskolaadminisztracios
rendszer hamar megszeret-
het6

A cikksorozat harmadik részében a bevezetés sajatos kvazi-piaci modelljét ismertetjiik.



