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LAPSZEMLE

Martensson, K. — Roxa, T. és Stensaker, B.
(2012): From quality assurance to quality
practices: an investigation of strong
microcultures in teaching and learning.
Studies in Higher Education. 39. 4. sz.,
534-545.
Az elmult évtizedek felséoktatdsi reform-
jainak egyik legfigyelemreméltobb fejle-
ménye a szisztematikus min8ségbiztositds
bevezetése, mind intézményi, mind orszd-
gos szinten. Ennek hatdsai azonban in-
kabb az igazgatds és el-
szdmoltathatdsdg
teriiletén jelentkeznek,
holott a tanitds és tanulds
szinvonaldnak javitdsa
volna a célja. Az egyetemi
oktatdk is gyakran szkep-
tikusak a mindségbiztosi-
tds ligyében.

A cikk szerz8i ugy érvelnek, {ir tdtong
a tanitds és a tanulds mindennapi vildga,
gyakorlata, valamint a mindségbiztositds
formilis gyakorlata kozétt. A mindségbiz-
tositdsnak magaba kellene foglalnia a ta-
nuldsi és tanitdsi gyakorlatokat, és rend-
szeresen kellene reflektdlnia ezekre,
figgetleniil attdl, hogy jél miikddének
tlinnek-e.

lir tdtong a tanitdssal
és tanuldssal kapcsolatos
mindennapi gyakorlat,
valamint a mindségbiztositds
formalis gyakorlata kozott

A kutatds sordn 6t olyan egyetemi
mikrokultirdt, vagyis tanszéket, illetve
munkacsoportot vizsgéltak, amelyekrdl 41-
taldnos volt az egyetemen az a vélekedés
(dékdnok, tanszékvezetdk és didkképvise-
18k véleménye alapjn), hogy jél mikod-
nek, mind a tanitds, mind a kutatds teriile-
tén. A szakirodalom a mindségbiztositds
gyakorlatdban hdrom elemzési szempontot
azonosit: a formdlisat (szervezeti struktira
— j6-e az informdciédramlds, kelléen gor-
diilékeny-e a dontéshozatal), a politikait
(szovetségek, hatalmi harcok) és a
kulturilisat (szervezeti identitds, értékek,
hagyomdnyok). A cikk ezek kéziil a kultu-
ralis néz8pontot képviseli.

Osszesen 17 tandrral
és 28 didkkal készitettek
interjuit, melyben a cso-
port értékeire, a tanitdsi
elemekre, fejlesztésekre,
a mds csoportokkal és a
szervezettel vald kapcso-
latra, déntéshozatalra,
valamint a csoport t6r-
ténetére kérdeztek rd. Elséként kideriilt,
hogy mindegyik csoportban hagyomdnyo-
san kiemelt jelentéséget tulajdonitanak a
tanitds mindségének (s az ehhez szorosan
kapcsol6dé kutatdsnak), s magas elvdrd-
sokat tdmasztanak a didkokkal szemben —
mindezt intézményesitetten, s igy tinik, a
csoporttagok dltal internalizdltan. A mind-
ségi problémdkra (a didkok eredményeinek
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romldsa, vagy a tanitdst nem eléggé komo-
lyan vevé kollégdk) azonnal reagdlnak, ezen
problémdk azonositdsdban tdmaszkodnak
tobbek kozt a didkok visszajelzéseire is. Az
er8s hagyomdnyok azonban — habdr az 4l-
land fejlédést dszténzik —, csak a meglévd
paradigmdn beliil reflektdlnak a tanitdsi
gyakorlatra, tehdt az ezzel kapcsolatos alap-
vetd vélekedéseket nem kérddjelezik meg.

Misodikként a szerz8k
megallapitjak, hogy a jél
miikddé csoportok nyitot-
tak és egytittmi(ikddnek a
szélesebb intézményi kor-
nyezettel, s intézményen ki-
viili szakmai csoportokkal
is, azonban mindig a sajdt
logikdjuk és feltételeik sze-
rint. Részt vesznek a dontéshozatalban, szo-
vetségeseket keresnek, 4m szeretik maguk
megvélogatni, kikkel keriiljenek szorosabb
kapcsolatba. A felsd vezetés irdnymutatdsit
nem fogadjak kritikdtlanul, ha azt haszon-
talannak itélik, tobbé-kevésbé nyiltan ellen-
4llnak, s csak felszinesen tesznek eleget az
abbdl fakadé kotelezettségeiknek.

Végiil azt az észrevéeelt teszik, hogy
az egyetemi vezetés nehezen tudott j6l mi-
kodd mikrostruktardkat azonositani, nem
volt egységes szempontrendszer, amikor
ezt a kérdést probéltdk megvélaszolni.

Jelenleg a bolognai folyamat a legna-
gyobb mindségbiztositdsi rendszer a felss-
oktatdsban. A vizsglt csoportokban az ez-
zel jdré tanmenet-modositds és tanuldsi
eredmények 4j meghatdrozdsa vagy csak
formélisan, az adminisztrdcié szintjén tor-
tént meg, vagy ellenkezdleg, nagyon ko-
molyan vették, és valéban Gjragondoltdk a
tantdrgyi struktirdkat. A folyamat tehdt
hozott véltozdst, azonban kevés jele van a
rendszerszint(i hatdsnak. A csoportok mér-

! Part-time and online students.

sziikséges lenne a mindségi
gyakorlatok és a formélis
mindségbiztositds integréldsa,
mely egyben reflektdlna
az intézet mikodésére

legelték, mennyire vannak dsszhangban a
bolognai elvdrdsok sajdt célkittizéseikkel, s
ettdl fiiggd mértékben implementdledk.

A szerz8k szerint szitkséges lenne a mi-
ndségi gyakorlatok és a formdlis mindség-
biztositds integrdldsa, mely egyben reflekedl-
na az intézet miikddésére. Reflektiv
gyakorlat lehet az intézményi m(ikodésbe
beépitett onellendrzési mechanizmus. Fon-
tos a magas foku érzé-
kenység az intézményi
hagyomdnyokra és jelleg-
zetességekre, mely meg-
Gjuldsi képességgel paro-
sul: a minéségbiztositds
4ltaldban a jovébe tekint,
azonban sikeresebb len-
ne, ha chhez figyelembe
venné az intézeti csoportok mulgdt is, s az
intézményi szinten kit(izdtt célokat bele
tudnd helyezni ebbe a keretbe. Meglepd
modon sziikségesek tovabbd a konflikcusok:
ezek mentén lehet ugyanis az 6nellendrzési
folyamat eredményeinek értelmezésébe di-
namizmust vinni. Ugyanakkor fontos, hogy
a konfliktus ne személyek kozoti ellenté-
tekbdl 4lljon, hanem tények és azok eltérd
értelmezései koriil alakuljon ki.

Martin, L. — Spolander, G. — Ali, I. és
Maas, B. (2012): The evolution of student
identity: A case of caveat emptor. Journal of
Further and Higher Education. 38. 2. sz.
200-210.

A cikk szerz8i szocidlis és egészségligyi me-
nedzsment alapszakos, levelez tagozatos'
hallgaték tanuléi identitdsdt vizsgéledk, ta-
nulmdnyi teljesitményiikkel 6sszefiiggés-
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ben. Allitdsuk szerint a tanuléi identit4s
kialakuldsa létfontossdgt ahhoz, hogy a
hallgaték eredményesek legyenek. Ez ne-
hézségekbe titkdzik azonban, ha a hallga-
tok munka mellett, csak részidében foly-
tatjik egyetemi tanulmdnyaikat.

A kutatds alapjdul egy online szocidlis
és egészségligyi menedzs-
ment alapképzés szolgalt.
A humén tudomdnyok te-
riilletén 4ltaldnosan elfoga-
dott nézet, hogy a készségek
fejlédéséhez és a mindségi
tanuldshoz (deep learning)
aktivitds és érzelmi, kogni-
tiv, viselkedési elkotelezd-
dés sziikséges, mely utdbbit
elésegitheti a tanuléi kozosségek megléte.
Ennek megfeleléen a képzés eldaddsokbdl,
szeminariumokbdl, vitaférumokbdl allt,
melyek az interaktivitdst voltak hivatottak
elésegiteni. Két év alatt azonban az okta-
ok stlyos gondokat fedeztek fel a didkok
eredményességével kapcsolatban, melyet az
elkotelez8dés hidnydnak tulajdonitottak.
Ez kiilonben is jellemzd probléma az on-
line tanulds esetében. A tanuléi elkdtelezé-
dést elésegitendd, kotelezd jelleggel beve-
zették, hogy a didkoknak olvasniuk és
értékelniiik kell egymds munkdjic. Ebben
a kisérletben négy oktaté és tizenhdrom di-
dk vett részt egy évig, az Osszes tandr és a
didkok koziil heten pedig egy kérddivet is
megvalaszoltak a tanév végén, a kolesonds
értékelés hatdsairdl a teljesitményre. Ebbél
az deriilt ki, hogy a didkok méltatlankodva
dllak hozz4 a feladathoz, melynek magya-
rdzata lehet a tanuléi identitdsuk hidnya.
Volt, aki tgy érezte, ez nem az & dolga,
mdsok nem segitségként, hanem a mér ele-
ve nagy munkaterhek névekedéseként te-
kintettek r4.

2 Az Egyesiilt Kirdlysigban.

az oktat6k sulyos gondokat
fedeztek fel a didkok
eredményességével
kapcsolatban, melyet az
elkotelez6dés hidnydnak
tulajdonitottak

A szerz8k hipotézise tehdt, hogy a ta-
nuléi elkotelez8dés nem teremthetd meg
pusztdn interaktiv feladatok foladdsdval;
szitkséges, hogy a hallgatok didkként te-
kintsenek 6nmagukra. A fels6oktatds pia-
cositdsdval nagy hangsilyt kapott a nappa-
li tagozatos tanul6k tanuldi identitdsdnak
kialakitdsa: az els6 hetek
programjai, az egyetemi
kampusz, a kollégiumok
mind ezt erdsitik. Ezek a
kozosségépitd, identitdst
er8sitd elemek hidnyoz-
nak azonban a csak rész-
id8ben vagy tévoktatds-
ban tanulé hallgaték
esetében, akik igy nehe-
zen tudjdk a hallgaték csoportjahoz tarto-
zénak érezni magukat.

Réaddsul a foglalkozdsi identitds er8s
az egészségligyi, szocidlis teriileten dolgo-
z0k esetében, habdr az ott zajlé akeudlis
véltozdsok? az identitdsra is hatdssal van-
nak. Ennek lényeges eleme a szabdlytiszte-
let és az engedelmes feladatteljesités, nem
csoda hdt, ha az ilyen hétter(i tanulék meg-
kérdgjelezik, hogy az § dolguk-e didktdrsa-
ik munkdinak értékelése, és van-e értelme
egydltaldn ennek a feladatnak. Mi tobb, a
felndteek 4ltaldban a munkahelyi elémene-
teliik érdekében jelentkeznek képzésekre,
igy feltételezhetd, hogy ezeknek a tanuldk-
nak a foglalkozdsi identitdsa még erdsebb.

A felsBoktatdsi képzések egyre inkdbb
hangsulyt fektetnek az elmélet és a gyakor-
lat kozotti kapesolatok erdsitésére. Igy eb-
ben a képzésben is, minden el&irt feladat le-
het8séget adott a hallgatoknak arra, hogy
munkahelyi tapasztalataikrol irjanak, arra
reflektdljanak. Ha azonban minduntalan a
foglalkozdsi identitdsukra emlékeztetjitk
8ket, mely a szolgdlatkészséget helyezi el§-
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térbe, akkor megnehezitjiik, hogy a kritikai
gondolkoddst 6sztonzd tanuléi identitdsuk
er8sddjék. Pedig a tanuldi elkotelezddéshez,
mely a készségfejlédés és a mindségi tanulds
egyik eléfeltétele, sziikséges a tanuléi iden-
titas kialakitdsa. Ez nehezebb azok esetében,
akik nem kozvetleniil a kézépiskolai padbél
érkeznek a felséoktatdsba,
hanem évekkel késébb, ki-
formalédott foglalkozdsi
identitdssal.

Az elsé félévben fontos
lenne egy olyan tanterv ki-
alakitdsa, amelyben hang-
stlyos elem a hallgatévd
vélds elésegitése. Tehdt
a médszertani felkészités (esszéirdsi szaba-
lyok, id6menedzsment, s hasonlé praktikus
eligazitds) mellett sziikséges a hallgatéi lé+-
tel kapcsolatos értékek és elvdrdsok kozve-
titése is, ezek vdrhaté el8nyeivel és hatdsai-
val. Emellett lényeges a helyes egyensuly
megtaldldsa a munkahelyi tapasztalatok
beépitése és a kreativabb, innovativabb fel-
s6oktatdsi kornyezetbe valé beilleszkedést
segitd feladatok kozote. Végiil az egyete-
meknek megolddst kell taldlniuk online
modon tanulé hallgatéik bevondsdra,
hogy ugyanazokban a szolgdltatdsokban,
élményekben és tdimogatdsban részesiilhes-
senek, mint a hagyomdnyos médon tanul4
tarsaik.

Fletcher, J. (2013): A review of ,effective”
reading literacy practices for young adolescent
11 to 13 year old students. Educational
Review. 66. 3. sz. 293-310.

ebben a képzésben is, minden

eldirt feladat lehetdséget adott
a hallgatknak arra, hogy

munkahelyi tapasztalataikrél
irjanak, arra reflektdljanak

Jo Fletcher a 11 és 13 év kozotti, angol
nyelven tanulé didkok (az Egyesiilt Alla-
mokbdl, az Egyesiilt Kirdlysdgbdl, Ausztra-
liabél, Uj-Zélandrél és Kanaddbol) haté-
kony olvasdstanitdsaval foglalkozd
szakirodalmat tekintette 4t, a kilencvenes
évek kozepétdl napjainkig. Nem folyt tdl-
sagosan sok kutatds eb-
ben a témdban; feltétele-
zése szerint azért, mert
ebben az életkorban a
direkt olvasdstanitds
hittérbe szorul, a szak-
targyakra helyez8dik a
hangsuly. Felvetddik a
kérdés, az 8 helyzetiik-
ben mds szdmit-e hatékony olvasdstanitds-
nak, mint a kisebbek esetében? Az olvasisi
készség megléte kritikus kérdés ebben az
életkorban, hiszen a tantdrgyi sikerek el6-
feltétele.

A kutatdsok hatékony tandrokat és ha-
tékony iskolai programokat vizsgaltak.

A hatékonysdg definidldsa kapcsdn a szerzd
megjegyzi, hogy a fogalomnak politikai je-
lent8sége van, 4ltaldban a feleldsség megdl-
lapitdsa, vagy a kdzvélemény megnyugtatd-
sa esetén keriil eld. Ugyanakkor nem
biztos, hogy minden olvasdshoz k6t6d6
készség kvantifikdlhatd, és standardizdle
tesztekkel jol mérhetd (Fletcher a kulturdli-
san adaptiv tesztek mellett érvel, s a ,,dol-
gozatra tanitds” veszélyeire hivja fol a fi-
gyelmet). Az olvasdsi hatékonysdg vitdja
néha a koriil folyik, hogy az alacsonyabb
szint(, technikai készségek (kibet(izés, fo-
lyékonysdg) fontosabbak-e, avagy a megér-
tés és szokincs magasabb szint(i készségei
(Wray és mtsai, 1999).

A kutatdsok bemutatdsa sordn a szerzd
minden esetben felhivja a figyelmet a kuta-
tds finanszirozdi hdtterére, s megemliti,
hogy ez befolydsolhatja a kutatdst, ahogy
minduntalan kritikdval illeti azokat a kuta-
tokat is, akik pusztdn a didkok és tandrok
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megkérdezésébdl, 4m a sziil6k teljes kiha-
gyasaval kovetkeztettek az iskola és a csa-
14d kozotd kapcesolatok milyenségére. Elvi
kérdés, teljes egészében az iskola feladatd-
nak tekintjiik-e az olvasds megtanitdsit,
vagy a csalddra, a tdgabb kornyezet segitsé-
gére is szdmitunk, melynek amugy kimu-
tathatéan erds hatdsa
van a didkok iskolai tel-
jesitményére (Hattie,
2009). Ugyanigy méd-
szertani szempontbdl is
értékelte a kutatdsokat,
ennek egyik visszatérd
eleme volt a ,,hatékony
tandr” kivélasztdsdnak
problematikdja.

Két koz6s elem volt jelen az dsszes vizs-
gélt cikkben. El8szor is, azokban az isko-
lédkban volt tapasztalhaté folyamatos szak-
mai fejlédés az olvasdstanitdsban, ahol a
tantestiilet és az igazgatd is tdimogattdk ezt
a teriiletet. Mdsodszor az olvasdstanitds
szempontjébdl hatékony iskoldkban jol ki-
épitett monitoringrendszerek mikodeek a
tanuldk eldrehaladdsdnak vizsgdlatdra, s az
ebbél nyert adatokat a pedagégusok f6l-
haszndltdk a tanitds tovdbbi menetének
megtervezésekor. Vagyis a tandrok kulcs-
szerepldi a hatékony olvasdstanitdsnak.

Az olvasédstanitds szempontjdbol haté-
kony iskoldkra, illetve tandrokra a kovetke-
z6k voltak még jellemzdk: a tandrok alapos
tuddsa az olvasdsrél, s a mély meggy8z8dés
ennek kiemelt jelentdségérdl; az irds, olva-
sds és beszéd egyiittes gyakoroltatdsa; az ol-
vasds Osszekapcsoldsa mds tantdrgyakkal;
kiscsoportos foglalkozds a tanul6kkal; illet-
ve a tanulds olyan kontextusba helyezése,
mely egybeesik a gyerekek érdeklédésével és
hdcterével. Ezen kiviil a hatékony tandrok

kritikdval illeti azokat a kutatdkat
is, akik pusztdn a didkok és
tandrok megkérdezésébdl, am
a sziildk teljes kihagydséval
kovetkeztettek az iskola és a csaldd
kozotti kapcesolatok milyenségére

tisztédban voltak a didkok kozotti intenziv
tanuléi kapesolatok sziikségességével, ma-
gas, 4m redlis elvdrdsokat tdmasztottak di-
dkjaikkal szemben. Sok osztdlytermi felada-
tot adtak a gyerekeknek, reflektdlrak sajdt
tanitdsi gyakorlatukra, s8¢, kutatdsokon ala-
pulé gyakorlatokat épitettek be sajét mun-
kdjukba.

Hattie, J. (2009):
Visible Learning: A
Synthesis of over 800
Meta-analyses Relating
to Achievement.
Routledge, London.

Wray, D, Medwell,
J., Fox, R és Poulson,
L. (2000): Teaching Reading: Lessons
from the Experts. Reading, 17-22.

Lauer, P A. — Christopher, D. E. — Firpo-
Triplett, R. és Buchting, F (2013): The
impact of short-term professional development
on participant outcomes: a review of the
literature. Professional Development in Edu-
cation. 40. 2. sz. 207-227.

A cikk szerzéi csaknem 4000 hivatko-
z4s koziil valasztottdk ki azt a 23, 1998 és
2012 kézétt, tdlnyomérészt az Egyesiilt
Allamokban sziiletett irést a pedagégusok
és egészségiigyi dolgozdk® tovdbbképzésé-
r8l, melyeket aztdn tipus, iddtartam, kuta-
tasi terv, résztvevk, tanuldsi tevékenysé-
gek, kimeneti mérések és eredmények
szempontjdbol vizsgéltak. A szemlézett ku-

* 10 tanulmdny kézoktatdsban dolgozé pedagégusokrdl, 6 egészségiigyi dolgozékrél, 3 mentdlhigiénés teriileten
dolgozékrél, 2 kisgyermekkori gondozdsban dolgozokrol, egy felséoktatdsban dolgozékrdl és egy szocilis munka-

sokrol késziilt.
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tatdsok mind személyes kontaktuson ala-
pultak (vagyis legfeljebb részben épitettek
online tanuldsra). Mind 30 érdndl révideb-
bek voltak, és leggyakrabban egy prezentd-
ciébdl, majd azt kdvetSen az anyag elsajdti-
tdsdt lehetévé tévd szitudcids feladatokbdl,
szerepjatékbdl épiiltek fel. Gyakorisdgban
ezt a két tevékenységet
kévették a csoportmeg-
beszélések, bemutaték,
modellezések, kiscso-
portos feladatok, egyéni
reflexiok és akcidtervek,
6ravazlatok készitése. A
kutatdsok sordn 17 eset-
ben végeztek méréseket
a képzés eldtt és utdn is.
A leggyakoribb képzés
utani értékelési eszkoz a kérddiv volt, a
résztvevdk érzékelt fejlédésére, tuddsgyara-
poddsdra, 6nbizalmdra, és a tanultak hasz-
nositdsa irdnti motivdci6jira vonatkozé
kérdésekkel. Ugyanakkor 11 tanulmdny
megfigyeléssel mérte a képzésen tanultak
késdbbi beépiilését a gyakorlatba, 9 esetben
a képzésen tanultakat kérték szdmon a
résztvevdkedl, 4 tanulmdny pedig a didkok
teljesitményét is bevette a mérésbe.

Definici szerint a tovdbbképzés olyan
program, stratégia vagy folyamat, amely-
nek célja a tandrok vélekedéseinek és gya-
korlatdnak megvaltoztatdsa, Gj tudds és
készségek elsajdtitdsinak elésegitése, annak
érdekében, hogy didkjaik jobb eredménye-
ket érjenek el, s 8k maguk kompetenseb-
bek legyenek (Guskey, 2002 és Mosby,
2009). A szakirodalom egyik dltalinosan
elfogadott megillapitdsa, hogy jelentds ja-
vulds nem érhetd el az oktatdsban tovabb-
képzés (szakmai fejlédés) nélkiil, tovabbd,
hogy a képzések fontosak a tantervek szin-
vonalas implementdldsihoz. Ugyanakkor
nem elégséges feltételei, sziikség van
ugyanis szervezeti timogatdsra is

(Kirkpatrick és Kirkpatrick, 2010).

a szakirodalom egyik 4ltalinosan
elfogadott megéllapitdsa, hogy
jelentds javulds nem érhetd el az

oktatdsban tovdbbképzés (szakmai
fejlédés) nélkiil, tovabbd, hogy
a képzések fontosak a tantervek
szinvonalas implementdldsihoz

A szerz8k 10 6 tényez8t azonositottak

a hatékony tovdbbképzés jellemzdiként:

1. A képzés idGtartama az dtadni kivdnt
tananyag nehézségének fiiggvényében
legyen kialakitva.

2. Ismertessék meg a résztvevdket a tanu-
ldsi célokkal, és haszndljdk fel ezeket

a kimeneti mérések

soran.

3. A tovdbbképzés al-
kalmazkodjon a
résztvevd csoport
sajdros igényeihez,
pl. az adott iskolai
korzet pszicholé-
gusainak konkrét
problémdihoz.

4. A képzés sordn mu-

tassak be a kivant tuddst, készségeket, visel-

kedésmddot. Ez torténhet eléaddssal,
videdanyaggal is.

5. Nyujtson lehetdséget a tanultak gyakor-
lati kiprobéldsara.

6. Tegye lehet6vé a csoportos megbeszélé-
seket, a tapasztalatok egymads kozti
megosztdsat.

7. A tovabbképzésre tervezett feladatokat
egészitsék ki elzetes és utdlagos (hdzi)
feladatok.

8. Minél interaktivabb legyen, példdul le-
gyenek benne csoportos problémameg-
oldé vagy egyéni feladatok, hogy a
résztvevlk odafigyeljenek, rendszerbe
foglaljak a tanultakat, s el6zetes tudd-
sukhoz mérjék azt (vagyis menjen végbe
a kognitiv feldolgozds folyamata).

9. A képzés idézitése, helyszine illeszkedjék
a résztvevlk igényeihez, ezdltal is azt az
tizenetet kdzvetitve, hogy megbecsiilik
a részvételt és az erre forditott idét.

10. Tartalmazzon utdnkovetést, dlljon ren-
delkezésre timogatds az implementd-
cio sordn.

A szakirodalmi 4ttekintés kimutatta,
hogy ezen jellemz8k megléte esetén a rovid
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tovabbképzések is hatékonyak lehetnek,
szemben azzal, amit Guskey és Yoon 2009-es
kutatdsdban 4llitott, miszerint nem érdemes

30 6rdndl rovidebb tovdbbképzést szervezni.

A képzés tartalma jobb elrejelzdje az ered-
ményességnek, mint az idétartama.
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Csoportkép késziil a kastély disztermében. A sziilok, a gyerckek, és a tandrnd is fellépérubdba dltozve.
A rubik szindrnyalatai a lanyokndl korosztdlyonként vdltozik, a fehértdl a halvanylilin dt a pirosig, sdrgdig.



