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Az iskolai k6zosségi szolgalat a 9. és 12.
évfolyamos didkok véleménye titkrében

OSSZEFOGLALO

Az iskolai kozdsségi szolgélat (IKSZ) megvaldsuldsa orszdgosan vegyes képet mutat. A ma-
gyar didkok tobbsége kozépiskolai tanulmdnyai kezdetén a kozosségi szolgdlathoz pozitiv
elvdrdsokkal dll hozz4, dm ezek az elvardsok jorészt nem teljesiilnek. Az IKSZ-es progra-
mok tobbségénél a felkészités és feldolgozds hidnya mutatkozik — kevésbé a fogadé intéz-
mények, anndl inkdbb az iskoldk részérél, ahol humdn eréforrds hidnydban nehezen fordi-
tanak id6t és energidt ezekre a fontos programelemekre. Az aktivabb iskolai felkészités és
feldolgozds tehdt kulcsfontossdgti lehet a program hatékonysdgdnak javitdsdban. A helyzet-
képet drnyalja, hogy a fogadé intézmények jelentds részénél komolyan veszik a didkok fel-
készitését, és figyelmet forditanak az élmények feldolgozdsara is.

A didkok nincsenek tisztdban a program céljaival, els6dlegesen a munkaerdpiacra vald
belépés lehet8ségének tekintik az IKSZ-et. Elvdrdsaik és szohaszndlatuk sem tiikrozi a
program pedagdgiai céljait. Az IKSZ-szel kapcsolatos metafora- és fogalomhaszndlatuk
esetleges, sajdt egyéni benyomdsaikra épit, bdr megjelenik benne az 4j tipust 6nkéntesség
néhédny eleme is. Els6sorban a szabadid§ és a kultdra teriiletét vélasztjak, mig a pedagé-
giailag nagyon fontos szocidlis teriilet a tdbbségiiket nem motivélja. A segit8 programok
koziil azokat a tevékenységi formdkat keresik, amelyek kiilonben is kedvesek szdmukra.

Az dllami iskoldk didkjaindl az egyh4zi iskoldk didkjai pozitivabban {télik meg a
programot, s koziiliik mondjék legtobben azt, hogy az érettségi utdn is véllalndnak
onkénteskedést. C)sszességében a didkok 18,75%-a gondolja, hogy az érettségit kdvetden
onkéntes lesz. A ldnyok szivesebben végeznének ilyen feladatot késébb is, mint a fitk.

Mindezek alapjdn égetd szitkség van képzésekre és tdjékoztatdkra az IKSZ minden
résztvevdje (didk, pedagdgus, sziild, fogadd fél) szdimdra, hogy megfeleld ismeretekkel ren-
delkezzenek és igy motivalttd vdljanak a feladatra.

Kulcsszavak: iskolai kozisségi szolgdlat, felkészités, reflexid, élménypedagigia, fogads
szervezet
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1. BEVEZETES

Az iskolai kozosségi szolgdlat 2012-es be-
vezetése 6ta nem keriilt még sor a didkok
megkérdezésére a témdval kapcsolatban.
Kutatdsunk ezt a hidnyossdgot pérolja.!

9. osztélyos és végzds didkokat kérdeztiink
meg online dnbevalldsos kérddiv segitségé-
vel a 2016/17-es tanév mdsodik felében. A
vélaszok nagy szdma miatt (a 9. évfolya-
mos kérddivet 5663 didk kezdte meg és
2126 didk fejezte be, mig a

mtsai, 2007.) azok korében, akik kotelezd
programban vettek részt kozépiskoldsként,
nagyobb ardnyt egyetemista korukban az
onkéntesek szama (51%), mint azok ko-
zétt, akik nem vettek részt ilyen kotelezd
programban (43%). A kutatds gyengéje,
hogy csak egyetemistdkat tudtak nyomon
kovetni kozépiskolai tanulmdnyaikat k-
vetden. Ugyanakkor nem minden kutatds
taldl hasonlé dsszefiiggést. Példdul Raskoff
é Sundeen (2000) szerint azok, akik ko-
telezd szolgdlatban vesznek részt, kevésbé
folytatjak 6nkéntesként,

végzls kérddivetr 3274
tanulé kezdte meg és 1424
12. és 13. évfolyamos
tanul vdlaszolt minden

a program elnevezése kihat
a didkok hozzdallds4ra

illetve megldtdsuk szerint
a program elnevezése

kihat a didkok hozzdalla-

sdra, mert a kotelezd szol-

kérdésre), sikeriilt mindkét

évfolyam befejezett kérddiveire alapozva
olyan elemszdmtarté stlyozott adatbdziso-
kart kialakitani, amelyek nemre és iskolati-
pusra vonatkozdan orszdgosan reprezenta-
tivak. A fenntartd tekintetében a
reprezentativitds nem biztositott: a 9. évfo-
lyamos kérddivet 70 alapitvdnyi, 241 egy-
hdzi és 1815 4llami intézménybe jaré ko-
zépiskolds toledeee ki, mig a 12. évfolyamos
kérddivet 72 alapitvdnyi, 241 egyhdzi és
1111 4llami iskoldba jaré tanulé. Igy a be-
érkezett adatok alapjén egy orszdgos, elsé-
sorban 4llami intézményekre tdmaszkodd
kép vézlatos megrajzoldsdra tesziink kisér-
letet a didkok néz8pontjdbdl.

Néhdny egymdsnak ellentmondé nem-
zetkdzi mérési adat 41l csak rendelkezésre
arrél, hogy milyen hatékony a kotelezd ko-
26sségi szolgdlat az onkéntesség elterjeszté-
sében. Kanaddban a 2007-es, egész dllamra
kiterjedd felmérés szerint (Pancer, S. M. és

1

gilat elnevezés (mandatory
service) a biintetés-végrehajtd intézetek
kézmunka programjdnak elnevezését asz-
szocidlhatja a didkokban. Billig 2001-es, az
Egyesiilt Allamokban végzett felmérésében
a megkérdezett didkok 89%-a szerint j6
érzés volt, hogy segithetett mdsokon, és
75%-uk szdmdra buli a bardtokkal egyiitt
csindlni valamit. Egy 12 orszdgot dsz-
szehasonlitd nemzetkozi kutatds szerint
(Handy és mtsai, 2010) a didkoknak kécféle
motivdci6ja lehet az 6nkéntesség tekinte-
tében: vagy értékalapd, vagy haszonelvi a
hozzddlldsuk. Az altruista vagy éreékelvi
felfogds a segitségnyjtds éreékére épit; ez
volt az elsddleges motivécidja a vizsgilt
12 orszdg egyetemista didkjainak, és ez
er8sebben hatott statisztikailag a leend§
onkénteskedésiik valdszinliségére. A ha-
szonelvii felfogds szerint a munk4hoz ta-
pasztalatokra, kapcsolatokra van sziikség,
és ezek megszerezhetdk az 6nkéntesség

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetem Okratdskutaté és Fejlesztd Intézete munkatervi feladataként kutatja az iskolai

kozdsségi szolglat kérdéskorée. A 2015-6s évben keriilt sor a TAMOP 3.1.1. keretében online kérddives kutatdsra
a pedagdgusok ¢és iskolaigazgatok korében. A 2016/17-es évben ennek folytatdsaként a dr. Bodé Mdrton vezeté-
sével feldllé kutatécsoport a didkok oldaldrél vizsgdlta meg a programot. A kutatécsoport tagjai a teriilet szakértdi
koziil keriiltek ki az igazgatok, pedagdgusok és leendd kutaték korébél. Ite szeretnénk koszdnetet mondani a
kutatéintézet kutatdinak az adatbdzis szakszer(i kialakitdsiban nyujtott segitségiikért.
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segitségével. Azok, akiknek a sajdt karrier-
jiik épitése az elsédleges cél, ritkdbban és
kevesebb 6rdban dnkénteskednek a vizsgile
orszdgokban, mint az altruista meggy$z6-
désti didkok. A gazdasdgi, iizleti képzésben
rész tvevd didkok kevésbé lesznek 6nkén-
tesek, mint bdrmely mds képzésben részt
vevd egyetemistdk. A leggyakrabban azok
onkénteskednek, akiknek tobbféle moti-
vécidjuk van. Az egyik a csaldd gazdasdgi
helyzete: a nagyobb jévede-

tdrsadalom egésze szdmdra. Fényes Haj-
nalka 2015-ben kotetben megjelent ku-
tatdsai alapjdn ,az egyetemistdk névekvd
ardnyban, de viszonylag kevesen végeznek
onkéntes munkdt (6—7%-uk rendszere-
sen, 20%-uk alkalmilag)” (72. o.). El6nyt
élvez koriikben az 4j tipusd, haszonelvl
onkéntesség (szabadidd hasznos eltdleése,
tapasztalatszerzés, 6néletrajzba beirhat6-
sdg), de ez sokakndl keveredik az értékala-
pu segitd szdndékkal. A

lemmel rendelkezék inkdbb
onkénteskednek minden
orszdgban. A kotelezd ko-
zépiskolai szolgdlati prog-

nem mindeniitt olyan erds
a bedgyazottsdga, mint az
angolszdsz orszdgokban

megkérdezettek korében
véltozd, hogy elsédleges
a segitd szandék és azt
koveti az onkéntességre

ramban résztvevdk egyete-
mi éveik alatt gyakrabban
vesznek részt onkéntes tevékenységekben a
vizsgdlat szerint, mint azok az egyetemis-
tdk, akiknek nincs ilyen tapasztalatuk. Az
amerikai service learning programok stan-
dardjai a magyar community service jel-
legli programban kevésbé értelmezhetdek
mindségbiztositdsi elemként,” ugyanakkor
felhasznaledk 8ket a program kialakitdsa-
kor (Bodd, 2014). Minden tdrsadalomban
mds és mds helye és szerepe van az 6nkén-
tességnek, erre bizonyiték a 12 orszdgban
elvégzett 6sszehasonlité kutatds is. Mds

és mds hagyomdnyokkal rendelkezik az
onkéntesség, és nem mindeniitt olyan erds
a bedgyazottsdga, mint az angolszdsz or-
szégokban. A magyar tdrsadalom szdmdra
a tdrsadalmi munka fogalma ismert a szo-
cialista érdbdl, ami egy kotelezd program
bevezetését segitheti vagy nehezitheti is
akdr, de a kozdsségi szolgdlat pedagogiai
aspektusait nem teszi értelmezhetévé a

j6 befektetésként gondold
hozz44ll4s vagy forditva.
Az dnkéntesség fontos szerepet jdtszik a
kapcsolatok épitésében is, ami dsszhang-
ban van a nemzetkézi kutatdsok trendje-
ivel.

2. FELKESZITES AZ ISKOLAI
KOZOSSEGI SZOLGALATRA A
DIAKOK NEZOPONTJABOL

A didkok programra valé felkészitése ided-
lis esetben képzett iskolai kdzosségi szolgd-
lat (tovébbiakban: IKSZ-koordindtorok se-
gitségével toreénik az iskoldkban, maxi-
malisan 5 6ras id6keretben (20/2012. évi
EMMI rendelet). A felkészités azért is
rendkiviil fontos, mert a kozosségi szolgd-
lat céljai: a tdrsadalmi felel8sségvéllalds,
szocidlis érzékenyités, kozdsségépités, sze-
mélyiségfejlesztés, aktiv dllampolgarsigra

2 A service learning programok tantervhez illeszkedve épiilnek be az amerikai kontinensen az oktatdsi rendszerbe. A
magyar modell viszont tandrdn kiviili tevékenységként értelmezi ezt a feladatot, ami a szintén Amerikdban elterjedt
community service programokhoz 1l kézelebb. Ugyanakkor a magyar program a service learning programra jel-
lemzd pedagdgiai tartalommal rendelkezik. Ez a felkészités, tevékenység, lezdrds harmas egységét jelenti, ami nem
része a szolgdlat fokuszit community service-nek. Nem beszélve arrél, hogy a standardok eltéré tdrsadalmi kdrnye-

zetben nem feltétleniil alkalmazhaték hasonlé médon.
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nevelés, pdlyaorientdcié nem olvashatdk ki
a jogszabalybél. Igy a felkészitésen mulik,
hogy tudatosulnak-e a didkokban ezek a
célok a tevékenység megkezdése elStt.

A 12. és 13. évfolyamos tanuldk ko-
rében végzett felmérés adataibdl késziilt
diagramrdl (1. 4bra) leolvashaté, hogy a
megkérdezett tanuldk nagyobb része (33%)
jelolte meg az osztdlyfénokot a kozosségi
szolgdlat teljesitését segitd személyként,
mint az IKSZ koordindtort (25%). Ez ko-
moly koncepciondlis kérdést vet fel, illetve
jelzi a gyakorlatok sokféleségét, hiszen az
osztalyfénoksk tobbsége

bél nem deriil ki, sor keriil-e a tényleges
érzékenyitésre vagy csak a jogszabdlyi
keretek ismertetésére, a technikai
részletekre szoritkoznak. Az EKE Okrtatds-
kutaté és Fejlesztd Intézet évente 40 iskold-
ban készit felmérést,® melynek tapasztalatai
alapjdn feltételezhetd, hogy a koordini-
torok nagy tobbsége nincs felkésziilve a
feladatra.

A didkok 10%-a sziikség esetén az osz-
talytdrsdtol, 3%-uk felsdbb éves tanuldkedl
kért segitséget a kdzosségi szolgdlat teljesi-
téséhez, ami azt mutatja, hogy egy résziik

konkrét kortdrsi tapaszta-

nincs kiképezve erre a fel-
adatra, 8k tobbnyire a ko-
telezettség adminisztrdcids
részét végzik, ugyanakkor
a didkokhoz f(iz8dé6 sze-
mélyes viszonyuk alapjén

alkalmasabbak lehetnek a

nem lenne-e
hatékonyabb felkészitett
osztélyfénokoket bevonni
az el6készités, érzékenyités

feladatdba

latokra tdmaszkodik. Ez
aldtdmasztja az IKSZ-es
iskolai vagy telepiilési
borzék 4ltaldnos beveze-
tésének sziikségességét,
ahol meghivott el6addk

feladatra. Az & leterheltsé-
giikbdl és felkészitetlenségiikbél is addd-
hat, hogy a tanulék 27%-a Ggy érzi, nem
kapott segitséget az IKSZ teljesités¢hez.
Az Oktatdsi Hivatal 4ltal idén végzett, 119
iskoldt érintd szakmai ellenérzd vizsgdlat
hasonlé ardnyokat mutat a feladat elosztdsa
terén (Jelentés, 2017): az iskoldk harmad4-
ndl a didkok motivéldsa az osztdlyfénokok
feladata. A sok helyen alkalmazott gya-
korlat alapjén felmeriil a kérdés, hogy az
érintett pedagdgiai célok elérése érdekében
nem lenne-e hatékonyabb felkészitett osz-
talyfénokoket bevonni az el6készités, ér-
zékeny{tés feladatdba. Elképzelhetd, hogy
a didkokkal meglévé személyes viszony és
a rendszeres taldlkozdsok teret biztositand-
nak szdmukra, hogy hatékonyan el tudjik
ldeni ezt a pedagdgiai feladatot.

Az §ltalunk megkérdezett tanuldk ne-
gyedénél az iskolai koordindtor foglalkozik
a gyerekek felkészitésével, 4m az adatok-

és a kiilonboz8 tevékeny-
ségi teriileteken kozosségi
szolgdlatot végzett tanuldk szdmolhatnak
be tapasztalataikrél didktdrsaiknak, peda-
gbégusaiknak. A képekkel, videdkkal, sze-
mélyes torténetekkel bemutatott eléaddsok
megkdnnyitik a didkok fogaddintézmény-
vélasztdsdt, a jol kivélasztott szolgdlat pe-
dig a program sikerességének egyik legfébb
kulcsa lehet. Az Oktatdsi Hivatal felmérése
szerint ilyen programokra orszdgosan el-
enyész8 szamban keriil sor. Az EKE OFI
dltal végzett 2017-es IKSZ-vizsgédlat 40
iskoldja koziil kettd emlitette borze szer-
vezését.

A fogadd intézményeknél a segitség-
nyUjtds ardnya jobban alakult (2. dbra).
Itt a tanuldk 85%-a vdlaszolta azt, hogy
megfeleld segitséget kapott az intézmény
koordindtordtdl, illetve mentordtdl. A meg-
kérdezettek csak 12%-a érezte gy, hogy
magukra voltak hagyva a szolgdlat sordn és
nem jutottak megfeleld segitséghez.

> A tanulmdny szerzdi koziil dr. Bodé Mdrton, Mézes Jozsef és Szaloki Mihdly szakért6ként vett részt a 2017-es

monitor vizsgdlatban.
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1. ABRA

Végzd8s diakok kérdbive: ,,Kaptal segitséget az IKSZ teljesitéséhez az iskolaban?”
(n=1424)

Egyéb

Igen, az
osztalyfénoktél.

Nem kaptam segitséget.

Igen, az osztalytarsaktol.

Igen, a fels6bb évesektdl.

N\ Igen, a kdzOsségi szolgalat
koordinatortol.

Forras: EKE OFI, 2017.

2. ABRA

~Kaptal segitséget a fogadd intézménynél?” (n=1424)

Egyéb

Nem kaptam megfeleld
segitséget.

Igen, a koordinatortdl.

Igen, a mentortol.——

Forras: EKE OFI, 2017.
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A vélaszok alapjdn a megkérdezett ta-
nulék 72%-a dsszességében elegenddnek
érezte a segitségnyjtdst az IKSZ szervezé-
sében, ami drnyalja kordbbi vdlaszaikat
(3. dbra). Fontos hozzaflizniink, hogy az is-
kolai felkészités terén mutatott szervezésbeli
hidnyossdgokat a fogadé intézmény esetleg
még tudja kompenzdlni, igy a ,letudnival$”

feladatként megjelend kotelezettség még
vélhat személyiséget form4lé élménnyé, de
az iskolai felkészités hatékonysdga minden-
képpen komoly javitdsra szorul a megkér-
dezettek véleménye alapjén. A megfeleld
tdmogatds hidnydban egyes didkok joggal
érezhetik a kozdsségi szolgdlatot ,,fol6sleges
50 6rds id8pazarldsnak”?

3. ABRA

,Osszességében elegendé volt-e a segitségnylijtas szamodra az IKSz szervezésé-

ben?” (n=1336)

1000 962
900
800
700
600
500
400
300
200 139

100

144

-

0

Igen Nem

3. AZ ELMENYEK FELDOLGOZASA
AZ IKSZ-BEN A DIAKOK KOREBEN

A koz6sségi szolgdlat lezdrdsa és az elvég-
zett tevékenységekre valé reflexié a prog-
ram meghatdrozé eleme. A nemzetkozi fel-
mérések szerint (Celio, Durlack és
Dymnicki, 2011) ez nagymértékben hozz4-

Részben Nem tudom

Forras: EKE OFI, 2017.

jarulhat ahhoz, hogy a didkok hasznosnak
éljék meg a tevékenységiiket. Az online
kérdéiv vilaszainak tiikrében az iskoldk ol-
daldrdl ez a teriilet is fejlesztendd.

Az 1424 vélaszadd végzds didk legna-
gyobb része (31%-a) ugyanis semmilyen
visszajelzést nem kapott a szolgdlathoz
kapcsoldédéan. Az adat megkozelitdleg

* Sz6 szerinti valasz a végzds didkok dltal kitsltste online kérd8iv 11., nyitott valaszlehetdséget biztositd kérdésére:
,Osztdlytdrsaidnak jellemzden mi a véleménye a kizisségi szolgdlatrél?”
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osszhangban van a segitséget nem ka-
pottak szdmdval. Az élmények feldol-
gozdsa fel8l nézve kulcsfontossdgtinak
itélhetd a reflexi6 szerepe. Fontos, hogy
a didkok végiggondoljdk egymds eldtt:
mit is tettek, mi tdreéne veliik a szolgd-
lat teljesitése sordn. Nélkiilozhetetlen,
hogy rendszerezzék és feldolgozzdk
tapasztalataikat és élményeiket. Az IKSZ
olyan pedagégiai eszkoz, melynek legfébb
célja a didkok személyiségfejlesztése. A
program pozitiv vdltozdsokat idézhet
el6 a kritikus gondolkodds, érzelmi
intelligencia, 6nbizalom, felel8sségvillalds,
kommunikicid, egytictmikodés, empdtia
és konfliktuskezelés teriiletén. Ezen
kompetencidk alakitdsa azonban csak
akkor valésithaté meg, ha a tevékenység
reflexi6val, az élmények feldolgozdsdval
parosul (Matolesi, 2013).

A tanuldk negyede (26%-a) 4ltald-
nos megbeszélés formdjéban szdmolt be

az 50 6rds tevékenységrdl, ami gyakran
osztalyfénoki ora keretében valdsul meg.
17%-uk szébeli személyes visszajelzésben,
mig 4-4%-uk irdsos visszajelzésben vagy
esetmegbeszélés keretében dolgozta fel
tapasztalatait (4. dbra). A tanuldk 6%-a
szamolt be az iskola 4ltal rendezett z4ré
értékelésrél. Ez azt jelenti, hogy a didkok
negyede esetén keriilt sor az élmények
iskolai keretek kdzdtt szervezett, érdemi
feldolgozdsdra. A kérddiv hasonld eredmé-
nyeket mutat felkészités és feldolgozds te-
kintetében, mint amit az Oktatdsi Hivaral
idei szakmai ellendrz8 vizsgdlata megfo-
galmaz: ,A monitori ldtogatdsok tiikrében
egyértelmd, hogy a felkészités és feldol-
gozds okozta az iskoldknak a legnagyobb
nehézséget. Ezek a feladatok ugyanis nem
illeszkedtek az eddigi pedagdgiai gyakor-
latba, tobbletfeladatként értelmezhetdk,
mikdzben a tanuldk tevékenységének haté-
konysdgdt nagyban befolydsoljak.” (37. o.)

4. ABRA

»Az iskolaban milyen visszajelzést kaptatok a k6zdsségi szolgalathoz kapcsoléddan?”

(n=1424)

Nem kaptam semmilyen
visszajelzést.

Pontokat gydjtottem vele.

Beleszamit

a szorgalomjegyembe.
Beleszamit

a magatartasjegyembe.

Jutalmat kaptam.

Személyes visszajelzést
kaptam irasban.

Altalanos megbeszélé-
/ seket szerveztek.

Esetmegbeszéléseket
szerveztek a tanarok.

Zardértékelést szervezett
az iskola.

Oklevelet kaptunk.

\ Személyes visszajelzést
kaptam széban.

Forras: EKE OFI, 2017.
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A fogadé intézmények tekintetében itt
is jobb eredményeket kaptunk. Itt a didkok
oOsszesen 47%-a kapott szébeli visszajelzést
és értékelést (esetmegbeszélés, z4rd érte-
kezlet, személyes szdbeli visszajelzés for-
mdjéban) a szolgdlat teljesitése végén. Meg
kell azonban emliteniink, hogy a tanuldk
16%-a a fogadé intézmény részérél is min-
denféle reflexi6 és lezdrds nélkiil fejezte be a
vélasztott tevékenységet. A didkok 53,3%-a
ugyanakkor az élményfeldolgozds hidnyos-
sdgdnak hdcrdltats volede a fogadd helyeken
egydltaldn nem tapasztalta: a megkérdezett
fitk 47,2%-a, mig a ldnyok 59,2%-a nyilat-
kozott igy. A megkérdezett didkok 4,7%-a
szdmdra okozott nagy nehézséget az élmé-
nyek feldolgozatlansdga, ez a fitk 6%-4t és
a lanyok 3,5%-4t jelenti.

A nemek, illetve az iskolatipusok kézott
nincs kiildnbség a pedagégusokedl kapott
tdmogatds megitélése tekintetében, a fold-
rajzi elhelyezkedés szerint viszont taldlunk
kiilonbséget. A kutatds régiéi koziil (Bu-
dapest, Kozép-Magyarorszdg, Kézép-Du-
ndntdl, Nyugat-Dundntil, Dél-Dundntdl,
Eszak-Magyarorszég, Eszak-Alfsld, Dél-

Alfold) a févérosi iskoldk didkjainak csupdn
71%-a, mig az Eszak-Alfsld régidban meg-
kérdezettek 85,6%-a tartotta elegend8nek

a kapott segitséget. A budapestinél csak a
Kozép-Magyarorszdg régioban kisebb ez

az ardnyszdm, de itt is a 70%-hoz kozelit
(69,3%).

A kozosségi szolgalat szakszer(i lezdrdsd-
nak hidnyossdgdt az 5. dbra diagramja is jol
mutatja, mely a reflexi6s beszélgetések gya-
korisdgdra kérdezett rd. Ebbél kideriil, hogy
a didkok majdnem fele (45%-a) soha nem
vett részt ilyen beszélgetésen, és 32%-uk
is csak ritkdn oszthatta meg az élményeit
ilyen formdban. Hozz4 kell tenniink,
hogy mds médja is lehet az élmények
feldolgozdsanak, de a legkézenfekvébb
mégis a csoportos, szdbeli feldolgozds. A
kapott eredmények ellentmondanak annak,
hogy a didkok nagy része nem érezte az
élmények feldolgozdsdnak hidnyossdgait.
Mindez abbdl fakadhat, hogy a tanulék
nincsenck tisztdban az iskolai kozosségi
szolgdlat tényleges céljaival, nem tudjdk,
mikor beszélhetiink a program valédi sike-
rérél.

5. ABRA

Reflexids beszélgetések gyakorisaga (n=1417)

Ritkan

Rendszeresen 123

Gyakran 201

Egyaltalan nem

|

454

639

o

100 200 300

400 500 600 700
Forras: EKE OFI, 2017.
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A megfeleld felkészités hidnydban te-
h4r a didkok nincsenek tisztdban az IKSZ
valds céljaival. Szerencsésnek mondhatd,
hogy a fogadé intézmények jelentds része
viszont pedagdgiai feladatként értelmezi

a didkokkal valé foglalko-

felkészités és feldolgozds elmaraddsdért ért-
hetd médon nem a pedagdgusokat vagy a
fogadé szervezeteket okoljak. Ebbél fakad
az az ellentmondds, hogy a didkok 72%-a
elégedett a pedagdgusok, illetve a fogadé
szervezetek segitségnyj-

zést. Ezek a szervezetek az
IKSZ céljainak megvalési-
tdsdn feliil sajat tevékeny-

ségiik bemutatdsdra is vél-
lalkoznak. Megismertetik

egyfajta tdrsadalmasitdsra
is sziitkség van a szakmai
felkészitésen kiviil

tdsdval, mig a programot
sok esetben foloslegesnek
éli meg, amire a késdbbi-
ekben még kitériink.

a didkokkal munkdjukart,
elvégzendd feladataikat, mert az egytittmd-
kodéstdl sokszor a szakember-utdnpétlds
biztositdsdt remélik. Az iskola ugyanakkor,
humdn eréforrdsai hidnydban, nehezen
fordit id8t a program ezen elemeire (Bodd,
2016). Az iskolai IKSZ-koordindtor gyak-
ran emellett a feladat mellett teljes dlldst
pedagégus is, aki kotelezd érdinak meg-
tartdsa utdn tud csak a program szervezési
részével foglalkozni.

Nemzetkozi kutatdsok és jo gyakorla-
tok azt mutatjék, hogy a felkészités
és a reflexié szerves része a sikeres prog-
ramnak (Celio, Durlak és Dymnicki, 2011),
ezért a tanuldk mellett a pedagégusokat,
koordindtorokat és a fogadé6 intézmények
koordindtorait, mentorait is fel kellene
késziteni a rdjuk varé feladatokra. Az intéz-
ményvezetd, a pedagdgusok és a sziilék, a
koordindtor, a fogadéintézmények és a did-
kok hatékony egyiittmiikddése elengedhe-
tetlen egy ilyen jellegli programban. Mind-
ez azt jelenti, hogy egyfajta

4. KHZOSSEGI SZOLGALATI
TEVEKENYSEGEK - A DIAKOK
TERULETVALASZTASI ASPIRACIOI

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi
CXC. torvény, 133. § (2) értelmében a did-
kok a kozosségi szolgélatot nyolc teriileten
végezhetik, melyek a kovetkezdk:

e egészségiigyi,

e szocidlis, jétékonysdgi,

e oktatdsi,

e kulturdlis és kozosségi,

e kdrnyezet- és természetvédelmi,

e katasztréfavédelmi,

e 6voddskortiakkal, sajétos nevelési igényt
gyermekekkel, tanuldkkal, id8s
emberekkel kozos sport- és szabadidds,

® az egyes renddrségi feladatok elldtdsdra
létrehozott szerveknél biin- és baleset-
megel8zési teriileten folytathaté tevé-
kenység.

Az idei, Oktatdsi Hi-

tdrsadalmasitdsra is sziikség
van a szakmai felkészitésen
kiviil. A hazai és kilfsldi jo
gyakorlatok feltérképezése

a programot sok esetben
foloslegesnek éli meg

vatal dltal végzett szakmai
ellenérzés (OH, 2017)

a teriileteket az iskoldk
dltal fenntartott partneri

és megosztdsa nagy segitsé-

get nyUjthatna a rendszer fejlesztéséhez és
sikeréhez. A tanuldk a kozosségi szolgdlat
sordn megélt rendszerszint(i problémdkért,
az iskolai program szervezetlenségéért, a

egylitemiikddések szd-
mdn keresztiil vizsgdlta. Ennek alapjédn a
megvizsgdlt 119 iskola esetén a kulturdlis
teriilet rendelkezik a legnagyobb fogad-
intézmény-szdmmal, majd ezt a szabad-
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id8s tevékenységgel kapcsolatos fogadd
intézmények kdvetik. A harmadik helyen
az oktatds, a negyediken pedig a szocidlis
teriilet 4ll. A legkisebb intézményi hdlézata
a blin- és baleset-megel8zési teriiletnek
van. Fontos megillapitdsa a vizsgélatnak,
hogy ,,Az ellendrzés révildgitott arra, hogy
a nagyszamu, az iskolai k6z6sségi szolgé-
latban kézrem(ikdd fogadé intézmény a
program feletti szakmai ellenérzés nehéz-
ségét okozza.” (4. 0.) Az adatokat elemezve
ugyanakkor azt is ldtni kell, hogy a nagy
szdmok mogott lehetnek részben mar nem
él8 kapcsolatok is, ami

fiatalok szdmdra. Hipotézisiinket a
9. osztdlyos és végz8s didkok korében foly-
tatott kérdéives felmérés adataival vetettiik
ossze. Feltételezésiinkre hdrom médszer
segitségével kerestiik a vélaszt. Egyrészt
a 9. osztdlyos didkok kérében mértiik fel,
hogy melyek a legkedveltebb, és melyek a
legkevésbé kedvelt teriiletek a kozosségi
szolgdlat sordn. Mdsrészt a végz8s didkok
meglévd tapasztalatai alapjan térképeztiik
fel, hogy mely teriileten ténylegesen hdny
orae toltottek. Harmadrészt pedig a végzds
didkok korében azt is vizsgdlat tdrgydvd
tettiik, hogy az elmult

Ujabb kapcsolatok keresését
teszi sziikségessé.

Mis oldalrél kell meg-
ragadnunk a kérdést, ha
a didkok motivéltsdgardl
szeretnénk tdjékozodni.
A didkok kdrében végzett
kvantitativ kutatdsok ered-

feltételeztiik, hogy
Magyarorszdgon a didkok
érdeklédése elsésorban
a sport- és szabadidés,
valamint a kulturdlis
teriiletre terjed ki

évek kdzdsségi szolgdlatos
tapasztalatai alapjdn mely
teriiletet vdlasztandk jra.
Elséként tehdrt felmér-
titk a 9. osztdlyos didkok
korében, hogy mely terii-
letet tartjdk vonzoénak, hol
szeretnék végezni a szol-

ményei szerint szdmukra az

dvoddskort, sajdtos nevelési igény(i gyer-
mekekkel, tanuldékkal, idés emberekkel
kozds sport- és szabadidés teriileten foly-
tathaté tevékenység és a kulturdlis teriilet
volt a legvonzébb. Magas ardnyban vélasz-
tottak a didkok a szocidlis és jotékonysdgi,
és a kornyezetvédelmi teriileteket is; mig
a legkevésbé vdlaszrott teriilet a katasztrd-
favédelem és az egészségligy volt (Hdgye,
2015; Markos, 2016).

A kordbbi kutatdsi tapasztalatok alap-
jdn tehdt azt feltételeztiik, hogy Magyaror-
szdgon a didkok érdeklédése elsdsorban a
sport- és szabadidds, valamint a kulcurélis
teriiletre terjed ki, melynek célcsoportjai
a gyerekek, tanuldk és idds emberek. Az
egészségligyi teriilet pedig nem vonzé a

gélatot. A rangsoroldsbol
— a kdznevelési torvényben meghatdrozott
nyolc teriiletbd] hirmat kellett megjel6ini
és rangsorolni — a 6. dbrdn bemutatott ké-

pet kaptuk.

Léthatd, hogy a sport és szabadidé
teriiletét vdlasztjék a didkok legnagyobb
ardnyban (13,7%). A kulturdlis teriilet,
mely feltételezésiink szerint szintén
népszerl, a kozépmezdnyben helyezkedik
el, csakiigy, mint az egészségiigyi teriilet.

Misodik lépésként a végz8s didkok
korében a tényleges tapasztalatokat vizsgil-
tuk. Arrdl kérdeztiik 8ket, hogy mely évfo-
lyamokon végezték a kozosségi szolgdlatot,
mely teriileteken és milyen éraszdmban
(1. tdbldzat).
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6. ABRA

A 9. osztalyos didakok 1-3. helyen megjeldlt terlletvalasztasi atlaga, % (n=2126)

16

13,7

14 12,9

12

6“’(\ Forras: EKE OFI, 2017.

1. TABLAZAT

A kdzbsségi szolgalatot végzett diakok teriiletvalasztasa és az ott t61tott draszamok
atlaga a 12-13. évfolyamos diakok kérében (n=1424)

Ev- | Egészség- | Szocidlis és | ‘Kornyezet- . Allat- Katasztréfa-, Sportés | Biin-
: : : Oktatdsi :Kulturélis: ‘ : ‘ ‘
igyi jétékonysigi atast RIS Sedelmi | védelmi: védelmi : szabadidé ‘megel8zési

13,46 10,49 10,54 7,84 9,77
10,23 ¢ 9,35 9,41 1231 17,7
81 859 10,89 © 9,70 14,12
9,49 791 952 7,16 i 9,66
1032 ¢ 9,08 10,90 : 925 : 12,81
31 21 30 0 22 . 28
Forras: EKE OFI, 2017.
A tdbldzat elemszdmai azt mutatjdk, A fogaddszervezeteknél toledee 6raszdmok-
hogy a legtobb didk a kulturdlis teriileten bél megéllapithatd, hogy dtlagosan 11,25
végezte a szolgédlatot, mig legkevesebben a orat foglalkoznak a didkok kozosségi szol-

szocidlis és oktatdsi teriiletet vdlasztottdk. gélati tevékenységgel egy-egy teriileten.
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Az dtlagosndl tobb 6rdt toltenek a kulturs-
lis és kozdsségi teriileten (16,48), sport- és
szabadidds programokon, rendezvénye-
ken (13,54), katasztréfavédelmi teriileten
(12,81) és oktatdsi teriileten (11,35). Az
4tlagosndl kevesebbet, folytatva a csokkend
sort, a kérnyezetvédelmi (10,9), egészség-
tigyi (10,32), 4llatvédelmi (9,25), szocidlis
(9,08), illetve biin- és baleset megel8zési
(7,56) teriileteken toltenek a didkok.
Annak, hogy miért t5ltottek a didkok
egyes teriileteken tobb, mig mdsokon
kevesebb 6rit, szdmos oka lehet, mint

példdul az iskoldk foldrajzi elhelyezkedése,
az adott térség fogaddintézményi kindlata,
vagy az iskoldk fogaddszervezettekkel vals
egyltemiikddésének kiterjedtsége. To-
vébb vizsgdlva feltételezésiinket, a végz8s
didkoktdl azt kérdeztiik, hogy az elmult
évek tapasztalatai alapjdn mely teriileteken
végeznék Gjra a kozosségi szolgdlatot. A 7.
dbrdn kizdrolag azokat a teriileteket 4bré-
zoltuk, amelyeket a legmagasabb ardnyban
vélasztottak a didkok az elsd, a mdsodik és
a harmadik helyen.

7. ABRA

A 12-13. évfolyamos didkok 1-3. helyen megjeldlt terlletvalasztasi atlaga, % (n=1424)

16

142 14,1
14

12 11,4

9,9 9,8

9,4

7,2

Ha az elsé hdrom helyen 4116 teriiletet

vizsgdljuk, kijelenthetd, hogy a kultu-
rdlis és kozosségi (14,2%), és — tovdbbra
is — a sport- és szabadidds teriiletet vé-

ForrAs: EKE OFI, 2017.

lasztjak a didkok legnagyobb ardnyban
(14,2%). Osszességében megallapithatd,
hogy bdrmilyen megkozelitési médot is
alkalmazunk, kirajzolédik, hogy a fiatalok
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korében a legnépszerdbb teriilet az évo-
ddskortakkal, sajétos nevelési igényt gyer-
mekekkel és tanulékkal, idés emberekkel
kozos sport és szabadidds tevékenység. Az
iddsebb, kozdsségi szolgdlatban tapasztalt
korosztily esetén a sport és szabadidés te-
riilet mellett kedvelt lehetdségként jelenik
meg a kulturdlis és kozosségi teriilet is, mig
a fiatalabbak a szolgdlat megkezdése eldtt
a kérnyezet-, illetve katasztréfavédelmi te-
riiletet preferdljik. A tapasztalatok azt mu-
tatjik, hogy a fiatalok kevésbé valasztjdk
az egészségligyi, még kevésbé a szocidlis
teriiletet.

Az okok &sszetettek. Az els két helyen
szerepld teriileten az érdekl8dés egybeesik
az iskoldk nyujtotta lehet8ségekkel (ezeken
a teriileteken taldljuk a legtobb fogadé6
intézményt). Ugyanakkor ez azért is alakul
igy, mert ezekre a teriiletekre orientdléd-
nak a didkok, és sok esetben 8k hozzdk az
iskoldk szdmdra a kapcsolatokat. A szoci-
alis teriilet népszertitlensége nem a fogadé
intézmények kis szimdval fiigghet ossze.
Sokkal inkdbb arrél van szé, hogy bar ez
lenne nevelési szempontbdl a legjobb a did-
kok szdmdra, a didkok tartanak az id8sek-

kel, a fogyatékkal él6kkel

didkok szocidlis tevékenységeket is (ilyen
lehetett példdul az idésekkel iddsotthon-
ban valé séta, beszélgetés, sakkozds, a
fogyatékkal él6 kortdrsakkal valé kozos
kézmiivesség vagy a vak és gyengénldtd
kortdrsakkal végzett kozds sporttevé-
kenység — csorg6labddzds, Fuss a fényben!
program). A teriiletek népszertisége kozti
kiilonbségeket csokkentheti, amennyiben
a didkok esetleg keverték a két fogalmat
a felsoroltakhoz hasonlé tevékenysé-

gek kapesan. Epp ezért a méréeszkozt
érdemes a tovdbbiakban gy fejleszteni,
hogy a didkok dltal végzett konkrét
tevékenységekre is rdkérdezzen, nemcsak a
teriiletekre.

5. A KOZOSSEGI SZOLGALAT CELJAI
A DIAKOK SZEMSZOGEBOL

A kozdsségi szolgdlat célja a fiatalok tdrsa-
dalmi, dllampolgdri tudatossiganak és ak-
tivitdsdnak, valamint szocidlis érzékenysé-
gének fokozdsa. Azoknak a fiataloknak,
akik kordbban nem keriiltek kdzvetlen
kapcsolatba hdtrdnyos

vagy hdtrdnyos helyzet
gyermekekkel val6 kozos
tevékenységektdl, ahogy a
fogadé intézmények egy
része is tartdzkodd. It len-

a fiatalok kevésbé vélasztjak
az egészségligyi, még
kevésbé a szocidlis teriiletet

helyzetli személyekkel,
mds tdrsadalmi
csoportokkal, a kdzdsségi
szolgélat sordn lehetdsé-

ne a koordindtoroknak és
osztélyfénoksknek dontd szerepe abban,
hogy ne csak adminisztréljak a didkok
tevékenységeit, hanem orientdljik is ket
hasznos tevékenységek irdnydba. Szamolni
kell azzal is, hogy minden iskoldban mds
és mds a didkok 4ltal vdlaszthaté teriiletek
kore. E teriileteken még tdg tere van a
program fejlesztésének.

A mérési adatok pontossdgdt némi-
leg befolydsolhatja, hogy a szabadid8s
tevékenységek kozé sorolhattak esetleg a

giik nyilhat erre, és tuda-
tosulhat benniik a segités
széndéka. Azon til, hogy szdmos kompe-
tenciateriiletet fejleszt, az oktatdsban meg-
jelend kozdsségi szolgdlat célja az dllampol-
gdri aktivitds fokozdsa, a szociabilitds és
kapcsolatépités eldsegitése, az dnkéntesség
motivaldsa, illetve a pdlyaorientdcié meg-
konnyitése (Astin és Sax, 1998; Mabry,
1998; Markos, 2016).

Kordbbi kvalitativ kutatds sordn vizs-
gélat tdrgya volt (Markos, 2015), hogy a

fiatalok vajon tisztdban vannak-e a ko-
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z8sségi szolgélat céljaival. Az eredmények
azt mutattdk, hogy a fiatalok a szolgdlat
egy-egy céljat emelik ki, dcfogd kép nem
alakult ki benniik a szolgélat valédi misz-
szi6jardl. Leggyakrabban a pdlyaorientdci6
hangzott el, mint a szolgdlat legfébb célja.
Egy mdsik, hét osztdlyra kiterjedd (n=152)
hazai kutatds eredménye szerint (Hdgye,
2016) a megkérdezett didkok fele agy véli,
a kozosségi szolgdlat legfébb célja a kote-
lezd tven 6ra megszerzése, és kevesebb,
mint egy negyediik gondolja azt, hogy a cél

a tapasztalat és a gyakorlatszerzés. Néhdny
szdzalékuk emlitette a szabadidd hasznos
eltoltését, masok érdekeinek szolgdla-

tdt, a bajbajutottak védelmét a szolgdlat
céljaként. A hazai tapasztalatok alapjin
tehdt feltéeeleztiik, hogy a fiatalok jelenleg
nincsenek tisztdban a kdzdsségi szolgdlat
tényleges céljaival. Arra kértiik a végzds
didkokat, hogy emeljék ki és rangsoroljik
az 4ltalunk felsorolt tiz célfeladat koziil azt
a hdrmat, mely szerintiik a kozdsségi szol-
gélat £8 kiildetése.

8. ABRA

A 12-13. osztalyos valaszadok kdzdsségiszolgalat-rangsoranak 1. helye, % (n=1424)
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A 8. dbrdn l4thatd, hogy a didkok
a kozosségi szolgdlat legfontosabb
feladatdnak a munkaerépiacra valé
belépést, a munka vildgaval valé
megismerkedést tartjik (17,5%). Ezt
egy altruista néz8pont koveti, vagyis az
embertdrsaikon, a ridszorulékon valé se-
gités (16,2%). Magas ardnyban tartjak
a didkok a szolgélat feladatdnak a kozos

[l Egylttérzés masokkal

Elgitéletek forméalasa
[] Felkészités a felnétt életre

B3 Ismerkedés a munka vilagaval
K6z0s élmény szerzése
[ Més generaciokkal valo kapcsolat kiépitése
Masok segitése
I Onismeret fejlesztése
B Palyaorientacid, kozdsség erbsitése
E Egyéb
Forras: EKE OFI, 2017.

élményszerzést (11,3%) és az dnismeret
fejlesztését (11,6%) is. A megkérdezettek
minddssze néhdny szdzaléka véli agy,
hogy a szolgélatnak a felndtt életre valé
felkészités, a kozdsségépités, a palyaorien-
tdci6 el8segitése, a diszkrimindci6 csok-
kentése és a kiilonbdzd generdcidkkal valé
kapcsolat kiépitése is célja lehet.
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Osszességében megillapithaté, hogy
szitkséges lenne a didkok szdmdra ponto-
sabb felvildgositdst adni a kozdsségi szolgd-
lat céljairdl és annak el8nyeirdl. Domindns
a didkok motivéciéjiban a tapasztalatszer-
zés, és kevésbé jellemz8 az éreékalapt meg-
kozelités. A célok részletes megismerése
segitené a céltudatosabb teriiletvdlasztdst,
hozzdjirulna motivéciéjuk névekedéséhez
és a kozosségi szolgdlattal kapesolatban
tdmasztott pozitivabb attitidok kialaku-
ldsahoz.

6. A 9. ES 12-13. EVFOLYAMOS
TANULOK VISZONYULASA AZ IKSZ-
HEZ

El8zetesen a kovetkezd feltételezést fogal-
maztuk meg: ,,A didkok tobbsége poziti-
van, varakozdssal tekint az IKSZ-re a tevé-
kenység megkezdése eltt.”

Az elbzetes varakozdssal kapesolatos
hipotézisiinket a kilencedik évfolyam kér-
déiveinek feldolgozdsa ald is tdmasztotta. A
tanuldk vélaszaibdl jél ki-

kortdrsaikkal és csalddjukkal a téma kap-
csdn, erre kiilon interjukra épiilé vizsgdlat-
ra lenne sziikség, a kép mindenesetre ezen
a teriileten is vegyes.

A kérdbivben a ,, Beszélgerté] a kizis-
ségi szolgdlatrdl sziileiddel vagy testvéreid-
del?” kérdésre tobbféle vdlaszlehetdséget
kindltunk, hogy 4rnyalni tudjuk az igen/
nem vilaszokat. A kovetkezd lehetdségek
koziil valaszthattak a vdlaszaddk: ,, Beszél-
gettem veliik, de nem érdekli dket. | Igen, be-
szélgettem veliik és fontosnak tartjdk. | Nem
beszélgettem rila veliik.”

A budapesti vdlaszaddk 23,8%-a nyi-
latkozott tgy, hogy megosztotta gondola-
tait a csalddragjaival, és 8k a kotelezettsé-
get fontos kezdeményezésnek tartjdk. Ez az
ardny az Eszak-Alfold régiéban majdnem
a dupldjdr (40,3%) is eléri, s ugyanakkor
ebben a régidban taldlhaté a legkisebb
ardnyban (5,5%) azon didkok szdma, akik
bar beszélgettek a témdrdl a csalddragja-
ikkal, azonban 8ket ez nem érdekelte. Ha
megnézziik azon tanul6k szdmdt, akik a
sziileikkel vagy testvéreikkel egydltalin
nem beszélgettek az iskolai kdzdsségi szol-

gélatrdl, akkor azt ldthat-

rajzolédik, hogy a kozosségi
szolgélat foglalkoztatja a di-
dkokat. Hiszen a sziilékkel

a kozosségi szolgélat

foglalkoztatja a didkokat

juk, hogy ez az ardnyszdm
19,3%-kal az Eszak-Alfol-

dén a legalacsonyabb, és

77%-uk, osztdlytdrsakkal
59%-uk beszélt elézetesen a
tevékenységrél. Tapasztalat, hogy a 2017-es
mérésnél a csalddokon beliili beszélgetések
ardnya nétt az egy évvel kordbbihoz vi-
szonyitva,’ és nagyon komoly emelkedést
mutat az osztdlytdrsak esetében is. Egyre
kevesebb az olyan csaldd, ahol nem keriil
széba az IKSZ, igy mdr nagyon kevés
olyan tanulé keriil be a kozépiskoldkba,
akinek nincs ismerete ezzel kapcsolatosan.
A kérd8iv ugyanakkor csak részben tudta
feledrni, hogy mirdl és hogyan beszéltek

a Dél-Dundntdl régidban
31,3%-kal a legmagasabb.
Ezek az adatok regiondlis dsszefliggésekre
utalnak. A régik kozti kiilonbségek okait
a kutatds nem tudta feltdrni, csak sejthet-
jiik, hogy az Eszak-Alfold régiéban kapott
kedvezd értékek Gsszeftiggésben vannak a
régidban a pedagdgiai felkészitésben és fel-
dolgozdsban szerepet villalé civil szerveze-
tek munkdjdval. Ezekbdl az adatokbdl azt
sejthetjiik, hogy minél inkdbb szakszerd és
elegendd segitségben részesitjiik a didko-
kat, anndl inkdbb megosztjik élményeiket

> Hasonl6 tartalmu lekérdezés dllt rendelkezésiinkre 2016-bél, melynek eredményeivel az itt elemzett 2017-es mérés

eredményeit dsszehasonlitottuk.
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és tapasztalataikat a kornyezetiikkel. A
pozitiv élmények pedig az 8ket kériilvevék
véleményét is konnyebben formdljdk ked-
vez6vé.

A kapott adatok alapjdn 6sszességében
elmondhaté tehdt, hogy a didkok csupdn
negyedére (26,5%-4ra) jellemz8, hogy be-
szélt a csalddjdval a témdrél, és 8k ezt fon-
tosnak tartottdk, és sajnos szinte ugyaneny-
nyien (25,4%) meg sem emlitették azt. Ezt
az ardnyt csak dgy tudndnk megvaltoz-
tatni, ha a tanuldkat kell8 inform4ciéval

ldtndnk el a szolgdlat megkezdése elét, és
a teljesités kdzben szitkség esetén segitséget
nyUjtandnk a szdmukra.

Mindkét mérési évben a 9. osztdlyos
kérdéivet kitolték tobb mint 2/3-a (70%,
illetve 78%) vélaszolta, hogy szerinte a
kozosségi szolgdlatbdl sokar lehet tanulni.
A vilaszaddk 67%-a a ,pozitiv vdrakozds
van bennem” vdlaszt adta a ,, Hogyan viszo-
nyulsz a kizosségi szolgdlathoz?” kérdésre.
Csak 18%-uk jelezte, hogy még nem hal-

lott semmit errdl a programrdl.

2. TABLAZAT

9. osztalyos online kérddiv: A ,Hogyan viszonyulsz a k6zdsségi szolgalathoz?” kérdés-
re adott valaszok 0sszesitve (%-0s megoszlas, tébb valasz is lehetséges volt)

2016 2017
igen : nem igen : nem
Az osztdlytdrsaimmal mdr beszélgettiink a 59 41 82 18
kozossegl szolgalatrol I
ﬁ csalddom tagjaival mdr beszelgettunk a 77 23 88 12
ozossegl szolgalatrol
Van elképzelésem arrél, hogy mllyen 77 23 78 2
kozosségi szolgdlatot fogok vdllalni. = 7 =0 TR
Szerintem a kozosségi szolgalatbol sokat 78 2 70 30
lehet tanulm
Pozitiv varakozas van bennem a kozossegl 67 33 53 £
szolgalattal kapcsolatban """"""""""""""""""
Van mdr személyes tapasztalatom emberek 56 44 65 35
segltesevel kapcsolatban """ R
Nem hallottam meg egyaltalan réla. 18 82 12 88
Nem tudom. 20

A didkok el8zetes érdeklédését ta-
masztja ald, hogy a vdlaszaddk 77, illetve
78%-a ugy nyilatkozott, hogy tudja mir,
milyen teriileten szeretné teljesiteni az 50
6ra kozosségi szolgdlatot. Ezek az adatok
azt mutatjik, hogy a didkok t6bbsége
érdeklédéssel és nem kotelezd rosszként
tekint erre a tanéran kiviili feladatra.

ForrAs: EKE OFI, 2016. és 2017.

Ennek szdmszertisitett tisztdzdsdra tet-
tiink fel kérdést a didkoknak: ,, Szdmodra
vdrhatdan mennyire lesz hasznos a kizosségi
szolgdlar?” 2016-ban a didkok 43%-a véla-
szolta, hogy nagyon, mig 51%-uk szdmdra
inkdbb csak kicsit, 6%-uknak pedig egy-
4ltaldn nem. Sajnos a 2017-es eredmények
még rosszabbak ennél: a megkérdezettek-
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nek mdr csak 33%-a vdlaszolta, hogy az
IKSZ virhatéan nagyon hasznos lesz a
szdmdra.

A végz8s kérdbivben arra a kérdésre,
hogy ,, Az elvirdsaidnak mennyire felelt meg
a kizdsségi szolgdlar?” a fiik 29,3%-a, mig
a ldnyok 22,6%-a vdlaszolta, hogy nagyon
elmaradt az elvdrdsaitdl, mig a fidk 14%-a
és a ldnyok 15,4%-a nyilatkozott ugy, hogy
amit tapasztalt, az teljesen megfelelt az
4ltala elvartaknak.

A szamok tiikrében tehdt a tanulék
érdeklddését kell megprébdlni aktivitdsra,
hatékony cselekvésre ,valtani”. Ez a feladat
nem egyszer(i, nagy kihivést jelent! Elgon-
dolkodtaté, hogy a komoly

kép alakuljon ki a tanulékban a folyamat
hasznossagdrél.

A végz8s tanuldknak késziilt kérdSiv-
ben kerestiik a vélaszt, hogy a tevékeny-
ségre rendelkezésre 4116 négy évben milyen
élményekkel, tapasztalatokkal gazdagodtak
a szereplék. Otfoki skdlan éreékeleék a
didkok a program hasznossdgdt és dromteli
voltdt, az eredmények pedig elgondolkod-
tatdak. A valaszaddk 47%-a érezte hasz-
nosnak, amit csindlt, 30%-a pedig majd-
nem haszontalannak értékelte. Tudjuk,
hogy a tapasztalatok akkor a leghaszno-
sabbak, ha éromiinket leltiik a tevékenység
folytatdsa kozben. Sajnos a vélaszokbdl az

deriilt ki, hogy 30% élte

és érdeklédéssel teli varako-
zds mellett miért gondoljdk
a tanulék mégis gy, hogy
nem lesz hasznos az IKSZ-

a folyamart alatt ezek
a kozos beszélgetések,
megbeszélések elmaradnak

meg Sromtelien, mig 30%
nem taldlta érdekesnek
és nem lelte 6romét az

IKSZ-ben.

szel toltote id6? Esetleg
befolydsolja ket a felsébb
évesek tapasztalata?

A 9. évfolyamos kérddivek feldolgozdsa
sordn kirajzolédott, hogy a tanuldk a tel-
jesités elétt egymdssal is beszélgetnek az
IKSZ-rél. Sajnos a folyamat alatt ezek a
kozos beszélgetések, megbeszélések elma-
radnak, ezt tdmasztjak ald a 2017-es mo-
nitorozdsi tapasztalatok is. Nincs kialakult
gyakorlata a ,,j6 példdk”, ,jé gyakorlatok”
vagy csak egyszertien élmények egymds
kozotti megosztdsdnak. Nyilvdn ez is ma-
gyardzza, miért nem vdrjak, nem ldtjak
elére az IKSZ hasznossdgdt. A monitor
vizsgdlatok is azt erdsitették meg, hogy
ahol az iskoldban és/vagy a fogadé helye-
ken pedagégiai folyamatként tekintenek az
IKSZ-re, és van felkészités és reflexié, ott
nagyobb ardnyban élményként, valés éreé-
ki tapasztalatként marad meg az IKSZ a
didkokban. Az ilyen tapasztalatokkal gaz-
dagodott tanul6k ismeretdtaddsa, élmény-
beszdmold jellegli tuddsmegosztdsa lehetne
az a mddszer, ami segitené, hogy pozitiv

Tudva, hogy statisz-
tikailag 6sszehasonlitha-
tatlanok a 9. évfolyamos és 12. évfolyamos
kérddivek vdlaszai, mégis érdemes kiemelni
a valaszok kiilonbozdségét és megfogal-
mazni a felmeriilé kérdéseket. Hiszen a
bemeneti és kimeneti kérdéivek komoly
ellentmonddsokat tdrtak fel. A résztvevék
szabadon vélaszthatnak a nyolc tevékeny-
ségi teriilet kozill, igy elvileg szdimukra
vonzé vagy érdekes helyekre juthatnak
el. Miért nem ad 6romet és miért nem
érzik hasznosnak az ott eltsltste idde és
tevékenységet? Erre a kérdésre kapunk
lehetséges vélaszokat néhdny tovébbi szem-
pont elemzésével.

A folyamat a megélt élményekre, a ta-
pasztalati tanuldsra épiil. Maga az é/mény
fogalma er8sen szubjektiv: ami nekem
élmény, az lehet, hogy masnak egyaltalin
nem az, mig szimomra stresszt okozhat,
vagy éppen mélységesen untathat, ami
mdsnak érdekes. Ezért az élményeinkkel
kénnyen egyediil maradhatunk. Az el6ze-
tes informdcidk alapjdn azt vdrtuk, hogy a
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tanuldk folyamatosan fognak a sziildkkel,
baritokkal, tirsakkal az IKSZ-rél beszélni,
és ez a megosztds az élmények feldolgozd-
sanak alapja lehet. Az erre irdnyul6 kérdés-
re azonban mds vélaszt kaptunk: 23%-uk
nem beszélgetett réla, 40% nem értette,
miért kell ezt csindlni, 10%-ukat nem ér-
dekelte. Felmeriil a kérdés, hogy hol vész
el a kezdeti pillanatban azonositott lelke-
sedés. Feltételezziik, hogy a didkok id8-
kézben szembesiilnek a pedagégusok fel-
késziiletlenségével, a tisztdzatlan célokkal,
a folyamattdmogatds hidnydval, de nem
biztos, hogy ez tudatosul

arra vildgit rd, hogy mennyire fontos a
koordindtorok szerepe, hiszen 6k gytjtik
be az ilyen kezdeményezésekrdl sz616 in-
formdcidkat, és tovabbitjik az osztilyféns-
kok vagy a tanuldk felé. Ezek a programok
tobb teriiletet is érintenek a lehetséges
nyolcbdl (kornyezetvédelem, kultdra, szo-
cidlis stb.). A kérddives felmérés eredmé-
nyét a monitor vizsgalatok is megerdsitik:
nagy segitség az iskoldknak az ezekben a
programokban valé részvétel. Ez taldn az
egyszerlibb megoldds tanulénak és koordi-
nétornak is: az akcidhoz valé csatlakozds
sordn adott a lehetéség:

benniik. B4r személy sze-
rint mds didkok vallottdk,
hogy érdekli 8ket a téma,
mint akik végz8sként csa-

felmeriil a kérdés, hogy hol
vész el a kezdeti pillanatban
azonositott lelkesedés

nem kell nagyon utdna-
jérni, 4j dolgot kitaldlni.

Az IKSZ teljesitése

a valaszadék kicsit tobb

lédottan nyilatkoztak, de
ezek a didkok mégis ugyan-
abban az iskolarendszerben, ugyanazokban
az iskoldkban, tdbbnyire ugyanazon koor-
dindtorok dltal szervezett programokban
vettek részt.

7. A DIAKOK K6ZOSSEGI
SZOLGALATI TEVEKENYSEGENEK
GYAKORISAGA

Kiilon megkérdeztiik a didkokat, hogy mi-
lyen gyakorisggal végezték a tevékenysé-
geket. A két mérési évben a gyakorisdgra
adott vélaszok hasonlé eredményt mutat-
nak, 40, illetve 45%-uk nyilatkozott dgy,
hogy heti rendszerességgel végezte az
IKSZ-et. A mdsodik leggyakoribb megol-
dds az akcidprogramokon vald részvétel
volt. Mindkét vélasz tartalmaz biztaté és
javitandé elemeket a programmal kapcso-
latban. Az akciéprogramok népszertisége

mint 40%-4ndl a tanitdsi
sziinet idejére esik. Ez dsszefiigg a bejdrd
didkok nagy szdmdval. Ebbdl az kivetke-
zik, hogy sokan alapvetSen gyorsan, révid
idé alatt, egy helyen igyekeznek teljesiteni
a kozosségi szolgdlati drdkat. Ez az egyik
miikddd modell. A mésodik legtobb valasz
(33%) a tanév kozbeni lehetSségre érkezett.
Ez biztatd, tobb szempontbdl is. Tanév
kézben célirdnyosan szervezett programok-
ra mehetnek a tanulék, a koordindtor in-
kabb rdldtdssal van a folyamatra. Tanitdsi
sziinetben elképzelhetd, hogy csak szembe-
siil a ténnyel: a tanul6 nydron, egy helyen
teljesitette az IKSZ-es érékat. A tanév koz-
ben végzett IKSZ esetén jobban kévethetd
az iskola szdmdra a folyamat, felkészitésre
és azonnali reflexiés beszélgetésekre is
kénnyebben van lehetdség.

A kérdéiv keretei kdzote igyekeztiink
felmérni, hogy a segitségnytjtdsban valé
részvétel a tanuldk 4ltal kedvelt informarti-
kai teriileten mennyire lehet népszeri.
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9. ABRA

A végzds didkok valaszai: ,Mely id6szakban végezted a tevékenységet?” (n=1424)
700

60 | . 58

500 [ 4T

400

300

200

100

tanév kdzben tanév kozben tanitasi sziinetben, tanitasi szlinetben,
hétvégéken tanitasi napokon nem nyaron nyaron

Forras: EKE OFI, 2017.

10. ABRA

»Mit széInal ahhoz, ha mas tarsadalmi csoportoknak (gyerekek, idések, fogyaté-
kossaggal él6k, munkanélkiiliek) segitenél elsajatitani az informatikai ismereteket
(facebook, chat, e-mail, bongészés, stb.)?” (9. osztalyos kérddiv, n=1424)

600
BOQ - 484
427
400
300
200
100
0
Szivesen segitenék Elésorban nem Ha nincs Mas terlletre
nekik ilyen ezzel foglalkoznék, semmilyen mas mennék, erre nem,
terileten. de ha sziikséges, lehetdség, mert mas jobban
részt vennék vallalnam. érdekel.
benne.

Forras: EKE OFI, 2017.
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A ,mai” tanuléknak teljesen termé-
szetes, mindennapi haszndlati tdrgyai
kozé tartoznak az informatikai eszkozok.
Ezért is fontos kérdés, hogy ezen a jol
ismert teriileten dtadndk-e tuddsukat mds
tdrsadalmi csoportoknak. A vélaszaddk
36%-a 4ll nagyon pozitivan a kérdéshez,
és érdekes, hogy kisebb a fitk (31%), mint
a ldnyok (40%) ardnya. Az alkalmazdsok
kiprébaldsa, telepitése esetén a fitdkat akei-
vabbnak vdrnank. Mivel a kérdés nem erre,
hanem kozvetlen segitségnytjtdsra, magya-
rdzésra, a didk szlengben ,szereplésre” utal,
ez a fiaktdl tdvolabb 4llt.

8. MI NEM MEGY JOL AZ IKSZ-BEN?

A végz8s vilaszaddk megjelolhették, hogy
milyen, egyértelmtien a kozosségi szolgd-
latnak tulajdonithaté fejlddést tapasztaltak
magukon a kdzdsségi szolgédlat végzése so-
ran. Az egyéb vélaszok lehet8séget adtak,
hogy olyan szempontokat is megfogalmaz-
zanak, amik esetleg nem szerepeltek az —
egyébként széles spektrumu — vélaszlehetd-
ségek kozott. A vélaszok kozote 12 pozitiv
tartalmu lehet8ség volt és egy negativ. A
negativ vélasz (,semmi-

A fitk és a ldnyok kozel
azonos ardnyban (34% és
33%) védlaszoltdk azt, hogy
nem elsésorban ezt szeret-
nék, de sziikség esetén vil-
lalndk. Ez egy fontos adat,

nem miikodhet jol egy
intézményben a program,
ha a didkok mentordldsa
nem megoldott

ben nem fejlesztett”) gya-
korlatilag kizdrja, hogy
valamilyen pozitiv valasz
is megfogalmazddhasson
azok részérél, akik ezt va-
lasztottdk. Fz a vdlaszok

hiszen a kérdésben szerepld

tdrsadalmi csoportok segitése, tdimogatdsa
kiemelt feladat. Lényeges, hogy a feladat
elutasitottsdga igen csekély, dsszességében
a vdlaszadék 16%-a nem foglalkozna ezzel.
A monitor vizsgdlatok és a képzéseken tdr-
ténd megbeszélések szintén aldtdmasztjak
ezt, tobb helyen hatékony programok szii-
lettek az informatikai tudds ilyen irdnyd
dtaddsdra. A kozépiskoldsok megtapasztal-
jdk, milyen tanitani mdsokat (4tkeriilnek
a katedra mésik oldaldra, ami sajétos
élmény), illetve él8 kapcsolatuk sziilethet
tobb generdcidval, id8sebb emberekkel és
mds tdrsadalmi csoportokkal, igy jobban
el tudjdk fogadni az 6 gondolkodds- és vi-
selkedésmédjukat. A segitségnytjtdsra valé
nyitottsdg nagy ardnya megerdsiti, hogy ez
a generdcio is szivesen segit mdsoknak, de
a szocidlis teriilet tdvol 4ll t8le. Tehdt, ha
szeretnénk ket ebbe a tevékenységbe ha-
tékonyan bevonni, ahhoz motivalni, t4jé-
koztatni, érzékenyiteni kell 8ket. Maguktdl
nem, vagy csak kis szimban fognak ilyen
tevékenységet vdlasztani.

14%-a volt. A szdm l4t-
szblag nem magas, f8leg, ha figyelembe
vessziik, hogy a vélaszok gyakorisigdnak
névekvd sorrendjében a mésodik. Fontos,
hogy a negativ vélaszt megfogalmazdéknak
nem volt mds lehetéségiik, csak ez a vdlasz,
illetve az egyéb kategoria.

A pozitiv vélaszok kozott a legkisebb
ardnyban a ,tandr-didk kapcsolataim fej-
18dtek” vélasz szerepel (20,2%). Ez azért
fijdalmas, mert a kdzdsségi szolgdlat ,.el-
vérja” az intenzivebb odafigyelést a didkok-
ra. Nem miikodhet jél egy intézményben
a program, ha a didkok mentordldsa nem
megoldott. Természetesen ez torténhet a
fogaddintézmények részérdl is, de az iskola
szerepe, az egyes tandrok szerepe jelentds.
Ha nincs megfelel§ mentordlds, akkor a
didkok esélye csokken a pozitiv élmény-
feldolgozdsra. Sajnos ezt a tapasztalatot az
éves monitor vizsgdlatok is megerdsitették.
Nagyon sok jé szdndékt pedagbgus vesz
részt a kozdsségi szolgdlat koordindcidjd-
ban, de az 8 feladatuk leginkdbb a szerve-
zésben, adminisztriciéban meriil ki. Sem
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kapacitdsuk, sem megfeleld képzettségiik
nincs ahhoz, hogy tdmogatni tudjék azo-
kat a didkokar, akik a szolgdlat dltal olyan
helyzetekbe keriilnek, olyan tapasztalato-
kart szereznek, melyeket maguk a pedagé-
gusok vagy a sziileik sem éltek meg. Ezek a
helyzetek megolddsért kidltanak. Ameny-
nyiben nincs a tanulék mellett egy olyan
személy, akire biztonsdggal szdmithatnak
a szolgdlat, illetve az ott eléforduld fesziile-

séggel teli helyzeteik sordn, akkor bezdr-
kéznak, s nagy eséllyel negativ élmények-
kel zdrjék a kozosségi szolgdlatot. Ennek a
felel8ssége az iskoldé. Ha ellenben a didkok
mellett van egy megfeleld mentortandr, aki
odafigyel rdjuk, akivel kozosen kereshetik
a kérdésekre a tovabbhaladdst biztosit vé-
laszt, akkor ez mindenképpen egy mélyebb
tandr-didk kapcsolatot eredményez. Ezért
is beszédes ez az alacsony érték.

11. ABRA

Végzd8s kérdbiv: ,Milyen tulajdonsagaidat, készségeidet fejlesztette a kdzdsségi szol-
galat? (Tébb valasz is megjeldlhetd!)" (n=1424)

a kommunikacios készségemet

csokkentek az elitéleteim

javult az énismeretem

kénnyebben épitek masokkal kapcsolatokat azéta
masokra jobban odafigyelek

egyuttmikddésem fejl6dott masokkal
palyavalasztasomra hatott

tanar-diak kapcsolataim fejl6dtek

allampolgari tudatossagom erés6dott
dontésképességben fejlédtem

toleranciaszintem javult
konfliktuskezelésben fejlédtem
semmiben nem fejlesztett

Az igazdn érdekesek az ,egyéb”
vélaszok. Az ,egyéb” kategéria 213 vila-
szabdl 23, tehdt 10,7%-a értelmezhetetlen,
illetve viccelédés, pl. ,, Hatott az idegeimre”,
L Zsolti vagyok”, ,totdl”, ,Maybe”, ., lecsds
nokedli”. Ezeket a vilaszokat azért érde-
mes megjelolni, mert mutatja, hogy az
egyéb valaszt adok kozott természetesen
voltak, akik nem igazdn vették komolyan
a kitoleést.

A pozitiv vilaszok megfogalmazéi k-
ztt sokan a tiirelmet emlitették az egyéb

2195

1608

500 1000 1500 2000 2500
Forras: EKE OFI, 2017.

kategéridban, de volt, aki az érzelmi intel-
ligencidja novekedését jelolte meg, mint
amiben a leginkdbb fejlédott.

Mindent egybevetve viszont, az egyéb
vélaszt is ad6k kozott igen magas volt
a negativ tapasztalatot megfogalmazok
ardnya. Nagyon sok indulat jelent meg a
vélaszokban. , Nem fejlédtem semmir”, ,, Az
is hiilye, aki kitaldlta...”. Nagy volt a cini-
kusan kritizdlok ardnya is: , Tiirelmesebben
meg tudom vdrni a munkaidd végét, mint
elorre”. A ,,még mindig semmi értelme sincs”



2‘ UJPedagdgiai Szemle

| 2017 /9—10

vélasz valdszintileg arra utal, hogy az el8z8
kérdésekben is megfogalmazta mér ezt a
véleményét, amivel sajnos nincs egyediil.
»Falevelet gereblyéztem a miivelédési
hdzban, gereblyézni eddig is tudtam, tigy-
hogy nem gondolndm, hogy ez bdrmin is
Jejlesztett volna, vagy elérébb lennék vele a
Jjovémet illetéleg.” Val6jéban a falevél gereb-
lyézése lehetne pozitiv és negativ élmény
is. Nagyon sok minden benne van ebben
a mondatban. Lehet, hogy az egész csak
egy ,legyiink tdl rajta” projekt volt az is-
koldban. Lehet, hogy teljesen értelmetlen
volt ott az a munka. Lehet,

egészitsék ki a kdvetkezd hasonlatot:
A kizdsségi szolgdlat olyan, mint

THETE. . o iiiiiiei e Ez a nyitott
kérdés lehetéséget adott arra, hogy a did-
kok a maguk szdmdra jellemezzék az
IKSZ-et, definicidjdt is adva az 4ltaluk
megadott fogalomnak. Elézetes feltételezé-
stink szerint a didkok 4ltal vdlasztott fogal-
mak tiikrozik hozzailldsukat, és metafora-
alkotdsukban reflektdlnak a kozosségi
szolgdlati tapasztalataikra.

A metaforik elemzése kvalitativ ku-

tatdsi megkozelitést és

hogy az els8dleges cél
inkdbb a m{ivel8dési hdz
udvardnak kitakaritdsa volt,
és nem a didk fejlesztése.

a falevél gereblyézése
lehetne pozitiv és negativ
élmény is

szemantikai elemzést
tesz lehet&vé, és alkalmas
lehet a didkok kozdsségi
szolgdlattal kapcsolatos

Lehet, de az biztos, hogy
a didk egyediil maradt a
kérdésével, amivel viszont nincs egyediil.
A negativ valaszok erre utalnak. Nincs, aki
feltegye azt az kérdést, hogy ,,No, milyen
volt?”, ,Hogy vagy a mai alkalom utdn?”
stb. Amennyiben nincs kérdés, akkor a
didkok sem fogjdk hozni a megoldatlan
helyzeteik garmaddjdt, hanem lezdrjdk a
projekttel val6 foglalatossdgot azzal, hogy
»ez egy Hhiilyeség”. Ezekre a kérdésekre
vélaszokat kell keresni, azaz tdmogatni kell
a didkokat a vdlaszkeresésben.

9. DIAKOK METAFORA-HASZNALATA

AZ IKSZ-ES KERDOIVEKBEN

A metafora-kutatds segitségiinkre lehet az
iskolai kozosségi szolgdlat kapesdn s, és
eredményei rdvildgithatnak egy frissen be-
vezetett program mechanizmusaira. Meta-
fordn itt a rémai retorika metafora-fogal-
mit érgjitk (Vimos, 2003), amely roviditett
hasonlatként értelmezi a metaforat. A 9. és
12. évfolyamos didkokat arra kértiik, hogy

fogalomtérképének meg-
rajzoldsdra. Szdmolni kell
az adatelemzés sordn azzal, hogy kiilénbo-
z8 koriilmények kozott tortént a kérddivek
kitoltése, és szamos esetben érzékelhetd a
vélaszegyeztetés a didkok kozott, ami az
idébesorolds alapjan érzékelhetd, mig mds
tanulécsoportok esetén nyilvdnvalé az
egyéni kitoleés. Az eredményeket torzithat-
ta a didkok iskoldhoz, adott tanulékozos-
séghez, pedagdgushoz val6 hozzddlldsa is

(Torok, 2015).

Meglehet8sen egysikaak a didkok dltal
megadott fogalmi metafordk. Az emlitett
témakorok szerint viszont egyértelm hi-
erarchia szerint csoportosithaték az egyes
megnevezések. A forrdsfogalmak pedig
osszefiiggést mutatnak mds fogalomkorok-
kel is.

Mindkét megkérdezett csoport esetén
a munka fogalmahoz kdthetd a legtobb
vélasz, de a 12. évfolyamos didkokndl ko-
zel felére apadt az ide kapcsolédé vdlaszok
szdma a 9. évfolyamos vélaszokhoz képest.
A munka pejorativ jelentése inkdbb a 12.
évfolyamos didkok vélaszaiban jelenik
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meg: a kdtelezd, fdrasztd, nem szeretem jel-
leget fejezik ki. A vdlaszaddk jelentds része
a felelésség, tapasztalatszerzés, hasznossdg,
id8igényesség, ingyenesség fogalmdval
rokonitja az IKSZ-et. A magyardzatokbdl
léthatd, hogy a munka, didkmunka, hdzi

munka 6nmagdban nem egyértelmten ne-
gativ fogalomként szerepel, ahogy a mun-
kahely sem. A kézmunka, rabszolgamunka,
kényszermunka mdr egyértelmiien negativ
tltést. Az 6nkéntes munka pozitiv jelenté-
s, és az 6nkéntes jellege a hangsulyos.

12. ABRA

A végzd8s diakok fogalmi haldja az IKSZ-re vonatkozé metafora-elemzések alapjan

Szabadidd
élet, o
étel: almas p! fac
6zelék, dinnye, ¢
spagett'l, suti, kenyer:‘bonbon
ital: alkoholmentes sor,

idépazarlas, lo > ,
bul‘i? rossz-j0, pup 2 hatamon

baranyhimi6, foghuzas,
stadionépités

te, fagyi, csoKl:

Onkéntessed
segitségn\{u‘tas’
jotékonysad: S
szo\gé\ at, sege
pnkéntes MUt

zer

A tanulds korében szdmos tantdrgy
is felmertilt, tdbbnyire olyan tantdrgyak,
amelyeket nem szeretnek vagy f6losleges-
nek tartanak (matek, angol, életvitel, ta-
nuldsmédszertan, etika), és néhol kedvenc
tantdrgyhoz is hasonlitjdk. A tanulds és a
munka kozos 6sszekotd eleme a kotelezd,

rancs, zsemle,

por, palinka
pas, folosleges idO

Forras: EKE OFI, 2017.

hasznos jelleg, a tapasztalatszerzés, az
életre tanulds, az unalom, a pdlyavélasztds.
A ranulds kisebb szdmu vélaszad6ndl hor-
doz negativ jelentést, mint a munka.

Az 8nkéntesség kapcsdn a segitség-
nyUjtds volt a hangsilyos. Ugyanakkor a
jelentés magyardzatdban szintén megjelent
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a munkdhoz hasonléan az ingyenesség, on-
zetlenség, kozdsségépités. A hasznossdgon
keresztiil pedig a tanuldshoz is kapcsolédik
az onkéntesség. Ez 4ll a fogalom eredeti
definiciéjdhoz a legkdzelebb, mégis csak a
harmadik helyen szerepel a vdlaszok ké-
Z0Ott.

A szabadidé fogalommagyardzatiban
az id8tsltés fogalma volt a kézéppontban.

Sokak szdmdra ,, haszontalan, felesleges
idétoltés™ként jelentkezett. Vole, aki , ezt
szeretem csindlni”, vagy ,nem tudom, hogy
mi lesz az eredménye” kifejezéssel értelmez-
te. Megjelent az is, hogy sok 6j embert
lehet megismerni. A szabadidd fogalma a
hasznossdg, ingyenesség és foloslegesség
fogalmdn keresztiil rokonsdgot mutat az
onkéntesség fogalmdval is.

3. TABLAZAT

A metaforara vonatkozo valaszok alakulasa témakdrénként a 9. és 12. évfolyamos

diakok korében

Vilaszok el8forduldsa a kitolték Vilaszok eldforduldsa a kitolt6k
Témakor kézott, 9. évfolyam kézott, 12-13. évfolyam
%. Dot : S - . e

Munka 39,7 844 : : 452
Tanulés 189 401 18
Onkéntesség 177 376 19
Szbadids 97 206 94
mﬁégérsém 2’,6. . ,‘,‘56 e
..‘Esgle{mi T 2);. . ,‘,‘58 203 B
Egyeb 1,9 . o 50 B

Ha osszevetjiik a két kiilonbozd év-
folyam kiilonbz8 didkjainak vélaszait,
akkor a 12. évfolyamos didkokn4l gya-
korisdgban a tanuldst és az 6nkéntességet
megel8zték a szabadid6hoz

Forras: EKE OFI, 2017.

jelent8s mértékben nétt. A vdlaszmegtaga-
ddsok 6sszetétele mds. A végzdsok kozott
kevesebben mondjik azt, hogy nem tudjdk,
mirdl van sz4, mig tobben iiresen hagyjik
a vdlasz helyét, vagy értel-

kapcsolédé vélaszok. A
szabadidd kapcsdn pedig
az étel, ital, gytimolcsok
emlitése nagyobb szdmban

gyakori a negativ kontextus:
idépazarlis, ,pip a
hdtamon”

metlen bettsorokat {rnak.
Ez is egyfajta elutasitdsra
utal.

A fogalmak ilyen sztik

asszocidcids és sokszor

és szinesebben jelenik

meg. Ugyanakkor gyakori
a negativ kontextus: idépazarlds, ,pip a
hdtamon”. A trigdrsigok szima emelke-
dett, és a vdlaszmegtagaddsok ardnya is

sablonos megjelolése azt
titkrozheti, hogy az érzékenyités a tevé-
kenység el6tt sok iskoldban elmarad, vagy
nem valésul meg hatékonyan. Erdekes az
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is, hogy a 12-13. évfolyamon nincs gys-
keres dtrendez8dés a munka kivételével
semmilyen mds teriileten.

A fitik és ldnyok metaforavélasztdsdnak
gyakorisdga a legtobb esetben a hibahatd-
ron beliil azonos volt. Kb. 50% volt a fit
és a ldny vdlaszadé a munka és a szabadid§
teriiletén is, illetve a vé-

érhetd tetten. A vdlaszaddk jelentds része
nem azt kapta, amit vdrt. Pedagdgiai fel-
adat lenne a didkok elvirisai és a feladat
egymdshoz békitése. Ennek kulcsa, hogy
olyan tevékenységben vegyenek részt a did-
kok, ami ket is motivdlja, mint ahogy ezt
az iddsek informatikaoktatdsa kapcsdn ldt-
tuk. Ez viszont megfeleld

laszmegtagadds is azonos

ardnyban volt jelen a 9. osz-

talyos fitkndl és ldnyokn4l.
A vélaszok a végzdsok

a valaszaddk jelentds része
nem azt kapta, amit vart

szervezést és innovaciot
igényel a pedagégusok
részérél. Sajnos ez kapa-
citdsok hidnydban egy-

esetén értheté médon erd-

sebben utaltak a megélt élményekre, pl.:
smunka: azt csindltam, amit a postds”. Mds
igy fogalmazott: ,hajléktalan ételadds:
lehet, hogy csak egy embernek segitiink, de
az a bizonyos ember is szdmit”. Vagy ,olva-
sds: megismerhettem onmagam’. Volt, aki

a helyszin megjelolésével azonositotta az
IKSZ-et, pl. évoda. A vélaszok egy része

a tevékenység hossza vagy rovid, hasznos
vagy haszontalan, nehéz vagy konny(i
voltdval magyardzta a fogalmat. , Kid
széle: kemény”. A jelzdk is erre szolgdltak,
pl.: ,igazi munka: felkészit a felndttek vi-
ldgdra’. ,Elsé munkahely: unalmas” vagy
»S0k embert ismeriink meg”. Az alkohol a
végzds didkok vélaszaiban t6bb esetben
szerepel, pl. ,kevert lik8r: rossz, de van a
Sparban’. llyen volt az ,,alkoholmentes sor:
weértelmetlen”. A leggyakoribb a munka-
meghatdrozdsok koziil a ,dolgozni kell”
volt. Ez a nagyon leegyszer(isitd meghatd-
rozds is a felkészités hidnyossdgdval hozha-
t6 dsszefliggésbe.

Ritkdn paradoxonként fogalmaztik
meg az élményiiket: ,n8k napja: sokar
dolgozol értiik és nem kapsz semmit.” Vagy
a ,fogszabalyzé: sokdig tart, de jot csi-
ndl”, illetve az ,es6: senki sem szereti, de
mégis kell”. Megjelentek asszocidciodk is:
yrockmaraton: az is 50 drdig tart”. A ko-
rdbbiakban bemutatott okokbdl fakadéan

a metafordk tobbségében az elégedetlenség

elére sok helyen nem tud
megval6sulni, az iskoldk legjobb szdndéka
ellenére sem.

10. A DIAKOK KOZOSSEGI
SZOLGALATRA VONATKOZO
FOGALOMHASZNALATA

Kiilon kérdésként kérdeztiik le a végzésok
kérdéivében az IKSZ egymds kozotti elne-
vezését: , Hogyan hivjdtok a kizosségi szolgd-
lator az iskoldban egymds kizort?”

E tekintetben az elnevezések nagyfokd
hasonldsdgot mutatnak a metaforaként
megadott fogalmakkal. A didkok 2,2%-a
idépocsékoldsnak nevezi az IKSZ-et, 5%
pejorativ jelzét haszndl rd, 8,1% nevezi
kotelezének, kényszermunkdnak, ldgernek.
23,4% koézmunkdnak, 6,3% ingyenes, 6n-
kéntes munkdnak. Didkmunkdnak 3,9%,
50 6rénak 5,5%, kozosségi szolgdlatnak
vagy kozdsségi munkdnak 29,5% hivija,
15,7% valaszmegtagadds mellett. A 14-
nyokndl az elsé helyen a kozosségi szolgé-
lat szerepelt, mdsodik helyen a kozmunka,
harmadik helyen nagy lemaraddssal az
onkéntesség. A fittkndl az elsd két helyen
ugyanez a sorrend, a harmadik helyen
viszont a kotelezd, kényszermunka, ldger
szerepel.
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13. ABRA

Végz0s diakok kérddive: ,Hogyan hivjatok a k6zdsseégi szolgalatot az iskolaban egy-

mas kézott?” (n=1424)

300
258
250
200
162
150 f143
100

Az 3llami fenntartdsu iskoldk didkjai-
nak 29,8%-a haszndlja a kozosségi szolgd-
lat kifejezést, 24,4% a kozmunkdt, 8,9%
pedig kotelezdnek, kényszermunkdnak
hivja. Az egyhdzi iskolds didkok 30,1%-a
hivja kdzdsségi szolgdlatnak, 15,7%-a
kézmunkdnak, 8,9% pedig

B Fid
B Lany

196

137

Forras: EKE OFI, 2017.

val lemaradva a kotelezd jelzd 8,5%-kal. A

szakgimndziumba jdré didkok korében elsd

helyen 4ll a kozdsségi szolgélat (29,9%),

majd ezt kdveti 24,4%-kal a kézmunka és

7.9%-kal a kotelezd. A szakkozépiskolds

tanulok korében a legelterjedtebb elnevezés
a kézmunka.

ingyenes, onkéntes munkd-
nak. A megkérdezett kor-
ben az alapitvényi iskolds
didkok tobben kézmunk4-
nak hivtdk, mint ahdnyan
kozosségi szolgdlatnak.

A gimnazistdk 30,9%-a

az alapitvdnyi iskolds
didkok tobben
kozmunkdnak hivedk,
mint ahdnyan kozosségi
szolgdlatnak

Ha a , k6zmunkihoz”
adjuk a ,kotelez8” és mds
pejorativ kifejezéseket,
akkor ezek hasznaléinak
szdma meghaladja a leg-
tobb vdlaszad6 korében

kb. egyharmadra tehetd

kozosségi szolgdlat vagy

kozosségi munka kifejezést haszndl, ezt ko-
veti a kozmunka 22,9%-kal, majd ettdl jo-

kozosségi szolgdlat fo-
galmdt haszndlk korét. Ezen a teriileten
gyodkeres valtozdsra lenne szitkség. Elég
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csak a bevezetdben emlitett amerikai pél-
ddra utalni, hogy nagyon fontos a fogalmi
megnevezés és a fogalmak szétvélaszedsa.
A 2017. évi monitori tapasztalatok alap-
jdn a pedagégusok korében is jelen van a
kézmunka kifejezés, mig a didkok korében
osszességében megel8zi

A készségfejlesztéshez kapcesolddd
kérdésre a kiugréan legnagyobb ardnyban
adott vélasz a kommunikdcids készségek
fejlédésére utal (19%). A mésodik és har-
madik helyen szerepld egyiittmiikidésem
fejléditt mdsokkal, és a mdsokra jobban

odafigyelek (10% és 9%)

a kozosségi szolgdlatot.

A fogalmi tisztdzdsnak a
felkészités és motivalds
részét kell képeznie. Amig
a pedagbgusok sincsenek

a ldnyoknak inkdbb
,bejott” a kozdsségi
szolgélat, mint a fitknak

egylittesen éri el a kom-
munikdcids készségek
fejlédésénél ltott ardnyt.
Ha ezt a hdrom, legin-
kabb preferalt vdlaszt te-

tisztdban az 6nkéntesség,

kozosségi szolgdlat, kozmunka, didkmunka
fogalmak kozti kiilonbségekkel, addig

a didkoktdl sem vérhaté el, hogy jél
hasznéljdk a programhoz kapcsolédé
megfeleld fogalmakat.

11. AZ IKSZ EREDMENYEI

A kozdsségi szolgdlat megfogalmazott cél-
ja, hogy olyan didkok mondhassik magu-
kat ,érettnek”, akik készek tenni a kézos-
ségiikért, képesek érzékelni a koriilseeiik
1év4 tdrsadalmi valdsdgort, érzékenyek az
egyes emberek problémdi irdnt.

A didkok valdszintisithetéen nem
mantrdzzdk magukban a jogszabdlyi el-
vérdsokat a szolgélat teljesitése kdzben.
Erdekes viszont, hogy a megfogalmazott
vélaszokbdl mennyire dertil ki az, hogy a
jogalkoté 4ltal megfogalmazott eredmé-
nyek megvaldsultak; az elvdrt eredmények
és a didkok tapasztalata mennyire esik
egybe.

Erre a felvetésre leginkdbb a végzds
kérddivek ,, Milyen tulajdonsdgaidat, kész-
ségeidet fejleszrette a kozisségi szolgdlar?”, il-
letve a ,, Kérjiik, értékeld a kizisséai szolgdla-
tot néhdny mondatban!” és a ,Mit gondolsz,
érettségi utdn fogsz onkénteskedni?” kérdései
alapjdn kereshetiink vélaszokat.

kingjiik, akkor elmondha-
t6, hogy a didkok jelentds részénél, dltaluk
is azonositott médon jelentkeztek olyan
személyiségvéltozdsok, melyek a kdzosségi
szolgdlat eredeti céljait tiikrozik.

M¢ég érdekesebb a nyitott kérdés elem-
zése, melyben a didkok éreékelhették a
kozdsségi szolgdlatot. Az elemzés sordn a
nyitott kérdésre adott vdlaszokat a kovet-
kez8 szempontok szerint kédoltuk: pozitiv
vélemény; negativ vélemény; problémidt
megfogalmazd véleménys; illetve pozitiv és
negativ elemeket is tartalmazé vélemény.
Megillapithatd, hogy a didkok 48,4%-a
fogalmazott meg egyértelmien pozitiv
véleményt, és 31,7%-a negativ véleményrt.
11,7% rdgzitett problémd, és 8,3% pozitiv
és negativ véleményt. Amennyiben a ne-
meken beliili ardnyokat nézziik, pozitiv vé-
leményt fogalmazott meg a fitk 44,7%-a,
mig a ldnyok 51,8%-a. Ezzel 6sszhangban,
negativ véleménnyel volt a fitk 36,7%-a
és a ldnyok 26,9%-a. Elmondhaté tehidt,
hogy a ldnyoknak inkdbb ,bejott” a ko-
z6sségi szolgdlat, mint a fitknak. A mdsik
két kategéridban 1% alatti volt az eltérés
a nemek kozott. Amennyiben a regiondlis
megoszldst nézziik, hatalmas eltéréseket
tapasztalunk. A pozitiv és negativ vlaszok
szdzalékos ardnya a teljes mintdra vetitve
48,8% és 31,8%, ami a két szélséérté-
ket mutatd régidban a kovetkezdképpen
alakult: a K6zép-Dundntilon 30,5% és
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45,8%, mig Eszak-Magyarorszigon 58,7%
és 28,1%. A t5bbi régidban egyértelmiien a
pozitiv valaszok ardnya a jelentdsebb. Min-
denképpen elgondolkodtatd, hogy miért
ilyen rosszak az adatok a Kézép-Dundn-
tdlon, akkor is, ha a mintavétel teriileti el-

helyezkedés szerint nem volt reprezentativ,
igy a régiébdl szdrmazé vdlaszok alacsony
elemszdma és az intézménytipusok régiok

kozti ardnytalan eloszldsa is torzithatja az

eredményt.

4. TABLAZAT

Nyitott kérdésre adott valaszok a végzds diakok koérében: ,Kérjik, értékeld a kbzosségi

szolgalatot néhany mondatban!” (n=1269)

Intézményfenntarté
dlemszim % clemszdm | elemszim
pozitiv vélemény ‘ 474 47,5 123 : 25 41,0
neguivedemény 3B 314 60 % 425
géﬁieerg;t megfogalmazg 129 12,9 2 57 4 66
poritiv és negatiy vélemény 81 s, 16 76 6 98
D o7 78’6,‘. A 16’6 i 48

Még inkdbb jelentds a kiilonbség,
amennyiben az iskoldk fenntartdk szerinti
osztilyozdsdban tekintiink a pozitiv és
negativ vélaszok szdzalékos megoszldsdra
(4. tdblizat). Az dllami iskoldkban ldt-
haté 47,5% és 31,4%-os ardny kozel van
a fentebb ldtott orszdgos

ForrAas: EKE OFI, 2017.

lis véltoztatdssal megfelelnek a kozdsségi
szolgdlat jogszabdlyi kotelmeinek.

Az alapitvdnyi iskoldk negativnak
mondhaté eredményeit a kapacitdshidny, a
bizonytalan finanszirozds és az alapitvdnyi
iskoldkba jéré gyermekekkel kapcsolatos

mentori tevékenységhez

dtlaghoz, az alapitvanyi
iskoldkba jardk ennél nega-
tivabban: 41% és 42,6%,
az egyhdzi iskoldkba jirék
sokkal pozitivabban: 58,3%

egyhazi iskoldkban van
hagyomdnya a kozosségi

feladatoknak

szitkséges megfeleld
idéraforditds hidnya ma-
gyardzhatja (Bodd, 2016).
A mérési eredményeket
torzithatja a kitoltések

és 28,4% értékelték a szol-

gélatot. Az egyhdzi iskoldkban van hagyo-
mdnya a kdzdsségi feladatoknak, a karitativ
tevékenységnek. Sok egyhdzi, f8leg szerze-
tesrendek 4ltal fenntartott iskoldban mdr
évek 6ta miikddik szeretetszolgalat kotele-
z8 jelleggel. Ezek a tevékenységek minimd-

egyenetlen volta.

Amennyiben a pozitiv vdlaszokat téte-
lesen vizsgéljuk, sok mély, valédi belsd vél-
tozdst hozo tapasztalattal szembesiiliink,
de igazdn azok az élmények domindlnak,
ahol a didkok arrél szimoltak be, hogy jol
érezték magukat, és hasznosnak, fontosnak
tartottdk ezt a programot.
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»A gyerekekkel vald kapcsolatom nagyon
sokat javult, ezdltal hasznosnak bizonyult
az IKSZ.”

»A belyszinen nagyon jol éreztem maga-
mat. Nagyon jé volt a gyerckekkel jdtszani,
onbizalmar adott a visszajelzésiik és hogy
valami jot csindltam. Ugy éreztem, hogy a
problémdikat nem oldom meg, de pdr érd-
ra taldn jobb kedviik lesz.”

LA kezdeti eloitéleteimmel ellentétben
nagyon hasznosnak tartom. Oriilok, hogy
valaki foglalkozik azzal, hogy a korosztd-
lyunk megtapasztalhassa az onkéntes mun-
ka és segitségnyiijtds Gromét, ezt nagyon
fontos értéknek tartom az életiinkben.”

WA kozisségi munkdm sordn sok emberrel
ismerkedtem meg. Sok tapasztalatot szerez-
tem és javult a kommunikdcids készségem.”
»A kozisségi szolgdlat elvégzése sordn na-
gyon jol éreztem magam, hogy mdsoknak
segitettem.”

»A kizisségi szolgdlat hatalmas segitséget
nyijtott az emberek megismerésében, a to-
lerancidban, az egyiittmiikodésben.”
»Kozel hozott benniinker egymdshoz, erd-
sitette a kozosséget, 1ij embereket ismerbet-
tem meg, kikapesolddhattam a mdsoknak
vald segitésben.”

»Kiilonleges volt, mert idds emberekkel
Joglalkoztam, akik nem tudnak indlléan
tevékenykedni.”

Lehetne folytatni az idézeteket, de ez a
néhdny példa bizonyitja, hogy az elvdrt cé-
lok megval6sulhatnak, és minden nehézség
ellenére sok didk valédi pozitiv tapasztala-
tokkal fejezi be a szolgdlatot.

Az igazi pozitivumot az jelenti, ha a
tanuldk a kotelezd munkadrikon feliil
tovabb végzik a szolgdlatot, vagy legaldbb
azt fogalmazzdk meg, hogy a kés6bbiekben
szivesen végeznének hasonld tevékenységet.
Erre kérdezett rd a ,, Mit gondolsz, éretiségi
utdn fogsz onkénteskedni?” kérdés.

A vilaszaddk 36,1%-a azt mondta,
hogy nem. Ez a szdm kozelit a 19. kérdés-
ben negativ vélaszokat megfogalmazék
szdzalékos ardnydhoz.

Az egyértelmien igennel vélaszoldk
ardnya 18,75%. Ez lehet, hogy elsére ke-
vésnek tinik, de ha megnézziik azok ard-
nydt, akik zaldnnal vilaszoltak (45,15%),
tehdt meghagytdk annak a lehet8ségét,
hogy a késdbbiekben ilyen munkdt
végezzenek, akkor a kép nem mondhaté
rossznak nemzetkoézi 6sszehasonlitdsban
sem (Handy és mtsai, 2010.).

14. ABRA

Végz6s kérddiv: ,Mit gondolsz, érettségi utan fogsz dnkénteskedni?” (n=1424)

M Igen
[INem
[ Talan

Forras: EKE OFI, 2017.
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Ha a kereszttdbldra tekintiink, ldchatd,
hogy a ldnyok jéval inkdbb végeznének a
késébbiekben 6nkéntes munkdt, mint a
fidk. Az igennel vélaszolok kozott 59%
és 41% a ldnyok és a fiik ardnya, de még
a taldnnal valaszolék kozott is a ldnyok
ardnya magasabb: 58% és 42%. Ebbdl ké-
vetkezik, hogy a nemmel valaszolok kozott
majdnem kétszer akkora a fitk ardnya,
mint a [dnyoké: 38% és 62%.

A fenntartdi kereszttdbla ardnyai meg-
egyeznek az el8z8 kérdésben is megemlitett
ardnyokkal. Leginkdbb az egyhdzi iskoldk-
ban szolgilatot végz8k mutatnak hajlandé-
sdgot az onkéntesség irdnt, és legkevésbé az
alapitvdnyi iskoldk didkjainak volt az a vé-
leménye, hogy szivesen nkénteskednének
az érettségi utan.

12. SSZEGZES

A kérdéivek feldolgozdsa szimos médszer-
tani tanulsdggal szolgélt, ami segiti a teljes
kép megrajzoldsdhoz sziikséges vizsgalati
moédszerek megalkotdsdt és finomitdsdt —
pl. a félreéreéseket elkeriilendd célszer(i a

vélasztott kozosségi szolgdlati teriileten tdl
a konkrét tevékenységekre is rikérdezni, a
nagyobb vélaszadéi szdm elérése érdekében
rovidebb kérdéivet alkalmazni, valamint a
kérddivek kikiildésénél az egyhdzi és ala-
pitvdnyi intézmények hatékonyabb elérésé-
hez megfeleld csatorndkat felkutatni, hogy
nagyobb elemszdmmal a vizsgdlatot a
fenntarték szempontjdbdl is reprezentativ-
va tehessiik.

A tartalmi eredményeket tekintve a
kozosségi szolgidlat jelenleg orszdgosan ve-
gyes képet mutat. A felkészités hidnydban
a pedagdgiai célok gyakran nem tudatosul-
nak a didkokban. A pedagégiai hatds pedig
esetleges, mert az élmények feldolgozdsa
sok esetben elmarad. A legfontosabb ta-
nulsdgként leszogezhetjiik: fontos, hogy az
iskoldk és a fogad¢ intézmények szakmai
tdmogatdsban (képzések, szakmai miihe-
lyek, hdldzatos teriileti m{ikddés biztositd-
sa) részesiiljenek ahhoz, hogy a kozdsségi
szolgdlat valédi pedagdgiai hatdst érjen el a
kovetkezd nemzedékeknél. Ennek a hatds-
nak a kifejtéséhez elengedhetetlen a tdrsa-
dalmi érzékenyités is, ami eddig elmaradt a
program implementdcidja sordn.
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