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DOMINEK DALMA LILLA (2020): FLOW, AVAGY JATEKOS KOM-
MUNIKACIO A MUZEUMOKBAN. AZ ELMENYCENTRIKUS ES AZ
INFORMACIOCENTRIKUS TARLATVEZETES MEGITELESE ES LE-
HETOSEGE KET HAZAl MUZEUMBAN. BELVEDERE MERIDIO-
NALE KIADO, SZEGED.

Acs Marianna: Flow a mizeumokban

Dominek Dalma Lilla nevelésszocioldgus, jogdsz, a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem adjunk-
tusa. A neveléstudomdny teriiletén folytatott kutatdsai kdzéppontjiban a mizeumpedagégia
all.!

Az internet kordban széles korben és minden korosztdly szdmdra elérhetdvé vélt az infor-
miécid. Mdsképp megkozelitve: a 21. szézad embere informdcidbdséggel kiizd. A tudis forra-
sdhoz valé hozzdférés ugyanis nem egyenld a tudds megszerzésével. Az informdcidk
feldolgozdsihoz, a tények mogotti dsszefiiggések meglétdsihoz segitségre van szitkség, me-
lyet nemcsak a tanulds intézményes keretei kozott, hanem azon til is, élethosszig biztositani
kell. Ilyen kérdések irdnyitjak a figyelmet a gytijteményekre és azok valtozd szerepére. A
gyljtemények hagyomdanyos feladatain tdl — mint a gytjtés, megdrzés, feldolgozds, kutatds
biztos{tdsa és az dllagmeg6rzés — olyan 4j funkcidk erdsddnek fel, mint a kulturalis taldlko-
zdsi tér szereplehet8sége, a digitalizdlds és a tudds kozvetitésében betdltendd aktiv szerepvil-
lalés. Fontos, hogy a gytlijtemények, igy a mizeumok is minél szélesebb kérben megszélitsak
a térsadalom tagjait. Ennek egyik lehetséges eszkdze a mizeumokban a tdrlatvezetés, mely-
nek jelentdségére irdnyitja a figyelmet Dominek Dalma Lilla ez évben megjelent konyve.

A m{ cimében olyan hivészavak szerepelnek mizeumpedagdgiai kontextusban, mint
Sflow, jdték és élmény. A miizeumpedagdgiai foglalkozdsokon és a térlatvezetések sordn szer-
zett élmények, a megélt flow pozitiv attitidot formdl a részevevdkben, s remélhetéleg kiala-
kitja (vagy fenntartja) az igényt — a tudds megszerzésének természetes és rendszeresen
ismétl8dé lehetSségeként — ezen intézmények rendszeres ldtogatdsara.

Dominek Dalma Lilla azt a célt tlizi ki mind a kutatdsdban, mind pedig az e kutatdst
rogzitd konyvében, hogy megmutassa, ,merre kell a mai tdrlatvezetéseknek fejlédnie, mi-
lyen elemek sziikségesek ahhoz, hogy a ldtogatdk élményekkel tdvozzanak a mizeum falai
koziil” (8).

A kutatdst Csikszentmihdlyi Mihdly nevével fémjelzett pozitiv pszicholdgia egyik ered-
ménye, a flow-elmélet motivélta. A szerz8 azt feltételezi, hogy ezen elmélet elemeinek

! A kétet szerz8je élménykézpontd mizeumpedagdgia témdban szerzett PhD fokozatot 2018-ban a
PTE "Oktatds és T4rsadalom" Neveléstudomdnyi Dokeori Iskoldban. Dolgozatdnak cime: ,Az él-
ménycentrikus és az informdcidcentrikus térlatvezetés megitélése és lehetdsége két hazai mizeum-
ban”.
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felhaszndldsa és beépitése a térlatvezetdk eldaddi sti-
lusdba, mddszertandba jelentheti a kulcsot a muze- milyen hﬂngﬂ;[ydf@ léddsok
umldtogatdi élmény fokozdsdra, elmélyitésére. A tirténtel a mizewmok
Magyar Természettudomdnyi Mazeumban és a Ma-

i . . feladatrendszerében
gyar Nemzeti Galéridban tortén8 hagyomdnyos (in-
formativ), illetve élményelemekkel dusitott
térlatvezetések empirikus vizsgdlatdt végzi el, hogy hipotézisét igazolja. A kutatdsi médszerek
sokasdgdt vonultatja fel; végez helyszini megfigyelést, kérd8ives és fékuszcsoportos adatgytj-
tést, a kidllitdsrdl kulcsszavas értékelés begylijtését, kvalitativ és kvantitativ adatfeldolgozist,
szakirodalmi 4dttekintést.

Kutatdsmédszertandnak egyik figyelemre mélté eleme a tdrlatvezetések élményszintjének
méréséhez kapcsolddik. Dominek Dalma Lilla a mizeumpedagégia teriiletén els6ként, in-
novativ médon a Csikszentmihalyi Mihdly éltal kidolgozott ,,flow-mérést” alkalmazza: 170
egyetemista korosztalyt ldtogatd 4ltal kitsleote olyan kérddives flow-tesztet elemez, mely
megmutatja az informdcié- és az élménykdzpontd tdrlatvezetések sordn az érintettekben ke-
letkezett szorongds- és az unalomfaktorok szingjét. Véleményem szerint érdemes lett volna
6ndllé fejezetet szentelni a flow-tesztek kiéreékelésének, mivel a szerz8 a masodik fejezetben
felhivja e kutatdsmédszertani Gjitdsra a figyelmet, de a negyedik fejezetben, ahol az eredmé-
nyek bemutatdsdra keriil s sor, nem tdrja fel sem a tesztek 8sszedllitdsdnak szempontjait, sem
az elemzésiik sordn keletkezett kovetkeztetéseket.

A kutatds elméleti keretét A hazai muzeoldgia és miizeumpedagdgia néhdny torténeti gyi-
kerii problémdja cim fejezet adja. A szerzd széles korli mésodlagos forrdsbazisra alapozva ha-
tdrozza meg a mizeum fogalmdt, drtekintést nydjt a magyarorszdgi mizeumok torténetérdl,
bemutatja, hogy a kiilénb6z8 korokban és eltérd foldrajzi kérnyezetben milyen hangsulyel-
toléddsok torténtek a mizeumok feladatrendszerében, ismerteti a magyarorszdgi mizeumo-
kat szabdlyozé torvényi kereteket, ir a mizeumok szakfeliigyeleti rendszerérél, a mizeumok
funkciéirdl. E fejezetben elemez olyan tanulmdnyokat, melyek kapcsolédnak a kutatds 4ltal
érintett tematikdkhoz, mint példdul ,,a kommunikdcid és a mizeum”; ,,a nevelés és a ma-
zeum”; vagy ,a muzeumi flow”. Itt értelmezi a mizeumpedagégia, a mizeumandragdgia és
a mizeumgerontagdgia fogalmit.

A kotet zdréfejezetében keriil sor a kérd8ivek, és a fokuszcsoportos megbeszélések kiérté-
kelésére és a kutatds eredményeinek 8sszegzésére. A szerzd szerint mind az élménypedagégia
modszereinek, mind a szerzg 4ltal ,,élmény-centrikusnak” definidlt tarlatvezetési elemeknek
helye van a hazai mizeumi tdrlatvezetéseken és mizeumpedagdgiai foglalkozdsokon. A vizs-
gélatok sordn szerzett és a munkédban értelmezett tapasztalatok alapjdn a legfontosabb tanul-
sdgnak azt tartja a kutatd, hogy az informativ és interaktiv elemeket integralni kell egy
tarlatvezetés sordn. Ugy véli, hogy ,nem informdci6-centrikus vagy élmény-centrikus tér-
latvezetésekre van szitkség, hanem egy — a két mddszertan el8nyeit 8sszegz8 — komplex és
integrélt térlatvezetési stilus adhatja a ldtogaténak a legnagyobb élményt” (113). Felhivja a
figyelmet arra is, hogy mennyire fontos szerepet jétszik az optimdlis mizeumi élmény eléré-
sében a térlatvezetd személyisége, hiszen a kommunikécidja jelentdsen befolydsolja a
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ldtogatdk élményszerzését. Ezért is tartja fontosnak a ~ memmmm—"
tarlatvezetSk képzését, felkészitésér, illetve teljesitmé- mdjﬂ Z'ntggm'[m' az
nyiik minél kvantitativabb értékelését (113).

élményalapii és az ismeret-
Dominek Dalma Lilla kényve hidnypétlé a ma-

AR ) RS kozpontii vezetést
zeumpedagdgia témdban, hiszen rdirdnyitja a figyel-

met a tanulds jelent8ségére egy olyan nonformalis

tanuldsi térben, mint a mizeum. A tényleges tanulds egyik zdloga a komplex tdrlatvezetés,
melyet egy olyan tdrlatvezetd képes megvalsitani, aki tudja integrélni az élményalapt és az
ismeretkdzpontl vezetést, hiteles é kompetens személyiség, aki a neveléstudomdny,
pszicholégia és muzeoldgia teriiletén szerzett ismereteit mozgésitva képes élményt nydjtani
a litogatdknak, hogy a mizeum i ldtogatds flow legyen.




