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A szociilis kompetencia fejlédése
gyermekkorban

A pszicholbgial kutatasok sza bizonyitékot tartak fol arrl, hogy
milyen szoros Ysszefiiggés o.u fenn a gyetekek szoctélls viselkedése és
h tava alkal kodé. égiik kozott.

Azok példtul akik rossz uoclills kémeggel rendelkeznek. hajhmonhbak
a pszi

A mcléﬂa kumpetencln fejlbdesénel vizsghlatéra eddig kevés figyel-
mct fardnotuk a hazai kemberek, holott napjainkban egyre tébben
alis bl , amely végsd soron a szocislis

készségek és kégssggek fejletlenuégére vezethetd vissza.

A szociélis kompetencia fogalma és funkciéj

Tis k tenci h 1 14,

A sok ismert. Mlelﬁtt azonban
rétérnénk ezek b i, hogy a } fogalma mit
jelent altalanosan. A Shorter Oxford English Dictionary (1973) szerinta kompeten-

cia alkal ég. Ennek megfelelve a szociélis k

rendszermt olyan, a lyiségre jell lajd értenek, amely a fe-
hel k éskonfhkf helyzetek ldésat befol lja”. Filop Méarta és

M‘ Argyle meghaté a idlis komp i olyan kép olyan kész-

ségek birtokldsa, amely lehetévé teszi, hogy idlis k inkban az elérni

kivant hatést elé tud_]uk 1dézm Nagyon hasonlé ehhez B. H. Schneider megkozeli-

tése, & tesz valakit meg‘fele]ﬁ szocnihs
viselkedések végrehajtiséra, igy elsegitve személykozi k i
désdt oly médon, hogy mésok érdekét ez ne sertse

Alegtobb felfc szermta ocidli kiilonbé szocléhs égek
egyuttes birtoklasa. A idlis ké } h kor a legtobb Trower és

Jefiniei hivatlh 1 AT,

sai def : LA k azok a keidk

amelyek képessé teszik az embert arra, hogy egy adott szocidlis interakeién beliil
elérje kivant céljat, mégpedig oly médon, hogy az szouallsan elfogadhat6 legyen, és
ne mdsok kérdra torténjék.” Sue Spence k a mikr idlis és a
makroszocidlis készségek korét. Az eldzébe a verbalis és nonverb4lis kommumkécm,
a szocidlis percepci6 tartozik, mig a makroszocialis készségeken olyan vi
stratégidkat ért, amelyek egy-egy meghatdrozott helyzetre vonatkoznak. Idesorol-
hat6 az ia, a segité tds, a & az altruizmus mint a segitd
magatartds legmagasabb szintje vagy a konfliktusmegoldé készség.

A vonatkozé szakirodalom szézndl toBb szocléhs készseggel foglalkonk (lésd

Fiiggelék), azonban ezek kozul legft bbak
tartjdk. A pszich i kutatésok bebi if k, hogy a ,} ikatf
szabalyrendszerek gfelel§ ismerete sziil ahhoz, hogy valaki hatékony
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leh emberi k latail A szabdlyrendszer részét képezi a metakommuni-
katfv jelzések i is,igya Y ! a testtartds, a szocidlis tavolsdg, a
imika, a beszéd stb. megfelels alkal &s értel ” (Fiilép, 50. 0.)

Mindebbél kivetkezik, hogy a szocidlis kompetenma funkci6ja az egyén és a
kiilonbbz6 csoportok (péld4ul a csaldd) kozotti k latoknak, konflik k a
kezelése.

A szocidlis kompetencia fejlédését meghatirozd tényezok

A kisgyermekkori szocializdciénak — amely sordn a gyerek megtanulja megismerni .
6nmagéat és kornyezetét, elsajatitja az egyiittélés szabdlyait, a lehetséges és elvart
viselkedési médokat — f§ szintere a csaldd. Az els6 dbra azokat a komponenseket
foglalja 6ssze, amelyek a csalddon beliili hatédsokat szab4lyozzdk.

1.dbra
anya - apa
kapcsolat
L ,
apa szocidlis gyerme anya - k anya szocilis
kompetencidja "::‘nf:’:; :I(a odés kompetencidja
gyermeknevelés
! gyerek szocidlis
testvéri hatds
A gyermek idlis ki idjdt befolydsolé kbzvetlen csalddi tényezok kore.

(B. H. Schneider, 30. old.)

A miésodik dbra ugyanezt a hatdsmechanizmust mutatja be, de tdgabb
osszeﬁxggésben Itt mér jelen van a szocidlis és gazdasagi feltétel, a sziilok
inter lathéléja és a kulturélis normék és értékek kore is mint
befolyésol6 tényez6. Mindkét dbrén l4tszik, hogy a gyerekek szocidlis viselkedését
kozvetleniil hat tényez6 befoly4solja: az apa és anya szocilis kompetencigja, a
gyerek temperamentuma, a nevelés, a testvéri hatds és az anya-gyerek kozti
kot6dés milyensége.
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2. dbra

szilok szocidlis
kapesolatrendszere

apa szocidlis
kompetencidja

A gyermek szocidlis k ididt befolydsold hizvetlen és ko 526k kisre
(B.H, Schneider, 30. old )

A gyermekkori kotudések alakuldsat vizsgalé kutatasok bebizonyitottalk, hogy

a tart,és kitGdés elsd nms.., i egy adott ly irént eltéré idb'szakokban
k meg a 6knél. Ez négy hénapos korté! elhiizé6dh

korig is. Ennek okat egyrészt az anyéwl szdrmaz6 mgerek kevés szémAban kell
keresni, de nem szabad gfe az egyém 1 krél sem, ly
szintén kozrejatszhatnak. C Skorban a kitédést kifejezd viselked formé.k
koziil legfontosabb a sirés, a mosoly, a megkapaszkodss, késébb més jelaések,
példdul a kezek felemel a hivas ug; k fontos kifej ennek. A kotédés
targydra vonatkozé szédmos kutatds, koztitk Ainsworth megfigyelései pedig azt
mutatjak, hogy a csecsemd sokkal inkébb ahhoz a személyhez fog ragaszkodni, aki
szocidlis interakciba is 16p vele, mint ahhoz, aki csak testi sziikségleteit elégiti ki.

Korai gyerekkorban a csaldi kor tben felndvg 6k kotédése any-
Jjukhoz a leger8sebb. Azonban ez nem z4rja ki annak lehetéségét, hogy a gyerekek
az anyan kivil més ismerds lyhez is r kodjanak bizonyos fokig. Ezt a

szerepet f6ként az apa, a nagyobbik testvér, a nagysziillék vagy mas kozeli ismerés
tolti be. Ezeket a szemelyeket a szakirodalom ,,mésodlagos személyeknek" (subsi-~
diary figures) nevezi. A fiatalabb testvér kortarsk It a nagy
hatdst gyakorol az {d6sebb testvér, aki mintét ad, bemutat]a a kortérscsoportok-
ban elfagadott normékat, szabélyokat ezzel segitve deese vagy higa kénnyebb
a kortdrskap ban. A nagysziilék, foleg az egy haztartdshan é16

Jadol ben szintén h 1 vannak unokéik szocidlis viselkedésének;ala-
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kulésé.ra. Az egyﬁttes jéték, a beszélgetések, a mesék mind eldsegitik a gyerekek

hedvel

A csalddban létrejovs kotédések kozt ban lényeges kiilo vannak.
Az ezzel foglalkoz6 vizsgalatok (Furman és Buhrmester, 1985; Zsolnai, 1989) kimu-
tattak, hogy a gyerekek foként azért kétédnek sziileikhez, mert azok gondoskodnak
réluk, ellatjdk és szeretik 6ket, a bajban mindig segitenek és bizalommal lehet
fordulm hozzajuk. Nagyszulelkhez a gyerekek sokszor amiatt kotddnek, mert en-
gedékenyek, kiszolgaljak 6ket, mindig a kedviikben jarnak. A testvéri kapesolatokra
szintén a szeretet a jellemz6, de itt nagyon fontos motivum a jatszépartnerség is.

A gyermekkori kitSdések alakulasa azonban nem mindig problémamentes.
Legsulyosabb gondot a korai sziil6k ége jelenti. Sok gyermek
meglep@en ingerszegény kornyezetben né fol, a sziilék nem torédnek vele. Méskor
az anya személyiségébdl ered, hogy a gyerek nem kapJa meg a megfelelo érzelmi
ingereket, példdul az anya szeret 1, inger kkal vagy ell
vet kifejez6 nem verbalis kommumkécloval fogadja gyermeke érzelmi kozeledését.

E hatdsok mind kdrosan befolyasolisk a gyermek szocidlis viselkedését,
szocmlls kompetencidjdnak fejlodeset, és gyakran vezetnek kotGdési néhézségek,

dell. égek kialakul

A csalad utdn az iskola befolyésolja legjobban a szocidlis kompetencia
fejlédését gyermelkkorban. Togiuri és Moos modelljében ezt a befolyést a kivetkezd
tényezdk egyiittes hatdsa eredményezi: az jskola és az osztaly fizikai kornyezete,
szocidlis strukturaltsdga és kultiréja. )

AXX. szézad elején megjelens refor d iai Imak, foleg M i
munkdsséga nyomén ismert, hogy az iskola épiilete, az osztaly berendezettsége, a
bitorok, a felszereltség mind meghatarozo erével bir a j6 iskolai légkor kialakuld-
sara. Maga Lewin és Moreno is folhivia a ﬁgyelmet ‘ezen tenyezé‘k szerepére a
csoportklima kialakuldsdban, befoly4soldsaban. A 1 bb ped i torekvések,
pl. green teaching (26ld pedagégia), szintén nagy jelentdséget tulajdonitanak a
fenti komponenseknek. Tudjak és a gyakorlatban meg is valésitjak az emberlépté-
kdség, a ,small is beautiful” (a kicsi szép) elvét (Schumacher, 1991), megteremtve
ezzel afeltételt a j6 szocislis klim4ju iskola kialakuldsara.

Az iskola szociglis struktirsjanak egyik legfontosabb szerepldje a pedagégus.
Személyes kapcsolata tanitvanyaival, foleg kisiskolaskorban, amlkor a gyerekek
egy, eset\eg néhany tanarral vannak csak tartos 14lis 1
rozé a kuldsdra. A gyerekek megnyllvénulésmra problé-
mﬁxra 1ranyu16 tanan vi jelzések szintén hatdssal vannak a tanulsk szocidlis
e, hisz a pedagé, mmtat nyu]t szamukra (White, Smith és Kuzma,).
Arozd ereju a ped idja is. Carl Rogers, a személykozpontu
pszicholégiai irdnyzat megteremtdje mar az 1940 es években folhivta a ﬁgyelmet
ennek fontossdgara a gyégyitdsban és a ped i munk4t A 6k ti
tanités, amelynek legfébb kategéridja a tanulds facilitdldsa (elGsegitése), egy
djfajta tandri magatartasi stilusra épiil. Ennek kulcsszavai a kongruencia (meg-
egyezés, megfelelés), az empdtia és a masik ember pozitiv elfogadasa. Vizsgalati
adatok tamasztjak ala, hogy a tanulékozpontn oktatas kedvezden hat a gyerekek

M.

szocidlis kompetencidjdnak fejlodesere, néhany kember pedig az

egy a pozitiv tarsk k tekinti.
A tanarok kepv:selte ési is kiilonb6zd hatdst gyakorolnak a
ialis k jlédésére. A Lewin altal felvett vezetési stilusok — tekin-

télyelvli, demokratikus, anarchikus — kéziil a demokratikus vezetés az, amely a
legkedvezé‘bb feltételeket teremti meg a gyerekek szocidlis viselkedésének pozitiv
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irdnyba mrténo alakulésérﬂ A tanulék itt lehet6séget kapnak olyan alapvets
szocialis k gyakorl mint az empdtia, a segitd tds vagy a
kooperacié.

A gyerekek szocidlis kompetencidjanak fejlédését nagymértékben meghata-
rozza az xskola 4ltal kozvetitett szocidlis értékek kore is. A pedagégus az a személy,
aki latain keresztiil ezt legink4bb kifejezi tanitvanyai felé. Erich
Fromm (1984) ij 1gy vall errdl: ,,Nevelési rendszeriink egyik nagyon kényes kérdése,
hogy mikézben Jsmeretanyagot tamtunk elmulaszt]uk azt a tanftast, amely az
emberi fejlodés lal i amit nem adhat meg més,
csak egy érett, szereto személy puszta Je]enlete Kulturénk régebbi korszakaiban
vagy Kindban a ki 16 szellemi tulaj értékelték az emberben a
legtobbre. A tanité sem csupan — s6t nem is elsgsorban informéaciéforras volt, hanem
azt a szerepet toltotte be, hogy bizonyos emberi magatart4sformékat kozvetitett.”
Fromm a mintaadésrél beszél, amelynek fontossagst a pedagégia mindig is hang-
silyozta. Ha egy pedagégus mintat tud adni, olyan értékeket tud kozvetiteni,
amelyek fej]esztoen hatnak tanitvanyai szemelylsegére

A csalad és az iskola mellett a kulturdhs hatasok is meghatérozé szereptiek a

ncia fejléd A k ugyanis
természetuknel fogva j6l tikrozik a kirnyezd kultira sa_]étos kovetelményeit. A
sajat kulturdlis kornyezetiinkben érvényes kapcsolati mint4k, interakciés ,forgaté-
konyvek” ismerete lényeges eldfeltétele a hatékony tdrsas kapcsolatok alakuldsa-
nak (J. P. Forgas).

A kulturdlis kiilonbségek sora mutathaté ki az egyes tarsadalmak kozott,
amelyek koziil itt csak néhanyat emeliink ki. Az egyik alapvetd eltérés, hogy egy
adott tarsadal individualista vagy kollektivista ori 1 i. Az elsében az
egyéni érdekek és célok a meghatdrozéak; mig a masodikban a csoport érdekei és
céljai mindig prioritést élveznek az individuummal szemben. Kiilénbség van az
egyes tarsadalmak toleranci4jdban a mdssdg, az uralkodé norm#ktol eltér6 maga-
tartdsok megitélésében is. Olyan or: kban, ahol k tolerdljak a meg-
szokotto] valé eltérést, a sziilékre és gyetmekelk.re nagyobb nyomds nehezedik,
hogy elkeriiljék az elfogadott normaktél kiilonbo iselkedési formakat
(Hofstede). A legtobb nem verbdlis tizenet is kultiirdhoz knwtt és az adétt kultira
még azokat a jelzéseket is dositja lyek nagyon sok kultdrdban jelen
vannak. ,A kozel-keleti kultirdkban példdul a személykézi tévolsdgok sokkal
kisebbek. Az arabok 4llitélag sokféle modalitast szeretnek haszndlni személyes
interakcidikban, beleértve a szagérzékelést is, ¢ ami éinkhez képest
kényelmetleniil kozel 4llnak egymashoz.” (J, P. Forgas, 183. o.) Hasonlé kulturslis
kiilonbségre utal Aiello és Jones (1971) is, akik iskolai jatszétéren készitett
fényképek elemzése alapjan arrél szémolnak be, hogy a fekete gyerekek hajlamo-
sak a fehér gyerekeknél kizelebb 4llni az emberekhez.

A bemutatott példdk mellett persze szamos mas kiilonbség is létezik, amelyek
szintén meggy&z6en igazoljak, hogy szocidlis viselkedéstink mennyire kultarafiig-
g6, s hagy a szocialis kompetencia sok tényezé egyiittes hat4sa 4ltal fejlodik.
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FUGGELEE

Szocidlis készségek listaja

Ktrnyezeti viselkedések

A kirnyezet megévésa

— a berendezések és tdrgyak megfelels
hasznélata
— & jAtsz6tér jAtékainak megévasa

Etkezési viselkedés

— azedények rendeltetésszerd hasznélata

— csak a nekiink szént étel elfogyasztésa

— anem kivant étel udvarias visezautasi-
tésa

Kozlekedés

— belépés és leiilés masok megzavarasa
nélkiil

— akozlekedési szabalyok betartésa az ut-
¢

Segités masokon

— tandri és osztdlytarsi kérés teljesitése

~ osztélytars megvédése problémas szitu-
Acitban

~ egyuttérzés problémdval kizd6 térsa-
inkkal

Viselkedés tarsalgas kézben

— figyelés a beszélére

— a szituhciénak megfeleld hangnem al-
kalmazisa

— kis szlinet tartdsa megszélalds el6tt

~a
sek alkalmazéisa

Szervezett jaték

~ ajatékszabélyok betartasa

~ 8 vereség elfogaddsa és gratuldlis a
gyobztesnek

Pozitiv attitid masok irant
- masok teljesitményeinek elismerése és

Személykyzi viselkedések

— amienktdl eltérg karakterd emberek to-
4ldsa

Konfliktuskezelés ler
N - a!()i(;z:zantésra, ugratésra konstruktiv 6nmngunkkal szembeni
— megtimadas (testi) esetén segitségks- Viselkedések
rés vagy més célravezetd megold4s keresése
-2 kifej é It hang- A kivetk ek elfogad:
nemben, agresszié és verekedés nélkiil _ bocsinatkérés masok "
Figyelemfelkeltés — a helytelen tett kovetkezményének val-

- a tanar figyelmének felkeltése jelentke-
zéssel

— megsz6lalas eldtt egy pici sziinet tarts-
sa

lalasa
Etikus viselkedés

— a6 és a rossz megkiilonbsztetése
a helytelen viselkedés ko <

~ kéréskor udvarias | b
— atarsak figyelmének felkeltése megfele-
16 médon

Egymas tidvozlése

— idvézléskor a m4sik szemébe nézés

- néven szblitisa annak, akitdl kérde-
ziink valamit

— bemutatkozaskor kézfogés és szébeli
dvizlés .
- talalkozaskor rimosolygds a mésikra

nek vallalasa

Erzelmek kifejezése
— sajét érzelmek és hangulatok megfogal-

mazédsa

- masok hangulatainak felismerése és

megfogalmazésa

Pozitiv énattitidck

— adicséret és b6k megkoszinése
— pozitfv megnyilatkoz4s magunkrél
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Feleldsség Figyelés
— rendszeres iskoldba jards — az 6ra megkezdésétsl figyelés a tandrra
— iskoléba érkezés id6ben -~ meghallgatdsa annak, aki az osztély-
— az iskolai pad rendben tartasa nak beszé]
— aszilkséges taneszkéz6k behozasa az is-
kolaba Megbeszélés, vita
— a szitudciénal ofelel§ h
Feladattal kapcsolatos h lata vita esetén
viselkedések ~ vitatkozéskor érvek folhozasa
Kérdezés és vilaszolds

- vélnszulés a !.anﬁr kén‘lésen—e
- a
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