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Az elsd hazai kézikonyv a konfliktusok
erészakmentes megoldasaért

A 80-as évektdl a neveléstudomény dj
teriillete bontakozik ki: a konfliktus-
pedagégia.

Térsadalmi életiink és az iskola
demokrahzélédéséval egyutt jér a
konfliktusok . és

14

helyzet er6s érzelmi t6itése és ismétlds
jellege miatt a gyerekben mély nyomot
hagy, s igy a széles értelemben vett ta-
nulési folyamat részévé vélik.

A konﬂiktuskezelés fontos része a

a konstruktiv megoldds irdnti igény. Az
konfliktusk ké-
pességének elsajatitdsdra — a jové sz4-
zad feln6ttjei szdméra — az Gvoda, az
iskola és (kedvezs esetben) a csalad
szolgdlhat tapasztalatokkal. Itt tanul-
hatjak meg a gyerekek, miként lehet az
iitkozeteket a feln6ttekkel (tandraik-
kal, sziileikkel) és tarsaikkal megald-
zés, fédjdalom és félelem nélkil ugy
.megvivni”, hogy minden résztvevd
gyﬁztesnek érezze magat

Tonflil

erdszak

ge k és nem :
t6 a pedagégiai dontés szempontjébél
Nem véletlen, hogy tobb mint egy évti-
zede a ped és bbkép
zés szerves részét alkotja. Kiilon emlft-
hetjilkk azokat a korébbi kutatésokat,
amelyek a kortdrskapcsolatban, illetve
a felndttekhez fifz6d6 viszonyban je-
lentkez6 erkdlesi konfliktusokkal fog-
lalkoznak.

A 90-es években a pedagégiai
knnﬂlktusmegoldas hazankban 4j prob-

1 h Th

nak gyakorlatghoz Szekszdrdz Julm az
OKI Iskolafejlesztési Kozpont és Iskola-
fejlesztési Alapitvédny munkatarsa négy
kanyvvel, egy sziveggydijteménnyel és
szamos tanulménnyal jarult hozz4.
Atéma a60-as évek végén a tamtm

dott: hogyan
kezelheték a személy- és csoportkozi
konfliktusok erfszakmentes, konstruk-
tiv médon? Ebben a munkdban — mint
azt Szekszdrdi Julia: Utak és médok
cim{ kényve ismerteti — a konfliktuspe-
dagégia hazai mﬁ‘helye; tevékeny sze-

személyiség k ban és a t: 11
Isltek alkal latdban jelent

repet véllaltak
e

4ot q

meg 6néll6 problémakeént.’ Ungdrné Ko-
moly Judit konfliktusos nevelési helyze-
tek megolddsén keresztul vizsgélta a
tanitéi nevelési stilusat. A kiilénbé

at ki yok és a megje-
lent {rasok alapjan — kiemelhetd a Ma-
gyar ENCORE és az AVP Hungary
Egyesulet

1 halad

tipusok lefrdsa mellett a kutaté fontos
megéllapitdsa, hogy konflik i

a konﬂlktuspedagégm elmelehének mi-
velése, a

cigban fellelhet&' a tamté—tanulé kapcso-
1at val LA

hez, az osztélyf&ndk) munkéhoz és a

1 lényeg )

! Ungdrné Komoly Judis: Néhany gondolat tani

felhasz-

kzben

ar
Ungdrné Komoly J

i Szemle, 1969. 3—4. sz, 554—869 o.

a Budapesti

Judit: Pedagbgial
Tanulmanyok 13 Akadémiai Kiads, Bp., 1971. 227-232. 0.
Ungdrn

ii Kiadé, Bp., 1978.
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nalhaté  gyakorlati allitasok csoportd ikai folyamat f6bb. jellem-
kozreaddsa. z6it; legyen tiszt4ban a kommunikécié-

Szekszdrdi Julia Utak és médok elmélet 1 eteivel; s mindehh
cimd munkdja az elméleti problémak és  ter K l6dnak a konst-
a gyakorlati megolddshoz vezet§ méd-  ruktiv konﬂxktuskezeléssel dsszefiggd
szerek szintézise. Az 1995-ben megje- tudnivaldk és készségek.

lent kézikonyvben Szekszdrdi Jilia is-
merteti a konfliktusok hdtterét, tipusait
és a konfliktuskezeld stratégidkat, majd
egy 118 jatékot, gyakorlatot tartalmazé
médszergydjteményt nydjt 4t az iskolai
konfliktusokban érintett olvasénak, el-
s@sorban azoknak a ped knak

Elgondolkodtaté, vajon a fel
médban fogalmazott elvardsok — kiils-
nosen, amelyek az érzelmekre vonat-
koznak, példdul a beavatkozas formai
(12-13 0.) — megvalésuldsdhoz mi min-
denre volna sziikség. A program alkal-

akik a Kkonstruktiv, erdszakmentes
konﬂlktuskezeles elsauét:tasa.ra szolga-
161 e

mazdsa 1élet-, attitid- és viselke-
désvaltozdst vonhat maga utan. A
vezet6k kiképzésében magstél értetdds
igény lehet az érzelmek, beallitéddsok

Ped o e . & a viselked 4“)51‘14.‘ lasok cé-

lete egyértelmi: ,A mi pr k loknak megfelel6 j Gj

tobb pontun mutat kozés vondsokat a A belso, pSlehlk\lS folyamatok
korokben kozismert és koz- bb id6,

kedvelt Gordon-médszerrel, ami nem
véletlen, hiszen esettinkben is Carl Ro-
gers b isrtiku alvks L

sajét élmények és tapasztalatok jarul-
hatnak hozza (mint ahogyan a konst-

pszichol6gidja jelenti az egyik leglé

ruktiv pre bl
nek el is ezen az tton

gesebb elméleti kiindul4st.
A problémdk kreativ me;
séhez az elméleti bevezetd tanalmazza

gondoljuk megvalésithaténak). Ezért
gy vélem, hogy a csoportvezeték ki-
kepzese ha lehetseges , pszichol6gus

az alap: . Ha a konflik
ben sikeriil az alkoté megoldast megta-
lalni, nem lesz sziikség erdszak alkal-
asdra. Mi bi 4 a cél eléré
azt, hogy az titkozések agresszié nélkul
oldédjanak meg? Erre a kovetkezd ko-
vetelményekkel valaszol a program:
meg kell Lanulm legyGzni ﬁnmag\mk-
ban az erdszakot, a hatal i

1 tor Elképzelhetd

kettﬁs  ( pedag
gus egyiittmikodésen alapulé) kiké
csoport. Ebben az esetben is, mint min-
denkor, szdmolhatunk a részt vevék
kiilonbozé attittidjével, eltérd nevelési
tapasztalataival és érzelmi viszonyula-
séval, st még ismeretelsajatitasbeli
differencidkkal is.

hals daod

aktivan fel kell 1épni az igazsagtalan-
sag ellen; a problémédkat nem szabad
autoriter médon megoldani; tegyiink
kiilénbséget az ember és a probléma
kozott: a probléma ellen lépjink fel;
tobb igazsag létezik; a gybztes-vesztes
jétszma helyett a gyéztes-gydztes hely-
zet elérésére torekedjiink.

A rovid felsorolas valéban csupa
fontos ésszetevét tartalmaz. Ugyanez
mondhaté el a csoportvezets kivanatos
tulajdonsdgainak lefrds4rdl is. Példdul:
ismerje és vallalja o ismerje a

A kutaté hangsilyozza, hogy nem
onismereti csoportrél van szé, és a ¢so-
portvezetd nem vallalhatja a pszicholé-
gus szerepét. Ugyanakkor fontos ki-
emelni azt is, hogy a csoportvezetd
pedagégus eredményesebben mﬁ'kod-
het, ha ich
és szemlélettel rendelkezik.

A kinyv szakszerd osszefoglalast
kozdl a gyakorlatok vezetésének méd-
szertandrél. Utal arra, hogy szamolni
kell a pedagégusok Jétekosokka] kap-
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gyerekekkel foglalkoznak, anndl in-
kabb), mivel ,a mi pedagégusaink
egész mas tipusi tevékenységre szocia-

Mivel azonban mind a ,tanulsdg”,
mind az értekelés lufejezés a hagyo-

p h 0zott

lizdlédtak, s a rogzilt attitdde
bizonyos életkor utén igen nehéz oly-
kor  leh en  meg
(Szekszdrdi, 1995. 29. 0.)

A csoportvezet§ szdmdra fontos
szempont, hogy a gyakorlatok hatteré-
ben lejatsz6dé folyamatokat a résztve-
v6k megbeszéljék, feldolgozzdk. Nem
csupdn egy technika elsajatitdsarél van
526. A foglalkozdsokon 4télt érzések,
kommunikdciés helyzetek, dontések

kra vonatk érvényes,
alkalmazésa didaktikuss4 teheti a jaté-
kot. Nem vitathatjuk, hogy az élmé-
nyek, tapasztalatok megbeszélése elve-
zethet bizonyos felismerésekhez. Ez
gyakran a csoport szdméra is megfogal-
mazhaté, de lehet, hogy csak néhény
személyt érint a csoportban. El&for-
dulhat, hogy a hatés, a felismerés nem
kovetkezik be azonnal, hanem némi ér~
lel6dési id6 utdn.

eredményezhetnek (és kiilonbgz6 mér- Talén életkozehbb szabadabb
tékben bi eredmény k is) megnyilatk ondz és szemé-
védltozdst a személyiségben, annak lyesebb haa kérdést —~ Gordonhoz ha-
1életében, térsas k iben, be- - igy 1 uk: te mit ta-
4llitoddsdban. nul:dl ebbé’l a gyakorlatbsl, mit
A program a k kez§ tartalmi  j teti dra ez a jaték? Ilyenkor
egységekbél all: gfogal dnak a ,t:
1. Ismerkedés, bemutatkozas. gok létrejonnekacsoporttagokkozottl
2. A konfliktusokrd] 4ltaléb: ”, egymés megnyilatkoz4-
3. A pozitiv énkép kialakitdsa és saira adott reﬂexwk

megerdsités.
4. Az berek kozotti kiilonbségek

Téméren, néhény oldalon, targyal

irdi Jilia egy rendkiviil fontos

tudatositdsa. lehetdséget: a partatlan kozvetitést (a
5. Az ered K ikéci didciét). Az iskoldban gyakori, hogy
6. Hatékony v1selkedes (asszertivi-  két gyerek vagy tanér és tanitvény,
tés). sziilé és pedagd kozott keletkezik
7. Egyuttmdkodés (kooperacid). konfliktus.
8. Probl 1d4s, probl X A képzett medistor (Gordon ,segi-

zelés.
9. Megbeszélés, targyalas.
10. Medit4ci6 (partatlan kozvetités).

Minden gyakorlat mellett szerepel
a cél, az eszkozok, az életkor j
se, valamint a gyakorlat leirdsa. A
kokat olykor ,tanulsdgok levoni-
sa”, ,értékelés” koveti. (Példaul 35.,
38, 55, 59., 69. 0.) Nem ntka a
hez k

t6 harmadiknak” nevezi) — anélkiil,
hogy a konfliktus részesévé vélna —
hozz4jarul a kozés megoldds megta]éla-
séhoz, a benallé felek igény
tisztdzasdhoz. Az a szerepe, hogy segit-
se a konfliktus problémava alakulasat.
Lényegében  katalizator”, kozvetit, de
nem itélkezik, nem dént, azaz kiviil
marad a helyzeten.

A jatékos gyakorlatok sokféle meg-

tanulségokhoz értékel olddst kindlnak a részt vevéknek a ta-
dé kell” kifejezé: Msdskor ban —  pasztal ésre. A hely k tizene-
es ezt velem inkdbb kovetendének, te a konﬂxktusok megoldhaték az

k — a tanulsdgok levo- i heték a

nésa” nem kényszer csupfn az
élmények megbeszélésére, a kozos és
eltérd elemek kiemelésére osztinsz.

viselkedés (és taldn a hatterében levd
pszichikus torténés is) befolyasolhats.

‘Ugy vélem azonban, hogy a megold4s-
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hoz nem biztos, hogy mindig a direkt ut  delk k 1életi (s taldn attitddt

vezet el. (Példaul ,,kaozosltett gyere-  li)eréforrdsokkal, ha a pedagégiai mun-
kek”, 50-51 o., ,R érty ka kuleshel i (mint péld4ul a gyere-

lizenetek” utqlsé kérdése, 57. 0.)
Felvetddik a kérdés, vajon kell-e
mindig tenni valamit, valami olyat, ami
rovid id6 alatt a kozos, mindenre (vagy
mindenkire?) érvényes megoldés fele
visz. Olykor taldn ké

kek széma.ra felkmélhato tevékenység—

az értékel é ata-
nuléi 6nallésdg-snkormdényzat, a sziile-
ikkel kialakult viszony stb.) nem tdmo-
gatjdk az erészakmentes, rugalmas,

zés nélkiil is az érintettek saj ét erej ébd’l
vagy egyszeruen csak az id§ és a hely-
zet val eként spon-
tan oldédnak a fesziiltségek. S hogy ez
mikor remélhetd, ehhez ter

kialakuldsat.

¢ A kézikényvet a gyakorlatok list4-
jdhoz kapcsolédd életkori udtmutats,
szakirodalmi ajdnlds és a hazai konf-

konstruktiv légkor

nélkiilozhetetlen a szakértelem.

Az iskolai élet ismeretében elgon-
"dolkodtam azon, vajon miért nem miko-
dik széles kirben a konstruktiv konflik-
tusmegoldds. Mi lehet a magyarazata
annak, hogy kiilonféle képzésekben ré-
szesiilt intézményvezeték és gyakorlé
pedagégusok ~ a legjobb szdndékuk el-
lenére — nem képesek atvinni a mind

liktuspedagdgiai mihelyek adatokat is
tartalmazé ismertetése zdrja.
Szekszdrdi Jilia munkéja forrasul
szolgdlhat mindazoknak, akik gyere-
kekkel és felngttekkel szeretnék megis-
mertetni- a konfliktuskezelés gydztes-
gydztes moédszerét sajat élményeik,
tapasztalataik elemzése Gtjdn. Bar a
program nem dnismereti csoportban fo-

napok torténéseibe szemléletiiket, ér-
tettés étérzett meggydzédésiiket? Némi

lyik, bi , hogy a csoporttagok —
lucmk és nagyok egyarant — mélyebb

t kindl Szekszdrdi Ju-
lia egy korabb1 munkajsban: ,Mivel a
konﬂxktusuk sohasem ragadhaték ki

etre tesznek szert.
A kézikonyy alkal
gusképzés és tovabbképzés gyakurlaté»
ban torténé felhaszndldsra. Szemlélete,
elméleu rendszere és atgondolt, szines,

termé 61, nem 1h

t6k kial i értel tt 1ési ki
folyamatbél, jellemzdik ]eirését alehet-

séges eldzmé t lis konflik- lat:

het6 gyakorlati kiting lehet&sé- -
get kinalnak az oszt4lyfénoki munkdval

yek, p

tusforrdsok szdmbavételével inditjuk.
(Szekszdrdi: Pedagégiai értékelés az
osztalyfénok munkajaban. MM — Veszp-
rém megyei Pedagégiai Intézet,
1987/88. 95. 0.)

A konfliktus kiozegének kore bévit-
hetd a kozvetlen kornyezet és a kézvet-

tennivalék megvalésitasa-
ra. ANAT Emberismeret cimd teriileté-
nek tanitdsihoz és alkalmazhat6.
Tovébbi vizsgdléd4s és gyakorla-
tok téméja lehet a pedagégus-pedags-
gus konfliktus, a vezetd és beosztottak
kozétti titkozés, valamint a szilék és
d: k Gtti kiilonb: k

14

len el kol

ények mellett az i ve-
zet nyilt és réjtett cél- és értékrendszere
irdnyaban. Hidba vannak birtokdban
egyes neveldk és vezetSk a konfliktus-
megoldés stratégidjdnak, és hidba ren-

Szekszdrdi Julia: Utak és médok. Ped

irdnyulé k égel fej-
lesztése. Erdemes taldn tovabb mun-
kalkodni a’gyerek- és feln6ttesoportok
vezetésének kiilonbségein,

1 1

a konvlikt 61,

Iskolafejlesztési Alapitvany — Magyar ENCORE, 1995.
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