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szamdaban megjelentetett szovegnek a magyar olvasokozonség szamara
atdolgozott valtozata.

Az amerikai konyvtarakban az idegen nyelvii
konyvallomany gyarapitasa €s beszerzése jelen-
tosen eltér a amerikai kiadvanyokétol. Nagyobb
konyvtarakban az angol nyelvi( allomanyfejlesz-
tés egyes fazisait kiilonb6zo6 osztalyok dolgozoi
végzik futdszalagszeriien, betanitott munkas
modjara. Altaldban mindenki csak a folyamat
raes0 részére 0sszpontosit, tehat konyveket va-
logat, vasarol, érkeztet vagy katalogizal, esetleg
szamlakat fizet. A folyamat egészével talan nem
is kell tokéletesen tisztaban lennie a hat [épésbdl
all6 munkafazist naponta rutinszertien végzo al-
kalmazottnak, viszont nem is motivalja semmi
¢s senki arra, hogy az el6z6 vagy az utana ko-
vetkez6 munkafolyamatot megtanulja. Létezik
viszont két olyan egymastdl fiiggetlen szerepkor,
amely betekintést enged az allomanyfejlesztés
teljes munkafolyamataba. Az egyik az automa-
tizalt konyvtari rendszerek alapos ismerete, de
ez csak konyvtarinfomatikusok és tapasztalt hi-
baelharité konyvtaros kollégaknak adatik meg.
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A teljes munkafolyamat ismerete nélkiil ugyanis
szinte lehetetlen megjosolni, hogy ha egy adott
miveletet nem a dokumentacié eléirasainak
megfelelden végeznek, egy kézenfekvonek lat-
sz6 1épés milyen problémakat okoz majd a ké-
sObbiekben. A gyarapitas folyamatanak atfogo
megismerésére a masik esé¢ly az idegen nyelvi
konyvek gyarapitasa, melynek soran minden
egyes munkafolyat 0sszes eléfordulhatd problé-
majaval szembesiilhetilink a kiilonb6z6 orszagok
eltérd nyomdai és kdnyvterjesztdi gyakorlata ré-
vén. Ez utobbi esetben a nyelvi készségek feliil-
irjak a szigortian vett konyvtari hierarchiat, hi-
szen az elitnek hitt katalogizal6 vagy a magasan
kvalifikalt szakértd is raszorul masok nyelvtu-
dasara egy-egy adott teriileten. Az idegen nyelvii
konyvek beszerzése soran ugyancsak kideriil,
hogy val6jaban milyen kevesen rendelkeznek
akarcsak alapszintli nyelvtudassal is az egyetemi
konyvtarak sokszinti, soknyelvii, multikulturalis
kdrnyezetében.

KONYVTARI FIGYELO 2009/1



Attekintésiink nem kivanja vizsgalni a nyelvtu-
das hianyanak okait a kdnytarban, de két meg-
jegyzés ide kivankozik. Az Egyesiilt Allamok-
ban egyetlen nyelvbdl sem létezik allamilag
akkreditalt nyelvvizsga. Sem a munkavallalokat,
sem a didkokat nem Osztonzik anyagilag vagy
a felvételinél plusz-pontokkal nyelvi készségeik
fejlesztésére és annak dokumentaldsara. Nem-
csak az allaspalyazatokban megy ,,bemondasra”
a nyelvtudas (tehat a palyazo egyszeriien oda-
irja, milyen nyelveken tud, a szint megjelolése
nélkiil), de hivatalos allami forditéiroda sem
létezik. Egy forditas hitelesitését barki elvégez-
heti, aki forditasa végén kijelenti, hogy mind a
két nyelven tud. Ezt a forditast hitelesnek fogja
elfogadni még a rettegett bevandorlasi hiva-
tal is. A masik ehhez kapcsolodo tény, hogy a
konyvtar szakon a mester fokozat megszerzé-
sének nincsenek nyelvi kovetelményei, noha
a végzettek tobbségének munkat add iskolai
és kozkonyvtarakban az olvasok jelentds része
kétnyelvii, sot, angolul esetleg nem is beszél.
Ezek az olvasok adofizetd allampolgarok, akik
jogosultak a kdnyvtari szolgaltatasokra, és azo-
kat igénybe is veszik.

Idegen nyelvi konyvek az amerikai
konyvtarakban

A nem angol nyelvii kdnyvek mindig is kiilon
banasmodot igényeltek az amerikai konyvtarak-
ban az allomanyfejlesztés és beszerzés szokasos-
tol eltéré modjanak kdszonhetden. A globalizalt
informacids piac és a mindenhol jelenlévo nem-
zetkdzi kutatési egylittmiikodések miatt a tudo-
manyos informacio terjesztése és a jobb hozzafé-
rés egyre fontosabb szerephez jut a felsdoktatasi
¢és kutato-intézményekben. A kutatasi modszerek
valtozésa és a nem hagyomanyos, interdiszcip-
linaris, esetleg csak rovid multtal rendelkezd
szakteriiletek ugyancsak novelik az igényt a nem
angol nyelvii szakirodalom irant.

Acteljes észak-amerikai idegen nyelvii allomany
pontos feltérképezése szinte lehetetlen, de a
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csokkend beszerzési adatokra mar a nyolcvanas
évek elején felfigyeltek a tudomanyos konyvta-
rak szakemberei."? Egy 1985-ben megjelent fel-
mérésben a Tudomanyos Konyvtarak Szdvetsé-
gének (ARL) jelentése az idegen nyelvet jeldlte
meg statisztikailag figyelemremélto tényezoként
a kdnyvbeszerzések csdkkenésében.? A tovabbi
okok kozott szokas emlegetni még a dollar ér-
tékvesztését a devizapiacon €s ennek egyenes
kovetkezményét, a koltségek emelkedését, va-
lamint a vilagméretii politikai valtozasokat is,*
amelyekben az egykori Szovjetunid, Kelet-Eu-
ropa és Latin-Amerika jart élen. A globalizalo-
dé nagyvilag 1j, nyelvtudast igényld szakmak
sokasagat eredményezte. A kutatasi lehetoségek
talmutatnak az orszaghatarokon, aminek ered-
ményeként a technoldgia és tudomany szamos
teriiletén a kutatdi egylittmiikodés soha nem is-
mert méreteket 61tott.>

Egy évtizede arrdl olvashattunk, hogyan befolya-
solta a nem angol nyelvii kiadvanyok aranyainak
valtozasa a felsdoktatasi és tudomanyos kdnyv-
tarakat. A nemzetkozi piacon egyre jelentdsebb
szamban kiadott kdnyvmennyiség ellenére az
idegen nyelvl allomany fejlesztése éveken
keresztiil stagnalt. A vilag konyvkiadasa 1980
¢és 1990 kozott mintegy 45%-kal nétt, az europai
konyvkiadas pedig jelentésen nagyobb iitemben
fejlodott, mint az amerikai. A statisztikai ada-
tok szerint a hat legtobb konyvet kiado eurdpai
orszag masfélszer annyi konyvet adott ki 1971-
ben, mint az amerikaiak, és ez a mennyiség a
kilencvenes évek elejére a kétszeresére emelke-
dett.® Kina, Japan és Korea szintén megnoveke-
dett konyvkiadasi adatokkal zarta az évszazadot:
1989-ben az korabbi 18,8% helyett a konyvek
24,8%-a szarmazott ebbdl a régiobol.’
Azidegen nyelvii kdnyvek beszerzési valsaganak
kezelését tobb kezdeményezés kovette az Egye-
siilt Allamokban azzal a céllal, hogy forras-
megosztassal és szorosabb egyiittmiitkodéssel
segitsék eld a felsdoktatasi konyvtarak ossze-
hangolt allomanygyarapitasat.

Az elektronikus hozzaférhet6ség fontos 11j elem-
mel gazdagitotta a képet. A valtozatos forrasok-
bol finanszirozott beszerzési programok kozé
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tartoznak a regionalis és egy adott szaktertilet-
re specializalodott egylittmikddések, pl. a tu-
domanyos konyvtarak idegen nyelvii beszerzési
programja (ARL Foreign Acquisitions Project),
a latin-amerikai beszerzési program (SALALM,
Seminar for the Acquisition of Latin American
Library Materials), a latin-amerikai kutatasi
forrasok programja (Latin American Research
Resources Project) ¢s a Kongresszusi Konyv-
tar orszagos konyvbeszerzési és katalogizalasi
programja (National Program of Acquisitions
and Cataloging at the Library of Congress).?
Nem véletlen, hogy a tagkdnyvtarakban meg-
novekedett az igény a megfeleld szintli nyelv-
tudassal rendelkezd konyvtarosok és konyvtari
alkalmazottak irant. Az angol nyelvii kdnyvek
beszerzésében megszokott utak helyett 1j szem-
I¢életre is sziikség volt az e teriileten dolgozok
szakértelmének minél hatékonyabb kihasznala-
sa érdekében.

Az angol nyelvii allomdny gyarapi-
tdsa

Az Ujonnan megjelend amerikai konyvek ki-
valasztasa, beszerzése és katalogizalasa a konyv-
tari gépesités legmagasabb fokan torténik. Nem
tartozik tanulmanyunk korébe annak megitélése,
mennyiben veszi at a kdnyvterjeszté a konyv-
tarosok feladatkorét, hogyan befolyasolja vagy
determinalja egy-egy konyvtar allomanyanak
alakulasat a gépesités, a nagybani valogatas €s
rendelés lehetdsége, és (hosszabb tavon) az ol-
vasasi, informacioszerzési és kutatasi szokaso-
kat. A konyvtar — konyvkiadd — konyvterjesztd
harmas egylittmiikodése az alapja a fels6oktatasi
konyvtarak allomanygyarapitasanak, elsésorban
azugynevezett approval plan alapjan. Ez eredeti-
leg megtekintési tervnek fordithaté kdnyvpro-
gram, amelynek hatterében az egyetemi tan-
székkel kapcsolatot tartdé konyvtaros (liaison)
munkdja all, aki konyvtarosi diplomaja mellett
az adott szakbol fels6fokt végzettséggel is ren-
delkezik. A konyvtar szempontjabol bibliogra-
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phernek, a terjeszti nyelvhasznalatban selec-
tornak nevezett kutatd-szakreferens konyvtaros
a konyvterjesztd munkatarsaval a konyvtar
gyljteményfejlesztési stratégidinak és anyagi
bazisanak megfelelden kozosen alakitjak ki az
egyes szakteriiletek profiljat. A profil nem maés,
mint egy a Kongresszusi Konyvtar osztalyozasi
rendszere alapjan kialakitott témalista, amelyhez
hozz4 lehet rendelni az egyes konyvkiadokat,
konyvtipusokat, formatumot, stb.

A programnak tobb szintje és valtozata 1éte-
zik. A legegyszeriibb az, hogy a profil alapjan
a terjesztd kiszallitja a kdnyveket a konyvtar-
ba, ahol a szakkonyvtaros egyenként donti el
a kotetekrol, hogy felveszi-e azokat a gytjte-
ménybe vagy sem. Az elutasitott konyvek aztan
visszakeriilnek a terjeszt6hoz, a szamla ezutan
érkezik a ténylegesen megvasarolt konyvekrol.
Ez a valtozat meglehetésen bonyolult, mar a
konyvek ideiglenes tarolasa és nyomon kdve-
tése is komoly feladat. Egy masik valtozataban
a szakkonyvtaros nyomtatott vagy elektronikus
kataloguscédulak alapjan valasztja ki a kony-
veket, a terjesztd pedig a profilnak megfeleléen
kéthetente kiild Gjabb adagot a kataloguscédu-
lakbol. A fenti két megoldast lehet kombinalva
is alkalmazni. A legkorszeriibb valtozatban a
konyvterjesztd a profil kialakitdsa utan szinte
teljesen atveszi a konyvtaros feladatkorét és
polcra kész, feldolgozott allapotban szallitja a
konyveket. Itt az érkeztetés és a szamlak kifi-
zetése csak konyvtaros kisegitd munkat igényel.
Ezt a megoldast akkor szoktak alkalmazni, ami-
kor a szakkonyvtaros altal visszakiildott kony-
vek ardnya a kiszallitott konyvek 3-5%-a ala
csokken szakteriiletenként.

A fels6oktatasi konyvtarakat ellato egyik legna-
gyobb konyvterjesztd, a Yankee Book Peddlars
(ybp.com) példajaval illusztraljuk, ahogyan az
allomanygyarapitas egyes lépéseinek jelentds
részét a terjeszto adatbazisaban végzik a konyvet
kivalaszto és megrendelo kollégak. A 2008 feb-
ruarjaban bevezetett, Gijjasziiletett Gobi3 adat-
bazis felhasznaldbarat megjelenésével, a konyv-
tarak beszerzési igényeit a legmesszemenden
figyelembe véve és a legujabb technologiakkal
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felszerelkezve igazi huszonegyedik szazadi
konyvtarinformatikai miiremek. A viszonylag
egyszerli weboldalnak alcazott, hihetetlen mé-
retli adatbazis lehetdségeit és finomsagait csak
az tudja igazan értékelni, aki évek dota tobb célra
hasznalja a szolgaltatast, és igénybe veszi a ter-
jesztd altal ajanlott tovabbkeépzes dsszes valtoza-
tat. Az amerikai kiadasu kdnyvek joval a megje-
lenésiik el6tt bekertilnek a terjeszto adatbazisaba
oly mddon, hogy a sajat katalogizalo csapatuk, a
tulajdonos Baker & Taylor konyvtaros végzett-
ségli munkatarsai a konyvborito fiilszovegének
alapjan latjak el a konyveket a megfelel6 cim-
kékkel, majd a kdnyveket korcsoport, konyvtar-
tipus ¢és érdekl6dési kor alapjan is besoroljak. A
konyv elektronikus kataloguscéduldja (slip) sza-
mos informaciot tartalmaz, mire az adatbazisba
bekeriil: a szokasos konyvtari €s terjesztoi ada-
tok mellett a beszerezhetdség (megjelent, rakta-
ron van, elfogyott, sot, hogy mikor adtak el be-
16le utoljara), a forgalmazas (hany konyvtarnak
kiildtek ki az informaciot elektronikusan vagy
szallitottak magat a konyvet a konyvtar profilja
alapjan, akar listat is készithetiink, mely konyv-
tarak gyarapitasi szokasai érdekelnek benniin-
ket), a tartalomjegyzék, konyvborito, vagy ha
valamelyik jelentds forrasban (ChoiceReviews,
Library Journal, Books in Print) ismertetés je-
lent meg a konyvr6l, akkor ez is olvashato. A
rendelés egyes fazisai nyomon kovethetoek,
beleértve a gyarapitd konyvtaros nevét és a szal-
litas részleteit; a szamla elektronikusan hozza-
férheto, és a duplumpéldanyok megrendelését is
kizarja a rendszer. Nem Iényegtelen szempont az
sem, hogy az arengedmény egy nagyobb konyv-
tar esetében a 18-20%-ot is elérheti.

Az adatbazis tobbféle mddon kereshetd (téma,
LC-jelzet és terjedelem, a konyvtar vasarla-
si szokasai, megrendelt és szallitott konyvek,
szamlak), az eredmény letdlthetd, masokkal
tobbféleképpen megoszthato, e-mailben elkiild-
hetd, mappaba rendezhetd, majd visszakereshe-
t0. Az AJAX alkalmazassal bévitett 1) valtozat
kikiliszobolte azt a hatranyt, hogy délutanra,
amikor a nyugati part konyvtarai is elkezdté¢k
hasznalni, nagyon lelassult. Jelenleg egész nap

KONYVTARI FIGYELO 2009/1

folyamatosan toltddnek le az adatok hosszabb
listak esetén is, az €l6z0 verzio délutani fennaka-
dasai mar megszintek. Nem véletlen, hogy ezt
az adatbazist hasznalja a kdnyvtaros a konyvek
kivalasztasara, a beszerz0 a vasarlasra, a kifi-
zetd a szamldk nyomonkovetésére. A konyv-
taros a megrendelendd konyveket egy virtualis
kosarban gytjti dssze, amelyeket a beszerzést
végz6 technikai munkatars egy-két klikkeléssel
természetesen a szerepkornek megfeleléen ge-
neralja az adatbazis helyi adminisztratora, alta-
laban a beszerzési osztaly munkatarsa. Ehhez
a feladathoz nincs sziikség sok informatikai
ismeretre sem.

Akonyvtarosok munkajat megkonnyiti a terjesztd
kinalatahoz igazitott OCLC PromptCat szolgal-
tatasa is. Ez a megrendeléshez kapcsolodva adott
1dokozonként egyetlen fajlban kiildi elektroniku-
san az integralt konyvtari rendszerbe feltdltendd
MARC-rekordokat egy eldzetes megallapodas
alapjan, amely meghatarozza, milyen szinten
katalogizalt adatokat fogad el az adott konyvtar.
Az amerikai kiadvanyok esetében gyakorlati-
lag egyszerre vasarolhatjuk meg a katalogizalt
konyvet a k6zos katalogus hibatlan adataival, igy
a konyvtarak szerte az orszagban nem vesztege-
tik feleslegesen az id6t ugyanarra a munkara. A
pontosan kidolgozott munkafolyamat eredmé-
nyeként alig van sziikség konyvtarosra, inkabb
a szamitogépes jartassag dominal a legtobb 1¢-
pésben, ahol a legtobb munkahoz felhasznaloi
szint is elegendo.

Idealis esetben a beszerzési osztaly munkatarsa
a konyvterjesztének a konyvtar rendelkezésére
bocsatott web-alapti adatbazisaban rendeli meg
elektronikusan a konyvtaros altal kivalasztott
konyveket, egyszerre akar tobb szazat is. A helyi
integralt konyvtari rendszerbe sem kell egyen-
ként megrendeléseket begépelni, mert azokat a
rendszer masnapra tomegével generalja a ter-
jeszt6 adatbazisabol visszacsatolt adatok alap-
jan. A tomeges feldolgozas tobb szempontbol is
kedvezo: jelentésen csokken az atfutédsi ido, a
koltség és a hibalehetdség; a negativuma viszont,
hogy a munkavégzés nagy figyelmet igényel, és
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a néhany lépésbol allo munkafolyamat ismétel-
getése rendkiviil monoton.

Egy kevésbé hatékony modszer szerint a beszer-
706 keresi meg a legjobb forrast; a kdnyvekre
vonatkozé adatokat igy is fel lehet csoportosan
tolteni a rendszerbe az OCLC adatbazisabol,
csak a megrendel6t kell egyenként hozzéjuk csa-
tolni. A legrosszabb variaci6, amikor egyesével
kell begépelni a konyv és a megrendelés adatait,
rdadasul idegen nyelven.

Az amerikai konyveket a legtobb konyvter-
jesztdé polcra tehetd allapotban, vonalkoddal
¢és tulajdonbélyegzovel ellatva, felcimkézve is
tudja szallitani (shelf-ready). A megrendelt kiad-
vanyok néhany hét alatt beérkeznek, tobbnyire
egyenként hermetikusan nylonba csomagolva,
erds, vastagfalu dobozokban, pontos listaval a
doboz tartalmarol. A szallitast rendszerint vala-
melyik nagy és megbizhatd céggel végeztetik
(UPS, Fedex, de a Blackwells sajat teherautoit
hasznalja), a fuvarlevél alapjan a szallitmanyok
konnyen nyomon kovetheték. A konyvterjesz-
tok szolgaltatdsainak magas szinvonala azt
eredményezi, hogy a kdnyvtarban gyakorlatilag
az alkalmi, részmunkaidés, sebtében betanitott
munkasok (pl. egyetemistak) is képesek egy sor
feladatot elvégezni szerény orabér ellenében. A
fentiek viszont azt is illusztraljak, hogy a szol-
galtatas-orientalt, mindenre azonnali megoldast
igénylé amerikai vasarlo, jelen esetben a konyv-
tar, milyen elvarasokkal jelentkezik a nemzet-
kozi piacon.

Konyvek rendelése a nemzetkozi
piacon

A mas orszagokban kiadott konyvek beszerzése
sok tekintetben eltér az eddigiekben ismertetett
gyakorlattdl, raadasul orszagonként és nyelven-
ként is valtozik. A legszembetlin6bb eltérés a gé-
pesitettség mértékében, a konyvek mindségében
¢és a konyvterjeszté — konyvtar kapcsolataban
tapasztalhato. Az arak ingadoznak a nemzetko-
zi piac valtozasait kdvetve, ami a banki atutalas
borsos dsszegével egyiitt szinte lehetetlenné te-
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szi egy kisebb konyvtar szamara a koltségvetés
tervezését. A szallitas és csomagolas sok esetben
hagy kivannivalot maga utan, a tévedésbol ren-
delt duplum példanyok visszakiildése koltséges.
A szolgéltatasok szinvonala €s terjedelme altala-
ban att6l fligg, hogy a terjeszté mennyit hajlando
aldozni a piaci részesedésért, és mennyire képes
1épést tartani a technologia fejlédésével.

Az amerikai konyveket a terjesztd online rend-
szerében szokas kivalasztani, de ez nem mindig
lehetséges mas nyelvek esetében. Bar az olasz,
német és francia nyelvii kdnyveket terjesztd cé-
gek csaknem olyan szinvonalon végzik munka-
jukat, mint nagy amerikai partnereik, a spanyol,
kinai vagy orosz nyelv esetében mar korantsem
ilyen rézsas a helyzet. Ha 1étezik is online ter-
jesztoi katalogus, és rendelni is lehet elektroni-
kusan, a rekordokat bizony egyenként kell ex-
portalni a helyi rendszerbe, vagy rosszabb eset-
ben begépelni az adatokat (az ékezeteket nem
ismerd billentytizeten és rendszerben).

A megrendelendd konyveket altalaban az adott
nyelvet beszéld (kétnyelvl csaladban felndtt
vagy nyelvszakos) konyvtaros valasztja ki
jobbara hagyomanyos forrasok — mint példa-
ul konyvismertetések, nyomtatott kiadoi és
terjesztoi katalogusok vagy informalis csator-
nak — alapjan. A fobb eurdpai terjesztok, mint
az Aux Amateurs de Livres International és a
Jean Touzot Librairie Internationale Francia-
orszagban, a Casalini Libri Olaszorszagban, az
Otto Harrasowitz Németorszagban és a Puvill
Libros Spanyolorszagban rendelkeznek online
katalogussal, emellett elektronikus rendelést,
szamlazast és MARC-rekordokat is ajanlanak
szolgaltatasaik kozott. Az adatbazisok angol
nyelven is hasznalhatok, és az amerikai terjesz-
tokhoz hasonlé médon mitkodnek. Mas nyelvek
esetében a konyvtaros joval nagyobb foldrajzi
egység konyvkiadasat kénytelen kdvetni, amely
nyelvileg nem feltétleniil homogén. Egy sza-
munkra is érdekes teriiletet példaként véve, a
kozép-kelet-eurdpai nyelvek kozott egy sor szlav
¢és egyéb nyelv fordul el6 (koztiik a magyar), és
a konyvtaros valosziniileg csak né¢hanyat tud
ezek kozil.
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A nem angol nyelvli kényvek beszerzése a leg-
tobb nyelv esetében felséfoku, de legalabbis
kozépfokl nyelvtudast igényel tobb munka-
fazisban, beleszamitva a terjesztovel torténd
kommunikaciét is. Az idegen nyelvii adatoknak
a bevitele a rendszerbe a beszerzési folyamat ré-
sze, ez korlatozodhat az alapadatokra (pl. szerzo,
cim és a kiadas néhany adata), de atvehetdk az
adatok a kozos katalogusbol, ha léteznek, és a
szigoru katalogizaldk is rabolintanak. Ez a folya-
mat sokszor tul idéigényesnek tlinik, mégis ér-
demes id6t és szakértelmet szanni ra, mert ezzel
elejét vehetjiik a késébbi, a megfeleld karakterek
hianya vagy az elirasok miatti keresgélésnek.
Emellett mivel a konyv adatai a kataldogusban
mar a megrendelés pillanataban bekeriilnek, az
olvasok sokkal korabban értesiilhetnek a kiad-
vanyrol, illetve annak kozeli elérhetdségérol.
A kiilfoldi konyvek esetében a katalogizalas
akar éveket is késhet, viszont a katalogusban
szereplO adatok alapjan az olvasd mar kérheti
a konyvet, miel6tt a polcra keriilne. Ebben az
esetben a konyv a restancia-polcrol elsébbségi
helyzetbe kertil, €s néhany nap alatt az olvasohoz
kertilhet. A befektetett id6 is megtériil, amikor a
konyv beérkezésekor egy (pl. az orosz nyelvben)
alacsonyabb szintli nyelvismerettel rendelkezd
munkatars vagy — latin betiis nyelvek esetében
- nyelvismeret nélkiili konyvtaros is képes ka-
talogizalni. Természetesen ez nem ,,eredeti”,
hanem un. copy-cataloging lesz, mégsem elha-
nyagolhat6 elonyt jelent ez a konyvtar szamara
(legyen barmekkora méretii is), mert nincs olyan
intézmény, ahol minden ponton és minden nyel-
ven lenne a megfeleld szintli munkatars.

Konyvterjesztok nemzetkozi
bibliografiai rekordjai

Az egylittmiikodés és a k6zos megoldasok
sok teriileten kisegitették mar a konyvtarakat.
A katalogizalasban a konyvterjesztokkel valo
szoros kooperacio 1996-ban kezdddott, amikor
az OCLC és az RLIN el6szor fogadott el mini-
malis szintli rekordokat eurdpai terjesztoktol,
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foleg Franciaorszagbol, Németorszagbdl, Olasz-
orszagbol és Spanyolorszagbol. A vilag tiz leg-
nagyobb nyelvébdl 6tdt Eurdpaban beszélnek,
ezeken a nyelveken publikaljak a vilag konyvki-
adasanak 44%-at,'* értelemszeriien az amerikai
konyvtarak innen rendelik a legtobb konyvet.
fgy az adott orszdgok forgalmazoinak érdekében
all, hogy MARC-formatumu rekordok kinala-
taval emeljék szolgaltatasaik szinvonalat. Az
adott orszagban vagy az orszag nyelvén kiadott
konyvek rekordjait kezdte kiildeni az OCLC-
nek rendszeresen a spanyol Puvill Libros és az
Iberbook, a német Otto Harrassowitz, az olasz
Casalini Libri és a francia Jean Touzot Libraire
Internationale és az Aux Amateurs de Livres.
2000-re a terjesztok altal szolgaltatott bibliog-
rafiai rekordok jelentették a spanyol konyvek
16,7%-at, a francia konyvek 18%-at, a német
kiadvanyok 33,6%-at és az olaszok 52,5%-at. A
konyvterjesztoi rekordokat az OCLC adatbazisa-
ban kijavito vagy kiegészito tagkdnyvtarak sza-
ma minddssze egyharmada az eurdpai nyelve-
ken eredeti rekordokat szolgaltatdé kdnyvtarak-
nak. Az olasz nyelv esetében a rekordok 60%-a
szarmazott a terjesztotol, 30%-a a Kongresszusi
Konyvtartol €s 10% a tagkonyvtaraktol.'>: ¢

A nem angol nyelvli bibliografiai rekordok
mindig is problémat jelentettek a katalogizalok
szamara, még ha teljes rekordokrol van is szo.
A nemzetkdzi kiadvanyok altalaban kevés teret
kapnak a helyi kataldgusokban, ily modon hoz-
zaférhetdségiik jelentdsen csokken. (RiedImeyer
Andras épp a magyar nyelv ¢kezetes betiiivel
szemléltette az amerikai konyvtarosok szama-
ra a félreértések lehetdségeit a korom-korom-
korom-kérom-korom-kérom szavak Osszeveté-
sével, amelyek mindegyike korom formajaban
keriilhet be a kataldgusba.'”) Egy adott nyelvben
az ékezetek és toldalékok hasznalata jelentsen
neheziti a kulcsszavas indexelést.'”® A legtobb
integralt konyvtari rendszer a nem latinbetiis
abécéket sem tudja megfeleléen megjeleniteni,
egyes nyelvek pedig (mint a kinai és a thai) nem
hasznalnak szokozoket, ami szinte lehetetlenné
teszi az indexelést.’ Ezeknek a nyelveknek a
Kongresszusi Konyvtar szabalyai szerinti atirasa
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sokszor inkabb félrevezetd, mint segitd. Nyelv-
tanuloként példaul nem feltétleniil szerencsés
ezekbdl kiindulni; az angol szabalyok szerint
atirt orosz szovegek gondot okoznak a kezddk-
nek, vagy azoknak, akik beszédkészsége nem
all aranyban tobbi készségiikkel. Az orosz anya-
nyelvili besz¢l6 vagy az oroszul tanuld nem ugy
fogja a kataldgust hasznalni, mint aki angolul
katalogizalta. Ha a katalogus rendelkezik cirill
vagy kinai karakterekkel, érdemesebb inkabb
megfeleld szintli nyelvi jartassaggal rendelkez6
alkalmazottakat keresni ezekre a nyelvigényes
feladatokra.

A kozos katalogizalas hazajaban, ahol a Kong-
resszusi Konyvtar tobb mint szaz éve kezdte
el a kataloguscédulak terjesztését, tobb konyv-
taros is megkérddjelezi az eurdpai terjesztok
altal szolgaltatott bibliografiai rekordok, az
Un. minimum-szintii terjesztdi rekordok (vagy
embrionalis rekordok) értékét, illetve azok ha-
tasat a katalogizalas folyamatara és az amerikai
katalogizalok egyiittmiikodésére. ! A {6 kii-
l6nbség ezen rekordok ¢és a helyben késziiltek
kozott az, hogy utdbbiak az eldfordulasi név-
alakok szempontjabdl nagyobb valosziniiséggel
felelnek meg az amerikai kivanalmaknak. A cim-
fejek a terjesztdi rekordokban esetleg hianyoz-
hatnak, és gyakran nem egyeznek meg az egysé-
gesitett besorolasi adatban szerepl6 valtozattal.2
Az elmult években figyelemreméltd kezdemé-
nyezésekkel talalkozhattunk, amelyek a fenti
aggodalmakon kivannak valtoztatni. A Casalini
Libri katalogizal6it a Kongresszusi Konyvtar
képviseldi képezték tovabb a sajat rendszeriik
szellemében.”® Az OCLC Enhance programja
interneten keresztiil elérhetd iranyelveivel ta-
mogatja a tagkonyvtarakat, hogy ne parhuzamos
(és nem teljes) rekordként kezeljék, hanem in-
kabb egészitsék ki és tokéletesitsék ezeket.?* A
program keretében a szakképzett katalogizalo
konyvtaros az OCLC WorldCat adatbazisaban
javitja a bibliografiai rekordot, rendszerint a
nem teljesrdl a teljes rekordra.A Kongresszusi
Konyvtar Kooperativ Katalogizalo Programja-
hoz 2006-ban 6sszeallitott MARC rekord irany-
elveivel (MARC Record Guide for Monograph
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Aggregator Vendors) jarult hozza a jobb min6-
ségli terjeszt6i rekordok készitéséhez.?

A terjesztdi rekordok alkalmazasa jo példa lehet
a kiilso er6forrasok értelmes igénybevételére is.
Az erdforras-kihelyezés (outsourcing) gyakran
hasznalatos, de nem nagyon népszerii fogalom
az Egyesiilt Allamokban, mivel az amerikaik
féltik a munkajukat az olcso azsiai vagy latin-
amerikai munkaer6tol. (A legnagyobb szamito-
gépes cégek azonban alig dolgoztatnak orszagon
beliil: a Dell segélyvonalat tarcsazva Indiaban, a
Hewlett Packardnal pedig Costa Ricaban veszik
fel a telefont.) A konyvtarak is rakényszeriilnek
ezekre a megoldasokra. Egy a katalogizalast
kiils6 vallalkozokra bizo intézményeket vizsgalo
kérdoéiv a kilencvenes években ugy talalta, hogy
a kevés alkalmazoi példa ellenére a konyvtarak
altalaban kedvelik ezt a megoldast.”* Egy nem-
rég megjelent cikkben pedig az Arkansas Egye-
tem konyvtara vizsgalta a katalogizalas kiszerve-
z€sét, és ugy vélik, hogy a konyveknek az YBP
¢s az OCLC kozremukodésével végzett teljes
feldolgozasaval és polcrakész allapotban torténd
szallitasaval jelentOs id6t takaritanak meg.?’
Alegtjabb kezdeményezés, a WorldCat Selection
Services sikeresen 0tvozi a fenti kezdeménye-
zéseket nemzetkozi viszonylatban is. Az idegen
nyelvii kdnyvek beszerzésére és katalogiza-
lasara kialakitott Cornell Egyetemi Konyvtar
integralt konyvrendeldi rendszer (Integrated
Tool for Selection and Ordering) olyan online
eszkoOz, amely azonos felilleten automatizalja a
kivalasztast és a megrendelést, és a nem angol
nyelvi konyvek vasarlasara is alkalmas. A rekor-
dok tobb terjesztotdl szarmaznak, és a rendszer
nem tesz kiilonbséget az amerikai és az eurdpai
konyvterjesztok kozott. A rendszer lehet6ve te-
szi azt is, hogy egyszerre tobb rekordot expor-
taljunk a WorldCatbdl a helyi kataldgusba mar
a megrendelési folyamat korai szakaszaban.?®
Végezetiil emlitést érdemel egy masik egylitt-
mikodés, a Virtudlis Nemzetkozi Authority Fajl
program (Virtual International Authority File),
amelyben a Kongresszusi Konyvtar, az OCLC,
valamint a francia és német nemzeti kdnyvtarak
vesznek részt.”
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A konyvtar szempontjabol a terjesztdi rekordok
rendkiviil értékesek, mivel ezek biztosithatjak a
rekord pontossagat, megbizhatdsagat €s a rovi-
debb atfutasi idot. Ezekkel a rekordokkal egy
sokkal alacsonyabb szintli nyelvudassal rendel-
kezé munkatars is elboldogul, ami a menedzs-
mentnek jelentds megtakaritast eredményezhet.
Az olvas6 szamara hamarabb hozzaférhet6 a re-
kord, a WorldCat pedig nemcsak a katalogizalok,
hanem a tajékoztatasban dolgozo konyvtarosok
hasznos eszkozévé valhat.

Mas nyelv, mas probléma

A megrendelend6 konyvek cimeit a szakkdnyv-
tarosok meglehetdsen régimodian valogatjak
Ossze a korabban emlitetteknek megfelelden.
Munkajuk sokkal nehezebb abban az értelem-
ben, hogy nincs egy olyan azonnal exportalhaté
adatbazis, aminek segitségével nyomon kovet-
hetnék konyvrendeléseiket ¢és koltségkereteik
felhasznalasat. Az idegen nyelvii kdnyvallo-
manyt gyarapité konyvtarosok megrendelése-
iket sokszor o6divati modon papiron, pirossal
alahuzgalva, bekarikazva vagy sargaval kiemel-
ve kiildik el. A megrendelés napjan a dollar ar-
folyama korantsem ugyanaz, ami a konyv beér-
kezésekor varhato, hiaba szamoljak at minden
konyvre, szinte lehetetlen ,.kicentizni” az anyagi
forrasokat a pénziigyi év zarasakor — ellentétben
a kizarolag amerikai konyveket rendeldkkel.

Az idegen nyelvii konyvek esetében nem mindig
lehet megtalalni a legjobb beszerzési forrast sem.
Ez elsésorban a nagyszdmu spanyol és portugal
konyv rendelésénél jelentkezett problémaként.
Az OCLC terjesztoi adatai sokat segitenek ab-
ban, hogy megtudjuk, hol lehet megvenni egy
bizonyos konyvet. Az angol nyelven megszokott
modszerek a bibliografiai rekordok azonositara
¢és exportalasara nem feltétleniil miikddnek mas
nyelvek esetében. Az OCLC CatME vagy OCLC
Connexion nevi kivalo szoftverei kordntsem
valtjak be a hozzajuk flizott reményeket. A latin-
amerikai és az europai kiadvanyok esetében sok-
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szor az Ujranyomasok vagy azonos, vagy eltérd
ISBN-nel rendelkeznek, és a tomeges ISBN-lista
lefuttatasa helyett egyenként kell szerzo és cim
szerint keresni, ami nagyban lassitja a munkat.
A sikertelen ISBN-keresés persze nem jelenti
azt, hogy a rekord nincs meg az OCLC adatba-
zisaban. Az idegen nyelven torténd begépelés a
nagyobb hibalehetdség miatt ugyancsak gyak-
ran kudarcra karhoztatja a keresot. (Szerencsés
esetben ezt az els6 munkafolyamatot az adott
nyelven besz€l6 kolléga végzi, mert felbecsiil-
hetetlen értekii, ha a megfeleld rekord idejében
bekertil a helyi adatbazisba. Nemcsak a duplum-
rendelés keriilhet6 el, és egyszertisodik az érkez-
tetés, hanem a problémak szama is jelentdsen
csokken tapasztalataink szerint.)

Az olasz, német ¢s francia nyelvii allomany
gyarapitasa viszonylag egyszeri feladat néhany
nagyszerll eurdpai konyvterjesztonek koszon-
hetéen. A nem latin abécét haszndlo nyelvekkel
viszont mas a helyzet. A problémak szama egy-
részt fiigg a helyi nyelvi lehetdségektdl, masrészt
pedig a terjesztok szolgaltatasaitol is, ezek kultu-
ralis 6sszetevoire nem kivanunk kitérni. Nagyon
jok a tapasztalatok példaul a japan vagy izraeli
konyvek esetében, nehezebb dolga van viszont
az orosz, kinai, koreai, arab és dél-azsiai nyel-
vekkel foglalkozé kollégaknak. A nehézségek
nem csak nyelvi jellegiick, bar meglepé modon
sok terjesztonél legfeljebb egy munkatars tud
angolul a nagy amerikai piac ellenére, a konyv-
tar pedig nem tud ennyi idegen nyelvet tudo al-
kalmazottat felsorakoztatni.

A konyvterjesztd szolgaltatasanak mindségét
tobbféleképpen érdemes értékelni: a fobb szem-
pontok (pontossag, megbizhatosag, a szallitasi
id6 tartama, stb.) mellett érdemes odafigyelni
arra is, hogyan kezelik a téves ¢és késedelmes
rendelést és egyéb problémas helyzeteket, tud-
nak-e soron kiviil rendelést felvenni, milyen a
szamlafegyelem. Az egyik legfontosabb elem,
hogy mennyire lehet az adott terjesztével foly-
tatott iizleti kapcsolatot integralni a konyvtar
teljes gyarapitasi programjaba. Tapasztalaink
szerint minden j6 szakember tisztaban van azzal,
hogy a megszokottol valo eltérés szamos helyi

95



problémat okoz az amerikai konyvtarban, és sok
terjesztd hajlando alkalmazkodni a kdnyvtar el-
varasaihoz.

Személyzeti iigyek és nyelvtudds

A nem angol konyvek nem élvezik a kdnyvtari
automatizacié magas fokat, és tobb emberi toro-
dést igényelnek. Nehézségi fokban és az atlagos
munkafolyamattol valo eltérésben hasonlitanak
a slirgls, kiilonleges, régi vagy ritka konyvek
beszerzéséhez. Rajuk nem alkalmazhatok az an-
gol kdnyvekre vonatkozo mutatok és kovetelmé-
nyek sem a beszerzési, sem pedig a katalogizalo
osztalyon. Tovabbi nehézségekkel jar az audio-
vizualis vagy elektronikus anyagok alkalman-
kénti rendelése. A konyvtari vezetés feladata,
hogy midezeket elére atgondolja a munkakori
leirasok megfogalmazasakor és uj munkaer6 fel-
vételekor. A nyelvtudassal rendelkez6 dolgozok
felvétele mellett érdemes a meglévd nyelvi kész-
ségeket is leltarba venni, egyszer biztos sziikség
lesz rajuk. Egyes konyvtarak innovativ médon
kozelitették meg ezt a kérdést: uj allashelyek
létesitésekor az idegennyelv ismerete csaknem
olyan fontos szerepet kap, mint a szakmai hat-
tér. (Jo példa erre a tajékoztatasi €s katalogizalod
pozicid Osszekapcsolasa egy allashelyen, nyel-
vek alapjan.)

Az egyes konyvtarosi és kisegitdi allasok mas és
mas szintli nyelvtudast igényelnek. A tajékoztatd
pulthoz iiltethetiink olyan kétnyelvii didkokat,
akik esetleg olvasni nem is tudnak a masodik
nyelven, viszont folyékonyan beszélnek, és ki-
ejtésiik is tokéletes. A konyveket kivalaszto és
katalogizald szakkonyvtaros szamara a miivelt,
anyanyelvi besz¢l6hoz kozeli szint a legmegfe-
lelobb, de sokszor elegendd a kivalo olvasasi és
szovegértési készség is. Az idegen nyelvtudas
szintje szempontjabol a konyvtarban egy 1j ka-
tegdriat is célszerli bevezetni, amit bibliografiai
nyelvtudasnak nevezhetiink. Ez néhany alapvet6
olvasasi készséget foglal magaban: az olvasott
szoveg értése alapfokon, ami egy nem latin abé-
cé esetében nem is kevés.
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Osszegzés

Az Egyesiilt Allamokban a konyvtarhasznalok
¢s a konyvtarban dolgozok a legtobb esetben az
azonnali megoldast és a lehetd legjobb szolgal-
tatast varjak el. A kiilfoldi terjesztd nehéz hely-
zetben van, mivel szolgaltatasainak szinvonalat
ezekhez az elvarasokhoz kell igazitania. A ke-
veésbe szolgaltatas-centrikus régiokban a szolgal-
tatas szinvonala orszagrol orszagra valtozo. Egy
olyan kozvetit beiktatasa, aki mindkét tizleti
kultiraban jartas, sok esetben segithet a kultu-
ralis kiilonbségek elsimitasaban és az elvarasok
Osszehangolasaban.

Osszefoglalva: az idegen nyelvii allomény folya-
matos gyarapitasa céljabol az amerikai konyv-
tar elvarasai a nemzetkdzi piacon megegyeznek
az Egyesiilt Allamok konyvterjeszt6itdl meg-
szokott, magas szinvonall szolgaltatasokkal.
Ebbe beletartozik a tobbféleképpen kereshetd,
gyors és sokoldalu online adatbazis, a bibliog-
rafiai rekordok megrendelésének lehetdsége a
konyvekkel egyiitt, elektronikus konyveédulak
a kivalasztas megkonnyitésére, a rendelési ada-
tok és szamlak preciz, elektronikus kezelése,
a duplum-rendelések automatikus kiszlirése, a
specialis rendelések kiilon kezelése, antikvar
példanyok felkutatasa, megbizhato, idében tor-
ténd és nyomon kovethetd szallitds, valamint
kivalé kommunikacio és rugalmas probléma-
megoldas. A lista tetszés szerint bovithetd, ¢és
korantsem arra utal, hogy a nemzetk6zi piacon
jelenlévd konyvterjeszték alulmaradnanak az
amerikaiakkal szemben, minddssze az altalanos
elvarasokat szandékozik illusztralni.

A nemzetkozi kdnyvbeszerzés nem jobb és nem
is rosszabb az amerikainal: egyszeriien mas.
Egy sor olyan elemet lehetne felsorolni a ma-
gam vagy masok tapasztalatabol, melyek azt
bizonyitjak, hogy a tavolsagbol, idéeltérésbol és
pénziigyi mandverezésbol adodo nehézségeket
az emberi tényezok kiegyenlithetik. A problé-
mak megoldasdban az eurdpai konyvkereske-
dok feliilmuljak az amerikaiakat, megoldésaik
altalaban egyéniek, kreativak és nagyvonaluak.
A nemzetkdzi lizletk6tés mindig is tele volt ne-
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hézségekkel, és a napi rutin ezen a téren ma-
gaban foglalja a problémakat. A konyvtarban
a munkakori kovetelmények kozott szerepel a
tiirelem, a talalékonysag és az a képesség, hogy
mindig el tudjuk haritani az aktualis akadalyo-
kat, legyen az térbeli, idébeli, nyelvi vagy kul-
turalis természeti.
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BUSA MARGIT (1914-2009)

Busa Margit, az Orszdgos Széchényi Kényvtdr nyugalmazott munkatdrsa mdrcius 6-dn
életének 95. évében elhunyt. 1945-18l 1973-ig volt az OSZK munkatdrsa, ezt kdvetéen
még tobb mint két évtizedig az olvasétermek szorgalmas l4togatdjaként végezte
tudomdnyos kutatésait. Amikor egészségi dllapota ezt mér nem tette lehetévé, otthon
végezte munkdijét élete utolsé napjdig.

Két meghatdrozé téma érdekelte: Kazinczy Ferenc és a magyar sajtébibliografia.
Munkéssdgdanak mélté értékelésére mds férumokon fog sor kerilni, most csak néhény
olyan m{ felidézésére van lehet8ség, amelyeken a neve szerepel szerkesztéként,
dsszedllitéként, vélogatdként, jegyzeteléként (tulajdonképpen létrehozéként): a Kazinczy
Ferenc bibliogréfia, a Biblia Kazinczy Ferenc szavaival, Kazinczy Ferenc utazdsai,
Kazinczy Ferenc prézai kéziratainak bibliografidja. irésai minden évben megjelentek
a Kazinczy Ferenc Tdrsasdg Hirlevelében.

A sajtétorténettel foglalkozd kutatdk szémdra a téméban publikdlt kézleményein kivil
nélkildzhetetlen forrdst jelentenek sajtdbibliografidja, amelyekben hérom kétetben
gy(ijtdtte &ssze a magyar hirlap- és folysirat-irodalmat 1705-181 1867-ig. Gy(jtését
hetvenegy hazai és huszonkét hatdron t0li kényvtérban végezte. Neve, szorgalma
és munkabirdsa, Szinnyei Jézseféhez és mds nagy bibliografusokéhoz hasonléan,
fogalomma vélt a témat kutaték kérében. Tagja volt a Kazinczy Ferenc Térsaségnak
és a Magyar Kényvtérosok Egyesilete Bibliogrdfiai Szekcidjanak. Munkdssdgdnak
elismeréseként 1998-ban Szinnyei Jézsef-dijban részesilt, az Orszdgos Széchényi
Kényvtértdl pedig 2006-ban megkapta a Bibliothecarius Emeritus cimet.

Emlékét kegyelettel 8rizzik.

(Nagy Aniké kézleményébdl. = Katalist, 2009. mdrcius 10.)
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