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Wikik: eszkozdk az infor-
mdcids munkdhoz és az
egyittmikodeshez

2004-2005 tajan jelent6s valtozasok mentek végbe az internettel
kapcsolatban. Az emberek nemcsak olvastak a weben talalha-
té anyagokat, de egyre nagyobb mennyiségben irtak is azokat.
Nemcsak mas célra késziilt irasok kertiltek fel a webre, hanem
kifejezetten az internetre szant rovidebb, hosszabb szovegek is,
¢és a nethasznalok is egyre tobbszor reagaltak egymas irasaira. A
web mar nemcsak az olvasas, de a ,,beszélgetés” helyévé is valt.
Sokan probaltak megfeleld fogalommal kifejezni ezt az Gj jelen-
séget, végiil a Tim O Reilly és kollégai altal krealt elnevezés, a
web 2.0. terjedt el.

Az internet 1j modon torténd hasznalata soran a tudasmegosztas
terén is érvényesiil a sokat emlegetett ,,hosszt farok-elmélet” (long
tail), melynek lényege, hogy a vilaghalon talalhato forrasok 20%-a
a felhaszndlok 80%-a szdmara értékes, a maradék 20% pedig a
fennmarado 80%-on osztozik. A csak kisebb érdeklddésre szamot
tartd, nagyszamu téma, informacié is megjelenik a vilaghalon.
Sok, a vilag legkiilonbdzobb részein €16 tagokbdl allo, kisebb
kozosség is a vilaghalon ad-vesz egészen specialis arucikkeket,
illetve kommunikal egymassal kiilonféle specialis kérdésekrol.
Tim Berner-Lee mar 1999-ben kifejtette: a web arra valo, hogy
az emberek kommunikéljanak és megosszak tudasukat, gondo-
latokat tegyenek fel és vegyenek le az internetrél. A kdzosségi
halo kozosségi szoftverek jelenlétét feltételezi, amelyek koziil a
legismertebbek a k6zosségi osztalyzasi rendszerek, a blogok és a
wikik. Az els6 olyan rendszert jelent, melyben tobb, kdzds érdek,
vagy a kozosség érzése altal vezérelt felhasznald ugyanazt a taget
hasznalja egy internetes forras megérzésére. A blogok eredetileg
egy-egy ember altal irt webes naplok voltak, manapsag azonban
egyre tobb csoport és szervezet tagjai irjak a blogok anyagat. Az
alkalmazott szoftver kommunikéciot tesz lehetové egy szerzo €s
sok olvaso kozott.

A wikik esetében még erdsebb a szocialis egyiittmikodés. Mig a
blogoknal — legalabbis megjelenésiik idején — egy valaki hozott
létre webes tartalmat sokak szamara, addig a wikiknél sokan sok
embernek hoznak Iétre egy tartalmat. Masik 1ényeges kiilonbség,
hogy a blogban a kronoldgia a struktiral6 tényezd, mig a wikik
esetében a tartalom hatarozza meg a szerkezetet. A tartalmat barki
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szerkesztheti és az eredmény azonnal lathato.
A wikik ko6zos jellemzodi a kovetkezok: web-
kereson elérhetd oldalakbol és egymassal 6ssze-
kapcsolt oldalak egyiittesébdl, azaz szajtokbol
allnak; a lapok konnyen szerkeszthetdk, egyese-
ken azonnal megjelennek a valtozasok, masokon
csak hitelesités utan; a webtartalmak kollektiv
szerkesztése miatt a szerzOk lemondanak tulaj-
donjogukroél; majdnem minden wikiben nyomon
kovethetdk a valtozasok, és a valtoztatok is azo-
nosithatok IP-cimiik, felhasznaloneviik, e-ma-
il cimiik, vagy valodi neviik szerint; sok wiki
szoftver RSS vagy mas rendszer segitségével
értesiti a felhasznalokat a valtozasokrol; a leg-
tobb wiki keresési lehetdséget nyujt a rendszeren
beliil; egyszerli engedélyezési rendszer hataroz-
za meg a rendszeradminisztrator jogait.

A wikik elveit Ward Cunningham, az elsé ilyen
rendszer, a Portland Pattern Repository 1ét-
rehozoja fektette le. Ezek legfontosabbika a
rendszer biztonsaganak alacsony szintje, mely
a hasznaldk iranti erés bizalmon alapul. Azon
a meggy6zOdésen, hogy az emberek altalaban
segitOkészek, és a pillanatnyi rossz szandékot
mindig legy6zi a jo. A felhasznalok egymast
ellendrzik és ez jobb eredményre vezet, mintha
a rendszer maga vagy a rendszeradminisztrator
ellendrizné a tartalmakat. Mivel a technologia
kiszolgalja, segiti az ember munkajat, igy a
rendszer nagyon rugalmas: jol képes alkalmaz-
kodni a valdsag valtozasaihoz. A szerzok a wikit
els@sorban olyan tarsas informacios térnek te-
kintik, ahol az emberek egyszeriien és gyorsan
megoszthatjak gondolataikat, ismereteiket €s
informaciodikat, tekintet nélkiil arra, hogy a Fold
mely részén élnek.

Az els6é wiki 1995-ben jott 1étre a szoftverfej-
leszték informaciods igényeinek kielégitésére,
és ma is létezik, jelentdsen kibovitett formaban
(www.c2.com/cgi/wiki).

Az elsé években a wikik szerkesztése meg-
maradt a szamitastechnikdban jartas emberek
privilégiuma, hiszen a munkahoz sziikség volt
a jelolonyelvek ismeretére. Shunir Shah 2000-
ben megalapitotta a MeatballWiki-t (http://www.
usemod.com/cgi-bin/mb.pl), melynek célja a
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multimédias eszkdzokkel torténd egylittmiiko-
dést eldsegitd kozdsségek létrehozasa. 2001 ja-
nuarjaban Jimmy Wales és Larry Sanger Utjara
bocsatotta a Wikipediat, melynek 2005 decem-
berében tobb mint 45 000 aktiv kdzremiikodoje
volt. A kozosen fejlesztett weboldalak egyre is-
mertebbek lettek a szélesebb kozvélemény elétt
is. Napjainkra a wiki-motorok és a kiilonb6zo
alkalmazasukat eldsegito, kiegészitd szolgaltata-
sok fejlesztése elérte azt a fokot, hogy a Gartner
Group nevii kutatointézet megallapitasa szerint
az érettség allapotaba jutott.

A lendiiletes fejlodés nem kevés problémaval
is jart, melyek koziil a két legfontosabb: va-
jon megfeleld szakértelemmel rendelkeznek-e
az egyes tartalmak modositoi, illetve milyen
problémak adodnak a kdzos szellemi tulajdon-
jogokbdl. A wikik hasznalata igen széles kort,
ha figyelembe vessziik, hogy a mindenki altal
kozismert nyilvanos wikik mellett rengeteg ki-
sebb koz0sség altal hasznalt, a kutatasban és mas
teriileteken alkalmazott, hasonld elven mitkodo
szoftver segiti a mindennapi munkat, egy szak-
mai kdzosség mikodését.

A wikik mint informacids forrasok jelentds el6-
nye a szakszer(iség, a gyorsasag ¢s az alapos-
sag. Ha egy témat sok ember dolgoz ki, akkor
a hibak hamarabb kidertilnek, tobb szempont is
felmeriilhet, mintha csak egy, barmennyire is
jartas szakért6 foglalkozik vele. Sok esetben az
is hasznara valik egy szocikknek, tanulmany-
nak, stb. hogy nyomon lehet k&vetni, ki, mikor,
mit tett hozza, vagy vett el beldle. A nyitottsag
ugyanakkor komoly veszélyeket is rejt magaban.
Els6sorban a szakszertltlenségrdl van sz6, amit
egyes kozosségek egy ,,mindenki f6lott all6” ad-
minisztrator alkalmazasaval probalnak kikiiszo-
bdlni, akinek joga van javitani a tartalmakat. Az
is javit a helyzeten, ha a szerkesztOknek regiszt-
ralni kell magukat, mieldtt belenytilnanak egy
szovegbe. A tartalmak mindségét noveli, ha a
szoveg elején részletes tartalomjegyzék ad 1t-
baigazitast. A wikik, mint informacios forrasok
értékelési kritériumainak meghatarozasakor az
altalanos kritériumokbol kell kiindulnunk: mi
az informaciods forras célja, szakteriilete, jelen-
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tdsége, rangja, hitelessége, mennyire naprakész.
Ezeken az altalanos jellemz6ékon kiviil vizsgal-
ni kell mint online informacioés forrasokat az
alabbi szempontok szerint: alapvetd szerkezet,
a honlap, szajt megjelenése (szinek, elrendezés,
stb.), a szdvegen beliili navigacié lehetésége,
a felhasznalok olyan specidlis igényei, mint a
megfeleld nyelv és egyéb miiszaki jellemzok.
Kifejezetten a wikikre jellemz6 értékelési kri-
térium a gyakori valtoztathatésag miatti meg-
bizhatosag, és az, hogy egy konkrét informacios
forras mennyire hasznalja ki a wiki-szoftverben
rejl6 lehetdségeket.

A wikik egy lehetséges felosztasa a kovetkezo:
1. Referensz jellegiiek (wikipedia, wiktionary,
wikinfo, Digital Universe — http://www.digital-
universe.net, the Open Guide to London — http://
london.openguides.org), 2. Cimtarak, indexek,
listak és digitalis konyvtarak (pl.: The Choral
Public Domain Library — http://www.cpdl.
org/wiki, wikibooks — http://www.wikibooks.
org), a természeti katasztrofakkal kapcsolatos
wikik (Radio Reference Hurricane Rita Wiki —
http://www.radioreference.com/wiki/index.php/
Hurricane Rita), 3. Hirekrdl szolo wikik (pl. a
Wikinews — http://www.wikinews.org), maguk-
r0l, 4. Wikikrdl szolo wikik (1d. feljebb); 5. Ki-
sebb kozosségek és érdeklodési korok rendszerei:
(pl.: Flu Wiki, a madarinfluenza veszélyeirdl
sz6l6 tartalommal — http://www.fluwikie.com,
a matematika terjesztését szolgalo Planetmath —
http://planetmath.org), de olyan kiilonlegességek
is tartoznak ebbe a csoportba, mint a ukcider, az
almabor brit kedveldinek szajtja — http://ukcider.
co.uk/wiki), végiil 6. az informdciotechnologi-
ai wikik (pl.: HdolP Wiki — http://hdwiki.i2cat.
net, Audacity Wiki — http://www.audacityteam.
org/wiki).

A konyv harmadik fejezete a wikik és a wiki-
tartalmak keresésével foglalkozik. Az altalanos
keresémotorok segitségével természetesen a
targyalt kozosségi oldalakat is meg lehet talal-
ni, a keresés hatékonysagat azonban korlatozza
a metaadatok korlatozott megléte, az indexelés
késései és bizonyos esetekben az automatikus
indexelés. Kevés szoftver biztosit olyan felhasz-
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naloi programot, mely lehetévé teszi metaadatok
megadasat. A wiki sz6 altalaban az els6 oldalon
szerepel, néhany esetben pedig a cimben. Ha
pl. a Google-ba beirjuk azt a szot, hogy wiki, az
els6 talalatok a wikipediaval foglalkoznak. Jobb
eredményt, de tdvolrél sem tokéleteset kapunk
az alabbi kifejezések beirasaval: [search term(s)]
intitle:wiki. Ebben az esetben ugyanis azok az
oldalak szerepelnek, amelyek cimében szerepel
a wiki sz0, ezek koziil viszont sok nem wiki, ha-
nem azokrol szol. A wikik megtalalasat az is aka-
dalyozza, hogy a webtartalom indexelése késik
a wikik valtozasdhoz képest. Igy eléfordulhat,
hogy egy 1j tartalom még nem talalhaté meg a
keresémotorokkal, de egy régi, ami a valtoztatas
soran mar kikertiilt a sz6vegbdl, még szerepel az
indexben. Tovabbi zavart okoz, ha a wikit a spam
bot-ok is indexelik. A WorldWideWiki indexelé-
sét példaul 2005 ota letiltottak. Az emlitett prob-
lémak miatt célszer(ibb a wikiket a roluk késziilt
listdkban, cimtarakban keresni. Ilyenek tobbek
kozott: Wiki index — http://www.wikiindex.
com; a switchWiki — http://www.worldwidewiki.
net/wiki/SwitchWiki; a német nyelviiekrol:
Wiki Verzeichnis — http://www.wikiservice.at/
gruender/wiki.cgi?WikiVerzeichnis. A Use Mod
wiki-motort hasznal6 wikik listaja az alabbi hon-
lapon talalhato: http://www.usemod.com/cgi-bin/
wiki.pl?SiteList. Tobb mint 700 wiki nevét és ci-
mét tartalmazza a List of Wikia — http://wikia.
com/wiki/List_of Wikia. A wikikkel ismerke-
do6 kezddknek hasznos a Wiki TourBus — http://
www.usemod.com/cgi-bin/mb.pl?TourBusStop
és a WikiNode — http://www.worldwidewiki.
net/wiki/WikiNode. Wiki-tartalmak keresésére
egyrészt az altalanos keresdmotorok alkalma-
sak a mar emlitett korlatozasokkal, masrészt a
wikik bizonyos részének szovegei kereshetok
a wiki-motorok segitségével. Ilyenek példaul:
Metawiki Search — http://sunir.org/apps/meta.pl,
a Wikisearch — www.wikisearch.org és a Qwika
— http://www.qwika.com.

Anegyedik fejezetben arrdl olvashatunk, hogyan
hasznaljak ki a wikik lehetdségeit a konyvtar-és
informaciétudomanyban. Amikor arrél kérdez-
ték a konyvtarosokat, hogy miért tartjak fon-
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tosnak szakteriiletiikon a wikiket, a legtobben
azt hangsulyoztak, hogy igy lehetévé valik a
foldrajzilag elkiiloniilt munkacsoportok egyiitt-
mikodése. Masok megemlitették, hogy az ol-
vasok is konnyen bekapcsolédhatnak bizonyos
tartalmak kialakitasaba. Voltak, akik egyene-
sen az informacidmegosztas 0 paradigmajarol,
egy dinamikusabb, egyiittmiikddésen alapuld
informaciogytijtési rendszerrdl beszéltek, de
némelyek kételyeiket is megfogalmaztak. Sok
konyvtaros 6dzkodik még az aktiv részvételtol,
attol tartanak, hogy nem lesz megfeleld az al-
taluk 1étrehozott tartalom mindsége, félnek az
esetleges biralatoktol. A kdnyvtaros szakembe-
rek kozossége az elmuilt években szamos konfe-
rencian beszélte meg a wikik létrehozasanak és
konyvtari felhasznalasanak kérdéseit. 2005-ben
¢€s 2006-ban tobb wikit hoztak Iétre a kdnyvtar-
¢és informacidtudomanyok teriiletén és megal-
kotéik tanulmanyokban irtak le tapasztalataikat
kollégaik szamara. Meredith Farkas, a Library
Success wiki alapitdja szerint a wiki lehetoségei
hatartalanok. A legkevesebb az, hogy a gyorsan
¢és konnyen végezhetd, egylittmiikodé munka
szinterévé valjanak, a legtobbnek pedig azt kell
tekinteniink, hogy altaluk a konyvtar valjon egy-
egy helyi k6zosség online kozpontjava. A konyv-
tarosok és az olvasok kdzosen alakithatnanak ki
és tarthatnanak naprakészen egy témajegyzéket,
mely a leginkabb tiikrozi a konyvtarhasznalok
érdeklédését, de maod lehet arra is, hogy ebben a
helyi wikiben kozdljenek informaciokat a helyi
sportolasi lehetéségekrol, éttermekrol és egyéb
specialis szolgaltatasokrol.

A konyvtarosok érdeklédésére szamot tarto fon-
tosabb wikik és csoportositasuk a kovetkezékben
foglalhato 6ssze. Wikik informacids szakembe-
rek szamara: 1. Library success, (http://www.
libsuccess.org), mely a legsikeresebb konyvta-
rak gyakorlatat mutatja be. 2. LIS wiki (http://
www.liswiki.com), ami enciklopédia formaban
tartalmazza a konyvtartudomany legfontosabb
tudnivaloit, mintegy 25000 lap formajaban. 3.
IAwiki (http:www.iawiki.net/IAwiki), ami ben-
ne volt az elsé harom wikiben, 2001. tavaszan

152

jott létre. A kozremiikddés barki el6tt nyitva all,
de minden latogatot arra buzditanak, hogy a la-
togatoi konyvben regisztralja magat. 4. CMS
(Content Management Systems) Wiki (http://
www.cmswiki.com/tiki-index.php), ami a tar-
talom-menedzsmenttel foglalkozd szakembe-
rek tudasbazisa. 5. DigiWik (http://digiwik.
org/wiki), ami a konyvtarakban €s mas kultu-
ralis intézményekben folyo digitalizalas kér-
déseivel foglalkozik és barki részt vehet benne.
6. LIANZA IT-SIG Wiki (http://wiki.lianza.
org.nz), amit egy Uj-zélandi informacidtech-
nolégiaval foglalkoz6 intézmény, a Library
and Information Association of New Zealand
Aotearoa (LIANZA) Information Technology
Special Interest Group-ja (ITSIG ) hozott létre.

Wikik a kényvtarosok és informdcios szakem-
berek, kényvtarhasznadlok oktatasahoz: 1.
ZSR Microtext and Government Docs (http://
www.seedwiki.com/wiki/zsr microtext and
govdocs), ami Lauren Pressley nevéhez flizédik
a Lake Forest Universityn. 2. Info Teach (http://
www.infoteach.org/wiki), melyet a konyvta-
rosok képzésével foglalkozd egyetemi oktatok
hasznalhatnak a nagy-britanniai Northampton
Universityn. 3. Library Instruction Wiki (http://
libraryinstructionwiki.org), a konyvtarhaszna-
16k képzését szolgald wiki, melyet az Oregon
Library Association mitkodtet. Megtalalhatok
benne kiilonbdzo kézikonyvek, tananyagok, ta-
nitasi otletek, és sok hasznos link is.

Konferencia wikik: 1. ALA Chicago 2005 (http:/
meredith.wolfwater.com/wiki). Ezt a mar korab-
ban emlitett Meredith Farkas inditotta el abbol
a célbol, hogy az American Library Association
2005-0s konferenciajara érkezok praktikus in-
formaciokkal rendelkezzenek a tanacskozasrol, a
helyszinrdl, a chicagoi kozlekedésrol, éttermek-
ol és sok mas dologrol. 2. ASIST 2005 Annual
Meeting Wiki (http:www.ils.unc.edu//asist2005/
wiki), ami az American Society for Information
Science and Technology konferenciajara késziilt
az el6z6hoz hasonld tartalommal.
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Wikik egyiittmiikodéssel késziilt és miikodtetett
projektek szamdra. Ebbe a csoportba azok tartoz-
nak, melyeket helyi, orszadgos, vagy nemzetk6zi
egyiittmitkodéssel hoztak Iétre és tartanak fenn.
1. OCLC User-contributed Content Pilot (http://
www.oclc.org/worldcat/open/usercontent). Ez a
WorldCat-ben kézremiikddo konyvtarak szama-
ra teszi lehetové, hogy megjegyzéseket flizzenek
egymas allomanyahoz. 2. OAI Best Practices
(http://oai-best.comm.nsdl.org/cgi-bin/wiki.
pl?OAI Best Practices). Az Open Archives
Initiative wikije, mely az intézménynek a digi-
talis konyvtarakrol és mas elektronikus tarhe-
lyekr6l dokumentumokat szolgaltatok szamara
késziilt. 3. colLIB (http://collib.info) Ezt egy
norvég egyetemista, Magnus Enger inditotta
el 2005-ben, célja pedig egy egylttmikddési
platform kialakitasa a kdnyvtar- és informacio-
tudomany teriiletén sziiletett nyilt hozzaférést
dokumentumok szdmara.

A konyvtarhasznalok szamara készitett wikik
némelyikét csak a konyvtarosok modosithatjak,
mig masok esetében egyes lapokhoz a hasznalok
is hozzaférhetnek. 1. Ohio University Libraries
Biz Wiki (http://www.library.ohiou.edu/subjects/
bizwiki), amely a wikipédiaval azonos szerkeze-
tli és gazdasagi témaju, a konyvtaron keresztiil
elérhetd informacios forrasokrol szolo anyago-
kat tartalmaz. 2. SICPL’s Subject Guides (http://
www.libraryforlife.org/subjectguides/index.php/
Main_Page) Az Indiana Allam-beli Szent Jozsef
megye kozkonyvtaranak wikije, mely tajékoz-
tatd anyagokat tartalmaz az olvasok szamara.
3. A kanadai University of Winnipeg konyvtara
az egyetem mas szervezeteivel 0sszefogva hoz-
ta létre a LibWiki-t (http://wiki.winnipeg.ca),
melyben sokféle tudnivalot gytijtottek dssze az
egyetemi ¢€s ezen beliil a konyvtari szamitogé-
pes technoldgia hasznalatarol, a tanulmanyiras
kérdéseirdl, arrol, hogy milyen szervezet hol
talalhato az egyetemen és még sok minden mas-
rol. 4. LITS (http://wiki.library.vanderbilt.edu/
lits) A Library Information Technology Services
(Vanderbilt University, Jean and Alexander
Heard Library, Nashville) altal miikodtetett wiki
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a konyvtari technologia hasznalatarol.

A kéonyvtarosok szamdra késziilt wikik koziil a

legfontosabbak a kovetkezok:

1. University of Minnesota Libraries Staff
Website (http://wiki.lib.umn.edu)

Mint a név is mutatja, ebben az esetben az egye-

temi konyvtar belsé honlapja, intranetje wiki

formaban miikodik. Megtalalhat6 benne a szer-
vezeti séma éppugy, mint mas, a dolgozoknak
sz616 hivatalos informacio.

2. A Miami University Libraries olvasoszol-
galatanak wikije egészen gyakorlati infor-
maciodkat tartalmaz.

Mikor, ki van szolgalatban, milyen problémak

meriiltek fel a tajékoztatas és kolcsonzeés soran,

jol miikodtek-e a kiilonboz6 technikai eszkdzok,
stb. A rendszert Rob Witers irja le cikkében, mely

a College & Research Libraries News 2005. 11.

szamaban jelent meg. 3. NSDL Evaluation

Wiki (http://eval.comm.nsdlib.org/cgi.bin/wiki.

pl?THE NSDL_EVALUATION WIKI), ami

a fels6fokl oktatast eldsegité National Science

Digital Library kifejlesztésérdl szol6 anyagokat

mutatja be a megalapitas évétol (2000) az alapi-

to National Science Foundation szamara készlt

jelentésig (2006).

Az iizleti életben hasznalt wikik f6bb jellemzoi
a kovetkezok. Nincs el6irt szerkezetiik, mint pl.
a projekt menedzsment szoftvereknek, amelyek
esetében a hasznaloknak elére megtervezett
adatlapokat kell kitolteniiik. Ez a rugalmassag
a kifinomultsag hianyaként is értelmezhetd,
viszont igy mod nyilik a korlatozas nélkiili,
informalis személyes hangi kommunikaciora.
Rendkiviil egyszeriiek, a szakérté hasznalok
¢és kezdok ismeretei kozott nincs sok kiilonb-
ség, ami az informatikdban kevéssé jaratos
gazdasagi szakembereket is vonzza. A vallala-
ti wikikben a tartalom a lényeg, a megjelenés
hattérbe szorul és rendkiviil konnyen hozhatok
létre linkek. Ha egyaltalaban van valamilyen
korlatozas a hasznalatot illeten, akkor az az,
hogy a wikik adminisztratorai meghivjak az 1j
hasznalokat, utana azonban mar mindenki sza-
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badon olvashatja és szerkesztheti a tartalmakat.
A konyv harom vallalat esetét hozza fel a wikik
célszerli hasznalatara. A Ziff Davis Medianak,
a technoldgiai magazinok kiaddjanak szamito-
gépes jatékokkal foglalkozo részlegénél, az 1
UP.com-nal Tom Jessiman vezérigazgatonak
elege lett az e-mailekbdl. Az atlagosan napi
100, mellékletekkel ellatott csoport-e-mailek
kozott nehéz volt eligazodni. A csoportmunka
megkonnyitésére vezették be a Socialtext wikit
2003-ban, el6szor a stratégiai tervekrdl szo6ld
anyagok megvitatdsa céljabol. Késobb azonban
kidertilt, hogy a szoftver jol hasznalhat6 a min-
dennapi irdnyitasban is informalis beszélgetések,
Otletborzeék lebonyolitasara. A vezérigazgatd-
nak 25%-kal kevesebb 1d6t kellett forditania a
projektek megvalositasara. A Michelin China
mar 2001-ben alkalmazott egy Twiki szoftvert
a projekt-informaciok megosztasara, amikor
vegyesvallalatot (joint venture-t) alapitott. Az
akkor még meglehetdsen Gijnak szamito informa-
cidomegosztd eszkdz a tudasmegosztast szolgalta.
Ily médon minden dokumentacio, a kiilonb6zo
eljarasok leirasa és mas informaciok is teljesen
nyilvanossa valtak a team résztvevoi szamara.
Ahogy a cég terjeszkedett Kinaban, ugy a wiki
hasznaloinak szama és tartalma is novekedett:
2004-re elérte a 900 {6t és az 1600 oldalt. A
Dresdner Kleinwort Wasserstein egy befektetési
bank londoni ¢és frankfurti székhellyel, szamos
irodaval tizenkét orszagban és 6000 alkalma-
zottal. A pénzintézet 1997-ben inditotta el elsé
wikijét mas informéciomegosztd eszkdzokkel
(blogok, tlizenetkozvetitd programok) egyiitt a
foldrajzilag egymastol tavoli munkahelyeken
dolgozo, kiilonbozo kultaraji munkatarsak ko-
z0sséggé formalasanak eldsegitésére. Késdbb
aztan tobb wikit is 1étrehoztak, az Equity Delta
1 részleg a tul sok e-mail kivaltasara inditotta el
a sajatjat. Ezekben az esetekben tehat uj infor-
maciok kozlése ¢s vallalaton beliili terjesztése
volt a 6 cél.

Az oktatasban a wiki-technologianak féleg két
funkcidja érvényesiil: informacios forras és ko-
z0sségi informacios hely. Az elébbirdl a ma-
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sodik fejezetrdl irottakban mar volt sz6, most
az utobbi funkciora hozunk néhany példat. 1.
Our Changing Times (http://www.seedwiki.
org/wiki/ourchangingtimes/ourchangingtimes.
cfm), melynek témadja, hogy milyen volt gye-
reknek lenni 2004-ben és az azt megelézé 100
évben. 2. Matt Barton TikiWiki, amit a St.
Cloud University (Minnesota) tanara az angol
nyelv tanitasahoz hasznal. A honlapon talalhat6
wikiket, blogokat ¢s forumokat a hallgatok tol-
tik meg tartalommal. 3. Wiki for IS Scholarship
(http://isworld.student.cwru.edu/tiki/tiki-in-
dex.php), melybe a Case Western Reserve
Universityn beliil miik6dé Weatherhead School
of Management Informatikai Rendszerek Tan-
székének doktoranduszai irjak cikkeiket és vitat-
jék meg egymas irasait. A szakképzést szolgalod
wikik koziil érdemes megemliteni a tavoktatas-
ban szerepet jatszo elektronikus portfoliokat,
szakértdi véleményeket (peer reviewk) ¢és
szakmai kozosségeket mitkddtetd szoftvereket.
A felnéttek oktatasat, miivelédését szolgalja az
Adult Literacy Education (ALE) Wiki (http://
wiki.literacytent.org) és a halozati tanulas elmé-
letérol, a konnektivizmusrol szolo Connectivism
(http://www.connectivism.ca/wiki), melyet az
elmélet megalkotdja, George Siemens inditott
el. A konyvtaros tanarokat kivanja tomdriteni a
Teaching Librarians Meeting Space (http:/www.
groups.edna.edu.au/course/view.php?id=5). Az
oktatasi anyagok fejlesztését szolgalja a Lesson
Plan Sandbox nevii wiki (http://avc.comm.
nsdlib.org/Education/lesson_plan sandbox.
shtml). Tevékenységiik sajatossagai miatt jol
tudjak hasznalni a wiki technologiat egy fejlesz-
tési segélyekkel foglalkozd cégnél. A Veronica
Research Group munkatarsai foldrajzilag igen
tavol dolgoznak egymastol, igy a legegyszeriib-
ben egy wiki segitségével értesiilhetnek munka-
tarsaik tevékenységérol. A kozosségi web okta-
tasban torténd hasznalataval foglalkoz6 szakem-
berek webkonferenciak tartasara inditottak el a
HigherEd BlogCon-t (http://higheredblogcon.
editme.com).

A konyv utolso két fejezete a wikik 1étrehoza-
sanak és miikodtetésének technikai kérdéseivel
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foglalkozik. Elészor megismerkedhetiink a
telepités hatféle lehetoségével, attol fliggden,
hogy a szoftvert webtarhely szolgaltatotol (pl.
Seedwiki, Wikia, JotSpot) vagy alkalmazas-
szolgaltatotol (pl. Socialtext) szerzi be valaki,
illetve, hogy szamitastechnikai ismereteinek
megfelelden az egyszerli, vagy a bonyolul-
tabb installalast vélasztja. Sok honlap koz-
li a webtarhely-szolgaltatok listajat , ilyenek
pl. a Google Wiki Farms Directory (http://
directory.google.com/Top/Computers/Software/
Groupware/Wiki/Wiki_Farms), vagy a Wiki
Farms (http://c2.com/cgi/wiki?WikiFarms). Az
installalashoz rendelkezésre allo védett, azaz ,,fi-
zetés”, vagy nyilt forraskodu szoftverek listaja
a WikiWikiWeb’s Wiki Choice Tree (http:c2.
com/cgi/wiki?WikiChoicetree) oldalon talalha-
to. Egy wikinek lényegében négy fontos része
van: a valamilyen programozasi nyelven irt wiki
motor, a felhasznalok altal 1étrehozott tartalom,
az ennek megjelenitésére szolgald sablon és
maga a wikioldal, melyet a motor hozott Iétre
a sablon ¢és a tartalom segitségével. Az egyes
wiki motorokat sokféle jellemz6jiik megkiilon-
bozteti egymastol: milyen a karakterkészletiik,
be tudnak-e épiteni az egyes tartalmakba vide-
okat és mas média-fajlokat, hogyan kezelik azt
a konfliktust, hogy két felhasznal6 egy idében
kivanja modositani ugyanazt az oldalt, mit kezd
a spamekkel, mennyire standard, vagy egyéni
sablonokat hasznal, mennyire képes integralni
az e-maileket, weblogokat és mas kozosségi
szoftvereket, készit-e biztonsagi mentéseket,
stb. A wiki-motorok listaja technikai jellem-
z6ikkel egyiitt sok weboldalon megtalalhat6 és
Osszehasonlithato, pl.: WikiMatrix (http://www.
wkimatrix.org), Wikipedia List of Wiki Software
(http://en.wikipedia.org/wiki/List of wiki soft-
ware).
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A wikik menedzselésének, mukodtetésének
feladatai életciklusuk szakaszaihoz igazodnak.
A tervezés fazisaban meg kell hatarozni a wiki
céljat, arendelkezésre allo, vagy hianyz6 anyagi
és mas (id6, technoldgia, a szakemberek kép-
zettsége) eréforrasokat. Célszert elkésziteni a
mukodtetés dokumentaciojat is, melynek fontos
része, hogy kik lesznek/lehetnek a wiki olva-
so1, szerkesztOi, €s adminisztratorai. Rendkiviil
lényeges, hogy meghatarozzuk a tulajdonosi
viszonyokat és a szellemi tulajdon kérdéseit. A
létrehozas soran a mar targyalt feladatokon kiviil
meg kell hatarozni az egyes lapok kinézetét, a
tartalom alapveto jellemzdit, stilusat, azt, hogy
legyen-e ,,homokverem”, avagy ,,homokozd”
(sandbox), ahol a leendd szerkesztok gyako-
rolhatnak. Biztositani kell a wiki tesztelését és
ki kell alakitani a hozza kapcsolodd kozossé-
get, melynek tagjait esetleg oktatdsban is kell
részesiteni. A fenntartas soran folyamatosan
figyelni kell a szerkeszt6i kozosség alakulasat,
foglalkozni kell a problémas felhasznaldkkal,
akik nem tartjak be a tartalmak létrehozasaval
és szerkesztésével kapcsolatos, korabban meg-
hatarozott normakat. A wikiben talalhato tartal-
makat és az egész miikddést a teljes életciklus
alatt megfelel6 kritériumok szerint értékelni kell.
Ennek eszkdzei lehetnek a wikirdl szol6 statisz-
tikak és a hasznalok korében végzett kdzvéle-
mény-kutatasok.

A konyv végén a béséges bibliografia utan két
fliggeléket is taldlunk: az egyik a weboldalak
¢és a wiki-szajtok tulajdonsagait, sajatossagait
hasonlitja dssze, mig a masik az értékelés krité-
riumait foglalja 6ssze cimszavakban.

Dévai Peter
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