A KOVETKEZO SZAMUNK

TEMATIKUS EMLEKSZAM A KONYVTARTUDO- ‘
MANYI ES MODSZERTANI KOZPONT (KMK) ¢
19591999 KOZOTTI NEGYVEN EVEROL
A 2011. EVI SZAMOK PUBLIKACIOIBOL: » -

KIS MAGYAR DIKTATURATORTENET — INDEXEKBEN ES
KONYVTARI SELEJTEZESEKBEN ELBESZELVE

A METAADAT-KULTURA ELETRE KELTESE:
AZ IRODALOMTORTENETI KOZLEMENYEK
EPA-TARTALOMJEGYZEKE

GYAKORLATI BIBLIOMETRIA: TUDOMANYOS TEVEKENYSEG
ERTEKELESE KONYVTARI FORRASOK SEGITSEGEVEL

NEMETH JANOS MAGYARORSZAGI NYOMDASZAT-
TORTENETE, A MEMORIA TYPOGRAPHIARUM (1818)

KONYVTARI [RASOK A KET VILAGHABORU KOzZOTTI
MAGYAR SZEMLE SZAMAIBAN

A VILAGHALON TALALHATO INFORMACIOK GYUJTESE ES
MEGORZESE: HAZAI ES NEMZETKOZI ATTEKINTES

A NEMZETI RETROSPEKTIV SAJTOBIBLIOGRAFIA KERDESEI
BESZAMOLO A K2 (KONYVTAR 2.0) MUHELY MUNKAJAROL
A KISEBBSEGI KULTURALIS JOGOK ERVENYESULESE
TERRORIZMUS A KONYVTARBAN, TERRORISTAK A

KONYVTARBAN? (PATRIOT ACT A KONYVTARBAN) ' f
¢ " e | .

HIRDESSEN o/ L 7 ’)’ K
A KONYVTARI FIGYELOBEN! * g s - .

KOZLES MEGALLAPODAS SZERINT. ‘ Koényvtari
ERDEKLODNI LEHET A SZERKESZTOSEG _ Intézet

CIMEN ES TELEFONJAN. | S -

A TARTALOMBOL:

0 KONYVTARAK A SZEMANTIKUS WEB VILAGABAN O WEB 2.0 =
M TUDASMENEDZSMENT @ ELETRE SZOLO TAPASZTALAT: FOLYAMAT
\ SZABALYOZAS EGY KIS KONYVTARBAN (ESETTANULMARNNONGNA
CSALADI [RAS- ES OLVASASFEJLESZTES SZEREPE EUROPABAN ES
o EUROPAN KivVUL @ INFORMACIOS MUVELTSEG 2.0: ATVERES VAGY
LETISZTULT DISKURZUS? @ SOK FENY ES SOK ARNYEK: AZ OLASZ
W (ONYVTARAK @ KET KULTURA, HARMADIK ES EGYSEGES KULTURA
o (CONDOLATOK A TUDOMANYOK OSZTALYOZASAHOZ SNOW-TOL
WILSONIG ES TOVABB) @ BESOROLASI ADATOK UNIMARC FORMA=
N TUMA @A BRIT |<C'>Z|<<'5NYVTARA|< EPITESZETI "MULTJA ES‘JE‘LEI\'IE 0
KET TORTENETI FELDOLGOZAS A MAGYAR KONYVKULTURAROL

KON



20. (56.) EVFOLYAM, 2010. 3. SZAM

FOSZERKESZTO: dr. Dippold Péter

FOSZERKESZTO-HELYETTES: Kovécs Katalin

SZERKESZTOK: Kovécs Katalin (Tanulmanyok, Kitekintés, Konyvszemle),
Feimer Agnes (Kiilfsldi folydirat-figyels)

36 Szerkesztébizottsag: dr. Bényei Mikids, dr. Hangodi Agnes, Haraszti Painé, Hegyks-
zi Ilona, dr. Jacsd Péter, Kéldos Tanos, dr. Mader Béla, dr. Muranyi Lajos, dr. Muranyi
Péter, Pallésing dr. Toldi Marta, Récz Agnes. atBoritétew:Mﬁszaki
szerkesztG: Nagy Ldszlo & Szerkesztdség: Konyvtari Intézet, 1827 Budapest, Buda-
viri Palota F épiilet, Telefon: 224-3795, 224-3796, Fax: 224-3875, 3759-984,
E-mail: kovacs@oszk.hu, feimer@oszlchu 3 Megjelenik: negyedévenként. Egy szam
dra: 1500,-Ft +5% ifa + postakéltség. Eves elifizetds: 6000.-Ft + 5% afa + postakdliség,
Kiilfoldi eldfizetési dra: 100 eurd. 3 Terjeszti: Konyvedri Intézet, Konyvtarudomanyi
Szakkonyvtdr. Eldfizethetd: a szerkesztGség cimén. 3 Kiadja: az Orszagos Széchényi
Konyvtar. Felelds kiado: dr. Sajé Andrea 3 Nyomda: Nalors Grafika Kft., Vic Felelds

vezetd: Szabo Gabor 36 HU ISSN (023-3773 Index 26408 (Nyomtatott) HU ISSN 1586-5193
(Online}

BIBELIOTHECA NAYIONALIS HUNGARIAE



Lapunkat az alabbi referalé lapok és adatb4dzisok dokumentaljik:

HLISA (Hungarian Library and Information Science Abstracts)
Library Literature and Information Science Abstracts (The Wilson Co.)
LISA (Library and Information Science Abstracts)

LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts, EBSCO)
HUMANUS (Huméantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa)

A folydirat megjelenését az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium és a Nemzeti Kulturdlis Alap
tamogatia.

OKTATASI ES KULTURALIS MINISZTERIUM |

OKM

www.okm.gov.hiu www.nka.hu

Nemzeti Kulturatis Alap |

A KONYVTARI FIGYELD online véltozata a

http://www.ki.oszlchu/kffindex.html cimen érhetb el.

A folydiratban olvashatd irdsok a szerzbk véleményét tikrozik, nem mindig azonosak a szerkesztdség allaspontjaval.

A szerkesztOség nem drzi meg és nem kiildi vissza a kéziratokat.

BROOKS, Greg (University of Sheffield, England), DANCS Szabolcs (0SZK, Bp.), DUDAS Anikéd
(Pazmaény Péter Katolikus Egyetem, BTK, Piliscsaba és Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Savaria Egye-
terni K6zpont, Konyvtér- és Informaciétudomanyi Tanszék, Szombathely), FAZOKAS Eszter (Kényvtari
Intézet, Bp.), HEGYKOZI llona (Kényvtari Intézet, Bp.), KATSANYI Sandor (a Fovarosi Szabd Ervin
Kényvtir ny. flosztalyvezetdje, Bp.), KOLTAY Tibor (Szent Istvan Egyetem, Alkalmazott Bélcsészeti
Kar, Jaszberény és Nyugat-Magyarorszigi Egyetem, Savaria Egyetemi Kozpont, Kényvtar- és Infor-
méciétudomanyi Tanszék, Szombathely), KRANITZ Laszléné (a Néprajzi Milzeum Kényvtaranak ny.
munkatérsa, Bp.), MANDY Géabor (a FSZEK ny. munkatdssa, Bp.), MOHOR Jend (az ELTE BTK K&z-
ponti Kényvtardnak ny. igazgatdhelyettese, Bp.), MURANYI Lajos (az MTA Koényvtar ny. osztilyveze-
téje, Bp.), ORBAN Eva (Szent Istvan Egyetem Allatorvos—tudoményi Kar Kézponti Konyvtira, Bp.),
PAJOR Eniké (Juhasz Gyula Tanarképzé Féiskola, Kényvtartudomanyi Tanszék, Szeged), POGANY
Gyérgy (Karman Jzsef Varosi Konyvtdr, Pilis), PROKAI Margit (L. Rakéezi Ferenc Megyei Konyvtar,
Miskolc), SONNEVEND Péter (Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kar, Térsadalomelméleti és Kényvtar-
tudomanyi Tanszék, Kaposvar), SZERAFINNE SZABOLCSI Agnes (Nyiregyhazi Foiskola, Kényvtér-
Informatikai Tanszék, Nyiregyhéza), TOTH Erzsébet (Nyiregyhdzi Féiskola, Konyvtar-Informatikai
Tanszék, Nyiregyhdza), TOTH Maté (Pécsi Tudoményegyetem, FEEK, Kényvtartudomanyi Intézet,
Pécs és Konyvtari Intézet, Bp.), VASBANYAI Ferenc (OSZK, Bp.), VISZOCSEKNE PETERI Eva (a
BME OMIKXK ny. osztdlyvezetdje, Bp.).

sr

E szamunk szerzdi, kézremikododi:

T



2010/3

ABSTRACTS e, 409
TANULMANYOK

TOTH Mité: Konyvtarak a szemantikus web vilagaban ....... 413

TOTH Erzsébet — SZASZ Péter: Web 2.0 — tudas-
MENEAZSIMENT ..oeeiiiiiiiiiiie et aaaaaaes 439

ORBAN Eva: Eletre sz010 tapasztalat: Folyamatszabdlyozds
egy kis kényvtarban (Esettanulmany) .........cccooceeeeeveninennennne 447

KITEKINTES

BROOKS, Greg: A csaladi iras- és olvasasfejlesztés szerepe
Eurdpaban és Eurdpan kiviil. 4 témaval kapcsolatos
kutatasok attekintése (Ford.: Hegykozi llona) ...............uu..... 467

SPIRANEC, Sonja — BANEK ZORICA, Mihaela:
Informacios muveltség 2.0: atverés vagy letisztult diskurzus?

(Tom.: Koltay TiDOT) ......c.oeeeueeeeeeeeeiieciieeieeeiee e 474
HASENAU, Christina: Sok fény és sok arnyék: az olasz
konyvtarak (76m.: Katsanyi SAnAor) ...........ccccoveeeeeveeneenncnn. 481

PROKAI Margit: Két kultira, harmadik és egységes kultara.
Gondolatok a tudomanyok osztalyozasahoz Snow-tol
Wilsonig €5 toVADD... .......c.ocovveveeeieeiecieeiesiesie e 487

KONYVSZEMLE

Besorolasi adatok UNIMARC formdtuma

UNIMARC manual. Authorities format. Ed. Mirna Willer.
(Ism.: Dudas ANikO) .........ccoevveeeeiieiiiiieii et 497

TARTALOM

KONYVTARI FIGYELO 2010/3 407



TARTALOM

o
S
0

2010/3

A brit kizkonyvtarak épitészeti multja és jelene:

széljegyzetek Black, Pepper és Bagshaw monografiajahoz
BLACK, Alistair - PEPPER, Simon — BAGSHAW, Kaye:
Books, buildings and social engineering. Early public

libraries in Britain from past to present.

(Ism.: SONNEVENd PELer) ........ccccvveuviveeeienrenieeieeresresaennenes 507

Két torténeti feldolgozas a magyar konyvkultiurdarol

és az olvasdsrol

HUDI Joézsef: Konyv és tarsadalom. Konyvkultura

és muivelddés a XVIII-XIX. szazadi Veszprém megyében;
SZABO G. Zoltan: Kolcsey Ferenc konyvtara

és olvasmanyai. (Ism.: Murdnyi Lajos) ..........cccceeevevvevrvenneans 515

Francia konyvek Magyarorszdgon a felvilagosodds kordban

GRANASZTOI Olga: Francia kényvek magyar olvasoi.
A tiltott irodalom fogadtatasa Magyarorszagon 1770-1810.
(Ism.: POGANY GYOTZY) ccveeeveeieeeieiieeieeieeie e siesiae e seae e 518

Hatékony informadciokezelés

TOTH Erzsébet: Hatékony informéaciokezelés a weben.

Az internetes keresok lekérdezési hatékonysaganak

vizsgalatata (Ism.: Szerafinné Szabolcsi Agnes) ..................... 522

KULFOLDI FOLYOIRAT-FIGYELO

(REFERATUMOK) oo 525
Konyvtar- és informaciotudomany ............ccceceeeeveeeienieeeeneeneenneennnn 525
Konyvtar- és tajeKOZtataSTZY ....vevveeeverveeereirieieereeie e 530
Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények ...........ccccovveeviroieninennnen. 542
Munkafolyamatok és szolgaltatasok ............cccceevvevincienincienerieniennnn 550
Tajékoztatas, tajékoztatasi rendsSzerek .........ocovvevevvevieveerieiieiieennens 571
VezZEteS, ITANYITAS ..eeeiieieieeiieee ettt 572
Felhasznalok €s hasznalat ..........coccocvveiininininieiiccccecce 580
Informacioeldallitas, -megjelenités €s ~terjeSztes ........coomvvmvinvnnnnnne 590
Konyvtargépesités, konyvtarépilet .........cccoooevvievinieniiieneeeeeee, 593
Kapcsolddo terliletek .......ovvvieiiriieiiiieieieie e 598

A szamot szerkesztette: Feimer Agnes, Kovdcs Katalin, Murdnyi Lajos

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



STUDIES

Libraries in the world of the semantic web
TOTH Méte

Kényvtari Figyel6 (Library Review), 20. (56.) vol. 2010. 3. no. p. 413-438.

Fundamentally, the semantic web creates a global networked metadata infrastruc-
ture which makes it possible to integrate and interpret data on the web. Research
in science and technology has been dealing with related developments for more
than ten years now but a deep analysis of this phenomenon from the point of li-
braries has not yet been compiled.

The author describes the vision of the intelligent web, reviews relevant internation-
al and Hungarian literature, and presents the main elements of the semantic web
(RDF, OWL) and the related standardisation efforts. He always tackles the role of
libraries and outlines a vision for them. Libraries are places where cataloguing and
classification knowledge is concentrated; their catalogues include semantically en-
coded information which can be made accessible for all, after adequate coding by
standards for the semantic web and opening up databases for web applications.

BSTRACTS

The author sets out his thesis that libraries — as creative actors, though less vis-
ible for users — may contribute to the high-standard use of the global network in-
frastructure by publishing their metadata and content, using semantic technolo-
gies; by preparing knowledge management systems and applying semantic web
standards.
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Web 2.0 — knowledge management
TOTH Erzsébet — SZASZ Péter

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 439-446.

With the Web 2.0 new habits of internet use started.
The earlier static internet use was replaced by active
individual users and self-organising communities, and
the web appears as a complex platform. The authors
discuss what kind of assistance the Web 2.0 (content
management tools, blogs, community pages, link
sharing, e-learning software etc.) would mean in de-
veloping organisational culture within organisations.
They found that the breakthrough of Web 2.0 at en-
terprises is still to be waited for, its spreading with-
in organisations requires a different approach, and
the young generation shows affinity towards these
changes. Google as a firm has implemented this ap-
proach, and has successfully introduced knowledge
economy.

Experience for a life time: process
control in a small library (A case study)

ORBAN Eva

Kényvtari Figyelé (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 447-465.

The Szent Istvan University Veterinary Science Li-
brary, Museum and Archives has started total quality
management, and set up several of its elements in
recent years. The library has been constantly strug-
gling with recurring problems which may be eliminat-
ed with the tools of process control. The author tried
to implement the theoretical statements of process
control in practice.

When describing and assessing processes customer-
orientation starts with the library’s services (output-
based model) which include the required outputs (and
fulfil definite quality criteria). Having identified these
one can set the scale ensuring the optimum of pro-
cess description. The depth of the processes inven-
tory is determined by the variability of processes. In
libraries almost all process types are to be found, from
strongly regulated mass processes with little variability
to almost fully unique professional services, and they
can be managed using different regulation solutions.
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The various forms of depiction of processes may es-
sentially support process management.

The library in question has identified, based on the
complaints of internal and external partners, 14 prob-
lems that may be associated with process control. In
certain cases it suffices to document tasks and re-
sponsibilities to settle the process. There are, how-
ever, such failures which require process control, or
a transformation of processes. The basic character-
istics should be reconsidered for all processes, and
this can be supported by using a process manage-
ment form.

In Hungary’s mostly small libraries it is not neces-
sary and cannot be expected that a formal, well-doc-
umented process control covering all work areas be
carried out. It is rather individual habits, introversion
that threaten processes here, more than in larger
organisations. Consequently, user satisfaction sur-
veys, reconsideration of processes, and a continu-
ous monitoring of some indicators may help a lot in
asserting the PDCA/SCDA cycle. This is very impor-
tant because the service-delivery process constitutes
for the customer — in the library world: for the user
— an interesting, important and valuable experience
for a life time.

FROM ABROAD

BROOKS, Greg: Family literacy in Eu-
rope and beyond: a review of research.

(Translated by llona Hegykézi)

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 467-473.

The essay summarises the history and results of
family literacy programmes in England, and quantita-
tive data from around the world on the effectiveness
of similar international programmes. Family literacy
programmes represent the convergence of two previ-
ously separate traditions: adult literacy programmes
for people with poor reading and writing skills, and
parents sharing books with their children, e.g. in 'Pa-
rental involvement in reading’ programmes.
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The first development programmes started in 1994
organised by the Basic Skills Agency (BSA) in com-
munities of England and Wales. All were in areas
of multiple deprivation. Programmes were aimed at
families with a child aged 3-6 years and with poor lit-
eracy. Different sessions were organised for parents
and kids, but they had sessions together also; in
these the parents tried out with their children some-
thing they had learnt in their separate sessions. The
programmes were shown to be so effective that they
were written into government funding. The main quan-
titative findings were that children were making sub-
stantial progress, but the parents were making only
small amounts of progress, but their parental skills
were improved, e.g. at the mothers, the chance for
finding a job increased, and they could follow bet-
ter the schoolwork of their children. The results of a
follow-up in Turkey showed clearly positive changes.
The European Commission plans with help of Eng-
lish, German, and Rumanian researchers for 2010 a
Europe-wide review of parental support for children’s
early literacy development.

SPIRANEC, Sonja — BANEK ZORICA, Mi-
haela: Information Literacy 2.0: hype or
discourse refinement?

(Journal of Documentation, 66. vol. 2010. 1. no.
p. 140-153.)

(Abstract b\/ Tibor Ko\tdy)

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 474—480.

The concept of information literacy (IL) has consider-
ably shifted towards Information literacy 2.0. IL prac-
tices do not rely on a print-based culture any more
but on digital information based on texts which are not
stable, can be modified, copied and multiplied. Digital
literacy means an ability to understand and use in-
formation coming from a variety of digital sources. IL
in a web environment is overlapping and integrated
with digital literacy, as both are based on information
coming from digital sources.

IL 2.0 intends to comprise information products as a
whole while it relies on existing structures and pro-
fessional practice, extending it with new points of
view. The essay analyses changes in the interpre-
tation of IL (being ready for eventual debates), and

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

tackles the considerations related to users and edu-
cations as well.

HASENAU, Christina: Much light and
much shadow: Italian libraries.

(,,Viel Licht und viel Schatten. Italienische Bibli-
otheken. Bibliothek Forschung und Praxis, vol.
33. 2009. 2. no. p. 181-189.)

(Abstract by Séndor Katsényi)

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 481—486.

Italian libraries face several challenges. The rich
memories of the country’s old book culture are to be
found in many libraries, while public libraries are char-
acterised by obsolete technology, the lack of central
guidelines, development programmes and adequate
finances. There is a great difference between the
situation of libraries in the Northern and the South-
ern regions. Librarians’ efforts for improvement, their
development ideas are curbed by economic realities
and local circumstances. The article presents the
state of the art of Italian libraries and librarianship by
library types.

Two cultures, the third and unified cul-
ture. Thoughts on the classification of
sciences. From C. P. Snow to E. O. Wil-
son and further...

PROKAI Margit

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 487—496.

The classifications of sciences have been illustrating
the unity of knowledge, cultures and disciplines since
ancient times. In spite of the existing differences and
varieties the systems and system theories confirm,
together with the possibility of matching, elementary
sameness, the unity of the world, harmony, and the
,Consilience” approach. Behind the changes and con-
ditionals we again and again face the deeper universal
validity of necessities. On the border-lines of knowl-
edge the power of interdependence and togetherness
becomes obvious. Along the splits and ruptures new
connections are born. The inspirations and interac-
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tions of disciplines are feeding from the roots of the
same tree: both the tree of knowledge and the tree
of life simultaneously symbolise the finite and the infi-
nite. In the same way as knowledge and life are sym-
bolised by a tree.

BOOK REVIEWS

UNIMARC manual: authorities format /
ed. Mirna Willer. 3rd ed. Miinchen : Saur,
2009.

(Review by Aniké Dudés)

Kényvtari Figyelé (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 497-506.

Early public libraries in Britain from past to
present

BLACK, Alistair - PEPPER, Simon -
BAGSHAW, Kaye: Books, buildings and
social engineering. Early public libraries
in Britain from past to present. (Farnham
: Ashgate, 2009.)

(Review by Péter Sonnevend)

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 507-515.

Two works on Hungarian book and reading cul-
ture: Book culture and erudition in Veszprém
county in the 18th-19th centuries; Ferenc Kol-
csey’s library and reading materials

HUDI Joézsef: Konyv és tarsadalom.
Koényvkultura és miivelédés a XVII-XIX.
szazadi Veszprém megyében; SZABO
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G. Zoltan: Kolcsey Ferenc konyvtara és
olvasmanyai (Bp.: OSZK : Gondolat,
2009.)

(Review by Lajos Murényi)

Kényvtari Figyelé (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 515-518.

French books in Hungary in the Age of Enlight-
enment

GRANASZTOI Olga: Francia konyvek
magyar olvasai. A tiltott irodalom fogad-
tatasa Magyarorszagon, 1770-1810. (Bp.:
OSZK ; Universitas, 2009.)

(Review by Gydrgy Pogény)

Koényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 518-521.

Effective information search on the web

TOTH Erzsébet: Hatékony informacio-
keresés a weben. Az internetes keres6k
lekérdezési hatékonysaganak vizsgalata.
(Nyiregyhaza : Ordkségiink Kvk., 2010.)

(Revievv by Agnes Szerdfin—Szaboksi)

Kényvtari Figyeld (Library Review), 20. (56.) vol.
2010. 3. no. p. 522-523.

FROM FOREIGN LIBRARY
AND INFORMATION SCIENCE
JOURNALS (ABSTRACTS)
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Konyvtarak a szemantikus
web vildgaban

TOTH Maté

Az alabbi tanulmany a szerzo ,, A szemantikus web. Konyv-
tarak a szemantikai paradigmaban.” (Bp. : ELTE Irodalom-
tudomanyi Doktori Iskola, 2010. 180 p.) cimii, nemrégiben
sikeresen megvédett disszertacioja alapjan késziilt lapunk
szamara.

Bevezetés

A kutatas konyvtari szempontbol vizsgalja a webes szolgaltatdsok 11j ge-
neracidja altal generalt lehetéségeket és kihivasokat. A szemantikus web
targykorébe tartozo fejlesztések mar tobb mint tiz éve jelen vannak a tu-
domanyos és technoldgiai kutatasokban, de a kdonyvtaros szakma részé-
r6l nem sziiletett olyan attekintés, amely sajat szempontjabol elemezte
volna a jelenséget. Paradoxon, hogy mig a szakma mind erdteljesebben
hangstilyozza, hogy a vilaghalon 1évo tartalmak rendezésére ellendrzott
szotarakra, tradicionalis konyvtaros készségekkel rendelkezok tomege-

TANULMANYOK
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@ TOTH MATE @

inek munkdjara lenne sziikség, a szemantikus
web fogalma tébbnyire ismeretleniil cseng az
atlag szakmabeli fiilében. (V6. Burke 2009;
Macgregor 2008) A szemantikus technoldgiak
ugyanakkor mind tobb alkalmazasban érhetdk
tetten vilagszerte. A célkitlizésiink tehat egy
konyvtari szempontu attekintés készitése a sze-
mantikus technoldgiakrol, valamint a hazai és
nemzetkozi szemantikusweb-fejlesztésekrol,
majd az ezek nyoman megjelend technologiai
kornyezet jellemz6i alapjan jovokeép felrajzolasa
a konyvtarak szamara.

Nem tekintjiik feladatunknak a szemantikus
technoldgiak konyvtari alkalmazasaval kapcso-
latos technikai jellegii kérdések részletes targya-
lasat és megoldasat.

Tézisiink, hogy a konyvtar az altala birtokolt
(metaadat- és egyéb) tartalmak szemantikus
technologiakkal kompatibilis kdzzétételével, tu-
dasszervezési rendszerek készitésével, valamint
a szemantikusweb-szabvanyok tamogatasaval
jérulhat hozza egy globalis halozati metaadat-
infrastruktiira megvalositasahoz.

A szemantikus web vizioja

Mindenekel6tt ismerkedjliink meg a szemanti-
kus web elképzelés lényegével. Tim Berners-
Lee ¢és kollégai 2001 majusaban tették kozzeé
a Scientific American hasabjain az intelligens
vilaghald alapvetését, amelyben a kovetkezo
példaval illusztraljak a szemantikus web fejlesz-
tések varhato eredményét. Az elképzelt torténet
szerint Pete és Lucy testvérek, akik édesany-
juknak fizikoterapias kezelést keresnek kétheti
rendszerességgel. Az intelligens kereso kikeresi
az édesanyjuknak eldirt kezelést ny0jto szolgal-
tatok koziil azokat, amelyeknél érvényes a mama
biztositasa. Kivalogatja azokat, amelyek a lak-
helyének 20 mérfoldes korzetében talalhatok, és
az értékelésiik ,,kivald” vagy ,,nagyon jo”. Ezt
kovetden Osszeegyezteti az idopontot Lucy és
Pete naptaraval, hogy nekik is megfelel6 idében
legyen a kezelés. Az intelligens keres6 vazolja a
tervet. Pete-nek nem tetszik, mert éppen cstlics-
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forgalom idején kellene autdznia, ezért megis-
métli a keresést szigorubb kritériumokkal. Szinte
azonnal jon a valasz a modositott tervvel, de a
gép figyelmezteti, hogy akkor néhany kevésbé
fontos talalkozojat at kell tennie mas idépontra.
(Berners-Lee, Handler, Lassila 2001)
Az elképzelt torténet és a vazolt technologiai
megoldasok recepcidja a szakirodalomban na-
gyon gazdag. Passin (2004) nyolc f6 csapas-
iranyt vazol fel a szemantikus web vizio elsd
interpretacioibol. Ezek a fenti torténetbdl kira-
gadott elemekre alapulnak.

Az informdcio indexelése és visszakeresése.
Az informacio-visszakeresésben a szemanti-
kus web tilmegy a targyszok és az alfabetikus
indexek mélységén, igy a hasznaldk képesek
fogalmak és kategoriak szerint keresni.

Metaadatok. A szemantikus web metadatok
tomege, amelyek a weben 1évo adatok kozotti
hatékonyabb keresést teszik lehetové.

Magyarazo jegyzetek, kommentarok. A sze-
mantikus web legfobb ujitasa a felhasznalo
altal generalt tartalom (kommentarok, be-
jegyzések).

Egy nagy egyiittmiikodo adatbazis. Az ada-
tok legnagyobb részét adatbazisokon kiviil
taroljak a weben. A tarolt adatok leirdsanak és
visszakeresési lehetOségeinek egységesitése
nyoman a szemantikus web egy nagy virtua-
lis adatbazisként is értelmezheto.

Az adatok gépi visszakeresése. Ez a megko-
zelités az adatok visszakeresésének az auto-
matizalasara koncentral. E szerint nem kell
az oldalakat egyenként betdlteni és azokrol
az adatokat kinyerni, hiszen az adatok for-
matuma és hozzaférési lehet6ségei lehetove
teszik, hogy azokat a szamitdgép emberi koz-
remukodés nélkiil kezelje.

Szolgaltatasok. A szolgaltatasok géppel olvas-
hato adatokat tesznek kozz¢, igy a szamitogép
az ember helyett végzi az egyeztetéseket.

Szolgaltatasok felderitése. Azon szolgalta-
tasok felderitése, amelyek lehetové teszik a
szabvanyok szerinti hozzaférést.

Intelligens ,, titkar”. Olyan intelligens szami-
togépes alkalmazas, amely az ember helyett
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cselekszik gyakorlati ligyek intézése soran
(példaul repiildjegyet vagy szallodai szobat
rendel). A szemantikus weben ebben a meg-
kozelitésben emberek intelligens ,,titkarai-
nak” interakcioja zajlik. (Passin 2004)
Minden megkdzelités hordoz igazsagot. Ossze-
foglalva azonban a szemantikus web célja egy
olyan globalis hal6zati metaadat-infrastrukttra
létrehozasa, amely lehet6vé teszi a vilaghalon
1év6 adatok integralasat, a kozottik 1évo kap-
csolatok definialasat és jellemzését, illetve az
adatok értelmezését.
Berners-Lee és kollégai (2001) az intelligens
vilaghalo felépitését olyan 1épcsés modellben
képzelik el, amelynek a legalso szintjén az egye-
di adatok megragadasara, kdvetkezo szintjén a
koz0s szintaxisra, harmadik szintjén a szeman-
tikus tartalomra, majd a logikara vonatkozo
metaadatszabvanyok foglalnak helyet. Az egyes
rétegekben nyelvek talalhatok, amelyeknek az
adatok egyértelmii cimzésétdl egészen a tudas
bonyolult struktirainak modellezéséig szamos
feladatot kell ellatniuk.
Actavlati elképzelések alapjan az intelligens halo
az Onleir6 dokumentumra épiilve a metaadatok
segitségével a formalis logikai szabalyok szerinti
kovetkeztetések levonasara lesz képes.

Szakirodalmi attekintés

Az intelligens vilaghalé nagyon intenziven ha-
tott a hazai és nemzetkdzi konyvtartudomanyi
kutatasokra, amelyek fobb eredményeit ¢s csa-
pasiranyait az alabbiakban foglalom 0ssze. Az
attekintésben csak megemlitem a szemantikus
webes technologiakrol szo616 altaldnos monogra-
fidkat. Magyar nyelven Gottdank Tibor (2005),
illetve Szeredi Péter — Lukacsy Gergely — Benko
Tamas (2005) irtak e témaban konyvet. Angol
nyelven a teljesség igénye nélkiil a kdvetke-
z6k az ismertebb mivek szerzdi: Michael C.
Daconta— Leo J. Obrst — Kevin T. Smith (2003),
Thomas B. Passin (2004), Liyang Yu (2007), H.
Peter Alesso — Craig F. Smith (2009).

A Tudomdnyos és Miiszaki Tdajékoztatas c. folyo-
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irat tobb cikket is k6z6lt a szemantikus webrol,
azonban egyik sem kifejezetten a konyvtari
alkalmazasi lehetéségeket mutatja be. Fiilop
Csaba, Kovacs Laszlo és Micsik Andras (2004)
ismertetik a szemantikus web elképzelést, vala-
mint az europai Cores projektet, amely azt a célt
tlizte ki, hogy bdvitse a metaadatszabvanyok és
megoldasok egyiittmitkddését a metaadatsémak
nyilvantartasaval. A szemantikus vilaghalo felé
vezetd uton az ellendérzott szotarak, a szabva-
nyos leird nyelvek €s kiemelten a taxondémiak
szerepére hivja fel a figyelmet Horvdth Zoltanné
(2006). A konyvtarosokat leginkabb a tudas
osztalyozasi rendszerekben valé formalizala-
sa érdekli. A szemantikus web fejlesztésében
a konyvtarosokra elsdsorban a tudasszervezési
rendszerek épitésének feladata harul. A cikk be-
mutatja a szemantikus web alapotletét, kitekin-
téssel a tématérkép-technolodgiara is. Ungvary
Rudolf (2004) a szemantikus web legfébb al-
kotoelemét, az ontoldgiakat, azok tezauruszok-
hoz képest megfogalmazhato kiilonbségeit,
valamint a benniik leirt generikus hierarchia-
lancokat mutatja be kdnyvtaros szempontbol.
A tanulmany ravilagit arra, hogy a konyvtartu-
domany a szemantikusweb-fejlesztések kulcs-
teriilete. ,, Fontos, hogy kapcsolatot teremtsiink
a hagyomdanyos és az uj szohasznalat kozott, és
megvilagitsuk, hogy a konyvtari vilag az infor-
mdciogazdasag legkorabbi intézménye, melynek
szamos eredménye felhasznalhato az ismeret-
technologiaban, s egyuttal sikerrel integralhato
a tartalomiparban (ahogy a webes informdcio-
szolgaltatok sajat miitkodési kornyezetiiket neve-
zik).” (Ez a felismerés egyébként a szemantikus
web vizié publikalasat kovetden szinte azonnal
megjelent a nemzetkozi szakirodalomban is; 1d.
Goossens 2003.)

A szemantikus web konyvtari trendjeinek elem-
zésére tettem kisérletet a 2006. évi AGRIA ME-
DIA konferencian. A digitalis konyvtar definicioi
fényében a cikk azt a kdvetkeztetést fogalmazza
meg, miszerint a szemantikusweb-technologiak
fejlesztése eldrevetiti a konyvtar-automatiza-
las idészakaban elindult tendencidk erdsodését
az informacio legelemibb hordozo egységeitol
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kiindulva a rendszer teljes komplexitasaig. Ro-
vid tdvon a dokumentumok feldolgozéasa soran
sziiletett metaadatok kozotti szemantikus atjar-
hatosag biztositasa jelent kihivast, hossza tadvon
azonban egy egészen Uj szolgaltatasi paradigmat
kell felrajzolnunk. (Toth 2007)

Szakadat Istvan (2007b) azt a kérdést teszi fel,
hogy lesznek-e, illetve mire lesznek jok a konyv-
tarosok a jovoben. A Web 2.0-s jelenségek fo-
loslegessé tehetik a konyvtarosok munkajat,
mig a hidnyz6 szemantikai informaciok potla-
sara konyvtarosok, professzionalis archivatorok
munkéjara, valamint gépi szemantikara, gépi
tudasrendszerbe valo beépitésére van sziikség.
Egyelére nem latni, hogy a szemantikus web
megvalositasara lesz-e barmikor esély, terjednek
viszont a folkszonémikus rendszerek, amelyek
nélkiilozik a szemantika megragadasat. A konyv-
tarosok szerepe a jovoben az automatikus sze-
mantikai feltarashoz a gépek ,,megtanitasa” arra,
hogy miként kell feldolgozni a szovegeket.

A Konyvtorténeti és Konyvtartudomanyi Szak-
konyvtar katalogusa szerint eddig minddssze
egyetlen konyvtartudomanyi-informatikai szak-
dolgozat sziiletett Magyarorszagon a szemanti-
kus webrdl. Ezt Vas Beatrix (2005) készitette a
Szegedi Tudomanyegyetem Konyvtartudomanyi
tanszékén. A dolgozat attekintést ad a hagyoma-
nyos tartalomfeltaras korlatairol, és arrol, hogy
elektronikus kornyezetben milyen alternativai
vannak az ismeretek feldolgozasanak. Ismerteti
a szemantikus web legfontosabb épitdelemeit, az
RDF-et és az OWL-t. Bar a szerz6 az uj tech-
nologidk bemutatasat vitaindito céllal tette, az
irasnak sajnos, nem lett visszhangja.

A kiilfoldi szakirodalomban a szemantikus
web a kezdetektdl az érdeklddés homlokterében
volt. (Jellemzo azonban, hogy a Web 2.0-nak, il-
letve a fogalom nyoman kibontakozé Konyvtar
2.0 jelenségnek sokkal terjedelmesebb irodalma
van. A konyvtari vilag szdmara talan vildgosabb
lizenet volt a kozOsségi tartalomépités, mint egy
elvont metaadat-birodalom épitésének a sziiksé-
gessége.)

Az Information Research kozdlte — Tim
Berners-Lee és kollégai (2001) cikkét kdvetden
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—az elso attekintést, amely a kdnyvtartudomanyi

kutatas jovobeli iranyait igyekszik vazolni az in-

telligens vilaghalorol szolo elképzelés fényében.

Lu, Dong és Fotouchi (2002) négy lehetdséget

soroltak fel:

1. webes szolgaltatasok fejlesztése;

2. agens-alapti megosztott programozasi para-
digma megjelenése;

3. szemantikus keresomotorok fejlesztése;

4. szemantikus digitalis konyvtarak épitése.

A lehetéségek mellett kihivasként vették szam-
ba:

1. az ontologiak fejlesztését,

2. aformalis logikak beépitését a szemantikus
web nyelveibe, valamint,

3. abizalomépitést.

A 2002-ben vazolt lehetdségek és kihivasok —

kevés modositassal — mind a mai napig helyt-

alloak.

A Library Management 2005-ben kiilonsza-
mot adott ki a témaban. A kotet motivaciojat az
a vilagszerte zajlo intenziv kutatasi tevékenység
jelentette, amely a kollektiv emberi tudas megra-
gadasat és kifejezését tlizte ki célul. A kiilonszam
célként jelolte meg, hogy a digitalis konyvtarak
¢és a szemantikus web kutatdsa szdmara irany-
mutatasul szolgaljon. Altalanositva a kovetkezd
feladatok megoldasaban lehet jelentdsége az 1j
generacios vilaghalonak:

1. szemantikus interoperabilitas;

2. rutinfeladatok elvégeztetése agensekkel;

3. felhasznaloi feliileteken valo bongészés, ke-

resés, szlirés lehet6ségeinek javitasa.

A kiilonszam cikkei egyrészt bevezetd irasok,
amelyek segitik az olvasokat abban, hogy meg-
értsék a szemantikusweb-fejlesztéseket, vala-
mint azok digitalis konyvtarakra vonatkozo kihi-
vasait, masrészt olyan kutatasok, amelyek digi-
talis konyvtari kornyezetben alkalmazzak az in-
telligens vilaghalo technologiait. (Lytras, Sicilia,
Davies, Kashyap 2005) A tematikus szam 0sz-
szefoglalja a digitalis konyvtarak szempontjabol
relevans szemantikusweb-technologiakat. (Sure,
Studer 2005) A kdnyvtarak onmagukat tudasme-
nedzsment kdzpontként definidlva a kis- és ko-
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zepes vallalkozasok szamara a szemantikusweb-
technoldgiak hasznalataval képesek olyan szol-
galtatasokat nytjtani, amelyekkel azok verseny-
képesebbé tehetdk. Mivel e webtechnologiak
tobbnyire konyvtaros szakértelmet igényelnek,
a digitalis konyvtarak megorizhetik jelent6ségii-
ket a 21. szazadban is. Ennek egyik modellje az
LKMC (Libraries as Knowledge Management
Centers; Parker, Nitse, Flowers 2005). Warren
¢és Alsmeyer (2005) négy problémat fogalmazott
meg a digitalis konyvtari teriileten, majd azt ku-
tattak, hogy a szemantikus technologiak miként
lennének képesek ezeket kezelni. Ezek:
1. ateljes interoperabilitds megvalositasa,
2. az objektumok és a repozitoriumok leira-
sa,
3. a multimédia gytjtemények kezelése, va-
lamint
4. afelhasznaloi feliiletek és az ember-gép in-
terakci6 fejlesztése.
A Cataloging & Classification Quarterly 2007-
ben szentelt kiilonszamot a témanak. A temati-
kus szam tanulmanyai parhuzamosan megje-
lentek a Knitting the semantic web c. konyv-
ben. A kotet 13 tanulmanyt tartalmaz. Az els6
rész irasai teoretikus megkozelitést adnak, és
azokat a technologiakat targyaljak, amelyek
relevansak a konyvtarosok szempontjabol, a
masodik kiilonbozd szakteriileteken készitett
konkrét alkalmazasokat tekint at. (Greenberg,
Méndez 2007) Jane Greenberg (2007) az alap-
vetd konyvtari funkciokat alkalmazza a szeman-
tikus web kontextusaban a kovetkezok szerint.
Az é4lloméanygyarapitds a szemantikus web
tartalmak kivalasztasa. A katalogizalas tartal-
mak szemantikus reprezentalasa. A tajékozta-
tas szemantikusweb-szolgaltatas. A dokumen-
tumforgalmazas szemantikusweb-erdforrasok
hasznalata. A cikk szerint a megfeleltethetség
ellenére szakadék van a digitalis konyvtari és a
szemantikusweb-kutatasok kézott, amelyet tobb
okbol is fel kellene szamolni. A szemantikus we-
bes kozosség rendszerint nem rendelkezik azok-
kal a készségekkel, amelyekkel a konyvtarosok
igen, és amelyek a tudasreprezentacié soran
szlikségesek lennének. A kdnyvtarosok lassu-
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nak bizonyultak a szemantikusweb-technologiak
adaptalasaban. Az intelligens vilaghalo egyeldre
nagyon kevés konkrétumot hordoz, igy a konyv-
tarosok nem is tudjak elképzelni, hogyan tudna-
nak bekapcsolddni ebbe a munkaba. Megoldas
lehet a konyvtarosok intenzivebb részvétele a
W3C (World Wide Web3 Consortium) tevé-
kenységében, valamit kozos rendezvényeken,
konferencidkon valé tapasztalatcsere.

Szintén a tradicionalis kdnyvtari vilag és a sze-
mantikus web kozotti parhuzamokat kutatja
McCathie és Méndez (2007) a katalogizalas és
osztalyozas szempontjabol. Javaslatot tesznek a
szemantikusweb-szabvanyok (RDF alapu) kata-
logizalasra. Az RDF nagyon egyszeri szintaxis,
amely egyszerre képes a hagyomanyos katalo-
gusok kifejezéerejét megtartani, €s tamogatni a
digitalis konyvtarak metaadatainak cseréjét.
Karen Coyle (2008) azt elemzi, hogy miként
hasznalhatnak ki a konyvtarak a szemantikus
web lehetéségeit. A fejlesztések kulcsteriilete a
jelentés géppel olvashato formaban vald kodo-
lasa. A konyvtarak ezért a gyakorlati fejlesztés
szempontjabol kulcspozicidban vannak, hiszen
a katalogusaikban tomegesen all rendelkezésre
szemantikailag kodolt informaci6. A konyvta-
rosoknak két teenddjiik van a jovoben. Egyrészt
a rendelkezésre allo informaciotomeget at kell
kédolni a szemantikusweb-szabvanyokhoz il-
leszkedo6 formatumba, masrészt az adatbazisok-
ban tarolt informaciot meg kell nyitni, hogy azok
mas webes eréforrasokkal atjarhatok legyenek.
A Library Review 2008-ban szant tematikus
szamot a szemantikusweb-kutatdsok konyvta-
ri vonatkozasainak. A kiilonszam célként tiiz-
te ki, hogy eldsegitse a digitalis konyvtari és a
szemantikusweb-kutatasok kozotti parbeszédet.
A digitalis konyvtarak érett informacids szol-
galtatasok, ellentétben a szemantikus webbel,
amely rengeteg igéretet hordoz, de még mindig
a fejlesztések kezdeti stddiumaban van. Az intel-
hogy a heterogén eréforrasok felkutatasat és az
adatok kozotti egytittmikodést fogja segiteni.
A kulturalis intézmények, adattarak, konyvta-
rak szamara lehetGséget teremt a sajat tartalmak
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hatékonyabb ,,talalasara”. Mindezek ellenére a
konyvtarosok nem foglalkoztak a szemantikus
webbel a valds sulyanak megfelelden. A valto-
zast a Web 2.0-r61 sz0616 diskurzus megjelenése
inditotta el. (MacGregor 2008)

A tematikus szam ezutan konkrét alkalmaza-
sokrol szolo cikkeket kozol. A bevezet6 iras a
gyakorld konyvtaros szemszogébol vizsgalja a
szemantikusweb-fejlesztések kdvetkezménye-
it, illetve megkisérli athidalni az elméleti meg-
kozelitések és az atlag szakmabeli szempontja
kozott mutatkozo kiilonbségeket. A kivalo 6tle-
tek nem keriiltek at a mindennapi munkaba, igy
a gyakorlo konyvtaros szamara a szemantikus
webnek egyel6re nincs jelentdsége a napi rutin
szempontjabol. Kérdés, hogy az intelligens vi-
laghalo lesz-e az uj digitalis konyvtari vilagrend
kialakulasanak motorja. (Joint 2008)

A szemantikus web ¢és a digitalis kdnyvtarak
témakorben a legujabb attekintés (Burke 2009)
kisérleti alkalmazasokat mutat be, és az alabbi
kovetkeztetéseket fogalmazza meg. A szemanti-
kus web izgalmas bovitési potencialt jelent a we-
bes kdnyvtari szolgaltatasok terén, ugyanakkor
oriasi 1d6- és er6forrasigénye van a metaadatok
¢és a taxonomiak készitésének és fenntartasanak.
A jovo legnagyobb kihivasa a metaadatok és az
ontoldgiak automatikus generalasa. Egyre tobb
alkalmazas hasznalja a szemantikus vilaghalora
vonatkozd ajanlasokat. Teljes szemantikusweb-
alkalmazas még nem késziilt, mert a konyvta-
rak ragaszkodnak meglév rendszereikhez. A
konyvtarosoknak amellett, hogy jelentds szak-
értelemmel rendelkeznek az intelligens vilag-
halo fejlesztésének kulcsteriiletein, kiillondsen
a katalogizalasban ¢és az osztalyozasban, értik
is az informacios erdforrasok komplexitasat,
tapasztalattal birnak a szabvanyok és az ellen6r-
z0tt szotarak fejlesztésében is. A kdnyvtarosok
erdsen elkdtelezettek az informaciohoz valo sza-
bad hozzaférésnek és a hasznalok személyiségi
jogainak védelme teriiletén.
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A ,szabvdnyositds” folyamata
a szemantikusweb-fejlesztések
sordn

Az intelligens vilaghald megvaldsulasanak leg-

fontosabb elofeltétele, hogy a tartalmak 1étre-

hozoi a fejlesztések sordn tartsak magukat az
altalanosan elfogadott szabvanyokhoz, illetve
ajanlasokhoz. A World Wide Web konzorciumot

(W3C) 1994-ben azért hozta 1étre Tim Berners-

Lee, hogy eldsegitse a webtechnologiak 6ssz-

hangjat, elémozditsa a vilaghalé fejlédését, és

garantalja széles korti felhasznalhatosagat.

A W3C tevékenysége az alabbi hét alapelvre

épiil:

A webszabvanyoknak nyiltaknak kell len-
nitik!

Web mindenkinek! (Tekintet nélkiil az anya-
nyelvre, eszkozkészletre)

Web minden eszkozon! (A szdmitdgépeken
kiviil PDA-n, mobiltelefonon, televizion)

A webtechnologiak legyenek egytittmiikodok!
(A webtechnologiak széles korére épit, hiszen
nincs olyan technologia, amely valamennyi
igényt ki tudna elégiteni.)

Tudasalapt tamogatott keresés €s megosztas.
(Az informaci6 mind az emberek, mind a g¢-
pek szdmara legyen feldolgozhato!)

Bizalom! (Az egyiittmikddéshez sziikséges
technologiak)

A web legyen biztonsagos, kiszamithato és
bizalmi! (Pataki, Richter 2008)

A szemantikusweb-fejlesztéseknek széles tar-

sadalmi megegyezésen kell alapulniuk. En-

nek érdekében széles szakértdi és érdeklodoi

csoportokat kell bevonni a fejlesztésekbe. A

szemantikusweb-szabvanyok fejlesztésében

szakmailag kompetens személyek vesznek részt.

A tarsadalmi megegyezésben tehat a tudoma-

nyos szempontbol mar korabban megszerzett

tekintély, szinvonal szerepet kap.

A tarsadalmi ellen6rzés, az 6sszes szerepld be-

vonasanak gyakorlatat jol jellemzi a szabvanyo-

sitas folyamata. A szabvanyokat a W3C konzor-
cium tagjaibol all6 munkacsoportok készitik.
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Az elsé dokumentum a munkaterv (working
draft), amelyet kozzétesznek, igy barki hoz-
zaszolhat. A jelentds valtoztatasok utan rend-
szerint tobbszor is kiadjak, figyelembe véve a
javasolt modositasokat. Amikor mar nagyobb
valtoztatasokat nem szeretnének a résztvevok
¢s hozzaszolok, akkor publikaljak az eldzetes
Jjavaslattervet (candidate recommendation). Ez
alapjan késziilnek el az elsé implementaciok,
gyakorlati alkalmazasok. Ezt koveti a javasiat-
terv (proposed recommendation), amelyet mar
széles korben hasznalnak. W3C ajdnlasséa akkor
valik a dokumentum, amikor a tagok és az igaz-
gato is elfogadjak. Errél mar elmondhato, hogy
a webes tarsadalom széles korben elfogadta, és
de facto szabvanynak tekinti. A hosszl proce-
dura, a javaslatok nyilvanos vitaja nélkiil nem
lehetne elérni, hogy a konzorcium keretei ko-
z6tt valoban széles korben elfogadott ajanlasok
sziilessenek.

A reprezentdciok

Ahhoz, hogy a valdsagot le lehessen irni, elészor
a dolgokat kell szamitogéppel is dekodolhato-
an megnevezni. Erre szolgal az URI (Uniform
Resource Identifier = egységes eréforras-azono-
sito) a szemantikus web modelljében. Az URI-k
szabvanya 1998 augusztusaban jelent meg. A
legjellemz6bb tulajdonsagai a szabvany alapjan
a kovetkezdk:

1. Egységes (Uniform):

— Kiilonbo6z6 tipusu forrasazonositokat is meg-
enged ugyanabban a kontextusban, abban az
esetben is, amikor a szoban forgd forrasok-
hoz val6 hozzaférés kiilonb6z6 modon lehet-
séges.

— Megengedi a kiilonb6z6 tipusu forrasazonosi-
tokon keresztiil a k6z0s szintaxisnak az egy-

— Uj forrasazonositok vezethetSk be tigy, hogy
nem hatnak zavarodan a létezOkre.

— Megengedi, hogy az azonositok a legkiilonfeé-
1ébb kontextusokban hasznalhatok legyenek,
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igy azt is, hogy tjabb alkalmazasok, protokol-
lok feliilirjak a jelenleg létezd, széles korben
hasznalt forrasazonositokat.

2. Eréforras (Resource)

— Barmi lehet forras, ami egyedileg azonosithato
(1d. a fentebb felsorolt példakat, és vo. Szeredi,
Lukacsy, Benké 2005; Fiilop, Kovacs, Micsik
2005);

— Az er6forrasok vagy azok csoportjai lényegé-
ben a dolgok fogalmi felosztasabodl eredeztet-
hetdk, és nem kotddnek szigortian azon egyedi
targyhoz, ami éppen egy id6ben az er6forras
mogott megtalalhato. Egy allando erdéforras-
azonositdo mogott 1évo tartalom aktualisan val-
tozhat, ha fogalmi szinten ugyanarra vonatko-
zik (pl. Budapest mai id¢jaras-jelentése).

3. Azonosito (Identifier)

— Az azonosito egy olyan targy, amely azono-
sithatésaggal rendelkez6 dolgokra vonatkozik.
(Berners-Lee 2005) Pepper (2008a) a tématér-
képeket és a szemantikusweb-technologidkat
egyarant identitas-alapuaknak nevezi, hiszen
a vilag létezdinek egyértelmii azonositasa és
hozza egyértelmii referencia megadasa ké-
pezi az alapjat az adatok halézatba kapcso-
lasanak.

Minden er6forrasnak, fogalomnak, dolognak,

targynak rendelkeznie kell URI-val, ha arrol

allitasokat kivanunk tenni. A szemantikus web
késobbi szintjei URI-kozotti kapesolatokat de-
finialnak.

Szintaktikai szint

A vilaghalon 1évo dolgok azonositasa utan
sziikség van egy koz0s szintaxisra, ez az XML
(eXtensible Markup Language = Bdvithetd le-
ird nyelv) altalanos célu leird nyelv. ,,Adhogyan a
HTML lehetové tette, hogy minden szamitogép-
felhasznalo olvashassa az internetes dokumen-
tumokat, ugy az XML — az inkompatibilis szami-
togépek babeli ziirzavaraban is — az eszperan-
tot jelenti, melyen mindenki olvashat és irhat.”
(Salgané 2004) Az XML elészor 1998-ban jelent
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meg W3C ajanlasként. (Bray, Paoli, Sperberg-
McQueen 1998), a legfrissebb, az 6todik ki-
adas pedig 2008 novemberében. (Bray, Paoli,
Sperberg-McQueen, Maler, Yergeau 2008)
Egy XML dokumentum szdveges allomany,
amelyet arra terveztek, hogy strukturalt forma-
ban legyen képes szdvegeket tarolni. Az XML
lényege az egységes szintaxis, amely ugyanak-
kor nagy szabadsagot enged egy-egy 1j doku-
mentum létrehozasa soran. (Szeredi, Lukacsy,
Benko 2005)

A HTML-hez (Hypertext Markup Language =
Hiperszoveg leird nyelv) hasonldan elemeket és
attributomokat hasznal. Az XML bovithet6sége
abban rejlik, hogy mig a HTML el6re definialja,
hogy az egyes elemek és attributomok mit jelent-
senek, itt azok csak az egyes adatcsoportok elva-
lasztasara szolgalnak, illetve a nyelv az adatok
értelmezését meghagyja az alkalmazasoknak.
Az XML-lel kapcsolatos tevékenység nagyon
kiterjedt a W3C-n beliil. Jelenleg tiz 6nallo
munkabizottsag foglalkozik XML fejlesztések
kiilonb6zo aspektusaival.

Az XML legszembetinGbb problémaja, hogy
mivel az egyes elemek elnevezése teljesen sza-
bad, két dokumentum egybeszerkesztése lehe-
tetlen lenne. Erre a névtér mechanizmusok ki-
nalnak megoldast. Egy egyedi XML dokumen-
tum, alkalmazas soran hasznalt egyedi elem- és
attributumnevek a lokalis nevek, amelyek iitk6z-
hetnek két alkalmazas 0sszekapcsolasa esetén.
Példaul elképzelhetd, hogy az <m> elemnév alatt
az egyik konyvtar a ,,munkatarsakat” érti, a ma-
sik pedig a ,,mtiveket”. Ekkor az egyedi nevek
kaphatnak egy prefix elemet, amelynek haszna-
lataval univerzalis vagy mindsitett nevekké te-
heték, amelyek mar nagy valdszintiséggel nem
itkdznek és a két konyvtar adatbazisa dsszekap-
csolhato. PL. a fenti példat hasznalva prefix lehet
a kovetkez6: <n:m> vagy: <s:m>. (Szeredi,
Lukacsy, Benké 2005) A névterekre vonatko-
zoan jelenleg a 2009. decemberben megjelent
ajanlas a legfrissebb. (Bray, Hollander, Layman,
Tobin, Thompson 2009)

Az XML nem specifikus a szemantikus webre,
6nalloan is szamos alkalmazasi teriilete lehetsé-
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ges. 2004 utan az XML nagy teret kapott a hazai
konyvtari szakirodalomban is. 1999. majus 19-
én volt az elsO nagy értekezlet az SGML és az
XML nyelvekr6l, ahol az el6adok ismertették a
szintaxisokban rejl6 lehetdségeket, illetve konk-
rét alkalmazasokat mutattak be. Az eléadasok
els6sorban az SGML konyvtari alkalmazasaira
fokuszaltak. (Moldovan 1999) Az XML koényv-
tari rekordok formai leirdsaban valo hasznalha-
tosagat kutattak a Debreceni Egyetem Kompu-
tergrafikai és Konyvtarinformatikai Tanszékén.
A projekt azzal a céllal indult, hogy lehetové
valjon a bibliografiai leiras formalizalasa az
XML jelolonyelv segitségével.(Salgané 2004,
Salgané 2005) A HunTéka konyvtari rendszer-
ben, annak megjelenésétdl kezdve tobb funk-
ciora is XML-t hasznalnak (konfiguracios be-
allitasok leirasa, felhasznaldi feliiletek leirasa,
739.50 adat-transzformacid, webes lekérdezd
motor egyes feladatainak megoldasa, Toth K.
2003) Biro Szabolcs (2004, 2005) az XML di-
gitalizalasban vald hasznalhatosagat emeli ki,
tekintettel az id6tallosagra. Az XML a tartalom-
ra koncentral szemben a HTML-lel, amelyet a
megjelenitésre fejlesztettek ki. A nyelv a digi-
talizalt allomanyok kés6ébbi nemzedékekre vald
atorokitésében jatszik szerepet. Az XML-nek
konyvtar-informatikai szempontbo6l a legfobb
erénye a szoveges allomanyok kezelésében valo
széles korii alkalmazhatosag.

Szemantikai szint

Az intelligens vilaghalo legfontosabb lancszeme
az RDF (Resource Description Framework =
Er6forras Leird Keretrendszer), amellyel eréfor-
rasok irhatok le, méghozza egymashoz képesti
viszonyaik megjelenitésével. Az RDF-logikan
alapul6 alkalmazasok 6nalloan is megalljak a he-
lyiiket, konyvtari kornyezetben egyre szélesebb
korben kezdenek elterjedni. (Néhany a példak
koziil: Campbell, Fast 2004; Han 2005; Hecht,
Haslhofer 2005; Nucci, Barbera, Morbidoni,
Hahn, 2008; Malmsten 2008; Burke 2009)

Az RDF egyben a szemantikus web legrégebbi
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specifikacigja, amelynek els generacioja még

a kilencvenes évekbdl szarmazik, a legutobbi

ajanlas pedig 2004. februar 10-én jelent meg.

(Klyne, Carroll 2004) Ez a verzi6 elérhetd ma-

gyar forditasban is a World Wide Web Konzorci-

um magyar irodajanak oldalan. (Pataki E. 2004a)

Ez 6sszesen hat dokumentumot jelent:

—az RDF/XML szintaxis specifikacioja;

— az RDF szokészlet leiro nyelv 1.0: RDF séma
(ennek ismertetését 1d. késobb);

— az RDF bevezetd tankdnyve;

— az RDF alapfogalmai és absztrakt szintaxisa;

— az RDF szemantikéja;

— az RDF tesztsorozata.! (Pataki M. 2005)

Az RDF-fel barmirdl lehet allitasokat tenni, ami

azonosithatod a weben. A szintaxis egységes ke-

retet biztosit az informaciotartalom leirasara,

lehetéséget biztosit az informacidcserére, igy

— az URI-kkal egyértelmtien azonositott fogal-

mak kozotti relaciok definidlasaval — az RDF-

fel 1étrejohet az alkalmazasok hatarain atnytlo

tudasreprezentacio.

Az RDF adatmodellben négy halmazt defini-

altak:

1. Eréforrasok — ez a halmaz barmi el6forduld
entitast tartalmazhat, aminek van URI-ja.
Ez az 6sszes olyan dolog halmaza, amelyre
RDF kijelentés vonatkozhat.

2. Tulajdonsdgok — az eréforrasokhoz kap-
csolodo jellemzok, amelyeknek szintén van
URI-ja. A tulajdonsagok lehetnek er6forras-
ok is, tehat részhalmazat képezik az eldbbi-
nek. Minden

lajdonsagokkal.
3. Literalok — karaktersorozatok.

Kijelentések — ez utobbiak alany, allitmany
és targy kapcsolatok. Mindharom elem
egy-egy URI: az alany tetszéleges RDF-
er6forras, az allitmany tetszéleges RDF-
tulajdonsag, a targy pedig tetszéleges RDF-
tulajdonsag vagy literal lehet. (Szeredi,
Lukacsy, Benkd 2005)
A 2006 majusaban a 15. nemzetkdzi World
Wide Web konferencian, Edinburgh-ban bemu-
tatott szemantikus Wikipédia példaul a kovet-
kez6 RDF-kijelentéseket tartalmazta (Volkel,
Krétzsch, Vrandecic, Haller, Studer 2006):

London is the capital of the United Kingdom
(London az Egyesiilt Kiralysag fovarosa)

London is the capital of England (London Ang-
lia fovarosa)

England is a part of the United Kingdom (Anglia
az Egyesiilt Kiralysag része)

,London”, az ,,Egyesiilt Kiralysag” és ,,Anglia”
a kijelentésekben erdforrasok, és rendelkeznek
egy-egy URI-val. A ,,része” és a ,,fovarosa” ese-
tiinkben tulajdonsagok, amelyek szintén rendel-
keznek URI-val. Anglia az egyik kijelentésben
targyként, a masikban alanyként szerepel.

Az RDF-et szemléletesen tekinthetjiik cimkézett
grafoknak, amelyek kiindulasi pontja egy alany,
a végpontja egy targy, a graf ¢éle pedig az allit-
many. A fenti kijelentések a kovetkezoképpen je-
lenithet6k meg cimkézett grafok segitségével:

tulajdonsag-
nak van je-

Capital of

lentése, meg-
hatarozhato,
hogy milyen
eréforrashoz
kapcsolha-
to, és milyen
értéket vehet
fel, valamint
hogy milyen
viszonyban
van mas tu-

Capital of

United
Kingdom
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England

Part of
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Ha két, egymastol kiilonb6z6 harmasban azonos
URI-k talalhatok, akkor azokat a gép azonosit-
ja, hogy ugyanazon dologrol szolnak. A leirast
igy tovabb folytathatnank London vagy Anglia
lakossaganak szamaval, az Egyesiilt Kiralysag
tobbi részével stb.

Az RDF-szabvany tartalmaz egy XML alapt
szintaxist is. Az RDF-adat tehat megjelenhet
harmasok halmazaként, mint cimkézett, iranyi-
tott graf és mint XML-adat. Az RDF-elmélet
szempontjabol a grafmodell az elsédleges fon-
tossagu, a hordozhatosag €s a gépi reprezentacio
oldalardl viszont az XML-reprezentacio az iga-
zan relevans. (Szeredi, Lukacsy, Benkd 2005)

«y ey

sok alkalmazas hasznalja 6nalldan a szemanti-

http://www.kft.hu/PeldaBelaCikke.pdf

szerzoje

neve

Példa Béla

Az RDF legfobb erénye az egyszerliség. Ezzel
a legkiilonfélébb tartalmak formalizalasara fel-
hasznalhat6. A dolgozatnak nem célja a szintaxis
részletes ismertetése, ez€rt ezen a ponton meg
kell allnunk az RDF logika alapvetd tulajdonsa-
gainak bemutatasaval. (Részletes ismertetését 1d.
Passin 2004; Gottdank 2005; Szeredi, Lukacsy,
Benkd 2005)

A szemantikus web tuddsszervezési
rendszerei

Az intelligens vilaghald program célja egy ko-
vetkeztetésekre is alkalmas globalis halozati
metaadat-infrastruktura megalkotasa. Szeredi,

422

beosztasa

kus web tobbi rétegétol fiiggetlentil is. [lyenek
a késobb részletesen ismertetésre keriild alkal-
mazasok koziil az Arizonai Egyetem altal kifej-
lesztett RDF alapu digitalis konyvtari rendszer
(Han 2005) vagy a BRICKS projekt. (Hecht,
Haslhofer 2005)

Az RDF lehetdségeit nagyban kitagitja az {ires
csomopontok hasznalatanak lehetdsége. Ezek
hasznalata soran nem kell a triplet valamennyi
elemének egy konkrétan megnevezett dolognak
lenni, igy példaul azt a kijelentést, hogy egy
meghatarozott URI-val azonositott cikk szer-
z0jének neve Példa Béla, beosztasa tigyvezetd,
e-mail-cime pedig Pelda.Bela@Kft.hu a kovet-
kez0 grafokkal lehet reprezentalni:

Email cime

mailto:Pelda.Bela@Kft.hu

igyvezetd

Lukacsy, Benk6 (2005) szemléletes példajat
idézve megérthetjiik, hogy ehhez az egyszeri
RDF-allitasokhoz képest milyen tovabbi fejlesz-
tések sziikségesek. ,,RDF segitségevel képesek
vagyunk leirni azt, hogy egy ember baratja egy
masiknak. Ezt ugy tehetjiik meg, hogy konstru-
alunk egy RDF kijelentést, amelynek alanya és
targya ket ember, predikatuma egy olyan erdfor-
ras, amelyrdl tudjuk, hogy a ,, baradtja” viszonyt
azonositia valahogy. (...) Kérdés ezek utan, hogy
el tudjuk-e donteni, hogy az egyik ember ismeri-e
a masikat? A valasz evidens, hiszen jozan pa-
raszti esziinkkel tudjuk, hogy egy ember nyilvin
ismeri a sajat baratjat. Vegyiik észre ugyanakkor,
hogy valojaban ez egy olyan kovetkeztetés volt
a resziinkrol, amelyhez hattértudasra volt sziik-
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ségiink. Mi tudjuk ugyanis, hogy valakik nem
lehetnek baratok, ha nem is ismerik egymdst.
(...) Valami olyan kijelentésre lenne sziikségiink,
hogy ’barmely két erdforras kozott, amelyek
n:baratja viszonyban dllnak egymassal, fennall
az s:ismerdse viszony is. ' Ezen tudds birtokdban
egy gép mar képes lenne kikovetkeztetni, hogy
a két ember ismeri egymast, bar ez igy explicit
maodon tovabbra sem lenne leirva.” (105-106.)
A sémak ¢s az ontologiak a kovetkeztetésekhez
sziikséges hattértudast tartalmazzak.

A sémak és ontologiak szerepe az, hogy a hat-
tértudas reprezentalasa is egységes keretek ko-
z0tt, a kiilonb6z6 alkalmazasok altal olvashatd
modon torténjen. ,,Elképzelhets, hogy két adat-
bazis kiilonbozé azonositokat hasznal azonos
dolgokra. A programnak, amely dssze szeretné
hasonlitani, vagy kombinalni a két adatbazisbol
szarmazo adatokat egymassal, tudnia kell, hogy
a ket terminus ugyanazt jelenti. ldealis esetben
a program képes felkutatni az ilyen kozos jelen-
téseket, barmilyen adatbazissal is talalkozik. Az
ilyen problémakra a szemantikus web harmadik
nagy komponense jelenti a megoldast, az un. on-
tologiak.” (Berners-Lee, Handler, Lassila 2001)
Jollehet az ontologia tobb ezer éves filozofiai
terminus, a 70-es évektodl erére kapd mestersé-
gesintelligencia-kutatasokban a szo6 0j jelentés-
sel gazdagodott: ekkor a szoftverekkel generalt
mesterséges vilagok megnevezésére hasznaltak.
A 90-es évektol lett jelentdsége a tudasmenedzs-
mentben az ismeretteriiletek formalis tudasrep-
Ebben az értelemben szamos definicioval talal-
kozhatunk. Vickery (1997) szerint az ontologia
megosztott konceptualizalas formalis, explicit
letrasa”. A baratsagtalannak tiind definicido mo-
g6tt konnyen belathatoé dolgok vannak. A vilag
jelenségei fogalmakban képezddnek le az em-
ber szamara (konceptualizalas). Az arrdl szolo
nézeteket, hogy mely jelenség mely fogalmi
korbe tartozik, egy adott nyelvet hasznalo kozos-
ség tagjai adjak, ezért hivhatjuk ezt megosztott
konceptualizalasnak. Mindezt gépek szamara
is olvashat6 formaban (formalisan, formalis lo-
gikai szabalyokra alapozva) kell kifejezniink,
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leirnunk. (Gilchrist, 2003; Vickery 1997) En-
nél emészthetébb Ungvary (2004) definicidja,
amely szerint az ontologia egy meghatarozott
ismeretteriilet formalis modellje. Némi atfedés
van a taxonomidk és a tezauruszok fogalmi ko-
rével. A magyar szabvany szerint a tezaurusz
természetes nyelven kifejezett fogalmak olyan
tartalmilag szabalyozott, sziikség szerint valtoz-
tathato szotara, amelyben feltiintetik a legfon-
tosabb fogalmi osszefiiggéseket. A tezaurusz f6
rendeltetése informdciok feldolgozasa és keresé-
se. A tezauruszban a fogalmak lexikai egységek
formajaban jelennek meg.” (MSZ 3418 1987)
Ezt egészitette ki Horvath Tibor és Siitheé Pé-
ter (2001) azzal, hogy a tezauruszok valamely
szakteriilethez tartoznak.

A masik, ontologiak szempontjabol jelentds atfe-
désekkel rendelkezd terminus a taxonomia.

A taxonomia olyan ellendrzétt szotar (egyben
osztalyozasi rendszer), amely a dokumentumo-
kat, illetve egyéb informacioforrasokat az al-
taluk kepviselt fogalmak hasonlosaga alapjan
rendezi és csoportositja — automatikus osztalyo-
zas esetén klaszteres, nyelvi analizis, illetve nu-
merikus, statisztikai, vagy kombinalt modszerek
alapjan, viszonylag alacsony hierarchiaszinten
—, ezért a szamitogeépes kezelése dttekinthetobb-
nek tiinik, mint a bonyolultabb strukturakat
képviselo osztalyozasi rendszereké.” (Horvath
2006:212.)

Tim Berners-Lee megfogalmazasaban az ontolo-
giak lényegében specialis taxonémiak, amelyek
amellett, hogy megmutatjak a fogalmak egy-
mashoz képesti fogalmi hierarchijat, a formalis
logikai szabalyok megjelenitésével még tobbre
képesek az emberi gondolkodas reprezentala-
saban. (Berners-Lee, Handler, Lassila 2001) A
tobblet a generikus hierarchialancokban rejlé
lehetéségek automatikus kihasznalasaban van.
Ennek lényege, hogy a tulajdonsagok 6rokléd-
nek az altalanostol a specidlisabb felé. (Ha a
kutya tulajdonsaga az ugatas, akkor ez a német-
Jjuhaszok tulajdonsaga is, és azon beliil minden
egyes egyede, igy pl. Tappancsé is. V. Ungvary
2004) A magyar nyelvii ontologiafejlesztések
egyik nagy ivili projektje az elmult években a
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Magyar Egységes Ontologia (MEO) megva-
lositasat tlizte ki célul. A kutatds zarojelentése
szerint ,,nemhogy az ontologiak tényleges ipa-
ri alkalmazasatol messze vagyunk, de ma még
mindenhol az alapok kialakitasanal, megszi-
larditasanal tartanak.” (Szakadat 2006) A tu-
dasreprezentacié korlatozott lehetéségei miatt
tehat egy kovetkeztetésekre is alkalmas globalis
metaadat-infrastruktira megvaldsitasatol még
igen messze jarunk.

A szemantikusweb-fejlesztések szamos leheto-
séget kinalnak az hattértudas formalis leirasara.
Kifejezések, dolgok osztalyait lehet meghata-
rozni az RDF-séma segitségével. A legfrissebb
RDF-séma W3C ajanlas 2004. februar 10-én
jelent meg. (Brickley, Guha 2004) Az adatmo-
dellje segitségével mar képesek lehetiink egysze-
ribb kovetkeztetések levonasara, a bonyolultabb
logikai miiveletek azonban megkdvetelik az
OWL (Web ontoldgia nyelv) hasznalatat. En-
nek el6zménye a DAML+OIL (DARPA? Agent
Markup Language + Ontology Inference Layer
/ Ontology Interchange Language) leird nyelv
volt, amelyet az OWL teljes egészében felvaltott.
(Conolly et al. 2001) Az OWL esetében tudato-
san cserélték fel a betliszo elso két tagjat, hogy
a kozismerten bolcs bagolyra utaljon.

A specifikacio W3C ajanlasként 2004 februar-
jaban jelent meg. (McGuiness, Van Harmelen
2004)

Ez alapjan a kovetkez6 ma-
gyar forditasok késziiltek:

— Attekintés,

<owl:Class>

rukciok formalis jelentése és a témak kifej-
tése,

— OWL alkalmazasi esetek és kovetelmények
— egy webontologia nyelv felhasznalasi for-
gatokdnyve, céljai és kovetelményei. (Pataki
E. 2004b)

A legfébb kiilonbség az RDF sémaval szem-

ben, hogy mig az csak osztalyok és alosztalyok

definialasat teszi lehetévé, az OWL az Gsszes
halmazelméleti miveletre képes. Osztalyok
konstrualhatok megnevezéssel, az egyedek fel-
sorolasaval, tulajdonsagkorlatozassal, osztalyok
unidjaként, metszeteként, komplemenseként;
lehetséges az osztalyok egyedeinek felsorolasa,
az osztalyokba tartozo egyedek tulajdonsagaik
szerinti definiadlasa. Az OWL a tulajdonsagok
terén is magasabb szintjét képes megragadni a
gondolkodasnak; altala tulajdonsagokat lehet
szimmetrikusnak, tranzitivnek, fliggvénynek stb.
deklaralni. Az OWL esetében megragadhato az
osztalyok, tulajdonsagok vagy egyedek ekviva-
lencidjanak, diszjunktsaganak problémaja. Ke-
zelhetd a lokalis és globalis szamossag-megko-

tések vagy a kardinalitas problémaja (Pataki E

2004b; Gottdank 2005; Szeredi, Lukacsy, Benkd

2005; Herman 20006).

Az OWL valamennyi tulajdonsagot egy-egy arra

a célra rendelt attributummal fejezi ki. A dolgo-

zatnak nem célja ezen attributumok bemutatésa,

igy csak egyetlen példaval illusztraljuk az OWL
szintaxist.

<owl:intersectionOf rdf:parseType=""Collection”>

— Utmutaté — amely az
OWL-t egy részletes pél-
daval szemlélteti;

— Referencia —az OWL mo-
dellezési primitivek jol
szerkesztett, informalis
leirasa,

— Szemantika és absztrakt
szintaxis —az OWL nyelv
normativ definicidja,

— Az OWL tesztsorozata —
az OWL hasznalatat il-
lusztralo példak, a konst-

424

<owl:Class rdf:about="#Szocioclogus”/>

<owl:class>

<owl:oneOf rdf:parseType=""Collection”>
<owl :Thing rdf:about="Amberg Eszter” />
<owl:Thing rdf:about="Kis Klara” />
<owl:Thing rdf:about="Marosan Agnes” />
<owl:Thing rdf:about="Peterfi Rita” />
<owl:Thing rdf:about="Feher Miklos” />
<owl:Thing rdf:about="Ladi Laszlo” />
<owl:Thing rdf:about="Somogyi Jozsef” />
<owl:Thing rdf:about=""Toth Mate” />
<owl:Thing rdf:about="Vidra Szabo Ferenc” />

</owl:one0f>
</owl:class>
</owl:intersectionOf>

</owl:class>
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A leiras egy metszetkonstrukcio, amely a Konyv-
tari Intézet Kutatdsi és szervezetfejlesztési osz-
talyanak azon munkatarsait irja le, akik szoci-
ologusok. Ehhez meg kellett alkotnunk meg-
nevezéssel a szociologusok osztalyat, majd az
egyedek felsorolasaval a Kutatasi és szervezet-
fejlesztési osztaly munkatarsainak osztalyat.

Végiil a metszetképzés halmazelméleti miivele-

tével definidltuk azokat az egyedeket, amelyek

mindkét halmaz elemeinek tekinthetdk (lasd az
el6z6 oldali abrat)

Az OWL-nak harom novekvd erejui kifejezo

alnyelve van a kiilonboz6 felhasznalasi igények-

hez igazitva:

— OWL Lite — osztalyozasi hierarchidkat és egy-
szerli korlatozasokat alkalmazo felhasznalok
tamogatasara késziilt.

— OWL DL — a maximalis kifejezOképességet
igényld felhasznaloknak késziilt. Az OWL
DL-ben a szamithatosag és az eldonthetdség
is megmarad. Az dsszes nyelvi konstrukciot
tartalmazza, de azok hasznalhatosaga csak
bizonyos korlatozasokkal lehetséges. A DL
(Description Logic) a leir6 logikéakra utal.

— OWL Full - olyan maximalis kifejezoképessé-
get és az RDF teljes szintaktikai szabadsagat
igényl6 hasznaloknak késziilt, akik lemonda-
nak a kiszamithatosagi garanciakrol. (Kérdés,
hogy a szoftvertamogatas — éppen a tilsago-
san gazdag logikai struktirdk kovetkeztében
— megvalosithato-e.) (Pataki E. 2004b)

Az alnyelvek mindegyike az egyszeriibbnek a

kiterjesztése. Igy példaul minden érvényes OWL

Lite kovetkeztetés egyben érvényes OWL DL

kovetkeztetés is, és minden érvényes OWL DL

kovetkeztetés egyben érvényes OWL Full kovet-

keztetés is. Minden legalis OWL Lite ontologia
egyben legalis OWL DL ontoldgia is, és minden
legalis OWL DL ontoldgia egyben legalis OWL

Full ontologia is. (Pataki E. 2004b)

A hasznaloknak maguknak kell eldontenitik,

melyik alnyelv a legalkalmasabb a céljaikra.

(Digitalis konyvtari kdrnyezetre valo alkalmaz-

hatosag tekintetében beszédes tény, hogy a DL

mogott egyesek a Digital Library kezddbetiiit

vélik felfedezni. V6. Krause 2008)
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Az OWL az altala kifejezett ontologiak segitsé-
gével az emberi tuddsnak egy magasabb szintjét
képes reprezentalni €s alkalmazni gépi miivele-
tek végrehajtasahoz. Hattértudasként az ontolo-
giaknal mar nem csupan az osztaly—alosztaly re-
laciok vagy a tulajdonsagok hierarchikus rendje
van jelen, hanem a formalis logikai szabalyokat
is alapul veszik a kovetkeztetésekhez. Az OWL
gyengéje ugyanaz, mint ami az ereje: kérdéses
ugyanis, hogy a szigoru logikai strukturakkal
hatékonyan modellezhetok-e a vilag létezdi és
a kozottiik 1évo relaciok. A vilag 1étezdinek for-
malis leirasa sziikségszerlien egyszertsitésekkel
jar. A radikalis egyszerUsitésekkel olyannyira
elnagyoltta valik a vilagrol alkotott kép, hogy
nem lesziink képesek érvényes kovetkezteté-
seket levonni. Ha pedig talsagosan részletesen
probaljuk meg leirni a valosagot, akkor maga az
ontologia valik hasznalhatatlannd a bonyolult
relaciok kuszasaga miatt.

Konnyen belathato, hogy 6riasi munka lenne a
vilag minden létezdjét ontologiakban rogziteni.
Az is vilagos, hogy nagyon sok ismeretet leir-
tak mar formalisan mas tudéasszervezési rend-
szerekben (tezauruszokban, taxonémiakban,
folkszonémiakban, targyszojegyzékekben).
Sziikség volt egy olyan szabvanyos metodusra,
amellyel lehetdvé valik ez utobbiak exportalasa
a szemantikus webbel kompatibilis formatum-
ba. Erre szolgal a SKOS (Simple Knowledge
Organization Systems). Fejlesztése viszonylag
késon kezdddott az intelligens vilaghald tobbi
szintaxis olyannyira igéretes volt, hogy b6 két év
alatt a SKOS szemantikusweb-ajanlassa notte ki
magat. Az els6 munkaterv 2007. majus 16-an je-
lent meg, (Isaac, Phipps, Rubin 2007) egy 2009.
junius 15-i javaslatterv utan (Miles, Bechhofer
2009a) ugyanazon év augusztusaban megjelent
a W3C ajanlas (Miles, Bechhofer 2009b).

A SKOS ereje az egyszertiségében rejlik, hiszen
nem mindig a legnagyobb szemantikai kifeje-
z6erdvel bird megoldas a leghatékonyabb. Egy
szemléletes példat idézve: ,,amig az OWL egy
nehéz kalapdcs, addig a SKOS egy egyszerii
diotoro gép, illetve amig az OWL egy Harley
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Davidson, addig a SKOS egy sima kerékpar.”
A SKOS az OWL-lal egyiittmtkodhet, igy op-
timalizalhat6 a tudasreprezentacido mélysége.
(Krause 2008)

A digitalis konyvtari alkalmazas szempont-
jabol a SKOS koézvetlen eredményeket je-
lenthet a meglévd tudasszervezési rendsze-
rek és a szemantikus web integralasa terén. A
konyvtarostarsadalom a fejlesztések kezdeti sta-
diumatol kezdve figyelemmel kisérte a SKOS-t.
(Cantara 2006) Lényegében a SKOS-nak az a
célja, hogy a konyvtari osztalyozast és a szeman-
tikusweb-technologiakat egységes keretek kozé
integralja. (Krause 2008) A konyvtarak mar
az intelligens vilaghalot megel6zéen is nagy
mennyiségl szemantikailag kodolt adattal ren-
delkeztek. A kdnyvtari osztalyozasi rendszerek
évezredes tapasztalatait ez a specifikacio fogja
a szélesebb webes k6zosség szdmara elérhetéveé
¢és hasznalhatova tenni.

A lekérdezés szabvdanyai

A tudas formalis leirasat kdvetden sziikség van
az ismeretek kinyerésére is. Mivel a szemantikus
web valamennyi specifikacidja az RDF logikat
koveti, a lekeresésnek is tripletek mentén kell
torténnie. A szemantikus web lekérdezé nyel-
ve a SPARQL (rekurziv akronimia: SPARQL
Protocol And RDF Query Language).

Az RDF Adathozzaférési Munkacsoportja (Data
Access Working Group = DAWG) a W3C égisze
alatt jott létre 2004 februarjaban azzal a céllal,
hogy az RDF cimkézett iranyitott grafjaihoz ké-
szitsen egy nyelvet, amely kiilonb6z6 adatforra-
sokon keresztiil képes lekeresni a tarolt informa-
ciot, fiiggetlentil attol, hogy a tartalom RDF-ben
késziilt, vagy csak ugy lett megjelenitve. Az els6
munkaterv 2004 oktoberében jelent meg, a leg-
frissebb SPARQL W3C ajanlas pedig 2008. ja-
nuar 15-én. (Prud’hommeaux, Seaborne 2008) A
nyelv logikaja nagyon egyszert, egy grafmintat
tartalmaz, amelyben az alany, allitmany vagy a
targy helyén allhatnak valtozok. Ide probalja
meg behelyettesiteni a harmas halmazban 1évé
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URI-kat, és ellen6rzi, hogy az igy kapott graf az
eredeti RDF graf részgrafja-e. (Dodds 2005)

A szemantikus web konyvtdri alkal-
mazdsai

A konyvtari alkalmazasok koziil az elsé ki-
sérletek az XML ¢és az RDF implementalasa-
val kezdédtek. Yan Han az Arizonai Egyetem
Konyvtaraban egy RDF-alapu kisérleti digitalis
konyvtari alkalmazast fejlesztett ki. A munka
2005 aprilisaban indult. A kisérleti alkalmazas-
ban az RDF technolégiat hasznaltak a tudasme-
nedzsment céljaira és metaadatok kezelésére. A
kutatas motivaciojat az ismeretteriiletek kozotti
interoperabilitason alapulé informaciocserére
vonatkozo igény jelentette. A kisérleti alkalma-
zas egy RDF-en alapul6 folyoirat-kezel6 rend-
szer volt. Ez késobb kiegésziilt egy elektronikus
disszertacio- és szakdolgozat-kezeld alkalma-
zassal, amely ugyanazon a rendszeren beliil
futott. (Han 2005) A kutatas igazolta az RDF
digitalis konyvtari teriileten val6 hasznalhatosa-
gat, de nem eredményezett a napi gyakorlatban
is miikodni képes kész rendszert.

Mary Burke (2009) vazlatos, de majdnem tel-
jes attekintést adott a digitalis konyvtari sze-
mantikusweb-fejlesztésekrdl és kutatasokrol.
Osszegytjtotte a legjelentdsebb projekteket,
amelyek a szemantikusweb-technoldgiak konyv-
tari kornyezetbe val6 adaptalasat céloztak. (Az
alabbi példak osszeallitasdban nagy segitségiink-
re volt szemléje.)

Baker (2006) a digitalis konyvtarak jovojé-
r6l szo0lo attekintése szerint az elkovetkezen-
do idékben meghatarozo trend lesz a digitalis
konyvtarak teriiletén a perszonalizacio, a szol-
galtatasok testre szabhatdsdganak a megterem-
tése. Ez a trend mind a szemantikus web, mind
pedig az alabb targyalt web2.0 fejlesztésekkel
Osszhangban van. Nuria Ferran és kollégai a
barcelonai egyetemen erre mutattak be egy le-
hetséges digitalis konyvtari modellt. A modell
Iényege, hogy a digitalis konyvtari tranzakciok
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valamennyi elemét (fogalmat) és a koztiik fenn-
allo relaciokat leirjak egy ontoldgidban. Ennek
érdekében igyekeztek a digitalis konyvtarak
hasznalatanak minden elemét azonositani és a
kisérleti rendszerbe integralni. A testre szabhato-
sagot két fontos tényez6 hatarozza meg. E10szor
egy felhasznaloi interfészt kell kialakitani, egy
olyan személyes feliiletet, amely tartalmazza a
felhasznaloi profilt, a felhasznald preferenciait
s a kereséstorténetet. Masrészt a rendszernek
hasznalnia kell a hasznaloi magatartas elemzé-
sébodl gyljtott informaciokat. A korai kisérleti
alkalmazas végén nem jott 1étre kész, miikodo
rendszer. Maga az ontoldgia is tovabbi fejleszté-
sekre szorult, viszont arra a kovetkeztetésre ju-
tottak, hogy az ontologiafejlesztéssel 1étrehozott
Uj szolgaltatasok a szemantikus web szabvanyok
alkalmazasaval lesznek a meglévokhoz illeszt-
hetok. (Ferran, Mor, Minguillon 2005)

Campbell és Fast (2004) az egyetemi ¢s szak-
konyvtari katalogusok szempontjabol vizsgalta a
szemantikusweb-szabvanyok altal kinalt leheto-
ségeket. Véleményiik szerint a katalogusrekord
informaciotartalmat Ggy lehetne bdviteni, ha
egy szoftver RDF-dokumentumokat gytijtene a
vilaghalorol, és azokat hozzarendelné az egyes
tételekhez; a miivekhez a mitfajt, torténelmi
adalékokat, tovabbi tartalmakat a szerzorol,
valamint bibliografiai jellemzdket lehetne kap-
csolni. Ennek érdekében a katalogizaloknak
RDF-dokumentumokat kellene keresniiik, azo-
kat megbizhatdsag és hasznossag szempont-
jabol értekelni, illetve elkezdeni a konyvtari
katalogusok tartalmanak RDF-ben valo leira-
sat és elérhetévé tételét. A szerzok szerint az
egyetemi konyvtarak katalogusai az irodalom
feltarasatol a weben talalhato tartalmak értéke-
Iésének iranyaba fognak elmozdulni, ami me-
rében 0j szemléletet hoz majd az elektronikus
szolgaltatasok teriiletén. A cikk 6t esztendeje, a
szemantikus-webfejlesztések elsd periodusaban,
az euforia jegyében sziiletett. Kétségtelen, hogy
amennyiben az RDF-nek koszonhetden a katalo-
gusok ¢és a vilaghal6 valamennyi tartalma kozott
megvalosulna az egyliittmikodés, tigy a rekor-
dok egy globalis metaadat-infrastruktiranak a
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részét képeznék. Ez a szemantikus kapcsolatok,
kozvetve a rekordokbol elérhetd informaciotar-
talom béviilésével jarna. A szemantikusweb-
kutatasok megtorpanasa nyoman az RDF 6t év
mulva sem valt a vildghalon talalhat6 tartalmak
f6 metanyelvévé, ami elsdszamu feltétele lenne
az ilyen iranyu fejlesztéseknek.

A szemantikusweb-szabvanyok digitalis konyv-
tari kdrnyezetben valdé hasznalatat kutattdk a
Gdanski Egyetem Kozponti Konyvtara és a Di-
gitalis Vallalat Kutatdintézet (Digital Enterprise
Research Institute) kozos JeromeDL projektjé-
ben. (Kruk, Czygan, Gzella 2008) A magat ko-
z0sségi szemantikus digitalis portalnak nevezd
kisérleti rendszer a szemantikus web €s a Web2.0
szamos ismérvét tartalmazza. (http://www.
jeromedl.org/) Digitalis kdnyvtarként lehet6-
séget teremt a dokumentumok vilaghalon valo
publikalasara. Kiilonb6z6 formatumokat tamo-
gat, tovabba tarolja, bongészhetové és kereshe-
tové teszi azok bibliografiai adatait. A rendszer
lehetdséget teremt hasznaloi profil készitésére és
testre szabasara, tartalmi 6sszefoglalok, jegyze-
tek irasara, sajat virtualis ,,konyvespolc” létre-
hozasara, tovabba ezek masokkal valdo megosz-
tasara. Haromfajta (strukturalis, bibliografiai és
kozosségi) metaadattal irja le a feltoltott tartal-
makat. A projektben a 1étez6 digitalis konyvtari
rendszerek tulajdonsagait 6tvozték a szemanti-
kus tudasreprezentacio eszkozeivel. Az rendszer
a tartalmakrdl sz616 strukturalis informaciokat
(pl. kdnyvfejezetek) ontologidkban tarolja. Az
ontologiak a JeromeDL legalsé rétegei, amelyek
sek, képesek a dokumentumok, digitalis objektu-
mok részeit, azok leldhelyét és a részek kozotti
kapcsolatokat megjeleniteni. (Woroniecki, Kruk
2007; Kruk 2008a, Kruk 2008b)

A rendszer a kozosségi halozatok és a szeman-
tikusweb-technologiait 6tvozi annak érdekében,
hogy hatékonyabba lehessen tenni a keresést
a digitalis konyvtarakban. Sebastian Ryszard
Kruk, a JeromeDL projekt vezetdje, Ewelina
Kruk és Katarzyna Stankievicz (2008) 6sszeha-
sonlitottak két digitalis konyvtari rendszert: egy
olyat, amely tartalmazza a szemantikus web és a
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kozosségi halozati technologiakat, és egy olyat,
amely nem. A kvantitativ adatgytijtés eredmé-
nyei azt mutattak, hogy az elébbivel a hasznalok
jobb mindségli tartalmakat nyertek ki a keresés
soran, és ezzel parhuzamosan elégedettebbek is
voltak a rendszerrel. A kutatas soran azt is ki-
mutattak, hogy a szemantika megragadésa soran
a digitalis konyvtaraknak sokkal erételjesebben
kell tdimaszkodniuk az Gn. ,,puha” szemantikara,
azaz a hasznalok altal generalt metaadatokra.

Digitélis Archivumok

Egy europai digitalis archivum felépitését céloz-
ta meg a BRICKS projekt (Building Resources
for Integrated Cultural Knowledge Services),
amely a metaadatok tekintetében tamaszko-
dik a szemantikusweb-ajanlasokra. A BRICKS
projekt részben egy nyilt és bovithetd kozossé-
get, részben pedig egy technologiai platformot
jelent. (http://www.brickscommunity.org/) A
program hatterét az EU 6. keretprogramja (FP6)
biztositja. A projektnek az a célja, hogy az euro-
pai kulturalis 6rokség gyljteményeit egy nyilt
forraskodu szoftver segitségével integralja. A
csatlakoz6 intézmények az ingyenes szoftverrel
ko6zos egylittmiik6do platformon teszik kozzé
tartalmaikat, amelyek igy a teljes rendszer sza-
mara elérhetové valnak. Az intézmények ezzel
részéve valnak a BRICKS kozosségnek. (Jelen-
legi tag az Osztrak Nemzeti Konyvtar és az olasz
Consorzio Forma képgyiijteménye.) A szoftver
egy metaadat-, egy tartalom- és egy gytlijtemény-
kezeld alkalmazast tartalmaz. A metaadatkezeld
alkalmazas RDF-alapti. A szemantikusweb-
szabvanyokkal tehat Iényegében egy egymassal
egylittmiikodé metaadat-infrastruktarat épit a
BRICKS projekt, amely tetszélegesen bévithetd.
(Hecht, Haslhofer 2005)

A Talia megosztott szemantikus digitalis konyv-
tari platform, amelyet olasz kutatok fejlesztettek
ki, kifejezetten a tarsadalom- és bolcsészettu-
domanyi kutatasok igényeihez (http://trac.talia.
discovery-project.eu/). A digitalis konyvtari
jellemz6k mellett tartalmaz elektronikus publi-
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kalasi rendszert is, amely a legkiilonb6zdbb for-
matumu szdveges, képi és video-allomanyokat
képes kezelni. Minden Taliaban talalhato tartal-
mat (dokumentumot, eréforrast) stabilan meg-
hatarozott és valtozatlan URI azonosit, amely
biztositja a dokumentumok helyének allando-
sagat az informacids térben. (Ennek a hivatko-
zasok esetében van jelentdsége.) A Talia teljes
egészeében az intelligens vilaghalo technologia-
in alapul, ami lehetdvé teszi az egyiittmikddést
mas szemantikusweb-alapt eszkdzokkel és al-
kalmazasokkal. (Nucci, Hahn, Barbera 2008) A
Talia csak nagyon atfogo fogalmakat és altalanos
relaciokat magaban foglal6 ontoldgiat tartalmaz,
viszont tamogatja szakteriileti ontologiak létre-
hozésat. A szakteriileti ontoldgiak importalhatok
is a konyvtari rendszerbe. A Taliat nyilt forras-
kodu licenc formajaban terjesztik, igy alacsony
koltséggel installalhato egy digitalis kdnyvtari
¢és egy elektronikus publikalasi rendszer. (Nucci,
Barbera, Morbidoni, Hahn 2008) A rendszer
o6nmagaban is mikodoképes, azonban az egyes
konyvtar vagy szervezet virtudlis hatérai atjarha-
tova valnak, tovabblépve egy globalis metaadat-
infrastruktira iranyaba.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Cornell
Egyetem kutatéi 1997-ben inditottak Utjara a
FEDORA (Flexible Extensible Digital Object
Repository Architecture) projektet (http:/www.
fedora.info). A FEDORA digitalis objektumok
formalis leirasat tiizte ki célul: egy olyan archi-
tektara létrehozésat, amely egyarant alkalmas
digitalis tartalmak taroldsara, menedzselésére
¢és hozzaférhetové tételére. A szemantikusweb-
ajanlasok megjelenését kovetéen implemental-
tak a projektbe az RDF-et. AFEDORA jelenlegi
3.2 verzidja RDF-tripleteket tartalmaz, amely at-
jarhatosagot biztosit mas szemantikusweb-alapu
rendszerekkel. A FEDORA koriil — a BRICKS
¢s a Talia platformokhoz hasonldan — kozdsség
van, amely amellett, hogy hasznalja a rendszert,
ujabb alkalmazasokat és tovabbi eszkozoket
fejleszt ki hozza. (A kozdsségre utal a Fedora
Commons név.) Tekintve, hogy a FEDORA egy
altalanos digitalis tartalmak kezelésére alkalmas
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szoftver, a hasznalok kozott a konyvtarak mellett
innovativ szakmai szervezetek, kutatointézetek,
muzeumok, kulturalis intézmények, kormany-
zati szervek, vallalatok is talalhatok. A Fedoran
alapul tobbek kozott a PloS (Public Library
of Science), a University of Virginia Library,
a National Science Digital Library és az Irish
Virtual Research Library and Archive Project
digitalis tartalomkezeld rendszere.

Burke (2009) nem tesz emlitést az elmult évek
egyik legsikeresebb konyvtari szemantikus
web alkalmazasarol. A svéd nemzeti konyvtar
(Kungliga Biblioteket) az eddigi példaktol el-
téréen nem egy teljesen Uj rendszert fejlesztett,
hanem arra tett kisérletet, hogy az orszag kozos

katalogusat, a LIBRIS-t, amely nagy mennyisé-
gl strukturalt és ellendrzott adatot tartalmaz, a
szemantikus webhez kompatibilis médon kon-
vertaljak. A hangsulyt az er6forrasokra mutato és
az er6forrasok kozotti kapesolatokra helyezték,
nem pedig az egyes tételek minél részletesebb
megjelenitésére. A kiilonboz6 alkalmazasok-
kal vald egylittmiikddés és a MARC rekordok
szemantikai tartalmanak biztositasa érdekében
a Dublin Core, a SKOS és a FOAF-elemeket
kiegészitették egy sajat maguk altal generalt
ontologiaban. Az adatokhoz vald hozzaférést a
SPARQL biztositja. (Malmsten 2008)

Az alabbi dbra egy rekordhoz kapcsolodo ele-
meket mutatja be iranyitott grafok segitségével:
(Forras: http://blog.libris.kb.se/semweb/)

| de:creator
William Gibson <— '0afname )I\
\h/‘_\
ibo:Book

foaf:Person
http:iflibris. kb.se/resource/auth/220040

C

de:creator

bibo:Book

http:/ibris.kb.se/resource/bib/5060570

libris:frbr_related ——/}

detitle ——» The Difference Engine

http:/ibris.kb.se/fresource/bib:50594 76

Steampunk

skos:preflabel de:subject

skos:Concept
http:/flibris.kb.se/resource/auth/308074

Az Orszagos Széchényi Konyvtar a svéd nemze-
ti kdnyvtar gyakorlatahoz igen hasonlo fejlesz-
téssel a katalogusaban tarolt metaadatokat tette
ko6zzé, illeszkedve a 1étezd a szemantikusweb-
szabvanyokhoz és ellenérzott szotarakhoz.
(http://nektar.oszk.hu/wiki/Szemantikus_web)
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National Library of Sweden

foaf:name

libris:held_by _\ /_(

foaf:Organization
httpei/libris.kb.sefresource/library/NB

geoclat — 59.337534

18.071651
geolong —

A szemantikus web kritikdja

A szemantikus web erésségét a metaadatok és a
tudast reprezentald ontologiak jelentik. A kon-
cepcid értelmében ez utdbbiak biztositjak a ko-
vetkeztetések lehetdségét, amely nyoman valo-
ban ,,intelligens webrdl” lehetne beszélni.

Mar az OWL fejlesztésekor vilagossa valt, hogy
egy OWL Full alkalmazasban képtelenség len-
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ne a vilagrol vald ismereteinket olyan modon
formalizalni, hogy abban ne legyenek olyan
ellentmondasok, amelyek lehetetlenné teszik a
szoftverekkel végzett kdvetkeztetéseket. A vilag
dolgainak leirhatatlansagéra elég a természetes
nyelveket példaként hozni. A természetes nyel-
vek az ontologidkhoz hasonldan megosztott
konceptualizalassal formalizaljak a vilag léte-
z0it. (Vickery 1997) A vilag 1étez6i azonban bo-
nyolultsaguknal fogva olyannyira sokféleképpen
képezhetdk le, hogy elkeriilhetetlenek az ellent-
mondasok. (A nyelvi relativizmus elmélete sze-
rint a természetes nyelvek determinaljak a gon-
dolkodast is, igy a mas anyanyelviiek masképpen
szemlélik a vilagot.) A magyar cstucsontologia
projekt bebizonyitotta, hogy egyetlen nyelv leg-
altalanosabb fogalmait is problémas hatékonyan
megragadni. Elsésorban ennek eredményeként
az ontologiak fejlesztése a szemantikus webrdl
sz0106 diskurzus kezdete ota eltelt tiz évet kdvetd-
en még mindig gyerekcipOben jar, és nem is var-
hato attorés ebben a tekintetben. (Krause 2008)
Nem jelent igazi megoldast a 1étezd tudasrep-
rezentacios eszkdzokhoz vald fordulas sem (pl.
SKOS), mert ezekkel éppen a szemantikus web
legfobb igéretérdl a formalis logikakon alapulo,
szoftverekkel elvégeztethetd kovetkeztetésekrol
kellene lemondani, tehat a Berners-Lee, Handler
¢és Lassila (2001) altal felvazolt lehetdségek csak
nagyon szerény mértékben valnanak valora.

Egyre inkébb vildgossa valik, hogy globalis
metaadat-infrastruktara épitése elképzelhetetlen
a tomegek munkaja nélkiil. A vilaghalo szintak-
tikai paradigmajanak sikere nagyban kdszoénhe-
t6 az egyszerliségnek. A szabvanyokat felhasz-
naloi szintli szamitogép-kezeldi ismeretekkel
rendelkezd személyek is képesek alkalmazni
a HTML-szerkeszté programok segitségével.
A szemantikus web bonyolult szerkezete meg-
neheziti az alkalmazast, igy ezek a szabvanyok
nem is tudtak elterjedni. A szemantikusweb-
technologiak olyan szakismeretet igényelnek,
amely lehetetlenné teszi a tdmeges alkalmazast.
Ennek némileg ellentmond, hogy az RDF-alapt
tudasreprezentacid egyre elterjedtebbé valik
konyvtari korben, €s mind tobb intézmény teszi
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kozz¢ metaadatait a szemantikus webbel kom-
patibilis forméaban, dsszességében azonban a
szemantikusweb-technologiak igen szerény mér-
tékben vannak jelen a vilaghalon.

Minden létez6t magaban foglald ontoldgia al-
kalmazas hianyaban a szemantikus web nem
valhat globalis metadat-infrastrukturava, ha-
nem megmarad a webes tartalmak hatékonyabb
egylttmiikodését elésegitd technologiak gytij-
tofogalmanak. Az ismertetett szemantikusweb-
technologiakon alapulo konyvtari alkalmazasok
sorat attekintve belathato, hogy egyetlen olyan
rendszer sem sziiletett, amely a 1épcsés modell
valamennyi szintjét magaban foglalna. A leg-
altalanosabb az RDF, azaz a cimkézett grafok
alkalmazasa a metaadatok el6allitdsaban. Szak-
teriileti ontologiadk épitésében tortént ugyan
némi elérelépés, ezek azonban nem feltétleniil
biztositjak a megfeleld szinti atjarhatosagot,
igy a kovetkeztetések érvénye is sziikségszerl-
en korlatozott.

Mindezidaig nem sziiletett megoldas az URI-k
hatékony tjrahasznositasanak eldsegitésére. Egy
globalis metaadat-infrastruktura alapvet6 feltéte-
le, hogy azokat a dolgokat, amelyekr6l allitasokat
tesziink, alkalmazasok soran keresztiil ugyanaz-
zal az URI-val azonositsuk. Ez szintén csak ugy
valdsithatdé meg, hogy ha magukat az ontologia-
kat is 0jrahasznositjak. Amikor valaki uj tartal-
makat lat el szemantikusweb-technologiakhoz
kompatibilis médon metaadatokkal, akkor csak
ezen ontologiakbdl valogathatna ki, hogy milyen
URI-trendel a vilag azon létezdihez, amelyekrol
0 (is) allitasokat tesz. Eltekintve néhény olyan
sikeres kezdeményezéstél, mint a FOAF, erre
alig talalunk példat.

A FOAF ¢és minden mas, személyek kapcsan
egyértelmli azonositoval kdzzétett metaadat
kapcsan felmeriil a személyiségi jogok kérdése.
Egy nagy egylittm{ikod6 metaadat-infrastruktura
alapjan, amellyel kiilonbdzo forrasbol szarma-
76 adatok Osszekapcsolhatok, olyan dolgok is
kikdvetkeztethetok lesznek gépi uton szemé-
lyekrél, amelyek kozzétételéhez az illeté nem
biztos, hogy hozzajarulna. Az adatok védelme
igy szinte lehetetlen feladat lesz, hiszen az 6sz-

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



@ KONYVTARAK A SZEMANTIKUS WEB VILAGABAN @

szekapcsolt tartalmak, ha egyenként nem is
sértenének személyiségi jogokat, egylitt meg-
josolhatatlan, hogy milyen kdvetkeztetésekre
lesznek elegenddek. Ha valdszintsitjiik, hogy
a mélyweben tarolt tartalom (a szemantikailag
kodolt informaciotomeggel) a szemantikus web
valosagga valasaval felszabadul, és hatékonyan
kereshetové valik, a probléma fokozottan fog
jelentkezni.

A konyvtari szempontu attekintés végkovetkez-
tetéseként csatlakozunk Szakadat Istvan 2007-
ben megfogalmazott véleményéhez. ,,4 sze-
mantikus web (...) ma még sokkal inkabb csak
igéret, mint valosag, és egyelore nem is nagyon
latszik, mikorra és hogyan lesziink képesek a sze-
mantikus web program céljait megvalositani.”

(Szakadat 2007b)

Konyvtarak a szemantikus web vila-
gdban

A konyvtarak szerepe nem valtozott az elmult
évezredekben, s nem fog valtozni a j6vében sem:
beszerezni, Orizni, hozzdférhetové tenni a tudast
és az informaciot, barmilyen hordozon jelenik
meg, és segiteni az embereket, akik hozza akar-
nak féerni ezekhez.” — irta Crawford és Gorman
(1995). Ha a szerepek nem is valtoztak, a kor-
nyezet olyan 1j kihivasokat és lehetdségeket
tart a konyvtarak elé, amelyekkel szembenézve
sziikségesnek tlinik a jovokép ujradefinialasa.
A kornyezeti valtozasok lényegét Tim Berners-
Lee egy interjuban a kovetkezéképpen foglalta
ossze: ,,A webrol szolo almom keét részbol all. Az
elsoben azt latom, hogy a vilaghalo egyre inkabb
képes tamogatni az emberek kozotti egyiittmiiko-
dest. A masodikban az egyiittmiikodes kiterjed a
szamitogeépekre, amelyek képessé valnak a we-
bes adatok — tartalmak, csatolasok és ember-gép
tranzakciok — elemzésére.” (Anbarasan 2000)
A szemantikusweb-fejlesztések az elmult évek
legjelentdsebb 1épését jelentik egy halozati kor-
nyezetben megvalosul6 globalis tudascsere felé.
Ha a konyvtarak tovabbra is a tudas és az infor-
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macid beszerzoi, 6rizoi és szolgaltatdi akarnak
maradni, akkor folyamatosan figyelemmel kell
kisérniiik a szemantikus technologiak fejlesz-
téseinek alakulasat. A web fejlédési irdnyainak
attekintését kovetden felvazolom a szemantikai
paradigma megjelenése nyoman egy globalis
halézati metaadat-infrastruktura kialakitasanak
konyvtari vonatkozasait.

A szemantikus technoldgiak alapjat a metaadatok
jelentik, a konyvtarak pedig a vilag egyik legna-
gyobb (ha nem a legnagyobb) metaadat-kincse
folott rendelkeznek. S6t. A konyvtarak szeman-
tikailag kodolt metaadatokkal rendelkeznek.
A ,hagyomanyos” vilaghalo paradigmajaban
a digitalis konyvtarak jelentették a web azon
szeletét, amelyben az informacid a szemantikai
tartalomnak megfeleléen keriilt elhelyezésre.
Ez 6riasi potencialt és versenyeldnyt jelent sza-
munkra. Mindez ki is jeloli a konyvtarak els6
¢és legfontosabb feladatat: a birtokukban 1évé
metaadat-tartalmakat k6zz¢ kell tenniiik a sze-
mantikus technologiakkal kompatibilis szab-
vanyok szerint. (Coyle 2008; Malmsten 2008;
Burke 2009) Arra vonatkozoéan kiterjedt kutata-
sok vannak, hogy miként biztosithat6 a konyv-
tari és a szemantikusweb-szabvanyok kozotti
atjarhatésag.

Akonyvtar régdta hangoztatja, hogy nem csupan
dokumentumokat, hanem informaciot, illetve
tudast szolgaltat. A tudasreprezentacié azonban
csak kozvetetten, a dokumentumok tartalmi
feldolgozasaval valdsult meg. A szemantikus
technologiak megadtak az esélyt arra, hogy a
dokumentumok szintjénél beljebb hatoljunk,
és ténylegesen megragadjuk a tudast. Eddig a
szemantikailag kodolt informaci6 annyira volt
elegendd, hogy relevans dokumentumokat talal-
junk, a szemantikus technolégiakkal ezek ma-
gahoz a valaszhoz vezetnek el. Ehhez azonban
nem elegenddek a konyvtarak altal kozzétett
metaadatok, az internetezok millidinak a munka-
jara is sziikség van. A konyvtar nem vallalhatja
fel, hogy a vilag tudasat rendszerezze szemanti-
kailag kodolt formaban, igy egyértelmi, hogy a
koordinalo, ,,tudasmérnoki” funkciot kell betol-
teni a tartalmak publikalasa tekintetében.
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A tudasmérndki szerepnek az 0j paradigmaban
a kovetkezokre kell kiterjedni:
— a fogalmak egyértelmii azonositasa;
— a szabvanyok hasznalatanak el6segitése;
— tudésszervezési rendszerek kozzététele és kar-
bantartasa.
A fogalmak egyértelmili azonositasa tekinte-
tében alig van eldrelépés. A szemantikusweb-
fejlesztések teriiletén a dolgok URI-kkal vald
azonositasa nem jelent egyértelmii identitast a
fogalmaknak, amelyekr6l sz6 van. A konyvtarak
ezzel szemben évszazadok ota rendelkeznek el-
len6rzott szotarakkal, komplett szakterminologi-
ak tudasszervezési rendszerekkel valo reprezen-
tacioival. Oriasi elérelépést jelentene, ha a nagy
konyvtarak targyszérendszerei (pl. az Egye-
sillt Allamokban hasznélt Library of Congress
Subject Headings) a benniik 1évé szemantikai
tartalommal egylitt megjelennének a FOAF-hoz
hasonl6 egyszerti szétarakban. Ennek a lehetdsé-
gét teremtette meg a SKOS informaciotechnold-
giai oldalrol. Hogy a lehetdséggel élni tudjunk,
a masik oldalnak, a konyvtarosoknak is lépnitik
kell. Sokkal intenzivebb parbeszédet kellene
folytatni a szemantikus web fejlesztéivel, és bi-
zonyitani, hogy a tudasszervezési rendszerek ké-
szitése és kozzététele szempontjabol a konyvtar
megkeriilhetetlen intézmény. A konyvtartudo-
many a szemantikusweb-fejlesztések kulcsterti-
lete. (Ungvary 2004; Horvath 2006; Toth 2007;
Burke 2009) Az elérelépéshez a legjelentdsebb
1épést az jelenti, ha a kdnyvtarakban explicit
formaban rendelkezésre allo szellemi vagyont a
szemantikus technolégidk szamara is felszaba-
ditjak, kozkinccesé teszik. Mivel a konyvtarak-
ban az ellendrzott szotarak, targyszorendszerek
rendszerint a nagyobb intézményekhez kothetok,
ez a szerep lényegében a konyvtari rendszerek
zaszl6shajoinak (nemzeti konyvtarak, orszagos
szakkonyvtarak, nagyobb kozkonyvtarak) jelent
feladatot.
A konyvtar akkor valhat a globalis tudascsere
kozponti szerepldjévé, ha az altala kozzétett
stabil URI-kat masok fel is hasznaljak. A konyv-
tarnak tehat el kellene érni, hogy a szemantikus
technologiak szabvanyositasaval foglalkozé
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szervezetek ne maguk kiséreljenek meg ilyen
tipusu tartalmat generalni, hanem a mar meglévo
targyszojegyzékek konvertalasaval oldjak meg
az azonositas problémajat. A szemantikus tech-
noldgiakat fejlesztd szervezetek rendszerint a
tudasreprezentacio technologiai kérdéseivel fog-
lalkoznak, és alig vesznek tudomast a metaadat-
tartalom hidnyanak problémajarol.

A globalis tudéscsere igénye torténeti korokon
at folyamatosan fennallt. A kezdeti centralista
utopiak utan kidertilt, hogy a decentralizalt mun-
ka és a halozatépités az egyetlen utja, hogy ez
megvalosuljon. A szemantikus technologiak 1é-
nyegében erre épiilnek, hiszen szabvanyok koz-
zétételétol remélik a tudas alkalmazasok folotti
megragadasat. A szemantikus technologiaknak
van egy olyan sajatossaga, hogy mivel fokozot-
tan tdmaszkodnak tudasszervezési rendszerekre,
mindig is igényelni fognak professzionalis hatte-
ret. Minél inkabb a hasznalokra akarjuk hagyni
a tartalmak és a metaadatok generalasat, annal
nagyobb sziikség van a hattérben a kiterjedt, sta-
bil és megbizhato tudasszervezési rendszerekre.
A szemantikus technologiak akkor ,,vihetok le”
a hasznalok szintjére, illetve akkor érhetd el
azok kiterjedt hasznalata, ha a valosag bonyolult
struktarainak a tudasreprezentacio szintjén vald
formalizalasat megcsinaljuk helyettiik. A FOAF
erre is példaul szolgal. Mindez ujabb okot ad
arra, hogy a konyvtarak a meglévo tudasszer-
vezési rendszereiket konvertaljak a szemantikus
technologiak igényeinek megfelelden.
Egyeldre nem latszik az esély, hogy a szeman-
tikus web vizioja — elvben és kicsinyitett mo-
dellekben miik6dé infrastrukturaja — valaha va-
losagga valik-e. Mindenesetre, ha a vilag ezt a
lehetdséget hagyja eliszni, abban a kdnyvtarak-
nak és a konyvtarosoknak is igen nagy felel6s-
sége lesz, mivel a szemantikusweb-technologiak
tobbnyire konyvtaros szakértelmet igényelnek.
Ha a szemantikusweb-technologiak — folytatva
az eddigi tendenciakat — tovabb terjednek, akkor
viszont a digitalis konyvtarak megorizhetik, st
novelhetik jelentdségiiket a 21. szazadban is.
(Parker, Nitse, Flowers 2005)

A szemantikus vilaghalo és vele a globalis tudas-
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csere nagy részben azon mulik, hogy mennyire
terjednek el a szemantikat megragadni képes
technologiak. A konyvtari halozat, amellett,
hogy a tudasreprezentacio tekintetében jelen-
tds hagyomanyokkal és bdséges tapasztalattal
rendelkezé intézményrendszer, kiterjedt kap-
csolati haloval rendelkezik, amit mozgosithat a
szemantikusweb-szabvanyok minél kiterjedtebb
hasznalatat el6segitendd. A kdnyvtarak kapcso-
lati haldjanak az adja az igazi erejét, hogy a leg-
inkabb tudasintenziv vallalatok és intézmények
jelentik a partneri kort (egyetemek, kutatdin-
tézetek, kormanyzati szervek, nagyvallalatok,
onkormanyzatok stb.). A kdnyvtaraknak a koz-
vetlen partnereiket kellene segiteni és tAmogatni
abban, hogy képesek legyenek az altaluk birto-
kolt tartalmakat a szemantikus technologiakkal
kompatibilis médon kézzétenni. Az ilyen tipust
segitségnyujtas legjellemzobb példéja lehet a tu-
dasszervezési rendszerek kidolgozasa.
Mindehhez el kell érni, hogy a konyvtarat
magat is partnernek tekintsék a fent felsorolt
tudasintenziv szervezetek. Ehhez a konyvtarnak
tudatositania kell, hogy a tudas és az informa-
cio kezelésében jartas, magas szinten képzett
munkatarsakkal rendelkezik, igy képes a valla-
latoknal, kiilonb6z6 szervezeteknél felmeriilo
tudasreprezentacios problémak megoldasara. A
konyvtar megjelenésének a professzionalizmust
¢s a legtijabb technologidban vald jartassagot
kell sugallnia. Egyes vallalati konyvtarak ese-
tében — részben a talélésért folytatott kiizdelem
eredményeként — sikertilt elérni, hogy a kdnyvtar
a szervezetben megjelend tudas szervezésének
kulcsintézménye lett (Saj6 2003; Korody 2009).
Mas konyvtartipusok, és kiilondsen a kistele-
piilési konyvtarak ugyanakkor jelenlegi allapo-
tukban nagyon tavol allnak attél, hogy veliik a
hasznal6i kdzosség a professzionalis tudasszer-
vezd szerepet azonositsa. (Péterfi, Toth, Vidra
2008; Toth 2009)

A szemantikus technologiak adaptalasahoz a
hazai kis- ¢s kozépvallalkozasok jelenleg nem
rendelkeznek megfeleld kapacitassal és raada-
sul mindez nem is jelent szamukra prioritast. A
konyvtarak ezt a potencialis hasznaloi kort is
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megcélozhatnak olyan szolgaltatasokkal, ame-
jelentenek segitséget. A kis- és kozépvallalko-
zasok jelenleg a kdnyvtarak szamara mas tekin-
tetben is kiaknéazatlan piacot jelentenek (Kiszl
2005).

Az eddig felvazolt jovokép azt erdsiti benniink,
hogy az 0j paradigma megjelenése a konyvtar-
automatizalas iddszakaban elindult tendencidk
er6sodését hozza. (Toth 2007) A konyvtarnak
tudatosan fel kell vallalnia az informacio €s a tu-
das szervezésének az aktiv, de periférikusabbnak
tling szerepét. Periférikussag alatt értem egyrészt
a ,lathatatlansagot”, masrészt a ,,szemantika-
ilag kodolt informacio kizardlagos birtokosa”
szereprol vald tudatos lemondast. Mindkettd
aspektus magyarazatra szorul.

Ajelenlegi vilaghaldval valo interakceio soran is
jellemzd, hogy a hasznalé nem vesz tudomast
arr6l, hogy mely tartalmat melyik szervezet,
intézmény, vallalat vagy maganszemély tette
szamara hozzaférhetdve, és szeret ugy tekinteni
a webre, mint egy hatalmas kdzéppont nélkii-
li szovegre, amelynek a lekereséséhez a nagy
keresOrendszerek jelentik a belépési pontot. A
szemantikus web vilagaban az ember-gép in-
terakcid soran a talalati halmaz ideélis esetben
nem dokumentumok listaja lesz, hanem konkrét
informacioké, amelyek a legkiilonb6z6bb szol-
galtatok altal kozzétett tartalmak alapjan kertil-
nek prezentalasra.

A konyvtarak szamara sokkolo lesz lemondani
arrol a poziciordl, amit a szemantikailag kodolt
informdci6 szinte kizarolagos birtoklasa jelent.
A konyvtarak tudasszervezési rendszereik koz-
zétételével a legnagyobb hozzaadott értékkel
biré tartalmaikat teszik kozkinccsé, és egyben
lemondanak annak birtoklasarol. A metaadat-
tartalmak konverzidja tobbek kozott ezért sem
megy zOkkendmentesen. (Coyle 2008; Burke
2009) Amennyiben a konyvtarak valoban elko-
telezettek az informacid szabad hozzaférhetové
tétele mellett, akkor ezt a 1épést a hasznalok
érdekében meg kell tenniiik. (Raadasul a hasz-
nalok ezért nem lesznek halasak nekiink, hiszen
varhatdan nem is szereznek rola tudomast, hogy
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a konyvtarnak koszonhetik a hattérben futo tu-
dasszervezési rendszereket.)

Ahhoz, hogy a konyvtarak felvallaljak, hogy
megoldjak a szemantikus technoldgiak szamara
a tudasszervezési rendszerek biztositasanak €s
a fogalmak egyértelmii azonositdsanak problé-
majat, a jelenleginél intenzivebb egylittmiiko-
dést kell kialakitani a szemantikus technologiak
szabvanyositasaval foglalkozo szervezetekkel
(Greenberg 2007). A konyvtaraknak nagyobb
szamban kellene magukat képviseltetni a szab-
vanyositasi testiiletek munkajaban, hiszen ezek
a jelenleg periférikusnak tiiné kérdések a szak-
ma jovojét hatarozhatjak meg, amennyiben a
szemantikus web lesz az 0j konyvtari vilagrend
kialakulasanak motorja. (V6. Joint 2008) A
szemantikusweb-fejlesztésekben valo aktiv rész-
vétel nem csak a konyvtarnak mint intézmény-
rendszernek, de a konyvtaros egyéni karrierjére
nézve is megtermékenyitd erdvel bir, hiszen
olyan kihivasokat jelent, amelyben a tudasszer-
vezéssel kapcsolatos ismeretek teljes skalajat fel
kell vonultatni.

Jelenleg a konyvtarosok napi rutinszerti mun-
kaja szempontjabol elenyészd jelentdsége van
a szemantikus technologiaknak. (Joint 2008)
Ameddig a konyvtarak nem vallalnak intenzi-
vebb szerepet a szemantikailag kodolt informa-
ciok kozzétételében, addig ebben a tekintetben
nem is varhat6é valtozas. Ugyanakkor a jovo
informatikus-konyvtarosainak képzésében a
jelenleginél sokkal nagyobb szerepet kell szan-
ni a szemantikus technologiak ismeretének és
gyakorlati alkalmazasanak. Azt is be kell latni,
hogy a szemantikus technologiak alkalmazasa-
hoz elengedhetetlen ,,professzionalis informa-

cidkozvetito” illetve ,,tudasmérndk™ imazs csak
a képzésen keresztiil érheto el.

Azon tal, hogy a fent megfogalmazott lehetdsé-
gekkel a kdnyvtarnak élnie kell, nagyon sok —a
szemantikus technologiak altal generalt — kihi-
vassal kell a kdnyvtaraknak és a technologiak
fejlesztoinek szembenéznitik. Kihivas maganak
a metaadat-infrastrukturdnak az elkészitése és
fenntartasa, amely rendkiviil id6- és eréforras-
igényes. (Burke 2009) A 1étez6 tudasszervezeési
rendszerek és a metaadatok konverzidja csak
részben oldja meg ezt a problémat, ugyanis ahol
maga a szemantika semmilyen formaban nem
keriilt kodolasra, ott ezt meg kell tenni (és a meg-
bizhatosag érdekében nem heurisztikak alkal-
mazasaval, hanem manualisan). A szemantikus
web és a kiilonbdz6 forrasokbol dsszekapesolt
adatok nagyon komoly szinten felvetik az adat-
biztonsag kérdését. A szemantikus web vizidja
szerint olyan informaciok is elérhet6k lesznek,
amelyeket kozvetleniil nem adtak meg, csak
mas tartalmak alapjan kikovetkeztethetd. Ez
mind a maganszemélyek, mind a cégek, mind
pedig hivatalok, szervezetek, intézmények ese-
tében nagyon komoly veszélyt jelent. A prob-
léma megoldasa részben technoldgiai kérdés.
Nagyon sok olyan kihivas van, amelynek meg-
oldasa nem elsésorban a konyvtarak feladata,
viszont a kdzremiikddésére sziikség van, ameny-
nyiben az intelligens vilaghalot szeretné a sajat
igényeihez és lehetéségeihez formalni. Szintén
kihivast jelentenek olyan, korabban mar részle-
tesen bemutatott problémak, mint az ontologiak
automatikus generalasa, vagy a fogalmak egy-
értelmi azonositasa.
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A Web 2.0 megjelenése

2006-ban jelentds valtozas tanui lehettiink, ami-
kor az interaktiv, programozhatd web hattérbe
szoritotta a statikus webet. A korabbi passziv
internetezOk onszervezodd kozosségek aktiv
tagjaiva valtak, ami foként a Web 2.0 térhodita-
sanak volt kdszonhetd. Ezaltal a web rendkiviil
nyitott kdzdsségi szintérré alakult at az innova-
ci6, a kibontakozas, valamint az értékteremtés
szamara (Tapscott—Williams, 2007). A Web 2.0
a web megujulasat hivatott kifejezni a kiilonféle
technologiak kombinalt hasznalata révén. Web
2.0-nak akkor hivunk egy weboldalt, ha az egy
vagy tobb technoldogiat vagy alkalmazasi modot
hasznal a kovetkezok koziil:

CSS (Cascading Style Sheets) — Stiluslap
hasznalat a tartalom és a megjelenités szét-
valasztasara;

Folkszondémia (Folk taxonomy — szabad
forditasban: népi osztalyozas) — Cimkézés,
metaadat-készités tartalomhoz;

Mikroformatumokat terjeszté oldalak bovi-
tett jelentésleirassal (szemantikai kiegészi-
tések);

API (Application Programming Interface) —
Alkalmazasprogramozasi feliilet;
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RIA (Rich Internet Applications) — Latva-
nyos internetes alkalmazasok (pl. Ajax mint
eszkoz);

Szemantikai 6sszefliggések kifejezésére al-
kalmas XHTML- és HTML-jel6lok;

RSS / Atom feed tamogatas

Mashup — Kliens- vagy szerveroldali tarta-
lomkombinalas (pl. Google Maps);

Weblog alkalmazasok;

Wiki vagy forum szoftverek.

A fogalom meghatarozasat 7im O’Reilly adta
2004-ben (Web 2.0 szocikk).

Az altala emlitett technologiak nem jak, mégis
terjedésiik, és kiilon-kiilon vagy egyiittes alkal-
mazasuk 11j internetezési szokasokat, igényeket,
tarsadalmi valtozasokat inditottak el. Az altaluk
kinalt lehetoségekkel élve a felhasznalok mar
nemcsak a weblapkészitdk altal feltett statikus
tartalmat fogadhattak be, hanem lehetdségiik
nyilt sajat oldalak létrehozéasara programozasi
ismeretek nélkiil, valamint visszajelzések ada-
sara a megszerzett informaciokkal kapcsolatban.
Magyarorszagon az internet terjedésével szintén
megjelentek a Web 2.0-s szolgaltatasokat kina-
16 weboldalak (iwiw, KlubD, baratikor, videa,
keptaram, mindenkilapja), és felhasznaloik
szamanak novekedése jelzi az 0j szolgaltatasok
iranti fogékonysagot.
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Web 2.0-s eszkozok a szervezetek
szolgalatdban

Tartalomkezel8 rendszerek

A tartalomkezeld rendszerek alapot adnak por-
talok webes megjelenéséhez. Legismertebbek
a Joomla/Mambo, E107, Drupal, CMS Made
Simple, PHP-Fusion, Opencms. PHP progra-
mozasi nyelvet és PostgreSQL vagy Mysql adat-
bazismotorokat hasznalnak alapnak leggyak-
rabban. Altalaban rendelkeznek RSS és/vagy
Atom hirfolyam tdmogatassal és gyakran Ajax
webfejlesztési technikat is hasznalnak.

Blogok

A weblogot iré célja altalaban az onkifejezés,
gondolatai kézreadasa és az altala képviselt
vélemenyek terjesztése. Téemdaja sokrétii: lehet
egyszeriien egy interneten kozzétett személyes,
egyeni naplo, de lehet egyéni vagy csoportos
politikai vélemenynyilvanitas vagy iizleti jel-
legii kommunikacio eszkoze is, és lehetségesek
tematikus blogok is (pl. kifejezetten csak az iro-
dalommal foglalkozoak); ennek megfeleléen a
webnaplot vezetok kore az alkalmi szerzoktol a
nagy iroi kozosségekig, sot vallalatokig terjed.
Sok weblog teszi lehetové a latogatoknak nyil-
vanos megjegyzesek irdasat, ami kézosségek ki-
alakuldsdahoz vezethet. A weblogok vagy bloggal
kapcsolatos oldalak osszességét blogtérnek
(blogsphere) is nevezik.”

A blogok lehetéséget adnak a szervezeteknek
munkacsoportok szervezésére, hasznalhatoak
intézményi belsé kommunikacios eszkozként,
forrasgytijtd helyekként, vitaszinhelyként.

Videdmegoszté oldalak

A videdmegoszto oldalaknak egyre jobban nd
a latogatottsaguk, igy lehetdvé téve a szerveze-
tek szamara sajat reklamfilmjeik készitését és
feltoltését, videogyiijtemények, konferenciak
feltoltését. Pl.: Youtube, videa.
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Képmegosztd oldalak

A kiilonféle képmegoszto oldalak szervezetek-
ben keletkezd vizualis dokumentumok konnyt
prezentalasanak lehetdségét kinaljak.

Kozdsségi oldalak

A kozosségi oldalak ma a leglatogatottabb ol-
dalak. Tobbek kozott lizenetvaltasi lehetdsége-
ket kinalnak igy a direkt marketing eszkozei
hasznalhatok. Pl.: Deviantart (képmegosztas,
miivészet).

Wikik, wikipedia

Wikiket hasznalva a szervezetekkel kapcsolatos
informéaci6 publikalhato, rendszerezhetd. Ez a
modern eszkdz a fogalmak, oldalak és cimek
ujszert 0sszekotésével uj dimenziot ad a tudas-
megosztasnak, ezért kivaloan alkalmas tudasba-
zisok és tudastarak épitésére.

Linkmegoszté oldalak

A linkmegoszt6 oldalak a szervezet vagy az
igyfelei szamara fontos kiilsé informaciok
hiperhivatkozésainak kozzétételére szolgalo ké-
zenfekvo eszkozok (Szasz, 2008).

E-learning szoftverek

Az e-learning szoftverek azon tal, hogy lehe-

tové teszik

az oktatasi anyagok online tarolasat,

biztositjak az anyagok kozott dsszefliggések
felallitasanak lehetéségét,

valamint kurzusok menedzselésének eszko-
zel,

tovabba felhasznaloi visszajelzéseket fogad-
hatnak (feedback).

A Web 2.0-eszk6zok kapesan leszogezhetjiik,
hogy ezek sikeressége elképzelhetetlen lenne a
mobil késziilékek térhoditasa, valamint a széles-
savu internet-clérés terjedése nélkiil.
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A Web 2.0 hatdsai a tudasmenedzs-
mentre

A Web 2.0 Iényege Moria Levy szerint:

A vilaghalot, a Web 2.0 szemlélete szerint,
platformként kell kezelni, el kell vonatkoz-
tatni a fizikai dokumentumhordozok vilaga-
t6l. Nem a dokumentumhordozé dominal,
nem abban van igazan tizlet. Azok a vallala-
tok, amelyek els6ként megértették a vilagha-
16 platform jellegét, és erre alapozva épitették
fel iizleti modelljeiket, paratlan karriert futot-
tak be (pl. Amazon, eBay, Napster). Olyan al-
kalmazasokrol van szo, amelyek utat nyitnak
egy-egy platformfeliileten rengeteg kiilonféle
tartalom megvalositasara.

A hangsuly az eldbbiekbdl adodoan az alkal-
mazasfejlesztés helyett a szolgaltatasfejlesz-
tésre helyezddik at. Az innovaci6 a kapcso-
lodasi pontok megtalalasaban jelenik meg.
Elképzelhetd, hogy valaki csak egyféle szol-
galtatas fejlesztésére koncentral. Hatalmas
hozzaadott értéktartalmat tud viszont elérni,
ha rajon arra, hogy miképpen tudja a legegy-
szerlibb ¢és legsikeresebb modon Osszekap-
csolni azt mas szolgaltatasokkal.

A kollektiv intelligencia jelenik meg az un.
,longtail” (hosszu farok, ill. elnyald gorbe)
elmélet, az tizleti modell érvényesiilésében.
Voltaképpen itt a ,,sok kicsi sokra megy” dsi
bolcsesség manifesztalodik.

A szolgaltatasoknak valamilyen tartalmi ma-
gon kell nyugodniuk. Erre a szilard alapra te-
het6 ra a rengeteg hozzaadott érték. A Google
esetében az indexelésre és a rangsorolasra
¢épiil a hozzaadott értéktartalom, az Amazon
esetében pedig a konyvkinalat katalogusara.
Mindnyéjan tudjuk, hogy mindkett6 joval tob-
bet nyujt ezeknél az alapszolgaltatasoknal, a
mag mégis mindkét esetben stabil.

A Web 2.0 tehat sokkal inkabb szolgaltataso-
kon nyugszik, mintsem 6nall6 alkalmazéasokon
(Levy, 2009.).
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A Web 2.0 kategorizdldsa a tudds-
menedzsment szempontjahol

A tudasmenedzserek, akik a Web 2.0 szemléle-
tét és eszkozeit szeretnék alkalmazni, némileg
ellentmondasos helyzetben vannak. Tobb mint
egy évtizede kiizdenek az alkalmazottak és a f6-
nokség passzivitasaval €s id6hianyaval.
A Web 2.0-s eszkozoket meg kell vizsgalni, és
a koncepciokat elemezni kell olyan szempont-
bol, hogy mi hasznosithato beldliik a tudasme-
nedzsment-rendszerekben. Ha sikeriil ezeket
beépiteni, akkor talan konnyebben befogadjak
a dolgozdk is a szervezeten beliil.
A Web 2.0 és a tudasmenedzsment dsszevetése
négy szempont szerint lehetséges:
koncepcionalisan,
az alapelvek szerint,
a kiilonbozo eszkdzok és alkalmazasok funk-
cionalitdsanak szintjén,
a szervezeti kultirahoz kapcsolddva.
A szervezeti kultiraval kapcsolatban az elso,
¢és fontos megallapitas, hogy habar a hangsuly
eddig is a felhasznalokon volt, de nem eléggé
Osszpontositottak a felhasznalok egyes cso-
portjaira. A Web 2.0 kapcsan pedig éppen az a
szembetlind, hogy a Web 2.0 szemléletmoddjaba
¢és eszkoOzei hasznalataba belenovo fiatalsag ter-
mészetes modon varja el ennek megjelenését a
vallalati kdrnyezetben is. A fiatalok tehat fontos
szereplok a munkafolyamatokban sziikséges val-
toztatasok megvalositasaban.
A hélozatok szervezeti erejébe vetett Web 2.0-s
nézet jotékonyan segitheti a munkatarsak halo-
zati részvételen alapulo egytittmiikodését. A bi-
zalom, a k6z0s értékek és érdekek, a részvétel
és partnerség igénye azok, amelyek a tudasme-
nedzsment szamara is kihivasként jelentkezik.
A Web 2.0-s gondolkodasmad segithet az egyes
részlegek munkéjanak erdsitésében. Végered-
ményképpen a kozosségi média a legnagyobb
hatast az Ossz-szervezet szintjén fejti ki, ami
pedig a csucsvezetés szamara elénydos.
A Web 2.0 az emberekre koncentral, a tudas-
menedzsment pedig a szervezetekre. A Web 2.0
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szemléletének és eszkozeinek sikeres alkalma-

zésa viszont ez utobbi dsszpontositas valtozasat

is jelenti az el6bbi javara.

A Web 2.0 eszk6zoket tehat azért érdemes hasz-

nalni a tudasmenedzsmentben, mert:

uj hangsulyokat visznek bele,

az emberek egyre inkabb elvarjak megjele-
nésiiket és hasznalatukat vallalati kornye-
zetben is,

koriilveszi Oket az ijdonsag ¢és sikeresség au-
raja (Levy, 2009).

Tuddsmenedzsment rendszerek

A tudasmenedzsment rendszerek olyan rend-
szerek, amelyek el6segitik, megkonnyitik a tu-
dasmenedzsment tevékenységeit azaltal, hogy
tamogatjak a személyek és a szervezet kozotti
tudasaramlast. A tudas mennyisége a folyamat
soran allanddéan novekszik (Turban—Aronson—
Liang, 2005).

Jelenleg a tuddsmenedzsment technologiai ta-
mogatasaban az ,,ismeretalapu technolégiak”,
az ,,adatbanyaszat”, a ,,dinamikus szimulaci¢” és
a ,,csoporttdmogato rendszerek” jatsszak a leg-
fontosabb szerepet. A tudasmenedzsment rend-
szerek fobb komponensei olyan technoldgiak,
melyek a kommunikaciot, az egylttmiikodést,
a tudas tarolasat és visszatoltését timogatjak. A
megfeleld tudasreprezentaciot elésegité kompo-
nensek mellett a web 2.0-s eszk6zok hatékony
elemei lehetnek egy szervezet tudasmenedzs-
ment rendszerének.

A technologia alkalmazasa dnmagaban ter-
mészetesen nem elégséges egy tudas-intenziv
szervezet kialakitasahoz. A tudas létrehozéasa
soran elsédleges az emberi tényezd (Santané
Toth, 2008).
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Tuddsmenedzsment megvalositdsa
vdllalati kornyezethen

Oriasi fejlédési lehetéségeket rejt magaban az

innovacio és a tudasmenedzsment teriilete, amit

a Google is kiaknaz sajat iizleti modelljében.

Don Tapscott webelemz6 szerint az j web kol-

lektiv tudasbazisként jelenik meg, amiben embe-

rek millidinak kozds tudasa gytilik 6ssze onszer-

vez0d6é formaban (Tapscott—Williams, 2007).

A Google 6 célja, hogy a vilagon felkutathatd

0sszes informacidt és tudast rendszerezze, va-

lamint ingyenesen elérhetévé tegye mindenki
szdmara. Ezen kiviil tdAmogatjak a fényképek-
ben vagy videdkban, zenékben és szovegekben
torténd keresés lehetdségét (Krauth—Komlodi,

2008). Ezzel a szemléletével a Google a tudas-

menedzsment €s az innovacid f6 tdmogatdja. A

tovabbiakban szamos gyakorlati példaval vila-

gitunk rd, hogyan valosul meg mindez a Google
mikodésében.

1. API-k megnyitisa: A Google és mas lizleti
cégek nyiltan hozzaférhetévé teszik alkal-
mazasaik programozofeliiletét (az API-f)
platformjaikon. Mindezt azért teszik, hogy
sajat hasznukra fordithassak az ott megje-
lend tomegek Otleteit, tudasat és energia-
jat. Az API-k megnyitasa utan a fejlesztok
(akik koziil néhanyan korabban ,,hekkerek”
voltak...) gyors tempoban kezdték el gyar-
tani az 0j alkalmazasokat. A Google tehat
sikeresen maga koré gytjtotte a fejlesztok
hatalmas, 6nszervez6dd haldzatat, amelyet
onkényes eszkdzokkel meg sem probal sza-
balyozni, hisz az csak akadalyozna a kreativ
otletek megvaldsulasat, azaz az innovaciot
(Tapscott—Williams, 2007).

2. Innovacio, kutatas fenntartasa: A Google
hatoereje az uj fejlesztés, ami a legfontosabb
témaja a cég csaknem valamennyi vezetosé-
gi Osszejovetelének. A cég vezetdi szamara
az a legnagyobb feladat, hogy folyamatosan
fenntartsak az innovativ fejlédést a Google
méretbeli novekedésével parhuzamosan.
Leginkabb az innovacionak koszonhetd,
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hogy a cég lekordzott masokat, és jelenleg
is az elsé vonalban van. Az alapitok tisz-
taban vannak vele, hogy kiélezett verseny
folyik a cégek kozott. Ez a rivalizalas ab-
ban nyilvanul meg, hogy valakik valahol
mindig megprobalnak olyan megoldasokat
talalni, melyek jobban, gyorsabban csinal-
jak a dolgokat. Raadasul az is egyértelmii a
cég vezetdi szamara, hogy az innovativitas
fenntartasa egy gyors tempoban névekedd
vallalatnal olyan komplex feladat, ami ko-
moly problémakat okozott mar mas, igére-
tes vallalkozasok szamara. Ezért a vezetdok
minden erejiikkel batoritjak az innovaciot és
a kutatast, hogy a cég megorizhesse kiemel-
A fejlesztések tesztelése felhasznalokkal: A
Google munkatarsai mindent megtesznek
annak érdekében is, hogy a felhasznalok
még véglegesitésiik eldtt kiprobalhassak a
termékeket. Igy aztan a fejlesztések folya-
matosak, az értékes reakciok pedig biztosit-
jék, a hibak kikiiszobolését.

Nyitas mas tudomanyteriiletek felé: A
Google olyan tertiletekkel is foglalkozik,
mint a molekularis biologia €s a genetika.
A gének millidi, az 6rias mennyiségli adat
végiil is illik a Google kereséhdz, a nagy
méretll adatbazishoz, a szdmolokapacitas-
hoz. A Google immar letdltotte az emberi
genom-térképet, és vezetd bioldgusokkal,
genetikusokkal egyiittmiikodve dolgozik
olyan tudomanyos, gyodgyaszati teriilete-
ken, ahol fontos ujitasokra lehet szamitani
a kozeljovében. Hamarosan megvalosulhat,
hogy az emberek rakereshetnek a Google-lal
sajat génjeikre.

Koveti az egyetemi strukturat mitkodésében:
A Google céget az egyetemekhez hasonloan
mukddtetik. Szamos projekten dolgoznak
parhuzamosan kis, harom fobdl allo cso-
portok. A fejlesztoktol elvarjak, hogy ide-
jik 20%-at olyan problémakra forditsak,
amelyek a legjobban érdeklik dket. ,,Az 1d6
20%-a” elképzelés az egyetemi vilagbol
szarmazik, ahol a professzorok hetente egy
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napot kapnak, melyet sajat érdeklodésiik ki-
elégitésére fordithatnak. Néhany figyelem-
re mélto fejlesztés a Google-nél ezekbdl az
Osszegyljtott egy napokbol sziiletett (lasd
pl. a Google News szolgaltatast). A cégnél
nincsenek jelen a szokasos jogasz kdzép-
vezetok, a tarsasagok hagyomanyos felépi-
tését itt nem talaljuk meg (Vise—Malseed,
2009).

Konyvek digitalizalasa: A Google konyvtari
szempontbdl jelentds szolgaltatasa, amely
jelenleg fejlesztés alatt all. A Google célja,
hogy a vilag konyvtaraiban fellelhetd 6sszes
dokumentumot digitalizalja és egységes fe-
lileten barki szamara kereshetové, hozza-
férhetové tegye. Nem utolsésorban célkitii-
zése, hogy leddljenek a konyvtarak fizikai
korlatai. Ambiciozus vallalkozasnak tekint-
het6, amelynek globalis, tarsadalmi, okta-
tasi eredményei lehetnek. A Google Books
weboldalan a kdvetkezo olvashato: ,, 4 végsd
célunk az, hogy kiadokkal és konyvtarakkal
egylittmiitkodve megalkossuk a vilag osszes
nyelvén megjelent Osszes konyv teljes és
keresheto virtualis katalogusat, ami segiti
az olvasokat abban, hogy uj konyveket fe-
dezzenek fel, a kiadokat pedig abban, hogy
uj olvasokra talaljanak”™ (A Google Books
honlapja).

A Google 2009 novemberében ideiglenes
megallapodast kotott az Egyesiilt Alla-
mokban a szerz6i jogtulajdonosok képvi-
seldivel, akik kifogésoltak, hogy a kere-
sOcég tobb millié konyvet digitalizalt. Az
Authors Guild és az Association of American
Publishers sokaig egyezkedett a Google-lal
egy New-York-i birosag elott, amig sikertilt
kialkudniuk a részesedésiiket az eredeti jog-
sértésbdl szarmazo jovedelembdl. Jelenleg a
Google 125 milli6 dollart fizet a per lezara-
séért, és létrehoz egy Book Rights Registry
nevil nyilvantartast, amelyet az online el-
érhetévé tett kiadvanyok szerzdinek és ki-
adoinak honoralasanal alkalmaz majd. Az
egyezség pontos részletei is nyilvanossagra
keriilhetnek, de sokkal valdszinlibb, hogy
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olyan iizleti titok marad, amely a jovében
nagymértékben megvaltoztatja az informa-
cioellatas jellegét.

Ezzel az egyezménnyel a Google-nak meg-
engedték, hogy digitalizalja azokat a kony-
veket is, amelyeket az Egyesiilt Allamokban
véd a szerz6i jog. A Google tervei szerint az
egyetemek hozzaférhetnének a szolgaltata-
saihoz térités ellenében példaul ezekhez a
ma még csak kereshetd, de nem let6lthetd
konyvekhez. Az ebbdl szarmazd bevételeket
megosztja majd a jogtulajdonosokkal. Ha
ez az lizleti modell jol mikddik, akkor le-
het, hogy a még forgalomban levé kdnyvek
koziil is sokat hozzaférhetévé tesznek majd
ebben a formaban a szerz6ik. Még nem lehet
tudni, hogy milyen licencdijak lesznek, ¢és
hogy a felsdoktatasi konyvtarak sziikos kolt-
ségvetésébol érdemes lesz-¢ ezeket kifizet-
ni, tobbségében olyan konyvekért, amelyek
irant minimalis a kereslet (Joint, 2009).

A Google konyvdigitalizalasi programja éles
szakmai vitakat valtott ki szdmos orszagban,
mert komolyan sérti a konyvkiadok, konyv-
tarak ¢s a terjesztok érdekeit. Csak kozos
Osszefogassal menekiilhet meg a magyar
konyvpiac is, valamint 0igy, hogy gyorsan
elébe megy a digitalizalasi igényeknek, és
stratégiakat dolgoz ki a megoldasra, e stra-
tégiak feltételeit pedig érvényesiti a Google-
lal szemben. gy esélye lehet ra, hogy nyer-
tesként keriilhessen ki ebbdl a helyzetbdl,
kiilonben elvész (Valuska, 2010).

Google Scholar szolgaltatas: A Google
tudomanyos kereséje, amely kiilonboz6
tudomanyos publikacié teriiletek kozott
keres. Ezt a szolgaltatast 2004. novem-
ber 18-an vezették be, mara szinte minden
online referalt folydiratban keres, kivéve a
legnagyobb tudomanyos kiado, az Elsevier
altal kiadottakat. 2006. februar 20-at6l mar
a magyar konyvtarak alloméanyaban is ke-
res a MOKKA-n keresztiil. A szolgaltatas
keresGalgoritmusa hasonlit a hagyomanyos
Google keres6éhez, de nem a hiperlinkeket
hasznalja fel egy-egy publikacio fontossa-

ganak megallapitasdhoz, hanem azt, hogy
mas cikkek milyen gyakran hivatkoznak ra.
A tudomanyos publikaciok teljes szovegé-
ben keres. A keresések sziikithetOk szerzo,
év vagy megjelenési hely alapjan.

A kapott talalatokban a publikaciok cimén és
online elérhetdségén kiviil azok tudomanyos
idézettsége is lathatd, valamint, hogy milyen
konyvtarakban talalhatok meg. A lel6hely-infor-
macio megjelenités¢hez a WorldCat adatbazist,
¢és egy sajat, Library Links nevli szolgaltatast
hasznal. A tuddstarsadalom tobb alkalommal
biralta mar a Google Scholart, mert nem képes
a tudomanyos szakirodalom egészét figyelni,
hanem annak csak egy kisebb online forma-
ban elérhetd toredékét koveti nyomon (Google
Scholar szécikk). Ezektol a kritikaktol eltekintve
a Google Scholar szolgaltatas megjelenése példa
értéki, hiszen az értékes ismeretek felkutatasat
€s megosztasat tamogatja a weben.

Az ontologidk szerepe a szervezeti
tudds kezelésébhen

Az internetes keresOk targykor egyik szorosan
kapcsolodo kutatasi teriilete a szemantikus web,
melynek feladata a jelentés megtalalasa a webes
tartalmakban. Az itt kifejlesztett ontologiak haté-
kony eszkdzei a jelentés megragadasanak.

Az ontologia célja — az informaciés rendsze-
rek vonatkozasaban — egy szakteriilet, feladat,
alkalmazas formalis leirasa annak jelentésével
egyiitt. ,,Az ontologia a fogalmi modell — a fo-
galomalkotas — vilagos ¢€s részletes leirasa.”
(Gruber, 1993)

Egy ontolégia kiillonb6z6 forméakban jelen-
het meg, de mindenképpen tartalmaznia kell a
targyteriilet szakkifejezéseit, terminologiajat és
jelentésiik leirasat (szemantika). Az ontologia
gyakorlatilag mindig valamely szakteriilet k6z0s
értelmezésének megjelenése, amely eldsegiti a
kiilonbo6zd érdekelt felek kozotti kommunikaci-
ot. Egy ilyen k6z0s alap hozzajarul a pontos és
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eredményes informaciocseréhez, amely leheto-
séget nyujt az ujrafelhasznalhatdsagra, a kozos
hasznalatra és a koz0s lizemeltetésre.
,,Az ontologia fogalmak olyan strukturalt halma-
za, amely szakteriiletek leirasahoz hasznalhato
és igy alapja lehet tuddasbazis-fejlesztési felada-
toknak.” (Swartout, 1997)
Az ontologia fontos szerepet tolt be az ismeret
a szervezeti tudas menedzsmentjében, az isme-
retalapt rendszerek kialakitasaban. Nyilvanvalo,
hogy egy probléma megoldasa soran alapvetd
szerepe van annak, hogy milyen médon irtuk
le, reprezentaltuk a megoldashoz sziikséges is-
mereteinket.
Az ontoldégidk napjainkban tapasztalhatd nép-
szertiségét indokolja tobbek kozott az is, hogy
szamos, a szervezeti tudas kezelésével kapcso-
latos nehézségre adnak megoldasi alternativa-
kat. A szervezeti tudds hagyomanyos kezelésé-
vel kapcsolatosan szamos kihivas és probléma
mertl fel:

a szervezeti tudas jelentds része dokumen-
tumokban talalhaté6 meg, amelyekbdl azt ki
kell nyerni;

nehéz a dokumentumok kozotti kapcsolato-
kat jol atlatni;

a dokumentummenedzsment rendszerek a ha-
gyomanyos informacio-visszakeresési techni-
kakra épiilnek, de igény van az ,.intelligens
keresOrendszerekre”;

a kulcsszo6 alapu keresés gyakran eredményez
nem megfeleld talalatokat — sziikség van a tar-
talom szerinti kezelésre is;

a kinyert informacio értelmezése nehézkes
lehet (az értelmezéshez emberi szakértelem
sziikséges);

a kevéssé strukturalt szoveges forrasok kar-
bantartasa id6igényes és nehézkes, az anoma-
lidk kezelés¢éhez, megjelenitéséhez szemanti-
kai tAmogatasra van sziikség;

kilonb6z6 forrasokbol szarmazo informaciot,
tudast kell kezelni, amely fligghet és altalaban
fiigg is a tudashordozo elézetes tapasztalatai-
tol (vagyis a szakértd hatterétol).
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A fenti problémakra kinalnak megoldast az on-
tologiai alapt tudasmenedzsment rendszerek (a
koz06s informacio gylijtését ezek nem dokumen-
tum-, hanem tényszinten tamogatjak) (Santané
Téth, 2008), (Szasz, 2010).

Osszegzés

Megallapithatjuk, hogy a Web 2.0 igazi attorése
még varat magara vallalati kdrnyezetben, annak
ellenére, hogy egyre tobben hasznaljak. Mar ren-
delkezésre allnak olyan szoftverek, amelyek a
Web 2.0-at a vallalati kornyezethez adaptaljak:
biztonsagi funkciokat tartalmaznak, lehetové
teszik allomanyok csatolasat, és 0sszekapcsol-
hatdk az ERP (er6forras-tervezés), a CRM (ligy-
félkapcsolatok menedzselése) és egyeb céges
rendszerekkel.

Véleményiink szerint jelent0s szemléletvaltasra
lesz sziikség ahhoz, hogy a Web 2.0 eldnyeit ki
lehessen aknazni vallalati szinten is. E16ny0s tu-
lajdonsagai alatt értjiik a bizalom épitését a mun-
katarsak kozott, a fokozottabb kommunikaciora
valo torekvést, ami partnerségi viszonyt feltéte-
lez, valamint a tanulas timogatasat. Amennyiben
sikeriil a Web 2.0 eldnyos tulajdonséagait beépi-
teni a vallalati kornyezetben hasznalt tudasme-
nedzsment rendszerekbe, akkor azok sikeressége
és elfogadottsaga novekedni fog.

A Google azon vallalatok korébe sorolhato,
amelyek szemléletiikben eredményesen valosi-
tottak meg eddig a tudasgazdalkodast. Szamos
projektjével tudatosan torekszik a weben felhal-
mozott ismeretek megosztasara ¢€s eljuttatasara
a felhasznalokhoz. Ebben a kontextusban tehat
a keresdszolgaltatasoknak kiemelkedden fontos
szerepe van a hatékony tudasmegosztas eléré-
sében. Ehhez hozza kell még tenniink, hogy a
megfeleld ontologiak hasznalata elengedhetet-
leniil fontos a szervezeti tudas hatékony megje-
lenitésében és kezelésében.
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A Pécsi Tudaskoézpont avatéasa

2010. szeptember 8-&n a Pécsi Tudomdnyegyetem Gnnepi tanévnyité szendtusi Glésével
egybekédvetve kerGlt sor a Dél-Dundntdli Regiondlis Kényvidr és Tuddskdzpont
hézavaté Unnepségére.

A Tudéskézpontba a Csorba Gy8z8 Megyei-Vdrosi Kényvtdr, a Pécsi Tudomdnyegyetem
Kézponti Kényvtdra, valamint a Jogi és Kézgazdasdgtudomadnyi Kényvtér koltézik be.

A 13 ezer négyzetméteres épuletbe négy helyrdl kdltdztetik a kényvtdrakat:
csaknem egymillié kényvet és folydiratot. A projekt dsszkdlisége 5,5 millidrd forint,
ebbdl 4,6 millidrd az unids tdmogatds. Az ] intézmény az oktatdsnak, kutatdsnak,
kildnbézé konferencidknak is helyet biztosit.

A kényvtérak az uniés pdlydzatban megfogalmazott Un. szolgdltatdsintegrécié keretében
fognak mikédni: allomdanyukat elézetesen egyeztetett, egységes telepitési rendben helyezik el, a
kdzkdnyvtdri és felséoktatdsi kényvitdrosok pedig 8sszehangoltan végzik a ldtogatdk
kiszolgdldsat. Az alapszolgéltatésokat a szemeszter kezdetétdl biztositiék a didkoknak,
de mivel az informatikai eszkézdk széllitédsa oktdberben kezdédik, a kényvtér megnyitdsa és
teljes korG haszndlatba vétele oktdber végén lesz.

A kdényvtdros-tarsadalomnak szakmai konferencia keretében mutatidk majd be
a Tuddskézpontba kéltézétt kényvitdrak mikodését és szakmai programiét.

(Katalist, 2010. szept. 8. F. Dardai Agnes téjékoztatasa, ill.
a http://pecs2010.blog.hu/2010/08/21/egyetemi_tanevnyito_a_ tudaskozpontban alapjdn).

446

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



Eletre sz6l6 tapasztalat

Folyamatszabalyozds egy kis konyvtarban

(Esettanulmdny)’

ORBAN Eva

., Az egyiittmiikddeés a vevat kozvetleniil a szolgaltato folyamatba von-
ja. Ennek eredmeényeképpen maga a folyamat életre szoloan érdekes,
fontos és értékes tapasztalatot jelent a vevének.”

Arthur N. Tenner’

A Szent Istvan Egyetem Allatorvos-tudoményi

Konyvtar, Levéltar és Muzeum a Konyvtari Mi-

noségfejlesztés 21 projekthez kapcsolddva a téle

megszokott palyazati lendiilettel indult el a teljes

korth mindségiranyitas utjan, és ennek néhany

elemével rendelkezik is:

értékrendiink, munkank és fejlesztéseink ko-
zéppontjaban a konyvtar hasznaloi allnak;

a konyvtar kidolgozott célrendszerrel és stra-
tégiai tervvel rendelkezik;

biztositott mind a vezetdk, mind a munkatar-
sak elkételezettsége.

Amire nem keriilt eddig sor, az a folyamatok

folyamatos javitasanak beépitése a mindségira-

nyitasi rendszerbe és a megfelelé dokumentacio.

Az év elején ezért megtortént a konyvtdri folya-

matok azonositasa, leirasa és feltérképezése,
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valamint azoknak a folyamatoknak, folyamat-
részleteknek a kiemelése, amelyeket problema-
tikusnak talaltunk. A hibak és az okok feltarasa
utdn annak a lehetéségét vizsgaltuk meg, hogy
a folyamatszabalyozas eszkozeivel orvosolha-
tok-e a problémak, és ha igen, hogyan vezethetd
be a szabalyozas a konyvtarban.

El6zetes megfontoldsok

A konyvtarak sajatos szervezetek: nemcsak az
Orzés-rendelkezésre bocsatas funkciokbol sziik-
ségképpen adodod hagyomany és megtjulas pa-
radoxon miatt, hanem azért is, mert a magyar
konyvtarak tilnyomo tobbsége az tn. kis, sot
a mikroszervezetek kozé tartozik. A 2008. évi
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konyvtari statisztikaban® szereplé 2073 intéz-
mény egy tizedében (220) nincs személyzet, a
fennmarad6 konyvtarak 90%-a 10-nél, 96%-a
30-nal kevesebb alkalmazottal {izemel. Hogy
még pontosabbak legyiink: 1011 egyszemé-
lyes, 290 kétszemélyes és 158 haromszemélyes
konyvtarat sorolnak fel, tehat az 1853 személy-
zettel bird konyvtarbol 1459-ben (79%) leg-
feljebb harom f6 dolgozik! (A statisztikaban a
teljes személyzetre vonatkozo adatsort vettem
alapul. A szakképzett konyvtarosok szama, il-
letve a teljes munkaidére atszamitott 1étszam
ennek toredéke lehet!)

Akonyvtari szervezet tehat jellemzdéen egyszer(i:
egy vezetd van, a tobbiek — ha vannak — beosz-
tottak, nincsenek szervezeti egységek, a mun-
kamegosztas csekély. Jellemzd, hogy egy vagy
tobb folyamatot az elejétdl a végéig egy ember
végez. A statisztikai adatok k6zott nem szerepel,
de kdzismert, hogy a konyvtarak dolgozoéi tobb-
ségiikben ndk; ugy vélem, ez is sajatos szint ad
a konyvtarak szervezeti kulturajanak.

Tunkli Gabor mar 1994-ben figyelmeztetett ra,
hogy az akkoriban gombamod szaporodé kis-
szervezetekben a mindségiigyi rendszerek be-
vezetésének sajatos feltételei vannak. A szak-
mai specifikumok megértése és figyelembe
vétele mellett kiilondsen nagy szerepet jatszik
a szervezeti kultura: ,,a kis szervezeteken beliil
jellemzobbek az informalis kapcsolatok. Keve-
sebb szint van a vallalati hierarchiaban, s ezek
kénnyen atjarhatok, azaz a kiilonbozo szintek
kozott gyorsan és kevésbé strukturaltan meg-
valosulhat az informdciocsere. Bizonyos szintii
kommunikacios kapcesolat felett — s ez daltalaban
10-15 koriil alakul a szervezeti kultira egyéb
Jjellemzaitol (vezetési stilus, dolgozoi bevonas,
tudatos csapatépites stb.) fiiggden — a struktu-
ralatlan informdciocsere azonban mar komoly
hatranyokat kezd jelenteni. (...) Ugyanakkor
ezek a strukturavaltdasok jelentos szervezeti el-
lenallasokba szoktak titkozni. Nem csoda, hiszen
egy laza, informalis rendszerrdl kell atallni egy
strukturaltabb, kotottebb, hierarchikusabb rend-
szerre. Ilyen valtast jelent a kisvallalatok élete-
ben a minéségbiztositas megjelenése.”* Tovabbi
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fontos szempont, hogy ,.a feladatok és funkciok
egy nagyvdllalathoz képest kevesebb emberre
oszlanak szét, azaz tobb a jo értelemben vett po-
lihisztor. Egy ember esetleg egymdashoz egyalta-
lan nem kapcsolodo feladatokat is el kell, hogy
lasson. Erre mindségbiztositdsi szempontbol is
fel kell késziteni 6ket, azaz egy nagyvallalathoz
képest tobb olyan emberre van sziikség, akik az
egesz rendszert atlatjak. Fajlagosan (egy fore
vetitve) nagyobb képzési igénnyel kell szamolni
a kisvallalatok esetében.

Gyakori problema még a mindségbiztositasi
rendszerek dokumentumigényessége. (...) Egy-
felél a miikodtetés dokumentumigényes — gon-
doljunk bele, hogy olyan szervezetekrol van szo,
ahol a verbalis kommunikécio volt az uralkodo
—, masfeldl pedig a kialakitas soran szamos do-
kumentumot kell elkésziteni. Eppen ezért iigyelni
kell arra, hogy csak a valoban sziikséges doku-
mentalds valosuljon meg.”” A tildokumentalas
egyenesen a projekt bukasat eredményezheti.
Gondot okoz még a tobbfunkciés munka altal
okozott terhelés, ami mellett ismét nincs 1d6 a
rendszer-dokumentumok készitésére. Tovabbi
veszélyt jelenthet, hogy a vezetés nehezen szakit
megszokott vezetési stilusaval, a kezi iranyitas
modszerével.

A feladatok és a szolgaltatasok kore ugyanakkor
a kis konyvtarakban is sokszinii és a ,,vevé az
altala megkivant mindséget varja el, fiiggetlentil
attol, hogy a terméket vagy szolgaltatdst milyen
létszamu szervezet dllitia eld.”® Ezért nagyon
fontos, hogy a kdnyvtarra szabott és fenntarthato
rendszert alakitsunk ki.

Van-e esélye a mindségiigynek ilyen koriilmé-
nyek kozott? Van-e értelme a mindségiranyitas-
nak? Melyik mindségiranyitasi rendszer valosit-
hat6 meg? Ezen beliil, milyen szinten, milyen
modszerekkel lehet a folyamatokat szabalyozni?
Sziikség van-e minderre egyaltalan?

Balint Julianna ugy vélekedik, hogy ,,a kulcskér-
dés annak eldontése, hogy érdemes e bevezetni
a rendszert. Ehhez meg kell vizsgalnia, hogy a
megrendeldi megkovetelik-e a rendszer tanusita-
sat, illetve a bevételeivel osszhangban vannak-e
a rendszer bevezetésének és fenntartasanak kolt-

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



@ ELETRE SZOLO TAPASZTALAT @

ségei. Mdasrészt egy hatékony mindségiranyitasi
rendszer megalapozhatja a kevesebb hibas telje-
sites, tobb megrendelés és ezaltal ajobb vallalati
eredmények eléréset.”’” A konyvtarak esetében is
a mérték, a kardinalis kérdés: mi az, amit szaba-
lyozni kell, és milyen mélységig?
Vizsgalodasaimban a Szent Istvan Egyetem Al-
latorvos-tudomanyi Konyvtar, Levéltar és Mu-
zeum (a tovabbiakban a konyvtar) gyakorlatara
tamaszkodom, és a konyvtari teriiletre 6ssz-
pontositva igyekszem szorosan kapcsolodni a
helyi sajatossagokhoz. {gy remélem elkeriilni
a mindségiranyitassal kapcsolatos gondolkodas
legfobb veszélyét, hogy az erdfeszitések a dol-
gozok szamara nehezen értelmezhetd hangzatos
altalanossagokban enyésszenek el.

A folyamatszabdlyozds keretei

A konyvtarak tobbsége szamara, a teljes korl
mindségiranyitas (TQM) lehet a legmegfelel6bb
mindségligyi modell, mert

kozéppontjaban a kiilso és belsé vevok elé-
gedettsége all,

a kiterjedt dokumentécié és formalizaltsag
helyett a munkatarsak és a vezetés elkotele-
zettségére alapoz,

a szolgaltatasokban, a folyamatokban, a szer-
vezetben, a vezetésben és a dolgozok szak-
mai életében a folyamatos javitas és fejlesz-
tés zaloga,

at a tanulo szervezetté valashoz,

elsédlegesnek tekinti a human szempontokat,
¢és ennek megfeleld vezetést igényel,

elokészitdje lehet egy majdani konyvtari mi-
noségdij elérésének.

A TQM sarokpontjai iranyt mutatnak a konyvtari

folyamatok vizsgalatahoz is, és segitenek meg-

hatarozni, mely folyamatokkal érdemes foglal-
koznunk, hogyan csoportositsuk dket, mi legyen

a szabalyozas alapja és menete stb. ,,Ahogyan

felismerik a kapcsolatot a termék mindsége és a

vevd megelégedettsége kozott, ugyanugy fel kell

ismerni, hogy a termék mindsége a folyamatmi-
ndség eredménye. Ez a folyamatok folyamatos
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fejlesztéséhez fog vezetni, amelynek a kévetkez-
ménye a termekek mindségének a javulasa, ami
a vevd elégedettségét noveli.”

Valamennyi minéségiranyitasi rendszer hangsu-
lyos részét képezi a folyamatok menedzselése,
mégis a konyvtari folyamatszabalyozasra vo-
natkozo6 hazai irodalom kevéssé gyakorlatias.
Az dtvenes évektdl a hetvenes évek elejéig tor-
téntek kisérletek a munkateljesitmény-normak
meghatarozasara;® ma a konyvtari minéségme-
nedzsment alapkonyvei'® a benchmarking, a
mindségmodellek és mindségtechnikak kapcsan
beszélnek a folyamatokrol.

A kényvtéri szolgéltatdsok tipusai

A konyvtarak szolgaltatasai alapvetden nagyon
hasonloak, de a szolgaltatasok tartalma és foként
a gyakran irasban, szabalyozasban nem rogzitett
eredménykritériumok konyvtarrol konyvtarra
eltéroek. A szolgaltatasrendszert a tradiciok €s
a hasznaloi igények hatarozzak meg. A hagyo-
many, a folytonossag kiemelt szerepet jatszik, és
ezt indokolja a konyvtarak megdrz6 funkcioja is.
A hasznaloi igényfelmérések hianya azonban az-
zal a veszéllyel jarhat, hogy a megszokas erejé-
vel fenntartunk olyan szolgaltatasokat, amelyek
felett eljart az id6, vagyis melyeket a felhaszna-
16k mar nem igényelnek, nem értékelnek.
A konyvtari folyamatok azonositdsahoz cél-
szerl a funkcionalis megkdzelitést alkalmazni,
és a konyvtar outputjabdl, azaz a szolgaltata-
sokbol kiindulni."" Erdekes megfigyelni, hogy
a kozmegegyezésnek megfeleléen konyvtari
szolgaltatasokrol beszéliink, holott a konyvtari
folyamatok eredménye csak az informéacioszol-
galtatas és a hasznaloképzés esetében mutatja a
szolgaltatasok ,,klasszikus” jegyeit:
megfoghatatlan (eredménye nem targyia-
sult),
egyidejii az elballitasa és igénybevétele (azon-
nal ,,fogyaszthat6”),
személyes (elvalaszthatatlan a szolgaltato-
tol, de maga az igénybe vevo is részt vesz
benne),
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ingadozo (nehezen kiszamithat6 és reprodu-
kalhat6é mind az igény, mind a szolgéltatas és
a szolgaltatasi mindség)."?
A tobbi konyvtari szolgaltatas motivacioja a
rendszerezés és a megdrzés; legfontosabb jel-
lemzdje a stabilitas, a kovetkezetesség, tovab-
ba targyiasult eredményeket, tartdsan ,.kinal”,
tobbszor felhasznalhatd outputokat biztosit a
hasznaloknak, szolgaltatasi elemekkel kiegé-
szitve. Ezek eldallitasa ismétlodd, gyakran jog-
szabalyokkal, szabalyzatokkal és szabvanyokkal
hatarozottan koriilirt alfolyamatok révén valosul
meg. Ezek a folyamatok kimondottan ,,kinaljak”
magukat a szabalyozasra, mig az ,,igazi” szolgal-
tatasok esetében ez nehezebben oldhaté meg.
A konyvtari folyamatok szemléletét arnyalhat-
ja, ha ezeket a ,,termék — folyamat” matrix al-
tal meghatarozott tipologidban probaljuk meg
elhelyezni.'

terméket, szabalyozott modon eldallito
tomegfolyamat az allomanyba vétel és a
feldolgozas;

— dallando folyamat példaul a masolas;

— tomegszolgaltatasként (sok tranzakcio, kis
mértékll testreszabottsag) foghatjuk fel a
kolcsonzést,

— egy fokkal variabilisabb az iigyfélszolgala-
ti munka, ahova az egyszertibb eligazitast,
tajékoztatast sorolhatjuk,

—mig a bonyolultabb tajékoztatasi folya-
matokat és az oktatast a professziondlis
szolgaltatasok korébe utalhatjuk. (Ezeket
alacsony mennyiség €s magas valaszték,
testreszabottsag jellemzi; e folyamatban
a kontaktszemélyzet koriiltekintd és maga
az lgyfél is tekintélyes mennyiségii idot
tolt el.)

A kdnyvtdri folyamatok-

ra vonatkozé el8irdsok

A folyamat mennyiség-varialhatosag
pozicidja

Magas €«— Valaszték — Alacsony

Alacsony —Mennyiség —» Magas

Folyamattervezési

teljesitési célok,
feladatok, aramlas,
elrendezés,
technologia,
munkatervezés

karakterisztikak pl.

A mennyiségi
varialhatosag
természetes
yonala

A kiilénb6z0 tipusu folya-
matok szabalyozésa nyilvan-
valdan eltéré megkdozelitést
igényel. Mig példaul az allo-
manyba vétel és a feldolgo-
zas jogszabalyokkal, illetve
kiterjedt szabvany-csalad-
dal koriilirt, az oktatas és a
tajékoztatas kevés formali-
zalhato elemet tartalmaz. A

konyvtartigyi jogszabaly-
ok és szabvanyok aktualis
jegyzékét megtalalhatjuk a
Kényvtari Intézet honlap-
jan.'* Ezek tobbsége az al-
lomany nyilvantartasara és

1. abra
,, Termék—folyamat” matrix'3

A konyvtarakban a matrix atloja mentén talal-
hat6 szinte valamennyi folyamattipusra mond-
hatunk példat:
— az alapfolyamatot nem befolyasold vari-
abilitassal, viszonylag nagy mennyiségl
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feldolgozasara vonatkozik.

A konyvtari munkat érintd

jogszabalyok és szabvanyok
ismerete a szakmai minimum-kdvetelmények-
hez tartozik, bar az ismeretek mélysége annak is
fiiggvénye, ki milyen teriileten dolgozik. A helyi
sajatossagoknak megfeleld adaptacidjukat hazi
szabalyzatok biztositjak.

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



@ ELETRE SZOLO TAPASZTALAT @

A szabvanyositasi torekvéseknek van még egy
tertilete, amely kihatassal van a konyvtari fo-
lyamatszervezésre: a statisztikai adatok, illetve
a konyvtari teljesitménymutatok. A konyvtari
teljesitménymutatokat a kovetkez6 szabvanyok
tartalmazzak:

MSZ ISO 11620:2000

Informacio és dokumentacio. Konyvtari teljesit-
ménymutatok. 55 p.

Az ISO 11620:1998 alapjan

MSZ ISO 11620:1998/Amd.1:2003

Informacio és dokumentacio. Konyvtari teljesit-
ménymutatok (1. modositas): Tovabbi teljesit-
ménymutatdk konyvtarak szamara. 15 p.

Az MSZ ISO 11620:2000 médositasa

MSZ ISO/TR 20983:2004

Informacid és dokumentacid. Elektronikus
konyvtari szolgaltatasok teljesitménymutatoi.
34 p.

Az ISO/TR 20983:2003 alapjan

E mutatok nagy eldnye, hogy garantalt informa-
tiv tartalmuk, megbizhatosaguk, érvényességiik,
megfeleldségiik, megvaldsithatosaguk és dssze-
hasonlithatésaguk. Vannak kozottiik olyan mu-
tatok, amelyek nem a folyamatokat jellemzik,
de vannak teljesitmény- ¢és teljesitoképességi,
illetve a hasznaloi igényekrdl és elégedettségrol
arulkod6 mutatok is. A statisztikai, illetve a mu-
tatok kiszamitasahoz sziikséges adatok gy(ijtését

integralni kell a folyamatok megfelel6 pontjain.
Alaposan at kell gondolni, hogyan lehet a legha-
tékonyabban elvégezni az adatgytijtést.

Az ugyfélszolgalati és a professzionalis szol-
galtatasi korbe tartozo konyvtari tevékenységek
szabalyozasa sokkal inkabb helyi, eseti jelleg.
(Ellen6rzo listak kialakitasa, helyi eredmény-
kritériumok megallapitasa lehetnek erre alkal-
masak, bar van ajanlott mutato is, a pontos va-
laszadas aranya.) A statisztikai adatgytijtés és
a mutatok konyvtarunkban valasztott korét a
folyamatindikatorokrol szolod fejezetben hata-
rozzuk meg.

A konyvtdri folyamatok azonositdsa
és leirdsa

A 16- és alfolyamatok leltarédnak elké-
szitése

Dedk meghatarozasa szerint azok az ,,Alapfolya-
matok: amelyek inputokbol outputokat (értéket)
termelnek a kiilsd tigyfelek szamdra.”"> Ha igy
kozelitiink a folyamatokhoz, kisebb a veszélye
annak, hogy az idénket megszokasbol felesle-
ges termékek, szolgaltatasok eldallitasaval tolt-
jik. Konyvtarunk szolgaltatasi rendszerét ilyen
szellemben atirva a 6 folyamatok kimeneteinek,
eredményeinek a listajat kapjuk:

1. tablazat
Szolgaltatasok és kimeneteik

SZOLGALTATAS

KIMENET/EREDMENY

Dokumentumszolgaltatas
Ko6lesonzés, helyben hasznalat
Konyvtarkozi kolesonzés
Masolatszolgaltatas

hasznalatba vehetd/vett dokumentumok
dokumentumok (mésolatok) mas konyvtarbol
masolatok (papir, elektronikus)

Informacidszolgaltatas

valaszok, honlap

Hasznalok képzése

oktatasi segédletek, tanfolyamok

Tudomanymetriai elemzés

elemzett publikacios listak (IF, hivatkozasok stb.)

Ezek felhasznalhatok azutan a {6 folyamatok azonositasara, amelyek koziil egyet a 2. tabldzat mu-

tat be:
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2. tablazat
Fé folyamatok a konyvtarban (a délt betii a hasznaloktol szarmazo inputot jelzi)

készségek

hallgatéi igények oktatas

BEMENET FOFOLYAMAT(OK) KIMENET
Informécioforrasok . , L .
. (e, L tananyagfejlesztés oktatasi segédletek
informaciokeresési ismeretek,

tanfolyamok

Latszolag semmi tjdonsag nincs ebben a fel-
osztasban. Ki ne tudna, hogy ezek a konyvtari
munka alapfolyamatai? Az outputok tudatos
atgondolasa mégis formalja a munkankra valo
ralatast, belsé szemléletiinket. Latjuk példaul,
hogy folyamatunknak két bemenete van: az
egyik a belsd, konyvtari, a masik a hasznaloi
input (d6lt betiivel jelezve). Természetesen e fo-
lyamatokat tovabb kell bontanunk. Célszertinek
latszik Balint javaslatat kovetni: ,,Sokszor okoz
gondot annak megallapitasa, hogy hol van vége
egy folyamatnak, és hol kezdddik a kévetkezo,
azaz hol szabjuk meg az egyes folyamatok ha-

tarait. Ennek megallapitasara jo alapelv lehet,
hogy ott, ahol sziikséges és ésszerti a kimenet

ellendrzése, mérése.”'®

Ez a megkdzelités

behozza a mindség szempontjat folyamat-
elemzésiinkbe,

arra kényszerit benniinket, hogy folyamata-
inkban mérhet6 ,,szakaszhatarokat” keres-
siink, és

egyhttal eldsegiti kiilsé és belsd partnereink
azonositasat.

Az elébbi példat folytatva:

3. tablazat
A hasznaloképzés folyamata

iras

BEMENET ForLyamaT(0K) KIMENET MINGSEGI KRITERIUMOK
informaciéforrasok
informacidkeresési tananvasfeilesztés oktatasi
ismeretek yagte) segédletek
hallgatoi igények
az oktatas célja és célkdzonsége
informacioforrasok wr , , e , szempontjabol optimalis forraso-
. . ., L. a sziikséges forrasok és | elsajatitando
informacidkeresési . ., , kat tartalmazza
. ismeretek kivalasztasa anyag o .
ismeretek a sziikséges keresési ismeretek
teljességét tartalmazza
. . , logikus felépités
didaktikus rendezés, & p,, v
L , i ., , ,laikusoknak” megfelel6 mod-
elsajatitandd anyag modszerek kivalasztasa, tananyag

szerek
gordiilékeny, vilagos fogalmazas

tananyag szerkesztés

a hallgatok szamara konnyen el-
érhetd

tankonyv Vagy | @ érthetd és onallo feldolgozasra
tavoktatasi

; alkalmas
(online) az ellen6rzé kérdések legalabb
tananyag 70%-0s megoldasat teszi lehe-
toveé
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A tablazat folytatodik ...
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... a tablazat folytatdsa

BEMENET ForyaMAT(0K) KIMENET MINOSEGI KRITERIUMOK
. n az ismeretek és készségek rele-
. , ellenérzo A
tankonyv vagy tavokta- , . vans részét kéri szamon
. . elemzés kérdéssorok, PR , .
tasi (online) tananyag megfeleld valasztékban all ren-
feladatok .
delkezésre
hallgatoi igények oktatas tanfolyamok
a hallgatok szamara megfeleld
1débeosztassal, modszerekkel,
a tematika, modszertan, mélységben legyen megtartva
e idObeosztas, segédletek a technikai hattér kifogastalan al-
hallgatoi igények . L tanfolyam ,
kidolgozasa, 6sszegylj- lapota legyen
tése a tanfolyam zar6 tesztjén a hall-
gatok legalabb 80%-a min. 70%-
os eredményt tudjon elérni

A folyamatok ilyen szemléletii leirasakor szem-
beotld, hogy mig az alacsony variabilitast, a
nagyobb mennyiségili végterméket eldallitd
folyamatokat igen részletesen le tudjuk irni, a
nagy variabilitast, professzionalis szolgaltata-
sok leirasaban csak a joval atfogobb mozzanatok
ragadhatok meg.

A konyvtdri folyamatok ,,outputhol
levezetett” modellje

A 2. dbra 6sszefoglalja azt a kétiranyu logikat,
amelynek segitségével a folyamatleltart 6ssze-
allitottuk:

2. dbra
A folyamatleltar készitésének logikaja

Er6forrasok
Vezetési és Tervek
folyamatos Eljarasok

fejlesztési

Teljesitmény -kritériumok
folyamatok

Dokumentumok és feljegyzések

Tamogato
folyamatok

Indirekt kimenetek

Szolgaltatasok

F6- és
alfolyamatok

Kimenetek
02

Folyamatleltar készitése

A folyamatleltar kiegészitése
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A partnerkapcsolatok grafikus dbra-
zoldsa a folyamatokban

A bemenetek és kimenetek szdmbavételével a
kiilsé €s belsd partnerek azonositasa is ponto-
sabba valik, atlathatobb lesz a feladatmegosztas.
A partnerek elégedettsége, a reklamacio hianya
sok esetben az output mindségének elégséges
mutatoja. A kis szervezetek egyik problémaja,
hogy egy dolgoz6 visz végig egy munkafolya-
matot, igy mar csak a végén dertil ki, ha esetleg
hibazott, ha az altala létrehozott termék a raépiil6
folyamat vagy a hasznal6 szamara nem megfe-
lel6. Akar ennek a kockazatnak a szlirésére is

alkalmas egy abrazolasi modszer, a Dolgozo/
Miivelet matrix"’. A matrix soraiban soroljuk fel
a partnereket, mig az oszlopok az egymas utan
kovetkezd 1épéseket tartalmazzak. Természete-
sen itt is kiilonboz6 1éptékekkel dolgozhatunk:
egészen apro lépésekre is bonthatjuk a folya-
matot. Arra vigyazni kell, hogy a kivalasztott
folyamat/tevékenység részletét csak egy ,,part-
ner” hajtsa végre. A sorok (Dolgoz0) és oszlopok
(Folyamat, tevékenység, miivelet) metszéspont-
jéban talalhato cellaba rajzolhatjuk a tevékeny-
ség jellegének megfeleld folyamatabra jelképet,
ezeket pedig a folyamat iranyat jelzo nyillal vagy
vonallal kothetjiik Gssze.

3. 4bra
Dolgozé/miivelet matrix
" gh v
Miiveletek 8 2 9
E 3 =
=] 4 < H=1
Z © 3 =
2 = s 5 >
Rl n b Q )
z |8 2| 38| g g 5
g=] [ 7 5} [} — 2 ] kel
=z 12z 2|2 5| 312 2)| .| 8| g
5|22l S| & =R - - R - I e
g2l 8| 8| x| E|E| 2| E|=|=]|H
ZI12% S| 2|2 |2 |2 |N|E2|E|%)| %
— 1€ 8 €| 8| % = = @ | g 5 o
= ) 2 15} 15} 5} b
E =} 2 O N1 ~$ E E ‘g E o E =
= |25 8 g | = 5 S| so| 53| = | & g,
= |8 | 2 3| 8| = = 2 | = 9 =
Dol 5k S Hgl =l €| 2 ) S| 8|2 8 E| 5
01gozo < |<Z| < | E |8 |8 |Aa|=2|B|<| |
Kiilsg partner 7
(hasznalo) AN
Olvasoszolgalatos 1 | ===t[ ] XDZ/X:H—_—I mP
Olvasoszolgalatos 2
Olvasoészolgalatos 3
Olvasoészolgalatos 4
Olvasoészolgalatos 5
Raktaros ]
Masolo —
Koényvtarkozis D—I‘
o I
Kiils6 partner D-- .
(tarskonyvtar)
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A tdmogato, vezetési és folyamatos
fejleszt6 folyamatok azonositdsa

Térjlink vissza a folyamatleltarhoz. Ezt attekint-
ve rogton hianyérzetiink timad: nem szerepel-
nek benne a tdmogatd, a vezetési, iranyitasi €s
a folyamatos fejlesztést biztositd folyamatok.
Természetesen ezek is jellemezheték bemene-
tekkel és kimenetekkel, de nem kapcsolhatok
kozvetleniil a szolgaltatasokhoz, nem ,,vezet-
hetok le” ezekbdl, hanem a f6 folyamatok at-
gondolasaval azonosithatok. Tamogato folya-
matnak azokat a folyamatokat tekintem, ame-
lyeket ,,az infrastrukturalis hattér biztositasa
és az alaptevékenység kiszolgadlasa érdekében
kell elvégezni™'®, és a féfolyamatok szakmai
tartalmahoz indirekt outputtal jarulnak hozza.

A vezetési folyamatok korébe azokat sorolom,
amelyek altalaban tobb folyamatnak azonos mo-
don szabnak iranyt:

gondoskodnak a folyamatok iranyitasarol és
szabalyozasarol,

biztositjak és elosztjak a folyamatokhoz sziik-
séges eroforrasokat.

A folyamatos fejlesztést biztositd folyamato-

kat ez utobbiak kozé sorolom, hiszen ezekben

a PDCA/SDCA ciklus megvalositasat biztosit-

jak.”

A folyamatleltar teljessé tételét segiti a mino-

ségi kritériumok figyelembevétele, és az is, ha

a feliilrél lebonté megkdzelitést a mindennapi,

elemi tevékenységek attekintésével egészitjiik

ki, és alulrél is épitkeziink. fgy a kovetkez6 fo-

lyamatleltar alakul ki:

4. tablazat
Folyamatleltar

Folyamat\kategoria

FOF. TF

<
=

FFF KF

Kapcsolattartas

Palyazati tevékenység, forraskeresés

Tervezés

Projekt menedzsment

Marketing

Emberi er6forras-menedzsment

Szabalyozatok, kovetelmények készitése

Adminisztracio

Ellatas

Biztonsagi intézkedések

B R e A R R e R e A A e R R

Szoftver és hardver beszerzés és mukodtetés

Szamitogépek és halozat tizemeltetése, bizton-
sagi mentések

HUNTEKA miikodtetése

Allomanyépités

Authority-fajlok és targyszojegyzékek karban-
tartdsa

Feldolgozas

Raktarozas

Dokumentumszolgaltatas

X

A roviditések feloldasa és a tablazat folytatasa a kévetkezé oldalon talalhato.
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Folyamat\kategéria FOF. TF VF FFF KF
Konyvtarkozi kolesonzés X
Masolat-el6éallitas X
Adatbazis-beszerzés és -miikodtetés X X
Informacioszolgaltatas X
Honlap szerkesztés X X
Tananyagfejlesztés X
Oktatas X X
Publikacioelemzés X

FOF — féfolyamat

FFF — folyamatos fejleszt6 folyamat

Folyamattérkeép

A folyamatleltar aprolékossagat kiegésziti a
folyamattérkép szemléletessége. Két egymast
kiegészité megoldassal probalkoztunk. A folya-
matok barmelyike lehet a szervezet adott helyze-
tében stratégiai jelentdségli kulcsfolyamat.

TF — tdmogato folyamat
KF - kulcsfolyamat

VF — vezetési folyamat

A folyamatok lényegi kapcsolatait nagyon jol
szemlélteti a graf jellegli abrazolds (4. dbra),

4. abra

Konyvtari folyamattérkép

amelyen az Osszekapcsolodd folyamatok ko-
z0tti kapcsolat jellege (funkcionalis, az erdéfor-
rasok aramlasa vagy iranyitd) is megmutathato.
A folyamattipusok szines jeldlése hozzajarul a
szemléletesség noveléséhez.

Szamitogépek és halozat
Szoftver és'havrdver L o > lizemeltetése
beszerzés és Biztonsagi mentések
miikodtetés |
alloméanyépités v *\ 1 liipcsolatt_aﬂés
----- N - \ : onzorcium,
k\ / EL{(NOEE& “\ / <--- Huntéka, szakma)
I il :
Authority ¢ N/ N
LN L
. u ! ority és ) NI v : tervezés
targyszojegyzék |—p  feldolgozas N \J -
karbantartasa ®_ A N
Yo I
/ -/ 9 szabalyzatok, I \ Alvizati
Raktarozds 4 kovetelmények SN pz'ikyazatf
B , Készitése ] ' <--- teve/ enység,
/. , R N forraskeresés
S\ ] \
- K ; \ biztonsagi lata
Olvasok — dokumfntu/m I v intézkedések <-=- end ask“
nyilvantartasa szolgltatis €=y ====f==========-== 'l' -------- -1 (ai(nyag, esz 'o)z,
, arbantartas
s I : ’
/ marketing ] il
konyvtarkdzi : / e .
kolesonzés mésolat 1 // emberi eréforras
) elballitas / : . <«-- menedzsment
_/ ’ (munkaiigy,
i // tovabbképzés)
v v,
informacio- honlap- g adminisztracio
szolgaltatas szerkesztés (iratkezelés, pénziigy,
<--- . P
4 leltar, statisztika)
publikécio- /
elemzés
Adatbazis
&3 6 tananyag-
be;f_rjes és > fejles}; tégs > oktatas Jelmagyarézat:
s . <= — Anyag, eszkoz technikai
hattér biztositasa
€ -———-- Irdnyitas
— Funkcionalis kapcsolat
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A kovetkezo nyildiagramon (5. abra) pedig vi-
zualisan is jol elkiiloniilnek a kiilénb6zo folya-
matkategoriak, mikozben nyilvanvalova valik,
a vezetési folyamatok hogyan fedik le a tamo-
gato- és fofolyamatokat, hogyan kapcsoljak 6sz-
sze a konyvtarat a kornyezetével, hogyan hata-
rozzak meg a folyamatokat (politikai szinten a
stratégiai iranyok meghatarozasaval, tervezéssel,
szabalyozassal, az er6forrasok elosztasaval), és

hogyan jon létre a hasznalok szamara az érték
a konyvtarosok munkéjabol. Ez az abrazolas-
mod — szamomra — megmutatja a szaktudas, a
kompetencia, a tapasztalat és az ezek birtokaban
végzett munka kiemelkedd szerepét a konyvta-
ri szolgaltatasban megtestesiilé és jo esetben a
haszndl6 szamara nélkiilozhetetlen hozzdadott
érték eldallitasaban.

5. abra

Folyamattérkép nyildiagramon

tervezés

FOLYAMATOK

tananyag-
fejlesztés

HASZNALOK

] VEZETESI (IRANYITO) FOLYAMATOK
adminiszricid kapcsolattartas palyazati
v (konorium i
E B Huntéka, szakma) forraskeresés
N
m
; ellatas projekt
I~ (anyag, eszkoz, marketing menedzsment
’g karbantartas)
biztonsagi emberi erdforrds szabélyzatok,
intézkedések m](fﬁ?ji75:"l:f't o kovetelmények
(munkaiigy, tképzés Készitése
TAMOGATO FOLYAMATOK FOFOLYAMATOK (ERTEKTEREMTO FOLYAMATOK)
) Auvth/grityvé's Olvasok aktirozis dokumentum- masolat
larﬁyS;OJ:grytfckck nyilvintartisa Raktarozis allomanyépités szolgaltatas cldallitas
arbantartasa
M
8 HUNTEKA - —— konyvtarkozi
é PR VP‘I( és halozat feldolgozas kolesonzés
g Biztonsagi mentések N L
= Szoftver és hardver honlap- mernjac:('\»
g beszerzés és o szerkesztés szolghltatis
o miikodtetés Adatbzis-
) beszerzés és
-miikodtetés publikacio-
elemzés

“ A téglalapok eltérd mérete csak a szoveg fliggvénye, nem utal a folyamatok jelentéségére.

Konkrét folyamatszabdlyozdsi
feladatok

A folyamatszabélyozds alakulésa kényv-
tarunkban

A folyamatleltarban és a folyamattérképen egy-
arant érzékelhetd, hogy konyvtarunkban nincs
tudatos ,,folyamatos fejlesztd” tevékenység. Van
ugyan célkitlizés, tervezés €s megvaldsitas, de —
mint oly sok helyen — nem fogalmazddnak meg
mérhetd célok, nincs megtervezve az értékelés,
a javitas, a szabvanyositas. Gyf{jtiink bizonyos
statisztikai adatokat (a kozponti adatszolgaltatas
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keretei kozott) szolgaltatasainkrol, konyvtarunk
igénybevételérol, de ezek nem alkalmasak annak
megallapitasara, hogy folyamataink az elvart
mindségli terméket/szolgaltatast produkaljak-e,
¢és hogy ez a hasznaloknak megfelel-e (érzékelt
mindség).?

Ugyanakkor ,,4 mindségszabalyozds legfonto-
sabb eszkoze a folyamatszabdlyozas. A mindsé-
get ugyanis csak ugy lehet biztositani, hogy az
eléallitas minden egyes folyamatat szabdlyoz-
zuk, és az ellendrzés soran nyert értékek alapjan
beleavatkozunk a folyamatba. (...) A folyamat-
szabalyozas egy adott tevékenységsorozat meg-
valositasi modjanak és megvalositasi feltételei-
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nek megtervezését jelenti, vagyis:

a lépesek,

a sziikseges erdforrasok (személyek, eszko-
zok, pénz),

az idosziikséglet, a hatdridok,

a felelosségek és hataskorok,

az ellendrzési, beavatkozdsi pontok, modsze-
rek és felelosségek,

a visszajelzési lehetoségek,

a sziikséges dokumentumok és feljegyzések
meghatarozasat.”*!

Folyamatszabdlyozési feladataink

Ha a TQM szerinti mindségiranyitasra torek-
sziink, feltétleniil meg kell hataroznunk azokat
a folyamatokat, folyamatelemeket, amelyeknek
a formalis szabalyozasara sziikség van. Ezzel
kapcsolatos feladataink kiilonboz6 terjedel-
miek, mélységliek, prioritdsuak — a folyamat
(folyamat-részlet) stratégiai fontossagatol és
tarsadalmi hatasatol (értékhozzaadas szintjétol)
figgben. (VO. DEAK, p. 13.) Egy kis konyvtarban
sem a rendelkezésre allo munkaero, sem a mun-
kamegosztds nem teszi lehetové és sziikségessé
az dsszes folyamat részletekbe mend leirdsat,
folyamatabrak keszitést, lépésenkénti mérések
és ellendrzések bevezetését, dokumentumok és
feljegyzések készitését. Ezért sziikséges a folya-
matokat stlyozni.

Konyvtarunkban vannak olyan folyamatme-
nedzselési és folyamatszabalyozasi feladatok,
amelyeket minden folyamatra ki kell terjeszteni,
és dokumentumban kell régziteni:

1. meg kell hatarozni a folyamatmenedzsment

dokumentumainak formajat,
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2. ki kell jelolni a folyamatgazdakat,

3. meg kell hatarozni a folyamat végrehajtoi-
nak feladat-, felelosségi és hataskorét,

4. meg kell hatdrozni a folyamat attekintésé-
nek, ellendrzésének, értékelésének rend-
szerét, a sziikséges indikatorokat és mérési
eljarasokat,

5. dontést kell hozni arrdl, hogy sziikséges-e a
folyamat szabalyozasa vagy ujjaalakitasa.

6. haigen, milyen prioritassal mikorra késziil-
jon el, és ki a szabalyozas/tjjaalakités kidol-
gozasanak a felelOse.

Folyamatmenedzsment Grlap

A fenti felsorolas szerinti els6 1épéssel kezdtiik a
szabalyozasi feladatok megoldasat. Ennek meg-
felel6en kidolgoztam az /. mellékletben talalhato
urlapot, amely a lehetd teljességgel tartalmazza
a folyamat menedzseléséhez sziikséges informa-
cidkat. Az trlapot Kalapdcs Janos konyvének?!
floppy-mellékletén talalhatdé dokumentum se-
gitségeével alakitottam ki. Természetesen a teljes
folyamatmenedzsment-dokumentacio elkészi-
tése hosszu 1d6t vesz igénybe, és nem lehet és
sziikséges az Osszes jellemzot kitdlteni. A doku-
mentaciot a munkatarsak altal problematikusnak
itélt folyamatokkal kezdjiik.

A szabdlyozandé folyamatok kivélasztd-
s@nak elvei

Milyen kritériumok alapjan sorolhatjuk a folya-
matot a szabalyozando, javitand6 vagy megval-
toztatand6 kategoriaba? Ehhez az alabbi tablazat
nyujthat segitséget:
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5. tablazat

Doéntési tabla a folyamatszabdlyozas sziikséges szintjének a meghatdarozasdhoz

@ | |
g LR bVl 8 |s =
g 8 €8 |5E8g 22 (=5
S x = @ ~ = v = 17) =0 VIR
n O S ws 6lo+Xx 22 |42 o
9 |59 |SEPEgF| g% |23
L oR " - o~ - N R :
Kritérium \ teendé cz g2 czi|lz-22 =8 |E]E
- D = === [} > \% -~ < =
S 2R SsR|IK] = N® |2s &
> < g » > N o< = @~
3 7] QO 7] = g 7] 25 g 2 = ‘49 ﬁ
[0 N on B = S 4 —
> =i
M v = mEgl »>= [OH
A bels6 vagy kiilsé partnerektdl panasz érkezik — X
statisztikailag elhanyagolhat6 esetszam
A bels6 vagy kiilsé partnerektdl panasz érkezik — X
ritkan
A bels6 vagy kiilsé partnerektdl panasz érkezik — X x
rendszeresen
A bels6 vagy kiils6 partnerek hidnyként érzékelik, X X
bar a folyamat 1étezik
A bels6 vagy kiilsé partnerek hianyként érzékelik, X
a folyamat nem létezik

A panaszok, illetve hidnyérzet megfogalmaza-
sa természetesen tObbnyire nem magara a fo-
lyamatra, hanem annak koriilményeire vagy az
eldallitott termékre/szolgaltatasra vonatkozik.
Ertelemszertien az olyan folyamatok esetében,
amikor se panasz, se hidnyjelzés nem érkezik,
a kis konyvtarban konkrét szabalyozasi 1épést
nem kell tenni. Ezen folyamatok esetében sem
hidnyozhat azonban a rend-

Ha megallapitottuk, hogy mely folyamatok igé-
nyelnek beavatkozast, azt is meg kell hataroz-
nunk, hogy milyen sorrendben foglalkozunk
veliik. Ehhez a mar emlitett stratégiai és érték
hozzaadasi szint matrixot hivhatjuk segitségiil
(6. dabra).

6. abra
A folyamat stratégiai és értékhozzdadds szintje mdatrix*

szeres attekintés, értékelés, A
amikor a fenti kritériumokra
is rakérdeziink. Stratégiailag Els6dleges
, . fontos folyamatok
Mivel a milt év végéig a pa- Cél: optimalizalni Cél:optimalizalni
naszkezelés ,,spontan” zaj-
lott, azaz nem rendelkeztiink A folyamat
fel.]egyzesekkel arr(?l, h(?gy stratégiai
milyen panaszok ¢és hany f .
alkalommal érkeztek, csak Alacsony Magas ontossaga
a szubjektiv moédon gyako- stratégiai és érték értékhozzaadas
rinak vagy visszatérdnek ér- hozzdadasi szint Cél: optimalizalni
zett problémakkal tudtunk C¢l: elimindlni
foglalkozni. Az év elejétol
rendszeresitettiikk a pozitiv

visszajelzések és a panaszok
pontos regisztralasat.
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A prioritasi sorrendet ennek megfelelen a ve-

vok (kiilso felhasznalok) hossza tava igényei

és a folyamatba fektetett szakmai munka meny-

nyisége szabjdk meg. Az altalunk valasztott

sorrend:

1. Elsddleges folyamat (nagy stratégiai jelen-
tdség, magas értékhozzaadas)

2. Magas értekhozzaadas, alacsony stratégiai
jelentéség

3. Stratégiailag fontos folyamat (alacsony ér-
tékhozzaadas, nagy stratégiai jelentdség)

4. Az alacsony stratégiai ¢s érték-hozzaadasi
szinttel rendelkezd folyamatokat lehetdleg
megsziintetjiik.

Azért részesitjiik vizsgalddasaink soran elény-

ben a magas érték-hozzaadasi szintii feladatot

akkor is, ha stratégiai jelentdsége kisebb, mert

ez kedvezdtlen esetben értékes munkakapacitast

von el a tobbi folyamattol.

Szabdlyozdst igényld folyamatok
konyvtdarunkban

A hasznaloi panaszok gyljtése és a dolgozok
problémaérzékelése alapjan konyvtarunkban
tizennégy folyamatszabalyozassal kapcsola-
tos feladatot azonositottuk. Ezek jelentdsége,
mélysége és orvosolhatésaganak bonyolultsaga
jelentdsen eltérd. Néhany kimondottan a vezetés
feladatkorében megerdsitendo (példaul a marke-
tingstratégia kidolgozasa, a rendszeres dolgozoéi
teljesitményértékelés szisztematikusabba tétele),
de a problémak tobbsége a fenti prioritasi tabla-
zatban meghatarozott modon oldhaté meg.

A hibak 6szinte feltarasanak — és a megoldasi
alternativak kozos kidolgozasanak és megfonto-
lasanak — feltétele a tamogato légkor, a mindségi
munka iranti kollektiv elkotelezettség.

Dokumentdlds

A kiskonyvtarakban uralkodo foként verbalis
kommunikacio, alkalmi megallapodasok ¢€s a
dokumentalasra fordithato csekély munkaidd
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nemegyszer elhalvanyitja, felvaltja a [étez6 sza-
balyozasokat, dokumentumokat is. A konyvta-
rosok kozott ugyan szoros a kapcsolat, de a fe-
szes szolgalati beosztas miatt eléfordul, hogy a
szobeli kozlések nem jutnak el mindenkihez, az
egymast valto olvasdszolgalatosok csak percek-
re talalkoznak. Az irasos (formalis és informalis)
kozlések szerepe megnd.

Koényvtarunkban is hasonl6 a helyzet: a haszna-
lati, gytjt6kori, feldolgozasi szabalyzatok frissi-
tése (alapos koz0s atdolgozas €s megismertetés)
onmagaban kikiiszobdl szamos bizonytalansa-
got, amelyek kedvezétleniil befolyasoljak a fo-
lyamatokat. A folyamatmenedzsment-lapokon
tisztazhatok az egyes 1épésekhez, feladatokhoz
tartozo felel0sségi és hataskorok.

A gyarapitast ¢és feldolgozast végzd egyetlen
konyvtaros is igényli a kollektiva pontosabban
dokumentalt tAmogatasat, igy kdzos fajlokat ala-
kitottuk ki a gyarapitasi javaslatok gyljtésére és
a tartalmi feltaras konszenzusos javitasara, ezek
nyomon kovetésére. Nagyon fontos ugyanis,
hogy a feldolgozo és az olvasoszolgalatos egy-
féle logika szerint hasznalja a kereshetéséget
nagyban meghatarozo targyszorendszert, azonos
modon itélje meg a feldolgozas sziikséges mély-
ségét, az esetleg hasznaland6 szabad targyszavak
megvalasztasat stb.

A megvalositas kulcskérdése a belsé informa-
cidaramlas javitasa. Ez a folyamat teljes 0jjaa-
lakitast igényelt.

Folyamatszabdlyozés

Kélesonzési munkamenet — benchmarking ta-
mogatdssal

Konyvtarunk a kolesonzések viszonylag kis
szama miatt nem hasznal vonalkddokat. A kol-
csonzések egyrészt kézzel keriilnek bevitelre a
Huntéka integralt rendszer kolcsonzési modulja-
ba, masrészt a hasznalok egy konyvkartont irnak
ala, amelyet beiratkozasi tasakjukba helyeziink.
A manualitas azonositott hibaforras, amely hasz-
naldi panaszokhoz vezethet.

A probléma megoldasat a hibak szamszertsité-
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sével (a kartonos €s a gépi nyilvantartas dssze-
vetésével) kezdtiik. Az aktualis kolcsonzések
1,29%-4ban talaltunk hibat. Ezt nem itéljiik dra-
mainak, de szeretnénk természetesen, ha rekla-
maciomentessé valna ez a folyamat.

A probléma gydkere abban keresendd, hogy a
kolesonzési tranzakciok tobbsége erés nyomas
alatt torténik. Nemcsak a ,,hallgatéi rohamok”™
miatt, hanem azért is, mert az olvasoszolgalatos
nemcsak kolcsondz, hanem tajékoztat, segiti a
masolast, a raktarba megy, felveszi a telefont, és
altalaban még hattérmunkakat is végez. A kriti-
kus pont tehat az, amikor a kolcsonzési folyamat
kozben valami eltereli a figyelmet, és a munka-
menet megszakitasara készteti a konyvtarost.
Annak kideritésére, hogyan keriilhetok el ezek a
hibak, egy hazi folyamat-0sszevetést végeztiink:
megkértiik a munkatarsakat, irjak le Iépésrol
Iépésre a kodlcsonzés és visszavétel munkame-
netét ugy, ahogyan 6k végzik. A munkamenetek
Osszevetése alapjan két megkozelitést tudtunk
azonositani, amelyek koziil a kevesebb 1épésbol
allo, Un. gép-centrikus megoldas tiinik bizton-
sdgosabbnak, ezért az olvasoszolgalat szamara
ezt javasoljuk.

Folyamatindikatorok (az ellendrzés biztosita-
sa)

A szabvanyos teljesitménymutatok nem mindig
titkrozik munkank 1ényegét, és nem mind al-
kalmasak arra, hogy a folyamatos fejlesztéshez
egzakt iranymutatassal szolgaljanak. Ezeken
kiviil sajat mutatokkal is probalkozunk. Milyen
kovetelményeknek tegyenek eleget a folyamat-
indikatorok?

1. A folyamatoknak olyan jellemzo6it ragadjak
meg, amelyek a konyvtar kiildetése ¢és céljai
szempontjabol nagy jelentdségiick.

2. Az adatgylijtés ne rojon elviselhetetleniil
nagy terhet a munkatarsakra, és mértéke
alljon aranyban az eredmények hasznaval.

3. Az indikatorok alljanak lényegi Osszefiig-
gésben a folyamatokkal, hogy hozzajarul-
janak azok folyamatos javitasahoz.

A folyamatok attekintése, leltara alapjan most

néhany olyan ellenérzési pontot (teljesitmény-
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és teljesitoképességi mutatot) valasztottunk ki,
amelyek rendszeres vizsgalata véleményiink
szerint mutatja, hogy a folyamat megfelel6-e,
vagy javitasra szorul. Természetesen megha-
tarozzuk ezekhez az adatfelvétel és a szamitas
modjat, a mérés gyakorisagat és feleldsét.

a konyvtarkozi kolcsonzés gyorsasaga (MSZ
ISO 11620:2000, B2.5.1),

a dokumentumok feldolgozasanak kozépideje
(MSZ 1SO 11620:2000, B3.2.1),

a feltards hasznaloi megfeleldsége.
Meghatérozas: A hasznalok keresési sikeres-
ségén keresztiil a feldolgozas megfeleloségé-
nek vizsgalata. (E mutat6 kidolgozasaban az
MSZ ISO 11620:2000 szabvany B2.7 Infor-
maciokeresés fejezetében szereplé mutatdkra
tamaszkodunk.)

a kélcsonzés pontossaga

a pontos valaszaddas aranya (MSZ 1SO 11620:
2000, B2.6.1.)

az oktatas eredményessége
Meghatédrozas: a zaro tesztek kozil a 70%
feletti eredménytiek aranya.

a masolatszolgaltatas hatékonysaga
Meghatarozas: a kdnyvtar és az olvasok altal
készitett masolatok egységre esé ara.

relativ kélcsonzési hatékonysag
Meghatarozas:

1. azadott évben beszerzett és kdlcsondzhe-
tonek mindsitett dokumentumokat hany-
szor kolesOnozték, illetve

2. hanyszor hasznaltak helyben a nem kol-
csondzhetot.

Ugy véljiik, ezek a mutatok a féfolyamatok

megfelel6ségének relevans mértékei lehetnek, és

alapot adhatnak az 6sszehasonlitashoz, ugyan-
akkor hasznalat-centrikussaguk miatt a TQM
szempontjainak is megfelelnek.

A szabdlyozas egyéb eszkozei: ellendrzolista,
elégedettségmeérés

Vannak olyan folyamatok, nevezetesen a pro-
fesszionalis szolgaltatasok korébe tartozo rend-
kiviil variabilis folyamatok, amelyek szabalyo-
zasahoz mas eszkozokre van sziikség. Konyv-
tarunkban két ilyen van: az informaciészolgal-
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tatas (tajékoztatas) és az oktatas. Ezek esetében
a fenti mutatokon kiviil finomabb eszkozokre is
sziikség van a mindség folyamatos fenntartasa
¢s fejlesztése érdekében.

Az informacioszolgaltatas (tajékoztatas) folya-
matahoz egy olyan ellendrzodlistat készitettlink,
amely biztositja, hogy a folyamat valtozo tarta-
lommal, de azonos logika szerint menjen végbe,
és ne csak a munkamozzanatok koziil, de a forra-
sok koziil se maradjon ki egyetlen fontos sem.
Az oktatds a masik professzionalis szolgaltata-
sunk. A hallgatok elégedettségét, igényeit min-
den tanfolyam végén megvizsgaljuk. Szokott
kérddiviinket most néhany ijabb szemponttal
egészitettiik ki, és ettdl az évtdl fogva ezt hasz-
naljuk. Ezen kivil a kar is évente értékelteti az
oktatokat a hallgatokkal.

Ujidalakitas vagy 0j folyamat kialakita-
sa

Vannak olyan problémak, amelyek a meglévd
gyakorlat elvetését, valamilyen 10j folyamat ki-
alakitasat igénylik. A BPR** klasszikus menete
1. avallalati jovokep és a folyamat ujrafor-
malasaval elérendd cél megfogalmaza-
sa,
2. az wraformadlando folyamatok azonosi-
tasa,
3. a meglévé folyamatok megértése és me-
rése,
4. az informatikai lehetéségek azonosita-
sa,
5. az uj folyamat prototipusanak megterve-
zése és létrehozdsa.”™
Az allomanygyarapitas tamogatasa, a projektter-
vezés formalizalasa és a belsd informacidaram-
las ,,reformja” keriiltek ebbe a csoportba.
Abels6 informacidaramlas sok egyéb folyamat-
ban — példaul a kollektiv idégazdalkodas javita-
saban — kulcsfontossagl. Az informacio elaka-
dasanak okait halszalka-elemzéssel tartuk fel, s
végiil egyszerli megoldasra talaltunk: a k6zos
levelezd lista mellett a levelezérendszer naptar
funkciojat és egy a legfontosabb fajlokat tartal-
mazo, a haldézatroél mindenhol elérhet6 ,,kozos
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dosszié” hasznalatat vezettilk be. Nem kisebb
jelentéségli — és semmilyen szabalyzattal nem
helyettesithetd — az elhatarozas, hogy a kozosség
minden tagja gondosan tigyel a tobbeket érintd
informéacio kozlésére, szétsugarzasara.

Osszegzés

Konyvtarunk elindult a teljes kortt mindségira-
nyitas utjan, és ennek az elmult években tobb
elemét kialakitotta. Kiizdiink azonban vissza-
visszatérd problémakkal, amelyek panaszok-
ra adnak okot. Ezeket a folyamatszabalyozas
eszkozeivel kiiszobolhetjiik csak ki. A dolgozat
keretében a folyamatszabalyozassal kapcsolatos
elméleti megallapitasokat igyekeztem atiiltetni
a gyakorlatba.

A folyamatok leirasdban és értékelésében a ve-
vokozpontl kiindulast a kdnyvtar szolgaltata-
sai jelenthetik (outputbdl levezetett modell),
amelyek magukban foglaljak a sziikséges (és
meghatarozott mindségi kritériumokat teljesi-
t6) kimeneteket. Ezek azonositasa révén lehet
megtalalni azt a Iéptéket, amely a folyamatle-
iras optimalis szintjét biztositja. A folyamatleltar
mélységét meghatarozza a folyamatok variabili-
tasa. A konyvtarban szinte minden folyamattipus
megtalalhatd, az er@sen szabalyozott kis vari-
abilitast tomegfolyamatoktol a szinte teljesen
egyedi professzionalis szolgaltatasokig, amelyek
eltérdé szabalyozasi megoldasokkal kezelhetdk.
A folyamatok kiilonbz6 abrazolasi modjai a
folyamatmenedzsment megvilagito erejii tdmo-
gatdi lehetnek.

Konyvtarunk a belsd és kiils6 partnerek pana-
szai alapjan tizennégy, a folyamatszabalyozas-
hoz kapcsolohato problémat azonositott. Ezek
kozott szerepel a marketing stratégia hidnya,
amelynek kidolgozasa meghaladta volna a dol-
gozat kereteit. Mas esetekben a feladatkorok és
hataskorok dokumentalasa elégséges a folyamat
»rendbetételéhez”. Vannak azonban olyan hibak,
amelyeknek megoldasahoz a folyamatszabalyo-
z4s, sOt a folyamat-ijjaalakitds modszereihez
kellett nytlnunk. Valamennyi folyamatra nézve
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sziikségesnek latjuk az alapvetd jellemzok at-
gondolésat, amit a folyamatmenedzsment tirlap
tamogatasaval meg lehet oldani.

Konyvtarunk folyamataival foglalkozva nem
maradt kétségem afeldl, hogy a teljes kdrti mind-
ségiranyitas legmunkaigényesebb és legbonyo-
lultabb eleme a folyamatos javitas biztositasa.
A hazai, tilnyomo6 részben kiskdnyvtarakban a
formalis és jol dokumentalt, valamennyi mun-
kateriiletre kiterjedo folyamatszabalyozas nem
sziikséges €és nem is elvarhato. Az egyéni meg-
szokasok, a ,,befelé fordulds” itt jobban fenye-
getik a folyamatokat, mint a nagyobb szerveze-
tekben, ezért a hasznaldi elégedettség mérése, a
folyamatok id6szakos atgondolasa, néhany jol
megvalasztott mutatdé folyamatos figyelemmel
kisérése sokat segithet a PDCA/SDCA-ciklus
érvényesitésében, a folyamatos jobbitasban és
fejlesztésben, kiilonosen akkor, ha uj dolgokat
(technologiat, szolgaltatasokat) kell integralni a
konyvtar kialakult rendszerébe. A megszokott,
hagyomanyos szerepeket ¢s folyamatokat fel-
boritd ujdonsagok pedig — tetszik vagy sem —
folyamatosan érkeznek.

Nem foglalkoztam a folyamatok és a szerveze-
ti kultara 0sszefliggéseivel, pedig csak ezen a
sziirén keresztiil torténhet barmilyen atalakitas.
A mindségi torekvések csak a munkacsoport-
bol magabol fakadhatnak, motivacié nélkiil
formalitassa silanyulnak. A szervezeti kultarat
erételjesen befolyésolja, hogy a kdnyvtarosok
tobbsége nd. Ennek vannak hatranyos oldalai
is a szakma szdmara, am éppen a mindségira-
nyitas és a folyamatszabalyozas szempontjabol
tamaszkodhatunk a konyvtarakban érvénye-
siilé n6i kultarara. Miért ne transzferalodna a
csaladban megszokott empatikus viselkedés, a
sziikségszertien kialakitott munkaoptimalizalas
a munka vilagaba? (Hiszen a ndknek a munka-
ba allas ¢s a csaladalapitas pillanatatol kezdve
egyszerre harom-négy Osszetett folyamatra kell
figyelniiik, és a munka — haztartas — gyerekek
—1d0s sziilok ,,négyszogben” logisztikai bravu-
rokat kell megoldaniuk — hogy a sziikds er6for-
rasokkal val6 gazdalkodasrol ne is beszéljiink.)
Kényszerliségbdl is megtanuljak, hogyan kell
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komplex folyamatokat partnerkdzponttian lefut-
tatni. Lehet, hogy érdekérvényesitésben, kocka-
zatvallalasban kevésbé sikeresek, de épiteni le-
het kitartasukra, és biztos, hogy sokan koziiliik
ahhoz a 30%-hoz tartoznak, akik 0sztondsen
tizik a minéségmenedzsmentet.
Konyvtarunkban is a spontdn mindségiranyi-
tas és folyamatszabalyozas mikodik egy noi
jellegli, tamogato szervezeti kultara talajan.
A folyamatszabalyozassal kapcsolatos eddi-
gi munkalatok is hoztak mar kisebb-nagyobb
eredményeket, de hogy a tervezett ellenérzések,
visszacsatolasok sorra keriilnek-e, az ujjaalaki-
tott folyamatok megvaldsithatok-e a tervezett
modon, és mindez valdban a folyamatok job-
bitasahoz vezet-e, a jovében fog elddlni. Nagy
a kockazata, hogy folyamatos tulterheltségiink
miatt éppen ezeket a feladatokat hanyagoljuk
el. Elkotelezettségiinkben bizva remélem, hogy
kozosen kialakitott céljaink érdekében mégsem
ez lesz a sorsuk, hiszen a szolgaltato folyamat
»eletre szoloan érdekes, fontos és értékes tapasz-
talatot jelent a vevonek”.

Koszonetnyilvanitds

Koszonetet mondok kollégdimnak segitokészsé-
giikért, otleteikért és nyitottsagukért, amellyel a
dolgozat 1étrejottéhez hozzajarultak. Koszonom
tanaraimnak, Horvath Tibornak, Ungvary Ru-
dolfnak és Balogh Annanak, hogy vonzova tet-
ték szamomra a folyamatok vizsgalataval jaro
apromunkat, az uj megkozelitések keresését és
a mindség vilagat.
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Melléklet: Folyamatmenedzsment (irlap

Folyamatmenedzsment

A folyamat neve:
Folyamatgazda:

A folyamat osztalyozasa:

A folyamat célja:

A folyamat bemenete és kimenete (kolcsonhatasok):

A folyamatra vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok:
Folyamatleiras/abra:

Eroforrasok:

Kritikus pontok:

Folyamatindikatorok:

Célértékek:

Mennyiségi mutaték/paraméterek:

- iddsorosan
Vevdi elégedettségi mutatok:

A mérés rendje

adatgyiijtés kore
az adatgyiijtés modja
az értékelés modja

a mérési idoszakok

Javito intézkedések (a mérések idérendjében):

Megjegyzések:

Jovahagyo:

Kiadas datuma:

A vezeto alairasa

Moédositasok

Sorszama

Datuma

Leirasa, jellege

Engedélyezo

Folyamatleiras szam: FL 001

Oldalszam: n/m
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A TAMOP ,, Tuddsdepo-Express” program tamogatdasaval a Konyvtari Intézet és
a Magyar Olvasastarsasag 2010. aprilis 20-an Iras- és olvasasfejlesztés a csalad-
ban, Eurdpaban és vilagszerte cimmel rendezett konferenciat az OSZK-ban. A nyi-
16 eloadast a University of Sheffield professzora, Greg Brooks tartotta. Eléadasa-
nak kiilon érdekessége volt, hogy az izlando vulkankitorés kovetkeztéeben sziinetelo
legikozlekedés miatt a professzor egy londoni egyetemi munkaszobabol kozvetitett
internetes videokonferencia keretében prezentalta mondandojat, melyet az OSZK-ban
dsszejott erdeklodok a konferenciaterem kivetitdjén kivettek. A rendezvény tovabbi
programjaban a magyarorszagi tapasztalatokat vitattak meg a résztvevok.

A csalddi irds- és olvasasfej-
lesztés szerepe Eurdpdban
és Europdn kivil

A témadval kapcsolatos kutatdsok dttekintése

BROOKS, Greg: Family literacy in Europe and beyond: a research
review and workshop c. eléadasat Hegykozi llona forditotta.

BROOKS, Greg

frasomban foként a kovetkezokkel foglalkozom:

az Angliaban zajlo csaladi iras- és olvasasfejlesztési programok torté-
netével és eredményeivel,

a hasonl6 programok hatékonysagara vonatkozo mennyiségi adatokkal
a vilag minden részérdl, az irodalomjegyzékben Brooks et al. (2008)
cimen jegyzett jelentés alapjan.

KITEKINTES
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A kifejezés jelentései

A csaladi iras- és olvasasfejlesztés (family
literacy) kifejezést az amerikai Danny Taylor
hasznalta el6szor 1983-ban. Eredetileg a csala-
dok erre iranyulo tevékenységére vonatkozott,
de hamarosan a kapcsolodo kutatasokra alkal-
maztak, majd a vonatkozo programokra — ma
ez a fo jelentése angol nyelvteriileten. Az els6
csaladi iras- és olvasasfejlesztési programok az
USA-ban indultak a 80-as évek kdzepén, vala-
mint 1985-ben Torokorszagban. A térok progra-
mok igen nagyszabasuak (jelenleg 70 ezer csa-
ladhoz jutnak el évente), de alig ismertek (ahogy
err6l a Brooks et al. (2008) cimen jegyzett mi-
ben és annak hivatkozasaiban beszamolunk).

Alapvetés

A csaladi irds- és olvasasfejlesztési programok
két, korabban kiilonall6 hagyomany 6tvozését
jelentik:

a gyenge olvasasi ¢s irasi készségekkel ren-
delkez6 felndtteknek szold fejlesztési prog-
ramokat;

a sziiloknek gyermekeikkel k6z0s olvasasi
programjait, ilyen példaul a ,,Sziilok bevona-
sa az olvasasba” kezdeményezés.

Az elmélet abbol indult ki, hogy a csaladi iras-
¢s olvasasfejlesztési programok jobb eredmény-
nyel jarnak, mint az emlitett két megkozelités
barmelyike onmagaban. Anglidban az ilyen jel-
legli programok hatterében részben a ,,generaci-
ok kozotti irastudas ciklikus volta” rejlett: ha a
gyermekek sziileinek maguknak is nehézségeik
vannak e téren, a gyermekeknek valdszintileg
szintén problémaik lesznek az iras és olvasas
elsajatitasaban. Statisztikailag a gyenge készsé-
gekkel rendelkez6 sziilok és a gyermekek prob-
lémai kozott igen laza az dsszefliggés, de az igaz,
hogy a gyermekek tanulasi és életesélyeit igen
erésen befolyasolja a csaladi hattér.
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Néhdny fontos elvi kérdés

1. A vilagban foly6 csaladi olvasasfejlesztési
programok rendszerint szélesen értelmezik a
,»csalad” fogalmat, nemcsak az ugynevezett
magcsaladot (mas néven a nuklearis csala-
dot) értik bele (azaz a sziilo(ke)t €s termé-
szetes gyermekeiket), hanem a nagysziilo-
ket, az 1d0sebb testvéreket, mas feln6tteket
az adott haztartasi/rokoni csoportbdl, az
orokbefogado és neveldsziiloket, és azokat
is, akik allami intézményekben gondoskod-
nak a gyermekekrol.

2. A csaladi olvasasfejlesztési programokkal
foglalkozo tanarok tobbsége fontosnak tart-
ja azokat az alkalmakat, amikor a csalad-
ban a mar meglévo nyelvi és irds-olvasasi
készségek kifejezésre jutnak (ilyen példaul
a torténetek elmesélése, a szovegalkotas, a
targykészités, amikor a gyermek élvezi a
sziilo figyelmét, valamint amikor a sziild
segit a szavakat és a szamokat értelmezni).

3. Ezértaprogramok finanszirozoinak és szol-
galtatdinak nemcsak az irassal és olvasassal
kapcsolatos ,,iskolai” tudnivalok fontossa-
gat kell a sziiloknél tudatositaniuk, hanem
batoritaniuk kell mindenféle célt irast és
olvasast.

A csaladi irds- és olvasdsfejlesztési
programok kezdetei Anglidban

Az els6 ilyen cimen szervezett programokra
1994-ben keriilt sor. A hasonl6 korabbi kezde-
ményezések ,, 4 sziilok bevonadsa az olvasasba”
vagy ,, Csaladi olvaso csoportok” néven voltak
ismeretesek — lasd Hannon (2003), Hannon —
Bird (2004). Nagy-Britanniaban a csaladi irés-
¢és olvasasfejlesztés élharcosa a Basic Skills
Agency (BSA) volt: ez a korméany altal finanszi-
rozott szervezet (amely ma mar nem létezik) azt
tekintette {0 feladatanak, hogy javitsa a felndttek
irasi és szamolasi képességeit.

1994-ben a BSA négy ugynevezett ,, Csaladi irds-
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és olvasasfejlesztési demonstracios program ”-ot
inditott, harmat Anglidban és egyet Walesben. A
programok mindegyike olyan teriileten zajlott,
ahol halmozottan hatranyos helyzetiick éltek:
Cardiffban (Wales fOvarosaban), Liverpoolban
(az észak-nyugati partvidék nagy kikotdvaros-
aban), Norfolkban (Anglia keleti partvidékének
falusias korzetében) és North Tyneside-ban
(Anglia észak-keleti részén, egy Newcastle-t6l
keletre fekvé varosias teriileten).

A Csaladi irés- ¢és olvasasfejlesztési demonstra-
cios programok olyan csalddokat vettek célba,
amelyekben 3-6 éves gyermekek voltak, és a
sziilok gyenge irasi és olvasasi készségekkel ren-
delkeztek. A programoknak harom céljuk volt:
javitani a szlil6k irasi és olvasasi készségeit,
elémozditani a gyermekek nyelvi €s irdsfej-

16dését, és
tamogatni a sziilok képességét arra, hogy se-
gitsék gyermekeik fejlodését.

A programoknak harom aga volt:

a szliloknek tartott osszejovetelek,

a gyermekeknek tartott dsszejovetelek (ezek
a sziilok programjaival egy iddben zajlot-
tak), és

a két csoport kozos 0sszejovetelei; ezeken a
sziil6k kiprobaltak gyermekeikkel azt, amit
a kiilon tartott dsszejoveteleiken elsajatitot-
tak.

A demonstracios programokat 1994-1995-ben a
National Foundation for Educational Research in
England and Wales (NFER) szakért6i csoportja
értékelte. A programok nagyon hatékonyak vol-
tak mind a sziilok, mind a gyermekek szdmara
(lasd Brooks et al., 1996), és az eredmények
tartosnak bizonyultak, akar két és fél-harom
évvel késobb is megmutatkoztak (lasd Brooks
etal., 1997).

Az értékelésben szereplé mintakban nagyon ke-
vés nyelvi kisebbségi csaladd szerepelt, vagyis
akiknek nem az angol volt az anyanyelve, és
csak 3—6 éves gyermekekkel rendelkez6 csala-
dokat vizsgaltak. Kés6bb a ,,Csaladi irds- és ol-
vasasfejlesztés Uj csoportok szamara” kezdemé-
nyezes kiterjedt a nyelvi kisebbségi (foként az
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urdu anyanyelvii pakisztani eredetl) csaladokra
is, tovabba olyanokra, amelyekben 8 vagy 11
éves gyermek volt. Egy késébbi NFER-értékelés
szerint az 4j programok nagyon hatékonyak vol-
tak az els6 két csoport esetében, mig a 11 éves
gyermekek csaladjai esetében nem (Brooks et
al., 1999).
A demonstracios programok olyan hatékonynak
bizonyultak, hogy bekertiltek a kormanyzati fi-
nanszirozas rendszerébe: ha Angliaban és Wa-
lesben barmely 6nkorméanyzat csaladi fejlesztési
programot kivant miitkddtetni, €s ahhoz kdzponti
kormanyzati finanszirozast szeretett volna kap-
ni, a BSA-modellt kellett alkalmaznia. 1998-ig
minden walesi és néhany kivételével az 0sszes
angliai dnkormanyzat e modell szerint inditott
csaladi fejlesztési programot.
Sok 6nkormanyzat azonban mas elvek alapjan
megtervezett, masfajta finanszirozast és valto-
zatossagra torekvo csaladi fejlesztési programo-
kat is miikodtetett. Ezért 2000-t61 a BSA mésfaj-
ta programokat is kidolgozott és mukodtetett, és
ezek értékelésére is megbizast adott:

,, lartsunk lépést gyermekeinkkel”, csak szii-
16knek (Brooks et al., 2002); a programok
soran a sziil6kkel ismertették, gyermekeik az
iskolaban hogyan sajatitjak el az irast és olva-
sast, és hogyan tamogathatjak 6ket ebben;

,, Korai kezdés” a 3 évesnél fiatalabb gyer-
mekeknek és édesanyjuknak (Brooks et al.,
2004) — ezek voltak a negyedik ag els6 prog-
ramjai, amelyek a sziiloéknek és a gyerme-
keknek ajanlottak ,,otthon végezhetd” tevé-
kenységeket.

Mindkét program hatékonynak bizonyult, és
ma mar kozponti kormanyzati tdmogatasban
részestil.

2007-re a fobb csaladi fejlesztési programok ha-
tékonysagarol sz6l6 bizonyitékok mar 12 évesek
voltak, ujabb bizonyitékokra volt sziikség. Ezért
2008-2009-ben (Swain et al., 2009) 0j orszagos
értékelésnek vetették ala a csaladi iras- és ol-
vasasfejlesztési tanfolyamokat. A legfontosabb
mennyiségi eredmények azt mutattdk, hogy a
gyermekek jelentds elorehaladast érnek el, de a
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sziilok csak kis mértékben fejlodnek. A legfris-
sebb leir6 beszamolok az angliai csaladi iras- és
olvasasfejlesztési programokrol a kovetkezok:
Hannon et al. (2007), német nyelven, tovabba
a Kate Pahl altal irt egyes fejezetek a Brooks et
al. (2008) kotetben.

Bizonyitékok a vildg minden tdjarol

Brooks et al. (2008) kotetében a kdvetkezd or-
szagokbol szarmazo bizonyitékokat hasznaltuk
fel: Dél-Afrika, Kanada, Nagy-Britannia, Né-
metorszag, Nepal, Torokorszag, Uganda, Uj-
Z¢land, USA, és a Malta altal iranyitott PEFalL
(Parent Empowerment through Family Literacy
—a sziil6k felkészitése a csaladi iras- és olvasas-
fejlesztés révén) kezdeményezésbol, amelynek
Angliaban, Belgiumban, Litvaniaban, Olaszor-
szagban és Romanidban is voltak helyi prog-
ramjai. Kate Pahl egyes fejezetei tartalmaznak
nemzetkozi minéségi bizonyitékokat is (lasd
alabb); a nemzetk6zi mennyiségi bizonyitékok-
6l pedig lasd az altalam irt fejezeteket a Brooks
etal. (2008) kotetben, amelynek itt adom az 6sz-
szefoglalasat.

A sziilok irasi és olvasasi készségeinek hozade-
kai a tesztadatok alapjan

Négy BSA vizsgalat (mind Nagy-Britanniabol)
szolgalt pozitiv bizonyitékkal arra nézve, hogy
a szulok irasi és olvasasi készségei fejlodnek, de
két masik vizsgalat egyaltalan nem tapasztalta
ezt a kontrollcsoportok esetében (az Egyenld in-
dulas program az USA-ban, a PEFal. Maltan).

A sziilok képessége a gyermekek fejlodésének
segitésére

E teriileten eredményekrdl nyolc vizsgalat sza-
molt be, hat Nagy-Britanniabdl, egy-egy az
USA-bol ¢és Maltarol. A brit programok ko-
z0tt szerepelt a mar emlitett BSA-programok
mindegyike, a 2008-2009-es vizsgalat, tovab-
ba a Bookstart program. (Ez a kezdeményezés
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Birminghamban indult az 1990-es években, és
ma mar az egész Egyesiilt Kiralysagra kiterjed.
Részt vesznek benne az 6sszes olyan gyermek-
nek a sziilei, aki konyvet és ahhoz kapcsolddo
ajandékot kapott kilenc honapos kora koriil.)
Bar egyszert, egyszeri alkalomrdl és elszigetelt
kezdeményezésrdl van sz, beigazolddott, hogy
tartos hatast, és az Otletet szamos mas orszag
is atvette.

Az amerikai program neve FLAME (Family
Literacy Aprendiendo, Mejorando, Educando),
¢s Chicagoban zajlik. Ahogy az elnevezése is
mutatja, spanyol ajku csaladoknak szol. A maltai
kezdeményezés napkozis klubokon alapul, neve
Hilti (,,Képes vagyok...”). Mindkét program ért
el sikereket.

Szélesebb korii eredmények a sziilok kérében

A nemzetkozi vizsgalatok is azt igazoljak, hogy

e programok a sziilok szamara az iras-olvasas

fejlesztésén til tovabbi elonydkkel jarnak, pél-

daul:

két program esetében azt tapasztaltak, hogy
javult az anyak gyermeknevelési gyakorlata:
a torokorszagi anya—gyermek oktatasi prog-
ramban (Mother—Child Education Program;
MoCEP) (ennek egyik tanulsaga az, hogy
azok az anyak, akik részt vettek benne, ki-
sebb valoszinliséggel bantjak gyermekei-
ket!), és Oxfordban, Angliaban a Peers Early
Education Partnership (PEEP) programban
(ennek célja: a korai nevelésben kortars cso-
port bevonasaval torténd egyiittmiikodés);

két masik program esetében a sziilok arrol
szamoltak be, hogy javultak az elhelyezke-
dései esélyeik (a brit csaladi iras- és olvasas-
fejlesztési demonstracios programoknal, az
USA-beli Korai kezdés programnal);

harom program esetében a sziilok arrol sza-
moltak be, hogy nott az 6nbizalmuk (MoCEP,
Korai kezdés, Hilti klubok);

négy program esetében a sziilok elmondtak,
hogy jobban be tudtak kapcsolodni gyerme-
kiik iskolajanak ¢letébe (MoCEP, csaladi iras-
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¢és olvasasfejlesztési demonstracios progra-
mok, FLAME, Hilti klubok); és

két esetben a sziilok jelentds szamban vallal-
koztak tovabbtanulasra (csaladi iras- €s ol-
vasasfejlesztési demonstracios programok,
Korai kezdés).

A gyermekek készségeinek fejlodése a tesztada-
tok alapjan

Osszesen 13 tanulmany mutatta azt, hogy a gyer-
mekek irasi és olvasasi készségei javultak, nyolc
pedig azt talalta, hogy a kifejezOkészségiik is
elénydsen fejlodott.

Megismételt vizsgadlatok adatai

Sajnalatos, de tény, hogy sok, hasznos eredmé-
nyeket hozé oktatasi kezdeményezés miikodése
soran vagy nem gyiijt adatokat arra a célra, hogy
kés6ébb meg lehessen allapitani, hogy eredmé-
nyei fennmaradnak-e, vagy ha gytijtenek is ilyen
adatokat, azt tapasztaljak, hogy az eredmények
elsikkadnak. Ez nem érvényes azonban a csaladi
iras- és olvasastudasra: hét vizsgalat gyijtott ko-
vetd adatokat, és csaknem mindegyik azt mutatta
ki, hogy sikeriilt megdrizni az eredményeket. A
leghosszabb id6tartamu értékelés a torokorszagi
MoCEP-hez kotodik. A masodik vizsgalat alkal-
maval azt tapasztaltak a 24 éveseknél, hogy azok
a fiatalok, akiknek édesanyja 19 évvel korabban
részt vett a programban, nagyobb valoszini-
séggel szereztek felsdfoku végzettséget, mint a
kontrollcsoportban szereplok.

A mennyiségi bizonyitékokkal kapcsolatos csap-
dak

Ahogy a fentiekbdl lathatd, nagyon kevés bizo-
nyiték szol amellett, hogy a kezdeményezések
a sziil6k irasi és olvasasi készségeit elonydsen
befolyasoljak. Ugy tiinik ugyanakkor, hogy
mindmaig nem késziilt még mennyiségi vizs-
galat arrol:
hogy a csaladi iras- és olvasasfejlesztési prog-
ramokban részt vevo sziilok jobban halad-
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nak-e eldre, mint ahogy ezt 6nallo, csak fel-
noéttek szdmara szervezett fejlesztési progra-
mok keretében tennék (annak ellenére, hogy
ez a csaladi fejlesztési programok elméleté-
nek része), vagy

hogy a csaladi iras- és olvasasfejlesztés bi-
zonyos megkozelitési modjai sikeresebbek-e
a tobbieknél.

Nagyon fontos lenne ilyen vizsgalatok elvég-
zése!

Nemzetkozi mindségi bizonyitékok

A Brooks et al. (2008) kdtetben ennek a kérdés-

kornek a vizsgalatara olyan programokat valasz-

tottunk, amelyek:

az otthon szerzett iras- és olvasastudast és a
nyelvi készségeket is értekelték

a kozosségi iras- és olvasastudast befogado
modon, az egyenld esélyek jegyében koze-
litették meg

szdmos kozOsségi partneri kapcsolatot fej-
lesztettek ki

bizonyitékokkal szolgaltak a hatékonysagrol

vildgosan meg voltak fogalmazva, és jol ko-
ril voltak irva, valamint

vallalkoztak az értékelésre.

A vizsgalatnak ez a része kiilonb6z6 tovabbi té-
makat vetett fel, néhany ezek koziil:

Az magatol értetdédd volt, hogy a programok
szolgaltatasanak és értékelésének tobb forma-
ja van, és a programok sokféle modon valo-
sulhatnak meg, példaul Hamburgban digitalis
mesemondas folyik;

Az értékelést egyes esetekben vizualis megje-
lenitéssel és szoban bonyolitottak le, példaul
Dél-Afrikaban;

A szolgaltatast tobb programnal is a helyi gya-
korlathoz igazitottak, példaul Ugandaban és
Chicagoban,;

Az otthoni nyelvi gyakorlathoz valé viszony

tobbféle volt. Néhany esetben, példaul az
USA déli allamaiban ¢és Nepalban ellentmon-
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dasos volt a kozosségi nyelv (példaul a spa-
nyol) és az anyanyelv hasznalata;

Iskolaérettség: néhany program, pl. a torok-
orszagi MoCEP ¢és a kaliforniai Verizon arra
Osztondzte a sziiloket, hogy készitsék fel
gyermekeiket az iskolara;

A sziil6i gondoskodas tAmogatasa, kiilondsen
Torokorszagban és Kanadaban;

A kozosségi felkészitési modell dltalanos volt
— tamogattak a sziiloket abban, hogy képzést
végezzenek (pl. FLAME);

Egyes programokhoz hatarozottan kapcsolod-
tak tovabbi eredmények, példaul az egészség
megorzése terén — Nepalban, Dél-Afrikaban
(kiilonosen ami az AIDS elkeriilését vagy le-
kilizdését illeti) és Kanadaban.

Jovobeni iranyok

A programokban egyre inkabb a csalddi iras- és
olvasasi készségek holisztikusabb megkozelitése
valik jellemz6ve, amelynek soran elismerik az
ram koncentral a nok altal ¢letiik megvaltozta-
tasa érdekében kitlizott célokra.

Az apak viszonylag ritkan jelennek meg a csala-
di iras- és olvasasfejlesztésben. Figyelemre mél-
to kivételt jelent ez alol az apaknak szervezett
torokorszagi program (Kocak, 2004).

Kovetkeztetések

A csaladi iras- €s olvasasfejlesztés néhany or-
szagban igen erbteljesen van jelen (Torokorszag,
Egyesiilt Kiralysag, USA), mas orszagokban (pl.
Németorszagban) most indul, mig ismét masok-
ban mar voltak intenzivebb és kevésbé intenziv
szakaszai (pl. Maltan).

A Dbrit programok zomének erdssége azokban
az Osszetett, kozosségre koncentrald partner-
kapcsolatokban mutatkozik meg, amelyeket
ezek a programok hivnak életre. Ezért az an-
gol programok egyre tobb érdekes és hatékony
programot inspiraltak a vilag mas részein is, a
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csaladoknal pedig hozzajarultak a sziilok, kiilo-
ndsen az anyak felvértezéséhez, hogy tanulasuk
révén jobb oktatasi kilatasokat tudnak biztositani
gyermekeiknek.

Néhény dolog, amelyre Ggyelni kell

Bar a csaladi irds- és olvasasfejlesztési progra-
mok valdban eredményesek, fennall a veszély,
hogy tul sokat varunk toliikk — nem tudjak ugyan-
is megoldani az Osszes szocialis problémat,
amelynek megoldasdban magunkra vagyunk
utalva.

Ha a csaladi iras- és olvasasfejlesztési progra-
moktdl jo eredményeket varunk el, akkor meg-
felelden kell azokat finanszirozni.

A legjobb, ha kisebb projekttel indulunk.

Ha egy hatékony modellt mar elfogadtak, arra
kell 6sztondzni a szolgaltatokat, hogy ragasz-
kodjanak hozza, legalabbis kezdetben.

Az értékelés rendkiviil 1ényeges része a prog-
ramnak.

Végezetiil

Holland és német kutatok egy csoportja igen
részletes és szisztematikus attekintést készitett
(Steensel et al., kiadasa folyamatban), amely
kicsit mas képet mutat. Az Eurdpai Bizottsag
megbizast adott egy europai szintl attekin-
tésre ,,a gyermekek korai iras- és olvasasfej-
lesztésének sziiloi tamogatasarol”. A kutatast
a University of London keretében mikodo
Institute of Education vezeti, angol, német ¢és
roman partnerekkel; a projekt zardjelentése 2010
végére varhato.
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Ujsagolvasas a kényvtarakban

»A legtébben a kulturdlis kiaddsok megnyirbdldséval prébdljdk egyenstlyban tartani
a csalddi bidzsét. Ma mér kevesen engedhetik meg maguknak, hogy tébb Ujségra is
eléfizessenek, s a szellemi Grt sokan kényvtarakban probdljak betslteni.”

— irta L&szlé Déra ,Lapjards” cim( cikkében (Heti Vélasz, 2010. 29. szédm).

Az irdsban az Orszdgos Széchényi Kényvtdr, a Debreceni Egyetemi Kényvtér,

a budapesti Egyetemi Kényvtér, a F8vdrosi Szabé Ervin Kényvtdr,

a székesfehérvari Vérésmarty Mihdly Megyei Kényvtér, a nyiregyhdzi Méricz Zsigmond Megyei
Kényvtdr, valamint a gyéri Galgdczi Erzsébet Varosi Kényvtdr
periodika gyarapitdsi és szolgdltatdsi helyzetét, gyakorlatdt mutatja be
a szerz8, aki els8sorban a hazai kiadést lapok, folydiratok kényvtdri
haszndlatéra volt kivancsi.

(IFLA-HUN Hirlevél, 2010. jul. 26. Haraszti Katalin hirébsl)
(A cikk elolvashaté a http://hetivalasz.hu/kultura/lapjaras-30845 cimen)

— A Kényvtari Figyel6 2006. 1., 2006. 4. és 2007. 1. szémaiban jelentek meg
a TARKI és OSZK kézés 2005-8s vizsgdlatdrdl készilt elemzések a felndtt lakosség
olvasdsi, kényv- és szdmitégép-hasznélati szokdsairdl, s itt olvashaték részadatok
a felnétt lakosség sajtéolvasdsi szokdsainak alakulésérdl is.

— A szerk.
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Informacios mdveltség 2.0:
dtverés vagy letisztult diskurzus?

SPIRANEC, Sonja — BANEK ZORICA, Mihaela

Sonja Spiranec és Mihaela Banek Zorica , Information Literacy
2.0: hype or discourse refinement?” cimii tanulmanyat (Journal
of Documentation, 66. vol. 2010. 1. no. 140-153. p.) Koltay Tibor
toméritette.”

Az informacids muveltség (IM) szamos disz-
ciplina diskurzusanak és terminologiai rend-
szerének valt részévé, gyakorlati alkalmazasai
pedig vilagszerte fontos szegmensét képezik
szamos kezdeményezésnek, projektnek €s stra-
tégianak.

az IM hosszan tart6 fejlodési folyamaton ment
at ugy az elméleti hattér, mint az alkalmazasok
megértése terén, rdadasul ezt a folyamatot sza-
mos terminologiai és fogalmi ellentmondas jel-
lemezte. A konyvtari felhasznaloképzésbol min-
denesetre csak akkor lett informacios miiveltség
¢és csak azutan kezdett mozgalomma fejlodni,
amikor a Web vilagszerte elérhetové valt.

Az IM fogalma igen sokrétii, €és szamos defi-
nicidja van, azonban egyre inkabb kitapinthatd
az a mag, amely a meghatarozasokra fokozodo
mértékben jellemz6 konvergencia nyoman 1ét-
rejott.

Miutan jé néhany éve azonosithatd volt ez a
konvergencia, tovabba altalanosan elterjedtek
a Web 2.0-s alkalmazasok és szolgaltatasok, itt
az ideje, hogy Uijra megvizsgaljuk az alapkér-
déseket és végiggondoljuk, hogy sziikséges-e
az elméletnek és a terminologianak egy olyan
valtozasa, amely az eddiginél adekvatabb médon
irja le ezt az uj koryezetet, a hozza kapcsolodo
tevékenységeket és kompetenciakat.

Az olvaséra bizzuk, hogy a cikk egyes megallapitasaival milyen mértékben ért egyet, hogy valdban letisztult kdnyv-

tari és pedagodgiai diskurzust vagy netan tovabbra is atverést, vagy enyhébb esetben naivitast, netan divatok kritikat-
lan kovetését latja-e benne. Bizonyara nem véletlen, hogy az irds a Speculations in Documentation rovatban jelent
meg, jelezve, hogy elméleti toprengések eredményét tiikrozi. (A Szerk.)
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Az informdciés miveltség fogalma-
nak anatomidja

Az informaciés miiveltséget és fobb jellemzait
mindig is befolyasolta és meghatarozta az ak-
tualis informacios kdrnyezet. Maga a fogalom
részben azért jelent meg, mert az informacio, az
informacioforrasok €s az informacios struktarak
egyre heterogénebbek és Osszetettebbek lettek.
Bar a konyvtari felhasznaloképzésben gyokere-
zik, az IM fokozatosan elkiiloniilt t6le, egyuttal
egyre tobb kiilonbséget mutatva példaul azzal,
hogy az eszk6zokre és hasznalatuk modszerére
val6 dsszpontositas helyett a fogalmak és a prob-
1émak felé fordul, vagy hogy az elszigetelt okta-
tas helyett a tanar-konyvtaros viszonyra figyel.
Altalanossagban véve az IM fogalmanak értel-
mezése az eszkoztudas elsajatittatasatol az el-
térd és kiillonbozoé kompetencidk oktatasa felé
halad. Ugyanakkor tovabbra is fontos, hogy ez
a fogalom eredetileg erésen az eszkdzok jellem-
zOire koncentralt, ami azt eredményezte, hogy
az informacids miiveltség €s a felhasznalokeép-
z¢s kozott szoros kapesolat és hasonldsag volt. A
kiilonbdz6 informacidforrasok dsszetettségének
novekedésével aztan egyre nyilvanvalobb lett
annak sziikségessége, hogy az értékelést, a kri-
tikai tudatossagot és a kivalasztast hangstlyozva
megjelenjen az informacios miiveltség.

Az IM fokuszaban bekovetkezett kiillonbozo
elmozdulasok ellenére nem kovetkeztek be fo-
galmi atalakulasok, mivel a felhasznalo tovabbra
is fogyaszto, tehat az informacio passziv befo-
gadoja maradt.

Egyes 1j tanulaselméletek, mint pl. a konstruk-
tivizmus érveket hoztak arra, hogy az informa-
cios miiveltséget bevigylik az osztalytermekbe.
Ezek szerint az 0j elméletek szerint az oktatas
nem informécio- és tudasatadas, hanem olyan
folyamat, amely magaban foglalja az alkotast,
a reflexiot és a kritikai tudatossagot. Ennélfog-
va az informacioval vald, értelemmel bird inter-
akcio minden korabbinal nagyobb fontossagot
kapott. A konkrétumok szintjén pedig szamos
kutatas bizonyitotta, hogy az iskolai eldmene-
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tel és a tanulas az informacidhoz valod hozza-
férés, az informacio értékelése, szintetizalasa,
kommunikaléasa és etikus hasznalata kompe-
tenciditol fiigg. Ez a kodlcsondsség még inkabb
nyilvanvaldva valt, amikor a tanulasi folyamat
épitokovei, az oktatas erdforrasai és technolo-
giai korében lényeges valtozas indult meg. Az
elektronikus informéacio6 bekeriilése és kiterjedt
hasznalata a pedagdgidban, amelyet a médszer-
tani pluralizmus, a vitakészség, az autonomia, a
cseppfolyos jelleg és hozzaférhetdség jellemez
a hagyomanyos, papiralapt forrasokat jellemzo
egyediséggel, megbizhatosaggal, hitelességgel
és ellenOrzéssel szemben, tehat az informacios
miveltségi kompetenciak sziikségessége a tanu-
lasi folyamatban kétségtelenné valt.

Azok a valtozasok, amelyek az informacio6 és az
informaci6forrasok természetében a virtualissa
valas és a digitalizalas hatasara bekovetkezetek,
oktatasi felhasznalasukra is befolyassal vannak.
Mindazonaltal az informacios miiveltség fogal-
mi bazisa a felhasznalok vonatkozéasaban és az
informécios folyamatok dinamikaja tekintetében
ugyanaz marad, mikdzben a kézelmultban egy 11
kornyezet jott [étre. Ez a kornyezet egészen mas,
mint a korabbi. Nagymértékben a felhasznalora
koncentral és a részvételen alapulé megkoze-
litések jelentek meg benne. A felhasznalok az
informaci6 el6allitoi lettek, akik befolyasoljak
a rendszerek és szolgaltatdsok Osszetételét €s
kialakitasat. Emellett teljesen 1j tipusu infor-
macidforrasok, az informacidszerzési szokasok
uj modelljei, valamint a felhasznaldi elvarasok
Uj aspektusai jottek 1étre. A kérdés tehat az,
hogy ezek kozott a megvaltozott koriilmények
kozott valtozatlan maradhat-e az informacios
miveltség.

Az , Informdcios Miveltség 2.0”
elnevezés hasznalatanak indokai

A tanulas és az informacios miveltség kdzot-
ti Osszefliggés alakitotta az utobbi definicioit,
amelyek tobbsége kompetencidk sorat szabja
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meg. Ezek aztan szabvanyoknak és mutatoknak
feleltethetok meg, a gyakorlat szamara lehetové
téve, hogy az IM jellemzdit eredményesen in-
tegraljuk a tantervekben meghatarozott képzési
célokba. Ez a megkozelités természetes, raadasul
szlikséges ahhoz, hogy az informacios mivelt-
séget a formalis tanulas-oktatas programjaiba €s
tanterveibe integraljuk. Ezeknek a torekvések-
nek viszont az a hatuliitdje, hogy az informaci-
6s muveltség egy olyan, korlatozott felfogasat
képviselik, amely azt semleges, a meghatarozott
szakteriileti, tarsadalmi, politikai és torténeti hat-
tér nélkiili folyamatként kezeli.

Ennek a szemléletnek a kritikusai viszont az in-
formacids miveltséget egyrészt tarsadalmi-tech-
nikai gyakorlatként kdzelitik meg, masrészt ki-
mondjak, hogy szabvanyai nem kompatibilisek
azzal a felfogassal, amely tarsas konstrukcioként
kozeliti meg folyamatait, tehat abbdl indulnak
ki, hogy a tanulas nem egy személy és a tudas-
anyag kozotti interakcid, hanem emberek kozott
¢s kozosségekben zajlik.

Tovabbi kritikdk olvashaték az olyan szab-
vanyok hasznalataval kapcsolatban, mint az
ACRL széles korben hasznalt készség-listaja.'
Ezek hasznalata ugyanis nagymértékben elszi-
getelt egységekre redukalja a kompetenciak és
a tudas Osszetett szerkezetét. Olyan kritikak is
megjelennek, melyek szerint a szabvanyokhoz
valo6 ragaszkodas kontextusatol és a pedagogiai
elméletekhez fiz6d6 kapcsolataitdl fosztja meg
az informacios miveltséget, adminisztraciova
fokozva le azt.

Az IM elszigetelt készségekként valo megha-
tarozasaval szemben sokan felismerték, hogy a
megérteés, a jelentés és a kontextus kdzépponti
kérdés, tovabba, hogy az informacié és a tudas
létrehozasa és elosztasa tarsadalmi szint( folya-
mat, ezért hatékony megkozelitésiik elsddlege-
sen azoknak a tarsadalmi Osszefliggéseknek a
vizsgalatan keresztiil torténhet, amelyeknek
szerepet kell jatszaniuk az informacios miivelt-
séghez fiz6d6 fogalomalkotasban. Mindez ah-
hoz vezetett, hogy az informacios miveltséget
olyan tarsadalmi-technikai gyakorlattal azono-
sitjuk, amelyben alapvetd jelentésége van az
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informécid és a technikai targyak hasznalata
tarsadalmi, ideoldgiai és fizikai kontextusainak.
Ilyen médon az IM csoportok és kozosségek
tevékenységében gyokeredzik, tovabba kdzos-
ségek gyakoroljak, a megfeleld technologiakat
alkalmazva.

Olof Sundin az IM oktatasanak ¢és ezzel maga-
nak az informacids miiveltségnek négy f6 meg-
kozelitését azonositotta. A forras alapu meg-
kozelités az informacioforrasokra koncentral
¢s kiindulopontja nem a felhasznald, hanem az
informacids rendszer. A magatartads alapu meg-
kozelités fokusza ugyanott van, azonban leirja az
informacioszerzési szokasok olyan altalanositott
struktarait, amelyeket a felhasznalok kiilonb6zo
helyzetekben ¢€s szituaciokban és kontextusok-
ban alkalmazni tudnak. A konstruktivista ala-
pokon all6 folyamat kozponti megkdzelités az
informacioszerzes kiilonbozo aspektusait a fel-
hasznal6 perspektivajabol mutatja, arra koncent-
ralva, hogy miként élik meg azt a felhasznalok,
¢s miként hoznak létre jelentéseket. A kommu-
nikacios megkozelités az informacios folyama-
tok tarsadalmi és kommunikativ vonatkozasait
hangsulyozza, figyelembe véve azokat a kontex-
tusokat, amelyekben zajlanak. Ezzel a megkoze-
litéssel fokozott hangsulyt kap a kognitiv auto-
ritas (szakmai hozzaértés, tekintély, befolyas), a
forrasok értékelése és a tarsas navigacio (egymas
ajanlasainak kovetése) fontossaga kozotti kap-
csolat. Koézéppontjaban az a felismerés all, hogy
mennyire fontos az informacio Iétrehozasanak,
kozvetitésének és fogyasztasanak tarsadalmi-
technikai feltételeinek tudatos ismerete.>

Az informacios miiveltség jelenleg a kommuni-
kacids fazis kezdeténél tart.

Szamos érv tdmasztja ala, hogy Informacios
Miiveltség 2.0 (IM 2.0) néven 0j fogalmat ve-
zesslink be.

Elso latasra azt gondolhatnank, hogy az IM 2.0
lényege az, hogy Web 2.0-s technologiakat hasz-
nalunk az informacios miiveltség oktatasara tigy
a tartalom hordozojaként, mint oktatdsi mod-
szerként. Egy atfogdbb megkdzelités viszont
arra sarkall benniinket, hogy ezen tullépve meg-
ujitsuk az informacios muveltség kdzépponti
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fogalmait, és ujragondoljuk filozofiajat.

Az IM 2.0 indokoltsaga mellett joggal meg is
kérdojelezhetjiik ezt az j fogalmat, sot el is uta-
sithatjuk, mint atverést, mivel szamos jelenségre
ugy tekinthetiink, mint ami marketing okokbol
kapta meg a 2.0 verzidszamot. Mindazonaltal,
az IM 2.0 esetében az érvelés a kifejezés fogalmi
bazisara vonatkozik. Ha ugyanis az informacio
¢és a tanulas vilaga is valtozik, tovabba az infor-
macids miiveltség 0sszefiiggésben all a tanulasi
¢és az informdcios kornyezettel, elkertilhetetlen,
hogy Gjrastrukturaljuk, felfrissitsiik és kiterjesz-
szlik az informacios miiveltségre vonatkozo né-
zeteinket és ezt a valtozast a 2.0 verziészammal
ki is fejezziik.

Az Gjrafogalmazott IM tiikrozi a Web 2.0 hata-
sara létrejott uj tarsadalmi viszonyokat és tarsa-
dalmi-technikai konfiguracidkat, tovabba figye-
lembe veszi azokat a tadrsadalmi, ideoldgiai €s
fizikai kontextusokat, amelyek az informacios
¢és technologiai termékek hasznalatat meghata-
rozzéak. Az IM 2.0 részvételen alapul¢ filozofia-
janak része az a gondolat, hogy az informacio és
a létrehozoi nem egymastol elkiiloniilt entitasok,
valamit az is, hogy az informacios miiveltség
emberek kozotti interakciot jelent és az embe-
reknek a masok altal 1étrehozott szovegeihez
vald kacsolodasat feltételezi.

Tovabbi lényeges szempontja az IM 2.0-nak an-
nak a Konyvtar 2.0 fogalommal val6 kompatibi-
litasa. Az utobbi az IM 2.0-nak nem az egyetlen
pillére, viszont annak is eszkdze, hogy megha-
ladjuk szamos kritikus aspektusat. A Konyvtar
2.0 nem azonos azzal a konyvtari szolgaltatassal,
amelyet ma ismeriink. Korunk felhasznaloi igé-
nyeinek megfelelden miikodik és 6 célja, hogy a
visszacsatolasra és részvételre 6sztondzze a fel-
hasznaloi kozosségeket. Mindazonaltal fontos,
hogy hangstlyozzuk: az IM 2.0 csak kiegésziti
az informacids miveltség gyakorlatat, ahogy a
Konyvtar 2.0 sem a konyvtarak meglevd funkci-
onalitasanak tagadasat és feliilirasat jelenti.

A Konyvtar 2.0 dialogusok matrixaként foghato
fel, szemben a hagyomanyos konyvtar mono-
logjainak gytijteményével. Ahelyett, hogy rend-
szereket hoznanak 1étre felhasznaloik szamara,
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a konyvtarosok lehetové teszik, hogy a felhasz-
nalok maguk teremtsék meg ezeket. Ez jelenti
a legnagyobb elmozdulast, mivel a konyvtarak
nemcsak katalogusaikhoz engednek hozzaférést,
hanem azok ellenérzésehez is hozzaférést bizto-
sitanak. A Konyvtar 2.0 azt kdveteli meg, hogy
a konyvtarak kevésbé a biztonsagos nyilvantarto
rendszerekre koncentraljanak, hanem inkabb az
informaciok egytittmikoddésen alapulo felfede-
z€sét szolgald eszkdzokre. Annak a szakmanak,
amely az ellendrzés és eldrelathatosag kultarajat
apolta, fel kell karolnia a kétértelmiiség kezelé-
sének eszméjét, és el kell fogadnia a szolgalta-
tassal valo visszaélés kockazatat.

Ezeknek a kockazatoknak egy része csokkenthe-
té az IM 2.0 segitségével, amely az informacio
eldallitasanak elemzésére, a kiilonb6zo kontex-
tusok felismerésére, valamint az 0ij informacios
vilag fogalmi térképeire dsszpontosit.

Az informaciés miiveltség meghatarozasanak
masik fontos aspektusa a fogalom elhelyezése
a ,,21. szazadi irastudasok”, mindenekel6tt, a
digitalis mtveltség (digitalis irastudas) kontex-
tusaban.

A digitalis miiveltség magaban foglalja az Gsszes
tobbi miveltséget. Lényege a kiilonbozo digita-
lis forrasokbdl szarmazo informacidk megérté-
sének és hasznalatanak a képessége. A Web 2.0
megjelenése ota tigy tlinik, hogy az informacids
miveltség atfedésben van, sot dsszeolvad a digi-
talis miiveltséggel, mivel a digitalis forrasokbol
szarmaz6 informaciokra koncentral. Az IM 2.0
azonban az informacios termékek kontinuumat
kivanja atfogni, legyenek azok szobeli, nyom-
tatott és digitalis formaban.

Az informacios muveltség szamos foglalkozas
(tanarok, konyvtarosok) és a munkahelyek szak-
mai kulturdjaba is beépiilt. [lyen modon az IM
2.0 a meglevo strukturakra és szakmai gyakor-
latra épiil, viszont fokusza valtozhat, tovabba 1j
aspektusokkal bdviilhet a Web 2.0 hatéasara.
Mivel kapcsolodik a Konyvtar 2.0 eszméjéhez
és magaba foglalja annak tarsadalmi-technikai
vonatkozasait, az IM 2.0 teljességgel kompatibi-
lis az ujabb keletli elméleti keretrendszerekkel.
Mindazonaltal teljes kifejtése, valamint az infor-
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macios miveltségi programok és tevékenységek
az eddigitdl jelentésen eltéré gyakorlatta valod
alakitdsa még varat magara.

Informdcios Miveltség 2.0: a valto-
1ds meghatdrozdsa

Az IM 2.0 az informaciés miiveltség részhalma-
za. Ahogyan korabbi okfejtésiinkbdl is kidertilt,
a paradigmavaltozasok az informéacio vilagaban
¢s az oktatas szemléletmddjaban bekovetkezett
uj fejleményeket tiikrozik. Kérdés azonban,
hogy milyen formaban képzelheto el ennek a
valos életben, az informacios miveltségi prog-
ramokban és oktatasban torténo kifejezddése. Az
is tisztazando, hogy melyek az IM 2.0 elméleti
fogalmainak gyakorlatba torténd atiiltetésének
lehetdségei.

A Web 2.0 hatdsara megvaltozoban van az in-
formaciosan mivelt egyén és kdzosség jelen-
tése. Ennek els6 szempontja a tekintély hata-
raink elmosddasa. Ezzel kapcsolatban Kimmo
Tuominen® az informacids kontextusok erdzi-
ojardl beszél. Ez az er6zidé nem a Web 2.0-vel
kezdddott, hanem sokkal korabban, és el8szor
akkor valt nyilvanvalova, amikor megjelent az
elsd webes dokumentum, amelynek nem volt
azonosithatod szerzdje vagy nem tiintették fel
eredetét. Mindez természetes modon kovetkezett
be az elektronikus kornyezet térnyerésével. A
nyomtatott kultara korszakaban az informacios
kontextus alapja a szoveg allanddsaga, egysége
¢s szerzdjének azonosithatdsaga volt, ami biz-
tositotta allandosagat. A Web megjelenése mar
alaasta ezt a stabilitast azzal, hogy a digitalis in-
formacid kdnnyen valtoztathatova, masolhatova
¢s tobbszorozhetdve valt. A Web 2.0, amely az
egylittmiikodést és a tobb forrasbol 6sszekom-
binalt mashupokat hirdetd filozofidjaval meg-
masithatatlanul véget vetett az informacios kon-
textus stabilitasanak azzal, hogy lapos (alacsony
hierarchia-szintll) és cseppfolyos informacios
terek jottek létre.

Mindez arra a kovetkeztetésre indit benniinket,
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hogy az informdaciés miiveltség fokuszaban
annak kell allnia, hogy kritikai véleményt al-
kossunk az informacio6 tarsadalmi gyokereir6l
¢s azoknak a tarsadalmi gyakorlat kiilonb6zo
formaiban jatszott szerepérél. Minden esetben,
amikor barmely informéciot, informacidforrast,
vagy az informacioval kapcsolatos dontéshoza-
talt értékeliink, dontésiinknek a tag értelemben
vett kritikai tavlatot is magéaban kell foglalnia
az adott informacid hatterében hato tarsadalmi,
politikai és gazdasagi ideologia tekintetében,
figyelembe véve azokat az értékeket és pers-
pektivakat, amelyek informacié €s tudas létre-
hozasaban mindig is jelen vannak. Az IM 2.0 f6
vonasa az informaci6 1étrejottéhez kotddo kon-
textusok azonositasa és elemzése, az informaci-
0s kontextusok felismerése, a fellelt informaciod
autoritasanak, hitelességének €s pontossaganak
meghatarozasa.

A fogalom alapos ujragondolésa sziikségessé te-
szi, hogy megalkossuk az 1j informacids vilag
fogalmi térképeit, hangsulyozva a tobbrétegii
¢s egymassal atfedésben allo informacios terek
ésszerl és ésszerlitlen vonasainak azonositasat
kiilonb6z6 informacids korokbol (a szobeliség,
a nyomtatas kora és a digitalis kor) eredeztet-
het6 rétegei egymasba fonodnak és valtozoak,
raadasul egyidejiileg hasznaljuk Oket. A felhasz-
naloknak tudniuk kell ezekrl az egyiitt 1étezd
vilagokrol, és meg kell ismerniiik fogalmaikat
annak érdekében, hogy banni tudjanak veliik, és
parhuzamosan tudjak 6ket hasznalni.

Az IM 2.0 masik markans vonasa, hogy na-
gyobb mértékben probalja meg a korabbi rend-
szer-kozpontu szervezeti nézOpontok mellé a
felhasznalo-kdzpontu szemléletet allitani. Az
elobbi példajat jelentik az elére meghatarozott
informacios rendszerek, példaul konyvtarak,
adatbazisok szervezési elveinek értelmezései.
Az utobbi, inkabb felhasznalo-kdzponta szem-
I¢let példajaul a felhasznalok altal ad hoc moédon
létrehozott cimkék meghatarozasanak folyamata
szolgalhat.

Sziikség van arra is, hogy az informacios mi-
veltségi programok a valds igényeket szolgaljak
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ki és szakitsanak az egy kaptafara késziilt prog-
ramokkal, amelyek jelenleg gyakoriak, viszont
zartkoriségiik, egyformasaguk és valtozatlan-
saguk okan homlokegyenest ellenkeznek a Web
2.0 elveivel.

Az informacios miveltségi programokat alta-
laban ugy alakitjuk ki, hogy figyelembe vehes-
siik a valdsag kiillonbozo €s gyakran egymas-
nak ellentmondo6 verzidit. Ugyanakkor ezek a
programok arra a feltevésre is épiilnek, hogy az
informdacios miiveltségi képzés eredményeként
a felhasznalok valamilyen linedris értelmezés
és értékelés nyoman képesek valamely egysé-
gesitett igazsag megtalalasara. Ismeretelméleti
szempontbdl ez azt jelenti, hogy egy adott je-
lenség gyokere egyetlen, ,,helyes” feltételezésen
alapul. Ezzel a pozitivista vélelemmel szemben,
mai kdrnyezetét figyelembe véve, az informaci-
6s miiveltség nem foghato fel gy, mint fekete-
fehér vagy szigort szabalyok altal vezérelt fo-
lyamat. Felmeriil ugyanis annak a kérdése, hogy
lehetséges-e eleve meghatarozni, hogy melyek a
legjobb informacidk és informacidforrasok, vagy
stratégiak egy-egy informaciokeresési probléma
megoldasara. Ennek kapcsan megkérdezhetjiik,
hogy mindig jobbak-e a formalis kommunikaci-
0s csatorndk, mint az informalisak? Kétségtelen,
hogy nem, ezért az IM programoknak fel kell ad-
niuk jelenlegi, korlatok kozé szoritott személe-
tilkket, amely csak egyetlen helyes valaszt vagy
egyetlen, a helyes valaszhoz vezetd utat ismer.
Inkabb bepillantast kell engedniink azoknak az
Osszetett rétegeknek a sokféleségébe, amelyek-
bdl informéacios vilagunk all. Ennek megfeleléen
az informacios miiveltség kompetencidinak so-
raban elokel6 helyet kell, hogy elfoglaljon az a
képesség, hogy kiilonb6z6 kdzosségek tobbféle
perspektivajat és alternativait tudjuk figyelem-
be venni. Nemcsak informaciok gyiijtésérdl van
tehat sz6, hanem sajat tavlatok kialakitasardl, 1)
meglatasokrol.

Az IM és IM 2.0 kozotti kiilonbségtétel masik
kérdése az informacids miiveltségi programok
kitagulasa. Ez a folyamat a felhasznaloképzés-
sel kezdédott, amelynek korai szakaszaban a
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konyvtari rendszer és a konyvtarban elérhetd
forrasok hatékony hasznalata allt a kdzéppont-
ban, igy az oktatas lehetséges témainak listaja
meglehetdsen allandod volt. Ez a lista aztan foko-
zatosan kib6viilt azokkal a forrasokkal, amelyek
nem kizarolag a konyvtarakban talalhatok, vagy
nem szigoruan vett konyvtari forrasok. Az IM
aztan mar tullépett a konyvtarak falain és az in-
formacios vilag lehet legtobb helyét igyekezett
magaba foglalni. Mindazonaltal ezeket a progra-
mokat az ,,idealis”, a ,,megfeleld” és a ,,legitim”
helyek eszméje jellemezte és az ilyen helyeket
részesitették eldnyben. Olyannak tekintették
oket, mint amelyek sziikségesek a megfeleld
informaciokeresési stratégiak kialakitasahoz,
mivel nagyfoku a strukturaltsaguk és az infor-
macid-visszakeresést timogatjak.

Az IM 2.0 megkoveteli a fogalom kibovitését
azzal, hogy magéba foglalja a Web 2.0-s infor-
macios tereket. Ezek — bar informalisak és nin-
csenek jol definidlva — megfeleloek lehetnek
kutatasi és oktatasi célokra. Tegyiik hozza, hogy
nincs markdns hatarvonal az IM és az IM 2.0 te-
rei kozott, bar a figyelem fokusza egyre inkabb
kitagul, igy a stabil és strukturalt terektol valto-
z¢€kony és strukturalatlan felé nyit.

A felhasznaloi részvétel filozofiaja eredménye-
ként maga a Web 2.0 is a tanulokozdsségek el-
terjedését segiti el6. Ezeket intenziv tudaselsa-
jatitasi tevékenység, az informacio hasznalata és
megosztasa jellemzi. Elutasitjak azt az elméletet,
hogy az informaciot egyéneknek kell megtalal-
nia és felhasznalnia. Az informacios miivelt-
ségnek el kell fogadnia mindezt, ezért fontos
hangstlyoznunk, hogy a Web 2.0 kontextusa 1]
és egyediilallo konyvtari funkcidkat general. Az
IM programok kodzvetett hatasa az egyetlen utja
annak, hogy az oktatasi intézmények iranyitsak,
vagy befolyasoljak tanuloiknak ezekben az 1j
kornyezetekben tapasztalhato informacios visel-
kedését. Meg kell azonban valtoztatniuk tartal-
mukat. A formalis és intézményi beagyazottsagu
eszkozok (Pl. konyvtari katalogusok, tudoma-
nyos adatbazisok vagy Boole-operatorok) he-
lyett inkabb a cimkézésre, a megbizhatosagra, a
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hitelességre és az informaciok bizalmas jellegé-
re, valamint a tanulokozosségekhez kapcsolddo
tovabbi kérdésekre kellene koncentralniuk.

Az IM 2.0-t meghatarozzak az oktatasi modsze-
rek is. Arrél van szd, hogy az informécios mi-
veltségi képzés megvalositasahoz sziikség van
arra, hogy Web 2.0-s eszkozoket hasznaljunk
méghozza a programokba integralva. Mindez
szorosan kapcsolodik annak igényéhez, hogy
valodi célkozonség valos igényeit kielégitd
programokat kinaljunk.

Végezetiil érdemes megvizsgalnunk, hogy mi
fog torténni az informacidés miiveltséggel a
Web 3.0-s kornyezetben. Ahogy arrol korabban
sz6ltunk, az informacids miiveltséget mindig is
meghatarozta az aktualis informaciés kornye-
zet, amellyel egyiitt valtozik. Az viszont még a
jovO zenéje, hogy lesz-¢ ,,Informacios Miivelt-
ség 3.0°.
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Héditanak az e-kényvek az Egyesilt Allamokban

Az Amazon értékesitési statisztikdja szerint 2010 els8 félévében az el8z8 év
hasonlé id8szakdhoz képest hdromszor tébb e-kényvet adtak el az amerikai piacon.
Egy kdnywvizsgdlé cég felmérése szerint az USA-ban az idei év kényvpiaci
részesedésébdl 12%-ot tettek ki az e-kdnyvek, s kardcsonyig ez az ardny tovdabb néhet.
Az e-kényvek felfutdsa dsszefiggésben van azzal is, hogy az &ruhdz éltal kinalt
Kindle-olvasék éra jelentésen lecsdkkent (189 dollarért éruljdk), tovébbd azzal,
hogy az e-kdnyvek egy része az okostelefonokon is olvashaté.

(Forrés: http://index.hu/tech/2010/07/20/lenyomta_az_e-konyv_a_nyomtatottat)
(<)
A K2 (Kényvtar 2.0) mihely szerkesztoket keres a Wikipédia atfésiléséhez

A Kényvtdr 2.0 kisérleti mGhely tagjai a magyar Wikipédia kényvtdri tdmogatdsdn
dolgoznak. Azt tervezik, hogy szerkesztéi feladatokat vallalé kényvtdri
kdzrem(kédBkkel médszeresen dtnézik az online enciklopédia magyar kultdraval
és magyar tudomdnnyal foglalkozé szécikkeit, és javitjdk a hibdkat, pétoljak
a hidnyossdgokat, ill. elkészitik az idegen nyelv( forditdsokat.

A munkdban olyan véllalkozé kedvi kényvtdrosokra szémitanak, akik téjékoztatdsi
tapasztalataik birtokdban véllaljgk a javitdsi, szerkesztési munkdban valé részvételt.

(Katalist, 2010. jol. 28. Téth Maté felhivasa alapjdn)
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Sok fény és sok drnyék:
az olasz konyvtdrak

HASENAU, Christina

Christina Hasenau: Viel Licht und viel Schatten: Italienische
Bibliotheken (Bibliothek, Forschung und Praxis, 33. vol. 2009. 2.
no. 181-189. p.) tanulmanyat Katsanyi Sandor toméritette.

Gazdag kulturdjaval és egyediilallo konyvgytij-
teményeivel [talia évszazadokon at vezetd szere-
pet toltott be a konyv és a konyvtarak torténeté-
ben. A mult azonban nemcsak értékeket hagyott
hatra. Az 1861-ben tortént Ujracgyesitésig Italia
szamos tartomanyra €s varosallamra tagozodott
szét, s az ezek kozott fennallo gazdasagi, tarsa-
dalmi és kulturalis kiillonbség mindmaig érez-
teti hatasat. Az orszag legnagyobb problémaja
az észak és dél kozott htizodo mély szakadék, s
ez jellemzi a konyvtariigyet is. Eszak-Olaszor-
szag viszonylag gazdag konyvtari ellatottsagaval
szemben (az orszag kdnyvtarainak fele itt talal-
hato), Dél-Olaszorszagban nemcsak a konyv-
tarak szama alacsony, hanem szembetlind azok
rendkiviili szegénysége is. (Az itteni konyvtarak
tobb mint a fele otezer kotetnél kisebb allomany-
nyal rendelkezik.)

A szakadék athidalasat az olasz kdnyvtariigy
egyes problematikus elemei is nehezitik. Nincs
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orszagos érvényl konyvtari térvény, a hisz —
nagyfoku igazgatasi joggal rendelkezd — régiod
onalloan szabalyozza konyvtarai tigyét. A déli
régiok fejlesztéséhez hianyoznak a gazdasagi
eszk6zok, de hianyzik az olasz allam segit6-
készsége is. Ennek kovetkeztében a konyvta-
rak vilagabol hianyoznak a konyvtari techno-
logia olyan elemei, amelyek a kdzép- eurdpai
konyvtarakban a legutobbi évtizedekben mar
altalanossa valtak. A public library értelmében
vett modern kdnyvtarat a legutobbi idokig nem
talalhattunk az olasz félszigeten, csak az utobbi
tiz évben indultak el Eszak-Olaszorszag konyv-
tarai az angolszasz modell irdnyaba, az orszag
déli vidékeit azonban mindmaig nem érintette
meg ez a fejlodés.

Az olasz konyvtarak helyzetének pontos felmé-
rése nem konnyl feladat. Hianyoznak az egy-
értelmiien elhatarolodd konyvtartipusok. Két
kozponti nemzeti konyvtar van, de rajtuk kiviil
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még nyolc intézmény viseli a nemzeti konyv-
tar nevet. Az allam nemcsak ezeket tartja fenn,
hanem még 38 ,,allami nyilvanos konyvtar” is
mikodik. Ezek részben a helyi lakossag igényeit
elégitik ki, varosi konyvtar gyanant mikodnek,
¢s csak fenntartdjukban kiilonboznek a varosok
(tartomanyok, régiok) altal miikodtetett konyv-
taraktol. Az utobbiakat ,,biblioteca civica” néven
nevezik. A helyzetet bonyolitja. hogy az egyete-
mi kdnyvtarak egy része is allami fenntartasu.
Nincsenek megbizhat6 adatok a kdnyvtarak tel-
jesitményérol sem. A kdnyvtarosok ,,Non pago
di leggere!” (Nem szamolom az olvasokat!)
jelszoval harcolnak a forgalom nyilvantartasa
¢s a kolcsonzési dij egységes bevezetése ellen.
A tiltakozasok hatterében a szerzdi jog EU-
iranyvonalanak bevezetésétdl valo félelem hu-
z6dik meg. Az 0jabb olasz rendelkezések szerint
a konyvkolesonzések utan jaro jogdijat (kb. 3
millio EU) 80%-ban az allam, 20%-ban a régi-
ok egyenlitenék ki, de ez a finanszirozasi rend
is évente jelentosen csokkenti a konyvtarak al-
lomanygyarapitasi keretét. A hosszabb tavon is
kivezetd utat azonban az olasz konyvtarak még
nem talaltak meg.

Allami fenntartdsd konyvtdrak

A ,,biblioteche statali” fenntartoja és iranyitdja
a kulturdlis minisztérium. Legfontosabb cso-
portjukat a ,,nemzeti” névvel ellatott konyvta-
rak képezik. Tiz ilyen konyvtar miikodik, de a
voltaképpeni nemzeti konyvtari funkciot két un.
,»kO0zponti nemzeti konyvtar” tolti be, a firenzei
¢€s a romai.

Ez a sajatos helyzet — mint az olasz kdnyvtariigy-
ben annyi mas — az orszag egyesitéséig nyulik
vissza. Ekkor, 1861-ben Roma bizonytalan hely-
zete miatt a fovaros Firenze volt, ezért itt hoztak
létre a Firenzei Kozponti Nemzeti Konyvtarat
két régi konyvtar, a Biblioteca Magliabechiana
¢s a Biblioteca Palatina egyesitésébdl. Az 1j
konyvtar (Biblioteca Nazionale Centrale di Fi-
renze — BNCF) mar 1870-t6l kotelespéldany
jogot is kapott. A févaros Romaba helyezése
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utan 1876-ban ott is alapitottak egy nemzeti
konyvtarat, a firenzei azonban megtartotta jog-
allasat. Ma a firenzei Nemzeti Konyvtarnak 5,3
milli6 kotete van, s ez az intézmény a nemzeti
bibliografia szerkeszt6je (1958-t6l), valamint az
Orszagos Konyvtarellato (Servizio Bibliotecario
Nazionale) miikddtetdje, s az ¢ feladata a kdnyv-
targépesitések fejlesztése is.

A Romai Kézponti Nemzeti konyvtar (Biblioteca
Nazionale Centrale di Roma, BNCR) alloma-
nyaban kb. 6 milli6 kotet talalhato, a kéziratos
muvek kutatdsanak kozpontja, 1991-t6l a 16.
szazadi kiadvanyok ujrakatalogizalasat vezeti.
Sokaig megoldatlan volt az elhelyezése, csak az
1970-es években kapott megfeleld épiiletet.

A harmadik, ugyancsak kotelespéldany jogu
intézmény az AV Médidk Kozponti Intézete
(Istituto Centrale per i Beni Sonori e Audiovisivi).
Ezt 1999-ben hozték 1étre, az Allami Zenei Ar-
chivum anyagéra timaszkodva. Alloméanya 200
ezer adathordozobol all.

A nemzetinek nevezett konyvtarak soraban fon-
tos helyet foglalnak el a hajdani varosallamok-
hoz kot6do régi alapitast és az olasz irasos kul-
turalis 6rokség felbecsiilhetetlen értékeit 6rz6
konyvtarak. Ilyen Velencében a Szent Markrol
elnevezett Biblioteca Marciana, melyet 1468-
ban alapitott Bessarione kardinalis, 750 koddexét
¢s 250 kéziratat ajandékozva a varosnak, példat
mutatva ezzel a tovabbi adomanyozdknak is.
A gylijtemény mar 1603-ban kdtelespéldany
jogot kapott (els6ként Italiaban) a velencei tar-
tomany teriiletérdl. Ma kb. 1 milliéo miivet Oriz
raktaraiban, ebbo6l 13 ezer a kézirat, kozel 3 ezer
Osnyomtatvany €s 24 ezer régi nyomtatvany. A
Marciana a humanizmusra vonatkozo6 kutatasok
megkeriilhetetlen szinhelye.

Romaban 1604-ben Angelo Rocca piispok
kdnyvtarat nyitott meg a nyilvanossag szamara,
ez Eurdpa legrégibb nyilvanos konyvtara. Ma
Biblioteca Angelica néven 26 500 kézirattal és
1100 6snyomtatvannyal rendelkezik, tobbek ko-
zOtt itt Orzik az elsé Italiaban nyomtatott konyvet
¢s Dante Isteni szinjatékanak elsd nyomtatott
kiadasat.

Rémaban egy évszazad multan még egy hason-
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16 kdnyvtaralapitas tortént: Girolamo Casanate
kardinalis 1701-ben megnyitotta 25 ezer kotetes
magangytjteményét a nyilvanossag szamara.
A konyvtar ma Biblioteca Casanatense néven
mikodik a kulturalis minisztérium fenntarta-
saban.

A torténeti multu gytjteményekkel szemben
homlokegyenest mas jellegii a kulturalis minisz-
térium altal fenntartott allami konyvtarak masik
csoportja. Ezek a varos lakoinak mai igényeit
szolgalo gyakorlatias intézmények. Ilyen példa-
ul a trieszti Biblioteca Statale, mely gyermek és
ifjusagi részleggel, bibliobusszal, korhazi, fegy-
hazi kolesonzd allomasokkal mitkodik. Haszna-
lata ingyenes. Romaban hasonlo elvek alapjan
miikodik az 1862-ben alapitott 120 ezer kotettel
rendelkezd Biblioteca Statale Antonio Baldini.
A régiok tobbségében (de nem mindegyikben)
miikddik ilyen allami fenntartast kozkonyvtar.

Egyetemi konyvtarak

Italidban az egyetemi konyvtarak helyzete is
sajatsagos, a torténetileg kialakult strukturakat
csak részben valtottak fel korszeri megoldasok.
Szervezeti felépitésiik az 1861-es allamegyesités
soran kialakult helyzetre vezethetd vissza, akkor
ugyanis az egyetemi konyvtarakat — melyek egy-
szersmind nyilvanos kdnyvtarak is voltak —egy-
ségesen az allam gondoskodasa ala helyezték.
Tiz egyetemi konyvtar keriilt ebbe a statusba,
koztiik pl. Genova, Napoly, Padova, Pisa konyv-
tarai. Ez az egykori formacié ma mar nem latszik
célszerlinek, hiszen az egyetemek mas minisz-
térium ala tartoznak, és 1989-ben szervezetileg
autonomma valtak. 1998 ota jogilag fennall a
lehetdség az érintettek szamara, hogy konyvta-
raikat az egyetem ala rendeljék, de ezzel a lehe-
toséggel mindmaig egyediil Bologna élt.

A tiz emlitett kivételtdl eltekintve a tobbi egye-
temi konyvtar kozvetleniil az egyeteme ala tar-
tozik. Az 1990-es évek végétdl egyre nagyobb
autonomiat ¢élveznek. Francia mintara épiild
kooperacios rendszert alakitottak ki, ami anya-
gilag kdnnyebbé teszi szamukra allomanyuknak
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gyarapitasat. A legutobbi években eldrelépés
tortént a konyvtarak helyiségviszonyaiban és
felszereltségében, de ugyanakkor évrol évre
csokkentek az allomanybeszerzésre fordithato
keretek, s ennek megfelelden az allomanyok
gazdagodasa is.

Az olasz egyetemi konyvtarak szakmai szin-
vonala széles skalan mozog. Egyesek a konyv-
tarak élvonalaba tartoznak, mint pl. a trienti, a
bolognai, a bolzandi egyetemi konyvtar vagy a
milandi Bicocca Egyetemi Konyvtar, de 6sszes-
ségében megoldatlanok a miikodési feltételek:
rossz az elhelyezés, gyenge a felszereltség, ke-
vés a munkaero.

Kozkonyvtdrak

A konyvtarak fontos csoportjat képezik a he-
lyi lakossag ellatasat szolgalod és a varos (tar-
tomany, régid) altal fenntartott altaluk polgari
konyvtaraknak (biblioteche civiche) nevezett
kozkonyvtarak. Ezek tilnyomo része régi va-
rosi gyljteménybdl, vagy a varosnak egykor
felajanlott magankdnyvtarbdl alakult ki, ennek
kdvetkeztében még ma is szamos specialis gyij-
teményt Oriznek, ami nemcsak sajatos szint €s
értéket jelent, hanem sajatos terhet és korlatot is.
Hasonldan kétoldalu a helyzet a miltbol 6rokolt
torténelmi konyvtarépiiletekkel is.

A public library jellegli modernizalodas Olasz-
orszagban csak késon, az 1970-es ¢s az 1980-as
években indult el, és teriileti szempontbol akkor
is egyenldtleniil. Délen még a 90-es évek ele-
jén is csak elszortan miikodott egy-egy varosi
konyvtar, és csak 2003-ban jelentek meg egy-
séges iranyelvek az orszagos konyvtarpolitika
javitasa érdekében. Az utobbi tiz évben Eszak
és Kozép-Olaszorszag kis- és kdzépvarosainak
sok konyvtara modernizalodott, szamos varosi
konyvtar 0j vagy atépitett konyvtarépiiletet ka-
pott. Veliik szemben a nagyvarosok helyzete
sokkal rosszabb, bar itt is ambicidzus tervek
vannak az épiiletek és a szolgaltatasok korsze-
rsitésére, a tényleges attdrés azonban csak ke-
vés helyen valdsult meg. Jellegzetes példa erre
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Roéma helyzete, ahol 1996 6ta atfogo konyvtar-
halozat jott 1étre, harminchat fiokkdnyvtar épiilt
ki, de mindmaig hianyzik a varos nagysaganak
megfeleld kdzponti konyvtar. Hasonlo a helyzet
Torinéban, ahol 17 fiokkonyvtar mikodik, de
ezek kozponti konyvtara nem kapott megfeleld
elhelyezést. Milandban az 4j regionalis konyvtar
részére 2003 Ota egy nagy, Uj épliletet terveznek,
de a terveknél tovabb még nem jutottak.
Néhany jo példa is felsorolhatd. Bologna konyv-
tara, a Biblioteca Sala Borsa korszert és haté-
kony szolgaltatasaival, multimédias allomanya-
val és rendkiviili aktivitasaval az olasz konyvta-
rak legjobbjai kozé tartozik. 2001 ota egy régi
palota felujitott épiiletében miikodik, 200 ezer
kotetébodl (ebbdl 54 ezer gyermek- €s ifjlisagi
allomany), évente tobb mint egymillio kolcson-
z¢ést regisztral.

Vannak jé példai a régi épiiletek korszertisi-
tésének is. A milemléki épiilet sikeres moder-
nizaciojat példazza Firenze, ahol a Biblioteca
delle Oblate keriilt egy felujitott épiiletbe,
¢s hasonloképp Ravenna, ahol a Classense
kolostoregylittesben kulturalis kdzpontot ala-
kitottak ki, melyben a helyi muzeum, levéltar
¢és rendezvényi termek mellett a konyvtar is
megfeleld helyet kapott. (Ez a konyvtar 1803-
ban a kolostor gyljteményébdl valt ki, ezért a
Biblioteca Classense nevet viseli.) Nem miilem-
1€k épiiletben, hanem az egykori fémfeldolgozd
gyarban kapott helyet Pistoiaban a Biblioteca
San Giorgio, kdzosen a firenzei egyetem kihe-
lyezett tagozataval, a helyi mizeummal és a ter-
vek szerint a jovOben kongresszusi kdzponttal
¢és egy szallodaval.

A legkorszerilibb halozatok egyike a francia ha-
tarhoz kozeli Aosta székhelyen mikodik. Az
1994-ben 1j épiiletet kapott regionalis kdzpont
itt 53 konyvtarrol gondoskodik. Mas szempont-
bol figyelemre méltd a toscanai Prato varosi
konyvtara. Ezt az intézményt interkulturalis
tevékenysége, az idegen etnikumu lakossag
korében végzett munkaja tette orszagszerte is-
mertté.

Nem véletlen, hogy az 0sszes eddig felsorolt
konyvtar Eszak. - illetve K6zép- Olaszorszag-
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bol valo. Délrdl egyetlen pozitiv példa emlit-
hetd: Foggia 0ij varosi €s regionalis konyvtara
¢s a foggiai tartomany halozati rendszere 53
tagkonyvtaraval.

A gyerekek és a fiatalok ellatdsa Eszak- és
Ko6zép-Olaszorszagban a felndttek konyvta-
raba integralva, de kiilon részlegekben folyik.
Onallo gyerekkonyvtar csak kevés varosban
(pl. Genovaban) talalhato. Roma kivétel: ott a
gyerekek ellatasat a Kozponti Ifjusagi Konyv-
tar (Biblioteca Centrale per Ragazzi) szervezi
25 ezer kotetével.

Az iskolai konyvtarak helyzetér6l nem sok jo
mondhatd. Néhany altalanos iskolaban van némi
szerény konyvhalmaz, de ennek gyarapitasa és
szakszerli kezelése megoldatlan. 2006-ban terv
késziilt ugyan az iskolai konyvtarak kiépitésére,
de csak szorvanyos példak akadnak ennek meg-
valositasara. Sikeres megoldast talaltak példaul
a varosi konyvtarral egyiittmiikddve Vicenzaban
¢s Padovaban, ahol iskolai kdnyvtari halozatot
is szerveztek.

A gyerekek olvasasi kulturajanak megalapoza-
sat szolgélja az ,,Olvasasra sziilettiink” (Nati
per leggere) program, mely 1999 6ta félévestol
hatéves korig foglalkozik az olvasasi készség
elokészitésével. Ebben a munkaban a konyvta-
rosok segit6je a Gyermekorvosok Szovetsége és
a Gyermek-egészségiigyi Kozpont is.

Szakkonyvtarak

Az egyes tudomanyos, koz- vagy egyhazi intéz-
mények konyvtarakat vagy konyvtarhalozatokat
tartanak fenn; a szakkonyvtarak fenntartoik sze-
rint csoportosithatok.

Az Orszagos Tudomanyos Tanéacs konyvtar-
halozatanak legkiemelked6bb tagja a Roma-
ban mukodd, Marconirdl elnevezett tudoma-
nyos konyvtar. 1927-ben alapitottak, azota
kotelespéldanyban részesiil a tudoméanyos —
technikai irodalombdl. Jelenleg 1 milli6 kotettel
rendelkezik, az egyetemi konyvtarak €s a kuta-
tok részére 24 oran beliili szolgaltatast nyujt.
Ugyancsak konyvtarhalozatot mitkodtet a Tech-
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nologiai Energetikai és Kornyezetvédelmi Inté-
zet. A tiz intézeti konyvtar egyike pl. az 1936-
ban alapitott romai Biblioteca Antonino Lo
Surdo, a geofizika és a vulkanologia legfonto-
sabb olasz konyvtara.

A szakkonyvtarak egy részét kozintézmények
tartjak fenn, pl. az Olasz Kozponti Bank mii-
kodteti a Biblioteca Paolo Baffi-t.

A zenei konyvtarak 1999 ota kaptak szakkonyv-
tari statust, korabban iskolai konyvtarként ke-
zelték 6ket. Ma a konzervatoriumokhoz tartoz-
nak. A legnagyobb zenei kdnyvtar a Milanoban
miikddo Verdi Konzervatdriumé, de figyelemre
mélté Bologna, Parma és Pesaro zenei gytijte-
ménye is, valamint Romaban a Szent Cecilia
Akadémiaé.

Torténeti értékii allomanyaikkal emelkednek ki
a szakkonyvtarak csoportjabol az egyhazi in-
tézmények gyljteményei. A milandi Biblioteca
Ambrosianat 1607-ben alapitotta Federico
Borromeo kardinalis, ez egyike Italia legrégibb
nyilvanos konyvtarainak. 3 ezer dsnyomtatvanyt
Oriz, 35 ezer kéziratot és 12 ezer pergamenre irt
dokumentumot. A romai Katolikus Egyetem IX.
Boldog Piusrdl elnevezett konyvtara mas oldal-
rol tinik ki: felszereltsége és konyvtari szolgal-
tatasai a legkorszertibb szinten mozognak.

Az egyhazi konyvtarak 1978-ban létrehoztak az
Egyhazi Konyvtarak Egyesiiletét, melynek ma
1469 tagkonyvtara van. 2000 6ta eredményesen
egyiittmiikodnek az olasz allammal a konyvtarak
allomanyanak megdrzésében, gondozasaban €s
feltarasaban.

Bar nem Olaszorszag teriiletén, hanem a Vati-
kan Allamban talalhat6, mégis hianyos lenne ez
a felsorolas a Bibilioteca Apostolica Vaticana
emlitése nélkiil. Ebben a 4. szazad 6ta fennallo
konyvtarban 150 ezer kéziratot, 8300 ésnyom-
tatvanyt 6riznek.
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Orszagos szolgdltatdsok, projektek
és egyittmikodeési korok

A kényvtérosok helyzete

Az olasz konyvtarak legfontosabb szoftver szol-
galtatoja az Orszagos Konyvtarellato. (Servisio
Bibliotecario Nazionale, SBN). A nyolcvanas
években hoztak létre, szolgaltatdsa minden olyan
konyvtarra kiterjed, mely az UNIMARC forma-
tumot hasznalja. Bar az SBN ma is meghatarozé
szerepet jatszik az orszag konyvtarainak ellata-
saban, egyre tobb kritika éri. Sokan tigy tartjak,
hogy monopol helyzetét kihasznalva nem alkal-
mazkodik az Gjabb technologiai kovetelmények-
hez, egyre tobb konyvtar fordul mas szolgalta-
tok felé, amelyek a specialis €s gyorsan valtozo
igényeket jobban ki tudjak elégiteni.

Néhany jelentds orszagos kooperacios projekt is
mikodik, pl. az olasz nemzeti folyoirat archivum
létrehozasara, a 16. szazadi olasz kiadvanyok
szambavételére (1200 résztvevd, 62 ezer bib-
liografiai adat) és a digitalis nemzeti kdnyvtar
(Biblioteca Digitale Italiana, BDI) 1étrehozasara.
Ez utobbi 2007 végén 50 ezer dokumentumot
tett online hozzaférhetdvé.

Az egyes régiokban, tartomanyokban, st varo-
sokban a legkiilonb6zdbb célu, és ennek megfe-
lelen kiilonbozo formaju egytittmiikddési kez-
deményezések talalhatok. E téren az élen Tos-
cana jar, a regionalis konyvtarkozi kolesonzés
sikeres megszervezésével és regionalis referensz
szolgéltatasaval. (,,Chiedi in Biblioteca” —, Kér-
dezd meg a konyvtarban!”)

Az egyetemi konyvtarak az egyetemek regio-
nalis felosztasat tiikrozve harom konzorciumot
alkottak, és részt vesznek az Essper nevi ko-
operacioban is. (Folyoirat-szolgaltatas a jog, a
kozgazdasag, a szociologia és a torténelemtu-
domany teriiletén.)

A konyvtariigy jogi szabalyozéasaban a kozel-
multban fontos valtozasok torténtek, a koteles-
példany elosztasa ¢s az allomanyfeltaras egysé-
gesitése teriiletén. Az 0j kotelespéldany rendelet
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(2004) szerint a beszolgaltatott példanyokat a
régiok kapjak, négybdl kettd a nemzeti konyv-
tarakba keriil, kettd a régiok kiemelt szerepi
konyvtaraiba. 2008-ban 1) betlirendes katalogi-
zélasi szabalyzat [épett életbe. A nemzeti bibli-
ografia szakértéi munkacsoportja ugyanakkor
atdolgozta a tartalmi feltaras eszkdzrendszerét,
munkdjuk 1 targyszoérendszert eredményezett.
Az olasz konyvtarak személyi ellatottsaganak
megitélését megneheziti, hogy nincs orsza-
gos érvényll kovetelményrendszer. Egy tény
azonban egyértelmiien ravilagit a stilyos prob-
lémakra: alig van elhelyezkedési és mozgésle-
hetdség; és a hatarozott idére sz616 konyvtarosi
allas rendkivil ritkan valik szabadda. Egy-egy
meghirdetett helyre gyakran szaznal tdbben je-
lentkeznek. 2004-ben pl. egész Olaszorszagban
minddssze 53 ilyen konyvtarosi allas volt be-
tolthetd.

Konyvtarosi képesitést egyetemen lehet sze-
rezni, bachelor és master szinten egyarant. Tu-
domanyos fokozat szerzésére Romaban a La
Sapienza Egyetemen ¢s az udinei egyetemen
van lehet6ség. Tovabbképzést az egyetemek ¢€s
arégiok szerveznek, valamint az olasz konyvtar-
egyesiilet.

A konyvtarosok szakmai és tarsadalmi érdekeit
az Olasz Konyvtarak Szovetsége (ABI) kép-
viseli. Ez a tarsadalmi szervezet minden olasz
konyvtartipust atfog, kivéve az egyhdzi konyv-
tarakat, melyek kiilon szervezetbe tomdoriiltek.

Az Olasz Konyvtarak Szovetsége évente kong-
resszust tart Firenzében és szamos specialis
szeminariumot is szervez. A konyvtarosoknak
évente egy masik kozos talalkozasra is leheto-
ségiik van, Milanoban.

A konyvtari szakirodalombol két folyoirat emel-
kedik ki. Havonta jelenik meg az Olasz Konyv-
tarak Szovetségének lapja, a Notizie, s ugyan-
csak orszagos havilap a Biblioteche Oggi (Mai
Konyvtarak), melyet az Editice Bibliografica ad
ki. Ez utobbi lap évente haromszor mellékletet
jelentet meg a gyermek és ifjiisagi konyvtaro-
sok szdmara.
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Osszegezés

Olaszorszag konyvtarait harom éles ellentmon-
das jellemzi.

Ellentmondas fesziil a mult és a jelen kozott.
Olaszorszag konyv- és konyvtarkulturdja évsza-
zadokon at irigyelt példaképiil szolgalt Europa
orszagainak. A régi dicsdség, ma a torténeti ér-
tekt allomany rendkiviili gazdagsagaban tes-
tesiil meg. Mig mas orszagokban néhany régi
alapitasu konyvtar 6rzi a mult irdsos emlékeit,
itt ez konyvtarak szazai kozt szétosztva talalhato,
koztiik kis varoskak nyilvanos konyvtaraiban is.
A jelent ezzel szemben a viszonylagos szegény-
ség ¢s elmaradottsag jellemzi. Megvaltoztak a
szerepek: ma az olasz konyvtarak tekintik pél-
daképiiknek Nyugat- és Eszak- Europa konyv-
tarait, azok modern szervezetét, felszereltségét,
szolgaltatasait.

Eles ellentét fesziil Olaszorszagban Eszak és Dél
konyvtarai kozott is. Eszak- és Kozép-Olaszor-
szag konyvtariigye minden vonatkozasban meg-
el6zi a déli régidkat: gazdagabb az allomanya,
jobb a személyzeti ellatasa, korszeriibb a szer-
vezete, tobb a kezdeményez6 készsége. Az olasz
konyvtariigy modernizacidja egyeldre megallt a
déli tartomanyok hatarainal.

Ellentét van az olasz konyvtarosok jobbitd szan-
déka és a koriilmények visszafogo ereje kozott.
Az egyes konyvtarak jo kezdeményezései el-
szigeteltek maradnak, mert nincs egységesen
miikddd, homogén konyvtariigy. A konyvtaro-
si kreativitas gyakran zatonyra fut a nagyobb
szervezetek mitkodésképtelenségén és biirok-
A sokaig mozdulatlan olasz konyvtariigyben az
utobbi évtizedekben tobb ponton igen fontos el-
mozdulas tortént. Ez 4j reményekre jogosit.
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Két kultora, harmadik és

egységes kultira

Gondolatok a tudomdnyok osztdlyozasdhoz

Snow-tol Wilsonig és tovabb™

PROKAI Margit

Szakadékok és torésvonalak

Charles Percy Snow (1905-1980) angol fizikus,
ir6 és politikus két kultararol szo6l6 gondolatai
1959-1964 kozott jelentek meg, és még napja-
inkban is inspirald, vitara 0sztonz6 tanulmanyok
megsziiletését eredményezik. A szerz6 nem-
zetkozi ismertségét elsésorban a két kultirarol
sz0l6 elméletének koszonheti és csak kisebb
mértékben munkassaga egyéb teriiletein elért
eredményeinek.

1959-ben valt ismertté a két kultura elmélet
(Two Cultures and the Scientific Revolution),
mely szerint a human, ill. irodalmi miiveltség

¢és kultura €s a természettudomanyos muveltség
egyes teriiletei és képviseldinek kultaraja kozott
szakadék vagy torésvonal huzodik, amely két,
egymassal nem érintkez6 taborra, szakteriiletre
valasztja szét ezeket a miiveltségteriileteket.

A masik oldalrdl érkezé azonos értékii kérdé-
sekre (pl. Mi a termodinamika 2. tétele? vagy
Olvasta-e Shakespeare miiveit?) kdlcsondsen
nem tudnak valaszt adni a tGlpartrol. Snow két
kultura elméletébdl az is kdvetkeztethetd, hogy
nem létezik altaldnos muveltség, a kultirak ko-
z0tt nincs atjaras, a szakadékokat nem ivelik at
se hidak, se viaduktok. (Snow, 1965:14—15)

Snow némileg korrekcios szandékkal irta meg

* A tanulmany prezentacids, cseh nyelvi valtozata 2009. oktdber 5-én hangzott el a Kéroly Egyetem Bolcsész Karan,
az Informacid- és Konyvtartudomanyi Intézetben. (Elérhetdsége: http://uisk.ff.cuni.cz/detail.do?articleld=10872)
A tanulmanyutat a Balassi Intézet — Magyar Osztondij Bizottsag Irodéja timogatta.
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1964-ben a Two Cultures and a Second Look
(New York : New American Library, 1964)
ciml tanulmanyat, amelyben kisérletet tesz
arra, hogy a két eltérd kultura kozotti szakadé-
kot egy ugynevezett harmadik kultaraban tjra
egyesitse, mely a fiatalok, a jovendd generaciok
nevelésében latja a szakadékok athidalasanak,
¢s a kulturak egyesitésének problémajat, amely
napjainkig ivel.

Snow ¢élete ¢s munkdssaga e masodik, modo-
sitott elméletét latszik erdsiteni: mintha 6 is
folyton 6nmagat kereste volna a kiillonbzo
szakteriiletek kozott: fizikusként a természet-
tudomanyokban, iréként gazdag szépirodalmi
munkassagan keresztiil,” politikusként pedig a
tarsadalomtudomanyok feldl kozelitve kutatta az
onkifejezés legmegfelelobb formait. Kereste az
idealis teriletet az eltérd tudasok és ismeretek, a
kiilonboz0 szakteriiletek kozott onmaga szdmara
is. Ez a személyes életut és keresés Osszefliggés-
be hozhato a két kultura elmélet gyakorlatbol
valo elvonatkoztatasaval, személyes élménnyel,
melynek elvei a nemzetk6zi hirnevet hozo tanul-
manyokban fogalmazodtak meg.

Snow nyoman a hatvanas évek ota Gjra és Ujra
folmertiil a két kultira és az altalanos miivelt-
ség, egységes kultura kérdéskorének proble-
matikaja.

Vajon a 20. szazad végére valoban elveszitettiik
a kulturak egységének, az altalanos muiveltség-
nek a lehet6ségét? A sokoldaliisag és a sokoldal
érdeklddés valoban lehetetlen a teljesen athidal-
hatatlan, eltér6 szakteriiletek, kultirak k6zott? A
polihisztorok végleg eltlintek a kozépkorban? A
torésvonalak tovabb er6sddnek vagy a kiilonbo-
70 teriiletek egymas felé kozelitenek?

Snow kérdésfolvetése kapcesan a tovabbiakban
ezekre a kérdésekre probalunk valaszokat keres-
ni a szinkron és diakron tudomanytorténetben,
els6sorban a tudomanyok, tudomanyteriiletek
osztalyozasara tamaszkodva.

Az 1980-1990-es években Snow elveit kovetve
Ujabb torésvonalak jelentkeztek a tudomanyte-
rlletek kutatasaiban.

Beck Mihaly (1929-) akadémikus, fizikai ké-
mikus 4 ,, két kultira” ma cim{i tanulmanyaban
a Snow altal megfogalmazott miiveltségbeli
aszimmetria mellett néhdny jabb térésvonalra
is folhivja a figyelmet. (Beck, 1999/a) A termé-
szettudomanyok és humantudomanyok kozti
snow-i szakadékon talmenden az elméleti és
gyakorlati vagy alkalmazott tudomanyok kozott
is felfedezhetd a széttartas, a torésvonal. Még al-
talanosabb szinten ez igy is értelmezhetd, hogy
vannak olyan tendenciak, amelyek a tudomany
¢s az élet elszakadasanak vagy szembenallasa-
nak megfogalmazasara tesznek kisérletet, amely
idénként tudomanyellenes megmozdulasokhoz
is vezethet.

A Természettudomany és tarsadalom az ezred-
fordulon cimi Beck-tanulmany szerint ,,...
az a paradox helyzet alakul ki, hogy mikézben
mindennapi életiinknek nélkiilozhetetlen elemét
Jelentik a természettudomanyi kutatasok eredme-
nyei, ellenséges érzésekkel viseltetnek magdaval
a tudomannyal szemben. Ez a megallapitas kii-
lonosen érvényes a kémiara: mar a szotarakban
is megjelent egy uj terminus, a kemofobia, azaz a
., kémiai anyagoktol” valo irracionalis félelem.”
(Beck, 1999/b)

A tudomanyok eredményeit a gyakorlati élet-
ben folyamatosan élvezziik, hasznaljuk anél-
kiil, hogy tudatdban lennénk azoknak a jelen-
toéségével és jelentésével, tartalmaval. A tu-
domanyellenesség megjelenését folerdsitik a
globalizacioval megjelend atfogd problémak és
félelmek (példaul a folmelegedés kérdése vagy a
természet és az ¢let védelme az atomenergiaval,
az atomerdmiivekkel szemben stb.). A felel6sség
kérdése a tudomany és az élet viszonylatdban
egyértelmill: a tudomany elkdtelezetten védel-
mezi az ¢let formait, elméleti és gyakorlati ku-
tatasai egyarant szolgaljak az emberiség jolétét
¢és fonnmaradasat.

A huszadik szdzad masodik felében a szakadé-
kok és torésvonalak tehat 6sszesen harom irany-
ban latszanak megfogalmazhatéaknak: a Snow
altal ismertté valt természettudomanyok és hu-

" Magyarul is megjelent regényei: A reménység kora (Bp.,Europa, 1962.), A bolcsesség kora (Bp.,Eurdpa, 1978.)
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man tudomanyok kdzott, az elméleti és gyakor-
lati tudomanyok ko6zott, valamint a tudomany
és az élet kozott.

Mindkét idézett Beck-tanulmanyban megta-
lalhatjuk azt az abrat, amely Ven-diagrammal
illusztralja a megismerési médok egymashoz
val6 viszonyat, tobbszorésen hangsilyozva a
kozottiik huzodo sokszoros, kozvetlen vagy at-
tételes kapcsolatokat.

Ha a miiveltség-, tudomany-, vagy kultaraterii-
letekhez a legjellemzobb megkozelitési modot
is hozzakapcsoljuk, akkor a miivészetek els6-
sorban az érzelmek és a képzelet, a tudomany a
racio, az ész felségteriiletein, a filozofia, etika a
moral és ez elméletek, a vallas pedig a hit alap-
jain nyugszik. Mas-mas megkozelitési modok,
szemléletek ezek, amelyek az emberi megisme-
résben kozvetlen kapcsolatokat és egymassal
nem érintkez6 teriileteket is jelolnek.

FILOZOFIA

A megismerési modok egymdshoz valo viszonya
(Forras: Beck, 1999)

Torténeti megkozelités

Ha a megismerési modok, kulturak és tudo-
manyteriiletek egymashoz val6 viszonyaban a
tudomanytorténeti tapasztalatok alapjan, diakron
modon kozelitiink, a mai kérdések felvetését
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gyoOkereiben mar az 6korban folfedezhetjiik.
Arisztotelész (Kr. e. 384-322) munkassaga
nyoman harom nagy tudomanyteriilet korvona-
lazodik, amelyekhez sajat miivei is példaként
szolgalhatnak. A harom ag magaban foglalja
az elméleti tudomanyokat (logika, matematika,
fizika), a gyakorlati tudomanyokat (amelyek a
tarsadalmi aktivitasra hatnak, pl. etika, politika)
¢és az Un. ,teremtésre iranyuld”, poétikus vagy
alkot6 tudomanyokat (mai szoval mlvészete-
ket), amilyen példaul a koltészet és a retorika.
(B. Hajdu, 1998)

Az arisztotelészi harom ag az ismeretek vagy
a tudomanyok egységét alkotja. Az egységben
ugyanakkor az az osztalyozasi elv érvényesiil,
amely alapjan a 20. szazad masodik felében t6-
résvonalat latunk: a tudomanyok elmélet és a
gyakorlat szerinti megosztasaban. Amikor osz-
talyozunk és felosztunk, egy egységes osztalyt
alkotoelemeire bontunk. ,,Folfelé”
osztalyozunk, dsszehozunk, ,,lefe-
1€” szétbontunk, megosztunk. Az
egység az osztalyozas szempontja
felél nézve kétségbevonhatatlan.
Az osztalyozas elveit és az
egység hangsulyozasat erdsiti
Porphiiriosz (Kr. u. 233-305)
dichotomikus osztalyozasa, amely
az ismeretek, az okori vilag, a tu-
das ,,binaris” felosztasa. Digitalis
vilagunk gydkerei ide nyulnak
vissza. Porphiiriosz az egységet
kettdsségben latta, az igen és nem
valaszok szerint csoportositva a
létezdket. Arisztotelész kategori-
ait tovabb dolgozva megerdsiti az
osztalyozas alapfogalmait, a ge-
nus, a genus proximum, a species ¢és a differentia
Az egység kettOsségre osztasa, mai szohaszna-
lattal a binaris elv ezer éven keresztill élteti a
gondolatot, amely abrazolt formaban a kozép-
korban tovabb élve Petrus Hispanusnal jelenik
meg. Petrus Hispanus (aki 1276-t61 XXI. Janos
papa) 1239-ben Porphiiriosz fajat az alabbi szer-
kezetben kozodlte:
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Legfelsé nem fogalom

(Forras: Szakadat, 2008)
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A bindris gondolat tovabbélése a kozépkorig
ivel, hasonloképpen az okori eredetii ,,septem
artes liberales” felosztasig, amelyben a kdzép-
kori oktatasi gyakorlat mellett a tudomanyok
osztalyozasa is tiikrozodik.

A trivium csoportjaba az a hdrom ismerettertilet
tartozott, amelyeket ma alapkészségeknek ne-
vezhetlink: a grammatika, a retorika és a logika.
Anyelv, abeszéd és a gondolkodas tudomany- és
miiveltségteriiletei elengedhetetlenek az isme-
retszerzéshez. A logika eredetileg Arisztotelész
Organonjat jelentette Porphiiriosz bevezetdjével
(Isagoge) el6tanulmanyként.

A kvadrivium szintjéhez az aritmetika (szamtan),
geometria, asztrondmia €s muzsika szaktertile-
tei, ismeretkdrei tartoztak. Simonyi Karoly sze-
rint a hét szabad miivészet mellett a kozépkor-
ban legalabb olyan fontos volt a ,,septem artes
mechanicae”, a hét mechanikai miivészet, "'mes-
terség’, ’tudas’, azok gyakorlati ismereteinek
elsajatitasa (épitomiivészet, foldmiivelés, gyo-
gyitas, hajozas, kovacsmesterség, szinjatszas,
takacsmesterség, vadaszat.) (Simonyi, 1997)
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Meészaros Istvan szerint a hét szabad miivészet
nem tiikrozte pontosan a kdzépkori iskolak tan-
anyagat, torzsanyagat, az annal b6vebb volt,
tobb ismeretkort, tantargyat tartalmazott. (Mé-
szaros, 2000)

Az 1jkori tudomanykordk felosztasa Francis
Bacon (1561-1626) angol filozofus ¢és poli-
tikus nevéhez kapcsolodik. Az antik harmas
felosztas visszatérését lathatjuk ) megkozeli-
tésben: a felosztas szempontja és hangstlya az
ember megismerési képességei, a megfigyelés
nézopontja koré csoportositja a tudomanyte-
riileteket. A harom ag ebben az esetben az em-
Iékezet, a képzelet és az értelem koré bontja a
fa torzsét. Az emlékezet vagy memoria mentén
helyezkednek el a torténettudoméanyok. A fan-
tazia, képzelet, imaginacié dgahoz a miivészeti
tertiletek kapcsolodnak. Az értelem vagy racio,
€sz mentén pedig a racionalista elvet képviseld
természettudomanyok helyezkednek el. Ennek
a tudomanyfelosztasnak az egyik gyakorlati
megnyilvanuldsa a nagy francia enciklopédia
(Encyclopédie, mely 1751-t6l jelent meg Dide-
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rot és D’Alembert szerkesztésében) osztalyozasi
rendszerében is tiikkr6zodik, majd az tn. forditott
baconi sorrenddel a konyvtari tudomanyfelosz-
tasokban tobb osztalyozasi rendszer alapszerke-

(Wikimedia, 2005)

zete ezt az elvet koveti (pl. TO, ETO).

Forrads: Le Systeme Figuré des Connaissances
Humaines — Az emberi tudds jelképes rendszere —a
harom torzs alatt jeleniti meg a tudomdnydgakat.
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Systéme Figuré des Connoissances Humaines
aus der »Encyclopédie« von Diderot / d’ Alembert
(Band 1, Paris 1751), vereinfacht

Forras: http://www.enzyklopaedie.ch/dokumente/
systeme_figuree.pdf (2007)

Bacon kapcsan nem hagyhaté ki a magyar
konyvtartudomany kiemelkedd egyéniségének,
Horvath Tibornak tanitvanyai emlékezetébe vé-
sett, sokat emlegetett szalloigéje, a tudomany
harom aga, egy torzs harom aga. ,,Bacon egyéb-
ként a tudomanyrendszertannak azt az igényét,
hogy a vilag a miivon keresztiil egységes egész-
nek lassék, igy fejezte ki— s innen a disszertaciod
cime is — : ,,minden tudomany dga egyazon fa
torzsében taldalkozik” (Horvath 1987:10)”. (Da-
ranyi, 1992)

A legujabb kori tudomanyos felosztas is harom
nagy, 0sszefoglal6 agat kiilonboztet meg: termé-
szettudomanyokat, tdrsadalomtudomanyokat (a
human/bolcsészeti tudomanyokkal egyiitt), és
alkalmazott tudomanyokat. Magyarorszagon az
egyes tudomanyteriiletekhez tartoz6 tudomany-
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Les connaissances
humaines

¢s milvészeti agak felsorolasat az idékdzben (a
33/2007-es kormanyrendelettel) hatalyat vesztett
169/2000-es kormanyrendelet melléklete tar-
talmazta. A nyolc tudomanyteriilet: agrartudo-
manyok, bolcsészettudomanyok, hittudomany,
miszaki tudomanyok, mtvészetek, orvostudo-
manyok, természettudomanyok, tarsadalomtu-
doményok. A Magyar Tudoméanyos Akadémia
tizenegy osztalya kdzott a természettudomanyo-
kat 6t osztaly képviseli a matematikaval egyiitt
(bioldgia, fizika, foldtudomanyok, kémia, mate-
matika), a tarsadalom és human tudomanyokat
harom két tagbol 0sszevont osztaly (filozofiai
¢és torténettudomanyok, gazdasag- és jogtudo-
manyok, nyelv- és irodalomtudomanyok), az al-
kalmazott tudomanyokat harom osztaly (agrar-,
miiszaki és orvostudomanyi) képviseli.

A tudomanyagak felosztasaban tehat az dkortol
napjainkig az egységesség elve tiikkrozodik, jel-
lemz0 a nagyobb tudoméanyteriiletek, 6sszevont
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tudomanyagak emlitett harmas csoportositasa és
a harom ag tovabbi bontasa a koroknak megfe-
lel6 tudomanyteriiletek szerint.

A szinkronitas elve

A huszadik szazadra megsokasodtak a kii-
16nb6z6 tudomanyteriiletek taldlkozasainal
kialakult hatartudoméanyok vagy interdisz-
ciplinaris agak (pl. fizikai kémia, human bio-
logia, szociobiologia, biokémia, asztrofizika,
asztrobiologia, biomatematika, kulturalis és
bioldgiai antropoldgia stb.). Manapsag szinte
minden tudomanyteriileten multidiszciplinaris
tudoméanyok néven ismertek ezek a tovabb
boml6 dgak.

A tudos, kutatd, szakember nem tud nem ta-
lalkozni a hatartudomanyi teriiletekkel, nem
mellézheti ezeket a teriileteket, nem tud kiza-
rolagosan egy aspektusbol megkozeliteni egy
szakteriiletet. Az interdiszciplinaris talalkozasok
megkeriilhetetlenek a modern tudomanyban,
még olyan viszonylag kis szakteriileten, ami-
lyen a konyvtari osztalyozas és az informacio-
keres6 nyelvek, itt sem hagyhatoak figyelmen
kiviil az elemzésekhez olyan hatarteriiletek,
mint az ismeretszerzés, kognitiv pszichologia,
nyelvtudomany, nyelvfilozofia. Nem csak a
szinkron tengely mentén megjelend interdisz-
ciplinaris szakteriiletek, hanem a tér és idd is
kotottségeket, kotodést jelent a tudomanyban.
Kortarsainktol nem tudunk teljesen elszakadni
gondolkodédsunkban. Ugyanabban az idében,
egymastol fliggetleniil ugyanarra a kovetkezte-
tésre, dedukciora juthat egyszerre tobb szakem-
ber is. Az elektromotor/dinamo elvét a magyar
Jedlik Anyos (1861), a német Werner Siemens
(1866) és az angol Charles Wheatstone (1867)
csaknem egyidében fedezte fol. A geometria-
ban a nemeuklideszi geometria hasonlo elveit
egymastol fiiggetleniil Bolyai Janos, Gauss és
Lobacsevszkij is megallapitotta.

A kor lenyomataira a parhuzamos gondolatok-
ban szamos példat lehetne sorolni: a tudomany
és a miivészetek teriiletein példaul a szimmet-
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ria vagy univerzalis alakzatok, a fraktalok al-
kalmazasa és kutatasa, matematikai halmazok
torvényszeriségeinek parhuzamos alkalmazasa
tobb tudomanyteriileten. Tanulmanyaink folya-
man példaul a normalis eloszlas vagy a harang
alaku Gauss-gorbe Gjraértelmezésének és alkal-
mazhatosaganak szdmos esetével talalkozhatunk
a tarsadalomtudomanyi teriileteken is.

Az inspirdcio nélkilozhetetlen, mint
a levego

Azonos korban vagy kozeli idében kiilonbozo
diszciplinak kélcsondsen inspiralhatjak egymast.
Steven Pinker 1994-ben irja A nyelvi észton cim
mivében, hogy Darwin a korabeli nyelvtudo-
dés, elkiiloniilés terminusok) kdlcsonozte evola-
cios elméletének kidolgozasahoz. A kiilonb6zo
tudomanyteriileteken kutatdo szakembereknek
sziikségiik van az eldzetes tudasra, az ismétlés,
a redundancia az értelmezéshez és az ujraértel-
mezéshez egyarant nélkiilozhetetlen. Isaac New-
ton (1642—1727) és Robert Hook (1635-1703)
kapcsolataban ezt Newton ugy fogalmazta meg,
hogy ,,Oridsok valldan dllok, ezért messzebbre ld-
tok.” Az egyik o6rias mindenképpen Hook volt,
egy masik pedig Kepler, akinek Rudolf-féle
bolygotablazata szolgalt Newton gravitacios és
mozgastorvényei megalkotasanak alapjaul.

Johannes Kepler (1571-1630), matematikus,
csillagasz és optikus 1600-ban érkezett Pragaba,
ahol a bolygok mozgasanak térvényszertségeit
is tanulmanyozta. Egyes nézetek szerint mun-
katarsa, Tycho Brahe halala utan a tdle kapott
adatok segitették az elsé Kepler-torvény meg-
fogalmazasahoz, a Mars ellipszis alakt keringé-
si palyajanak leirasahoz. Mas forrasok szerint,
a Klementinum épiiletegytittesének oldalaban
olasz épitészek ekkor épitették az Olasz kapol-
nat, amelynek alapja épitészeti ujdonsagként
ellipszis formaja volt. A korabeli épitészetben
az Alpoktol északra ez volt az elsé ilyen alap-
rajza éplilet, amely a legenda szerint Kepler
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tézisét ihlette, aki ebben az id6ben koltozott a
Klementinum ¢és a kapolna kozelébe. (Novotna,
2006:11) Az ellipszis alapu Olasz kapolna leg-
alabb akkora szenzacio volt koraban, mint ké-
sObb Kepler bolygomozgasrol szolo tézise.

A természetes szelekcio vagy evolucio elmélete,
a darwinizmus ajandéka sikeres lett attol fiigget-
lentil, hogy Charles Darwinnak (1809—-1882) a
19. szazadban fogalma lehetett volna a genetika-
ol és a génekrdl. Az id6allo tudomanyos elméle-
tek azonban egymasba épiilnek, 6sszeilleszthetd-
ek, integralhatoak, kiegészitik egymast, ahogyan
aneodarwinizmus 6sszekoti Darwin elméletét a
genetika Gjabb eredményeivel. Ugyanakkor mas
tertileteket inspiralhatnak, ahogyan az evoltcids
elmélethez kapcsolodott a kulturalis evolicios
egymast feltételezd elve. Az interdiszciplinaris
agak kolcsonds egymasra hatasban allhatnak,
kompatibilisek lehetnek, egységet alkothatnak,
ahogyan az osztalyozas és felosztas soran a ko-
z0s tulajdonsagok mentén azonositunk vagy az
eltéro jellegzetességek mentén megkiilonbdz-
tetiink nemeket és fajokat, nemfogalmakat és
fajfogalmakat. Hasonlo strukturak mentén gon-
dolkodunk és épitkeziink.

A tudomdnyok és a vilag egységes-
sége a rendszerekben

A természet torvényei, torvényszerliségei a tar-
sadalom torvényei is lehetnek, hiszen az ember
maga is része, eleme a természetnek, az €l16-
vilagnak. A 20. szazadban megfogalmazddott
altalanos rendszerelmélet megallapitja, hogy
a vilag strukturdlisan egységes, egyontetii és
ez az egység az élet minden szintjén jellemzo.
A magyar szarmazasu Ludwig von Bertalanffy
(1901-1972) az 1968-ban kozreadott General
System Theory ciml muvét sajat kutatasaira
alapozta, biologusként és filozofusként biologi-
ai, ¢l0 rendszerek tanulmanyozasabol indult ki.
Mar az 1930-as években folfigyelt arra, hogy a
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szomszédos kutatomiihelyekben, s6t kiilonb6z6
tudomanyteriileteken a kutatok strukturalisan
hasonl6 problémakkal foglalkoznak. Izomorfian
alapulo rendszerelméletének kulcsszavai és el-
vel lettek: a holisztikus szemléletmodd, a tudo-
manyos ismeretek integralhatoak, a természet
egysége, a humanizmus, a tudomany feleldssé-
ge. (Erdi, 1985)

Az altalanos rendszerelmélet nyoman az 1980-as
években a dinamikus rendszerelmélet képviseldi
megerdsitik az izomorfia elvét, vagyis, hogy a
vilag egységes elvi keretei mindentitt megtalal-
hatoak, az €let tervrajzanak alapjaiban (basic de-
sign principle of life) is felfedezhetdek ezek az
elvek. Ilya Romanovich Prigogine (1917-2003)
az orosz-belga fizikai kémikus, kémiai Nobel-
dijas (1977), akinek munkassagat a természet-
¢s tarsadalomtudomanyok kozti kapocsként is
emlegetik, jelentds szerepet jatszott ebben. A
dinamikus rendszerelmélet képviseldi a szerves
¢s a szervetlen vilag kozti szakadék athidalasara
is kisérletet tettek.

Az 1990-es évek végén és a 21. szdzad elején
tobb tudomanyteriileten természettudoésok, fi-
lozéfusok, kutatok egymassal parhuzamosan
probaljak megfogalmazni a tudomanyok ¢€s az
amerikai biologus, filozofus Edward Osborne
Wilson. (1929—) nagyszabasu szintézisben fog-
lalta 0ssze a tudomanyok egységességének, a
kultarak, a miveltség egyetemességének, har-
O.: Consilience. The unity of knowledge, 1998,
magyarul: Minden egybecseng, 2003.)

Wilson a gyakorlatban és az elméletben egyarant
talalkozott az inter- vagy multidiszciplinaritas
sziikségességének problémdjaval. Fiatal kuta-
toként a feromonok tanulmanyozasahoz kor-
tarsai egyiittmiikodését igényelte: bioldgusként
fizikus, kémikus és matematikus kollégajaval
egylitt tudtak a tobb teriiletet érintd kérdések és
problémakdr megfigyelését elvégezni és Gssze-
gezni. Biologiai jelenséget fizikai, kémiai €s
matematikai valaszokkal magyaraztak és csak
az egylittmiikddés vezetett eredményre. (Wilson,
2003:83)
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Wilsonhoz hasonléan mar Wigner Jend (1902—
1995) is foglalkozott korabban a matematikéanak
a fizikaban valo alkalmazhatosagarol. Wigner
szerint a matematika szamos természettudoma-
nyi agban, kiilondsen a fizikdban alkalmazhato,
amire nincs racionalis magyarazat, egyszeriien
csoda. (Wigner, 1972) A matematika Wigner
szerint a fizika természetes nyelve.

Wilson szintézisében megfogalmazza a tudoma-
nyok ¢s a miivészetek hasonldé megvalosulasat,
egyenranglsagat. A tudomany és a miivészetek
kollektiv, kozos teriiletei az informacioatadas,
az ismeretatadas ekvivalens és logikailag azonos
értekl szinterei. ,, 4 tudomany a miivészet egy
formdja. ... Az idedlis tudos ugy gondolkodik,
mint egy kolto, ugy dolgozik, mint egy konyvelo
és — nézetem szerint — ha valoban minden 1ito-
kartya a kezében van, akkor ezen feliil ugy ir,
mint egy ujsagiro.” (Wilson, 2003:68)

A tudomanyok ¢s muvészetek kozti atjarhato-
sagra ¢s a két elvileg kiilonb6z6 megkdzelités
egymast feltételezd és kolcsondsen igényld
motivacidjara szamos tudos és irodalmar kettds
vagy tObbszoros munkdassagat idézhetjiik (az idé-
zett C. P. Snow mellett Herman Ottot, Nemeth
Laszlot, Csanyi Vilmost).

A 21. szazad elején John Brockman (1941-) ir6
¢és irodalmar azt irja, hogy valami radikalisan j
van a levegdben: a tudomanyok és a miivészetek
globalisan dsszeolvadnak egy kultaraba, a Snow
altal harmadik kultaranak nevezett, egységes
kulturaba. Az irdok és a tudosok Brockman sze-
rint Gj humanistak, akik visszatérnek a holisz-
tikus reneszansz vildgszemlélethez. (Komlddi,
2002)

Osszegzés

A kultura egységessége, a tudomanyok, a mii-
vészetek O0sszhangja nem csak napjaink uj di-
vathullama, amelyben (Brockman szerint) a ko-
zépkori eszményekhez tériink vissza. Nem kiza-
rélagosan a modern kor vivmanya, felfedezése,
nem is a tudoményos forradalmakkal kezdddik
(ahogyan Wilson megfogalmazza).
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Arisztotelészt6l Darwinon at Snow-ig, Wilsonig
¢és tovabb a kultura egysége a tudomanyok, mu-
veltségi teriiletek, miivészetek torekvéseiben, az
ismeretteriiletek megkdzelitéseiben, a tudoma-
nyok (és tudasok vagy ismeretek) osztalyozasai-
ban egyarant az 6kori kulturaktol kezdve a tu-
domany- és miivelddéstorténetben kdvethetéen
jelen van. Egységességet mutatnak a kiilonbozo
tudomanyteriiletek, 6sszhangot és egymasra-
utaltsagot a diszciplindk és interdiszciplinak, a
tudomany és a vilag egységességét, egymasra
éplilését jelzik a rendszerek és elméletek. Wilson
konyvének magyar cimforditasa jol kifejezi
azt a harmoéniat, amely a kiillonb6z6 szinteken
megjelenik egységes kultarankban: Minden
egybecseng.

Végezetiil: visszatérés a kezdetekhez egy bibli-
ai szimbolum altal a tudomanyok osztalyozasa
kapcsan altalaban a fa szimbolum szolgal minta-
ként, hiszen a konyvek konyvében, el6zetes tu-
dasunk és miiveltségiink kutforrasaban is a tudds
fajarol esik sz6. Az ide visszavezetd kozmondas
szerint: Ars longa, vita brevis, a tudas faja azt is
szimbolizalja, hogy a tudés, a tudomany, a kultt-
ra 0rok vagy végtelen, az emberi élet pedig rovid
¢és véges, am szamtalan formaban szolgalhatja,
hogy a tudas faja 6rokzold maradjon.
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Fellépés a kényvkalézok ellen

Jdmadnak a kényvkalézok” cimmel jelent meg hir arrél, hogy az év legveszélyesebb
szerz8i jogi kalézakcidjét hitsitotta meg a hazai kdnyves egyesilés.
Levetettek egy amerikai szerveren tdrolt ingyenes honlapot,
amely t6bb mint ezer népszer( kdnyv letdliését kindlta.

Ez két éven beltl mér a mdasodik prébdlkozésa volt ,a kalézoknak”.

http://nol.hu/lap/kult/20100824-tamadnak_a_konyvkalozok cimen)
(G0
Véandorgyulés, dijak, kitintetések

Az MKE 42. vandorgyGlésén, Bajdn kiosztottdk az idei évi kitOntetéseket.
A Magyar Kényvtérosok Egyesuletének elndksége MKE-emlékéremben részesitette
Asbéth Miklést, Bondor Erikat, Budavari Klarét, Fulép Attilanét,
Haldsz LaszIét és Villdm Juditot.
Az Ev Fiatal Kényvtarosa cimet az MKE és az IKSZ &ltal kijelslt kuratérium idén
Krist6f Ibolydnak adomdnyozta. A Fitz Jozsef-kényvdijat a Liceum Kiadé,
a Naphegy Kiadé és az Urbis Kiadd nyerte el.

(A képek és a lauddcidk szévege: http://vandor2010.ejk.hu cimen talélhaté.)

(A cikk elolvashaté:
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KONYVSZEMLE

Besoroldsi adatok UNIMARC
formatuma

A kézikonyv a UNIMARC besorolasi adatok nemzetkdzi csereforma-
tum harmadik kiadasat tartalmazza. Szerkesztdje Mirna Willer, korab-
ban az IFLA UNIMARC allando bizottsaganak (Permanent UNIMARC
Committee, PUC) elndke, jelenleg a bizottsag tanacsaddja. Az 1991-ben
megjelent elso kiadas ota eltelt kdzel két évtized a csereformatumban sza-
mos modositast, bovitést, finomitast eredményezett. A gyors technologiai
valtozas némi szemléletvaltast is hozott, s e hatasok némiképp atformaltak
a UNIMARC Authorities szerkezetét és adatelemeinek korét.

A UNIMARC kezdettol fogva a sokféle nemzeti MARC bibliografiai for-
matum koztes, a nemzetkozi rekordcserére alkalmas kozvetité formatum
kivant lenni. A formatumot vilagszerte hasznaljak a nagy nemzeti konyvta-
rak sajat nemzeti formatumkeént, adatcserére, vagy ugy, hogy a sajat nemzeti
MARC formatumot a UNIMARC-kal szorosan megfeleltetve fejlesztik.!
A UNIMARC authority formatum kifejezetten a besoroléasi adatok dssze-
flizésére és cseréjére valo. A fejlesztést folyamatosan végzi az IFLA erre a
célra megalakult allando bizottsaga (PUC). Célja, hogy az egyes nemzeti
bibliografiak, illetve katalogizal6 intézetek munkaja soran keletkezett ér-
tékes informaciokat be lehessen vonni a konyvtarak kozotti egytittmiiko-
désbe, az adatok integralédhassanak a halézati keresési folyamatokba, a
kataldgusok, bibliografiak rendszerezd informacioit nemzetkozileg is ujra
lehessen hasznositani. A rekordok strukturalt tartalma segiti a szabvanyos
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konyvtari feldolgozast és adatkezelést, jelentésen hozzajarul a
célzatosan végezhetd, szemantikus integralt keresési folyamatok
hatékony lefuttatasahoz.

A formdtum alapjai

A formatum fiiggetlen a katalogizalasi szabalyzatoktdl, a
UNIMARC formatumcsalad® az egyes nemzeti MARC forma-
tumokhoz képest altalanosabb szintli struktirat hataroz meg.
Kiterjed a rekordtipusokra és ezek fizikai szerkezetére, az adat-
elemek kezeléséhez sziikséges tartalomjelolokre és a bibliogafiai
feldolgozas szabvanyos adattartalmi elemeire. Az efféle kdzve-
tité metastruktara iranti igény az 1970-es években meriilt fel,
egyik megnyilvanulasa az IFLA Egyetemes Bibliogrdfiai Szam-
bavétel (Universal Bibliographic Control, UBC) programja altal
is szorgalmazott nemzetkdzi authority rendszer kialakitdsanak
gondolata a nemzeti név ¢és cim besorolasiadat-fajlok kialakita-
saval.> A UNIMARC besorolasi formatum alapja a tulajdonnév
elemekkel foglalkozd Guidelines for Authority and Reference
Entries (GARE, 1984; 2. kiad.: Guidelines for Authority Records
and References, GARR, 2001), valamint a tartalomfeltarast célzo
besorolasi adatokat taglalé Guidelines for Subject Authority and
Reference Entries (GSARE, 1993). A két itmutatd meghatarozza a
besorolasi rekordok (authority record) és az utalotételek (reference
record) adatelemeit.*

A UNIMARC rendezdelemek-formatum gépi csereformatumra
képezi le a nemzetk6zi ajanlasokba foglalt tipikus ,,authority”
adatelemeket. Ezek az adatelemek nélkiilozhetetlenek az informa-
ciok keresésénél, rendszerezésénél, azonositasanal. Az 0j kiadas
beépiti az jabb nemzetkdzi egyeztetésekkel késziilt és elfoga-
dott tanulmanyok eredményeit. Figyelembe veszi a Functional
Requirements for Authority Data: Conceptual Model (FRAD,
2009) entitdsainal meghatarozott attributum-sémakat ¢s a FRAD
modellben specifikalt entitaskapcsolatokat. A terminoldgia igazo-
dik a véglegesitett, 2009-ben az IFLA-konyvsorozataban nyomta-
tott formaban is megjelentetett nemzetkozi katalogizalasi nyilatko-
zathoz (Statement of Internatinal Catalouing Principles, ICP).
A frissités elssorban a UNIMARC rekordokat eléallito és hasz-
nald kozosség igényei szerint torténik majd. A formatum fejlesztdi
odzkodnak attol, hogy az alapul hasznalt egyezményes dokumen-
tumokban lefektetett elvektdl eltérjenek. A bevezetoben hang-
sulyosan szerepel az, hogy a fejlesztések soran a nem-GARR,
GSARE, FRAD ¢s a nemzetkdzi szabvanyoktol mas tekintetben
eltérd katalogizaloi elképzelésekhez és gyakorlatokhoz nem ki-
vannak igazodni.
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Szemléletvaltas

A csereformatum kialakitasanak kezdeti fazisa
olyan korszakra esett, amikor az internet ¢és a
web még ismeretlen volt, a bibliografiai leira-
sok és a besorolasi adatok munkaigényes par-
huzamos munkalatainak elkeriilésére viszont
j6 megoldast jelentett az automatizalt atvétel.
Akkoriban ennek egyetlen modja a rekordok fi-
zikai cseréje volt. Hogy az adatokat morfologiai
szempontbdl is konnytliszerrel, gondolkodas és
modositas nélkiil be lehessen agyazni a befoga-
do rendszer bibliografiai tételeibe és besorolasi
adatallomanyaba, a legkézenfekvobb megoldas-
nak a szabvanyositas tlint: a globalisan egysé-
ges vagy legalabbis egymassal megfeleltethetd
adatszerkezet, valamint az egységesen hasznalt
egységesitett besorolasi névalakok bevezetése.
A vilaghalo elterjedésével és a gyors technolo-
giai valtozasokkal azonban a bibliografiai adat-
megosztas 1j lehet6ségei nyiltak meg, az osztott
rendszerek az adatallomanyok tavoli lekérdezé-
sét és a kozos épités lehetdségeit is meghozta.
Ezzel egyiddben viszont a besorolasi adatokkal
kapcsolatosan szemléletbeli hangstlyeltoloda-
sok kovetkeztek be. A nemzetk6zi gyakorlatban
ugyanis, az egységesség elérésére tett jelentds
erofeszitések ellenére, megvaldsithatatlannak
bizonyult a nyelvenkénti, nemzetenkénti névva-
ridnsok egyetlen, vilagszerte egységes formara
hozasa. Mas szoval: kovethetetlennek bizonyult
az abszolut egységesség elve. A besorolasi rekor-
dok minimalisan kotelez6 adatelemeinek korét
rogzité IFLA dokumentumban® mar 1998-ban
belatdoan megfogalmaztak, hogy a nemzetkozi-
leg egységes besorolasi tételfejek alkalmazasa
,hem praktikus”. Az irat azt is leszogezi, semmi
furcsa nincs abban, hogy a felhasznalok a kata-
logusokban a szamukra ismert és megszokott
névformakkal szeretnének keresni, ezért inkabb
az volna célszerti, hogy a nemzeti bibliografiak
¢és konyvtarak a sajat katalogusaikat a céljaiknak
¢s felhasznaloiknak leginkabb megfelelé modon
allitsak Ossze, a sajat szabalyaikkal igazodjanak
ezekhez az elvarasokhoz. Mas helyen is meger6-
sitést nyert ez a vélekedés, azzal egylitt, hogy a
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besorolasi rekordok fizikai cseréje helyett in-
kabb azok 0sszekapcsolasanak (linkelésének)
tulajdonitanak fontossagot.’

A keresési, egyeztetési, azonositasi, informa-
cioszervezési, integralt bibliografiai, kata-
logizalasi problémak orvoslasara, egészen a
kozelmultig, athidaldé megoldast fontolgattak.
Az entitasok azonositasat numerikus, esetleg
alfanumerikus koddal (ISADN, International
Standard Authority Data Number) kezel6 rend-
szer lehetdségeinek feltételeit elmélyiilt tanulma-
nyok, bizottsagok, tanacskozasok vizsgaltak.® A
tobb mint harminc éve vissza-visszatérd szabva-
nyos azonosité megalkotasanak 6tletét azonban
az [FLA munkacsoportja (IFLA Working Group
on Functional Requirements and Numbering of
Authority Records) 2008 tajékan végérvényesen
elvetette.’ A hosszu fontolgatasnak az elméleti és
megvalosithatosagi kérdések tisztazatlansagan
kiviil'® a VIAF (Virtual International Authority
File) sikeres prototipusa,'" illetve a webes név-
terek, a linkelési technologiak és a szamitastech-
nologiaval tdmogatott klaszterezési eljarasok
megjelenése vetettek véget.

A formdtum felépitése

A UNIMARC besorolasi adatok formatuma a
MARC formatumok rendszeréhez tartozik, a
szokasos rekordfej, mutato, adatmezok — indi-
katorok, almezdéazonositok, adatelemek — 0sz-
szetevokkel.

A formatum adatmez6i funkcionalis szempont-
bol adatcsoportokat képeznek (tombok, blok-
kok), ezeket a kézikonyv kiilon is listazza. Egy
rekord felépitése a kovetkez6 mez6-csoportok-
bol allhat:

0-- Azonositok adatcsoport: jelzetek a rekord
¢s a rekordban leirt entitas azonositasara

1--  Kodolt informaciok adatcsoport: allando
karakterhosszusagu kodok, a rekord vagy
adatai kiilonféle szempontii megjeldlé-
sére (eloallitasi adatok: az egységesitett
besorolasi adat statusza, a katalogizalas
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nyelve, transzliteracid, karakterkészlet, a
katalogizalas irasrendszere; az entitas nyel-
ve; nemzetisége; a targyi hozzaférési pont
kodolasa; személynévnél az entitds neme,
megkiilonboztetett/nem megkiilonboztetett
név; foldrajzi neveknél koordinatak; testii-
leti név tipusa; szabalyok: katalogizalasi
szabvany, targyszorendszer; egységesitett
cim tipusa; a jelolt entitas fajtaja: mi, ki-
fejezési forma; a foldrajzi térség kodja).
Kitiintetett hozzdférési pont adatcsoport:
a kitlintetett hozzaférési pont (authorized
access point), az utald hozzaférési pontja
(reference access point) vagy az altalanos
magyarazatos hozzaférési pont (general
explanatory access point) informacios
blokkja.

Megjegyzések adatcsoport: nyilvanosan is
megtekintheté megjegyzések, amelyek 1) a
rekordok kozotti €s egyéb hozzaférési pon-
tok kozotti sszefliggéseket magyarazzak
meg; 2) a besorolasi rekordban leirt entitas
azonositasahoz sziikséges informaciokkal
szolgalnak.

Varians hozzaferési pont adatcsoport:
azokat a varians hozzaférési pontokat
tartalmazza, amelyekbdl a rekord hoz-
zaférési pontjahoz visszavezetd ,,ldsd”
utalotételeket kell elkésziteni.
Kapcsolodo hozzaférési pont adatcsoport:
a kapcsolodo kitiintetett hozzaférési ponto-
kat tartalmazza, amelyekbdl a ,.lasd még”
utalotételeket kell elkésziteni.

Osztalyozas és entiastorténeti adatcsoport:
osztalyozasi jelzeteket és egyéb besorolasi
informaciokat tartalmaz, valamint a rekord
hozzaférési pontjara vonatkoz6 entités-
torténeti megjegyzéseket (1étezés kezdete,
vége, székhely, tevékenység stb.)

Mas nyelvii/irasu kitiintetett hozzdférési
pont adatcsoport: az ugyanabban a rekord-
ban bejegyzett masik egyenrangli hozza-
férési pont regisztralasanak helye, illetve
kapcsolat olyan masik rekordhoz, ame-
lyikben ez a masik egyenrangu hozzaféré-
si pont a kapcsolodo rekordban 2-- tipusu

kitlintetett hozzaférési pont.

8--  Forrasinformacios adatcsoport: a rekord
forrasa, nem nyilvanosnak szant katalogi-
z4lo1 megjegyzések

9--  Nemzeti (helyi) haszndlatra fenntartott
adatcsoport: a rekord eléallitojanak helyi
vonatkozasu adatai. A UNIMARC nem
dolgozza ki ennek csereszabatos szerke-
zetét, hiszen ezek az informaciok nem ké-
pezik a nemzetkdzi érdekeltségli adatcsere
targyat.

llleszkedés

Mirna Willer a formatum harmadik kiadésat is-
mertetd cikkében attekinti az (1j modositasokat
¢s kiegészitéseket, tovabba azt is, miképp illesz-
kedik a frissitett formatum a FRAD modellhez
¢s a nemzetkozi katalogizalasi alapelvekrdl szo-
16 nyilatkozathoz.!?

A valtozasokat a kotetben kiilon fiiggelék is
osszefoglalja (Appendix O). A frissitések listaja
tartalmazza mind a 2., mind a 3. kiadas modosi-
tasait. A frissitések jegyzékének alapjan lathat-
juk példaul azt, hogy a masodik kiadastol sze-
repel az entitas nyelve és nemzetisége mezo, a
besorolasi adat tipusara vonatkozé informacio,
az életrajz vagy tevékenység leirasara szolgalo
mez0, tobbféle utalofajta, a rekordhoz kapcsol-
hato egyéb tételfejek (mas entitasok rekordjai-
nak kapcsoloelemei), az elektronikus hozzaférés
utvonala.

A harmadik kiadas valtozasainak legnagyobb ré-
sze harmonizalas, kiegészités, pontositas, egyéb
frissités vagy modositas eredménye. A FRAD-
hoz valo illeszkedés révén a formatum alkal-
massa valt az FRBR, illetve FRAD modellben
leirt entitasok szerinti elhatarolasra és kezelés-
re (személy, testiilet, csalad, markanév, kiadd/
nyomda, targy). A modositott definicidk miatt
néhany terminus technicus a kotet szovegében
megvaltozott (részletesebben sz6 lesz még rola
a tovabbiakban).

A formatumot kiterjesztették a besorolasi rekord
allando azonositoira, amelyeknek a vilaghalon
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is jelentdsége lehet (példaul URI), és a nemzet-
kozi azonositokra;!? tovabba a zenei incipitre; a
kiilonféle cimtipusokra és azok nyelvi valtoza-
taira; a kiadé/nyomda adatainak regisztralasara
¢és névvaltozataik kezelésére. Ezekre 0 hivoje-
1t mez6t vagy almez6t vezettek be. A korabbi
kiadasokban az ISADN-re fenntartott 015-0s
mezOnél tajékoztatas talalhatd ennek a tervezett
azonositorendszernek az elvetésérol, az esetle-
ges helyi hasznalatu jel6lések konvertalandok a
05- vagy 061 mezdbe.

Uj jellemzé az ugyanazon entitast jel616, hozza-
férési pontként felvett kiilonféle ,,egységesitett”
névalakok, a szertedgazo katalogizalasi konven-
ciok folytan keletkezett mas-mas formaju ne-
vek Osszekapcsolasa, egymas mellé rendelése
¢és megkiilonboztetett kezelése. Tovabbi Gjdon-
sdg az ,alap hozzaférési pont” (,,base access
point”): a valodi tulajdonnév/fogalmi kifeje-
zés-elemek elkiilonitése a teljes besorolasi adat
(névtkiegészitok, egyéb megkiilonboztetd ele-
mek) karaktersoratol.

Rekordtipusok

A UNIMARC Authorities 01j kiadasa haromféle
rekordot (tételt) kiilonboztet meg, ezek a kdvet-
kezok, meghatarozasaikkal egyiitt:'4

»Besorolasi rekord (Authority record)
— géppel olvashato rekord, amelynek ve-
zéreleme a személy, testiilet, mii, marka,
kiadé/nyomda, téma szerinti targy, hely,
mifaj vagy egy fizikai jellemz6 kitiinte-
tett hozzaférési pontja (authorized access
point), olyan forméban, ahogyan azt a ka-
talogizalo szervezet megallapitotta. A ki-
tiintetett hozzaférési ponton kiviil a rekord
sziikség szerint tartalmazhat még meg-
jegyzéseket; valamennyi olyan varians és
kapcsolodo hozzaférési pontot, amelyek
utalokként szerepelnek; mas nyelvii vagy
irasrendszerii kitiintetett hozzaférési pon-
tokat; osztalyozd elemeket vagy az enti-
tas torténetére vonatkozé informaciot; a
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felhasznalt forrasokrol szold jegyzeteket
stb.; tartalmazhatja az entitasra vonatkozo
azonositdé informaciokért kezeskedd ka-
talogizalo iroda jelzetét; a rekord allando
azonositdjat és a rekordban leirt entitast je-
1616 nemzetko6zi szabvanyos azonositot.

Altalanos magyarazatos rekord (General
explanatory record) — géppel olvashato
rekord, amelynek vezéreleme altalaban
rovidités, stilizalt vagy mas megjelenitési
forma, amelyrdl a felhasznalot atiranyitja
valamely altalanosabb osztaly vagy egy
meghatarozott kategoria hozzaférési pont-
jahoz. Arra szolgal, hogy a felhasznalot
tajékoztassa az adott jegyzék, katalogus,
bibliografia stb. hozzaférési pontjainak jel-
lemz0irdl, azokrdl a konvencidkrol, ame-
lyek altalanosan vagy egy meghatarozott
tipusu hozzaférési pontnal érvényesiilnek,
illetve, segitsen felismerni az ilyen hozza-
férési pontokat.

Utalorekord (Reference record) — géppel
olvashaté rekord, amelynek vezéreleme
vagy egy varians hozzaférési pont vagy egy
kitiintetett hozzaférési pont, a felhasznalot
a varians hozzaférési pontrol a megfeleld
kitiintetett hozzaférési ponthoz iranyitja
(példaul ,,lasd” utald), vagy a kitlintetett
hozzaférési pontrol a kapcsolodo [kitiin-
tetett] hozzaférési pontokhoz juttatja el
(példaul ,,Jasd még” utald). Az utalotétel-
formatum csak a varians hozzaférési pon-
tokra vonatkozdan van kidolgozva.”"

A hozzdférési pontok tipusai

Az egyik jelentds ujdonsag az, hogy a kézikonyv
megkiilonbozteti a hozzaférési pontok tipusait.
A tipusok harom féle szempont szerint kiilontil-
nek el: (1) az altalanosabb, tagabb rendszerbeli
funkcio6 szerint; (2) a rekordon beliili funkcio
szerint; és (3) mas hozzaférési pontokhoz vald
viszonyuk, kapcsolédasuk szempontjabol.
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(1) A ,hozzaférési pont” az altalanosabb sze-
repkoroket tekintve harom tipusra valik:

Hozzaférési pont (Access point):

1.  Atétel vezéreleme, amely a betlirendes
besorolasnal elsddleges.

2. Aleirasokhoz vezetd, hozzaférési pont-
ként hasznalt kifejezés, tekintet nélkiil a
specifikusabb rendeltetéstol. A, kitiinte-
tett hozzaférési pont”, a ,,varians hozza-
férési pont” vagy a ,,mas nyelvi kitiinte-
tett hozzaférési pont” kozos, specifikus-
sag nélkiili altalanositd megnevezése. (A
régebbi magyar terminologiaban megfe-
lel a ,,besorolasi adat”-nak.)

3. A név tipusaval egyiitt (példaul ,.tes-
tilletinév hozzaférési pont”, ,,személy-
név hozzaférési pont”, ,,cim hozzaférési
pont” stb.) a név tipusa szerinti hozzafé-
rési pontrol lehet beszélni, anélkiil, hogy
annak funkcidjara vagy mas hozzaférési
pontokhoz val6 viszonyara utalnank.

Alap hozzaférési pont (Base access point)
— A hozzaférési pont azon része, amelyik az
entitas neve, barminemi egyértelmiisitd, mi-
nésitd vagy kiegészitd adat nélkiil.

Szambavett hozzaférési pont (Controlled
access point) — A besorolasi rekordban rogzi-
tett hozzaférési pont. Beleértendé mind a ki-
tiintetett, mind a varians hozzaférési pont.!®

(2) Arekordon beliili funkcio szerint kategori-
zalt hozzaférési pontok a rekordtipusokbol
kovetkezden:

Kitiintetett hozzaférési pont (Authorized
access point)

Utalo6 hozzaférési pontja (Reference access
point)

Altalanos magyarazatos hozzaférési pont
(General explanatory access point).

(3) Mas hozzaférési pontokhoz valoé kapcsolo-
das szempontjabol:
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[a] Kitiintetett hozzaférési pont (Authorized
access point; hivojel: 2--)

[b] Kitiintetett hozzaférési pont — mas
nyelvii és/vagy irasrendszerii (Authorized
access point in other language and/or script;
7-)

[c] Kapcsolodo hozzaférési pont (Related
access point; 5--)

[d] Varians hozzaférési pont (Variant access
point; 4--)

[e] Mas irasrendszeri hozzaférési pont
(Alternative script access point; 4---, a meg-
feleld ellendrzé almezével)

Terminoldgia, szemantikus adatke-
zelés

Az altalanos fogalomkészletet hozzaigazitottak
a jelenlegi szakirodalom, a FRAD és az ICP
szohasznalatahoz. Az ,,access point” keriilt a
,heading” helyére (hozzaférési pont, régeb-
bi: ,,besorolasi adat”, ,,rendsz6”). ,,Authorized
access point” hasznalatos a ,,uniform heading”
helyett (kitiintetett hozzdférési pont az ,,egysé-
gesitett tételfej” / ,,egységesitett besorolasi adat”
helyett).

Tobb 0j terminusra volt sziikség: a rekordtipusok
megnevezésénél, 1 vagy modositott elnevezési
mezOknél vagy az 11j almezd-értékeknél. Ilyen
valtozas példaul az ugyanazt az entitast megne-
vezd, de a priorizalt névforma tekintetében mas-
mas nevet eredményez6 katalogizalasi szabaly-
zat kodolasa a rekord szintjén, és az egyarant
szabvanyos névformak kozotti ekvivalencia
relacié kodolasa.

Az adatok kozotti kapesolatok, relaciok jeldlé-
sére ¢és mindsitésére kidolgozott fejezet teljes
egészében 1j. Uj kodot vezettek be a $5 Kap-
csolatvezeérlo almezdvel (,,relationship control”,
mely az el6zé kiadasokban ,,tracing control”
terminussal szerepelt). Ezzel a 4-- és/vagy 5--
mezOkben megadott értékek kapcsolodasainak
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milyensége fejezhetd ki, attol fliggden, hogy egy
adott nemzeti katalogizalasi szabvany hogyan
rendelkezik a névformak megszerkesztésérol és
hasznalatarodl. A kapcsolatvezérlé nyoman auto-
matikusan allithatok el6 a felhasznaloi nézetben
megjelenitendd, az olvasot eligazitd szovegek is
(a ,,lasd”, ,,lasd még” tipusu utalasok sablonos
kisér6 szovegei).

Az utalok legegyszeriibb gépi eldallitasanak
modja az, ha a besorolasi rekordba bejegyzett
(szambavett) névvaltozatokbdl keletkezik utalo,
illetve az utalonak 6nallé rekordja. A UNIMARC
Authorities ,tracing”-nek nevezi a besorolasi
rekordnak azokat a ,,hozzaférési pont” részeit,
amelyekbdl az utaldtétel generalodik (ebbdl
lesz a ,,reference”, illetve ,,reference record”), a
megjelenitési nézetben egyuttal sablonos eliga-
zitd szoveget is sziileményezve.'” Utalo azon-
ban eldallithatd a megjegyzés mez6 megfeleld
strukturalasaval is. A besorolasi rekord, illetve
az utalorekord erre szolgald megjegyzés mezoi
a 305 (a besorolasi rekord megjegyzés mezo-
jében tett szoveges ,,lasd még” tipust Osszetett
magyarazatos utalas) és a 310 (az utalorekord
megjegyzés mezdjében 1€vo szoveges ,,lasd”
tipusu Osszetett magyardzatos utalas). Ezeken a
helyeken sziikség esetén Gsszetettebb vagy rész-
letez6bb szoveggel lehet kiillonbozo utalasokat
tenni, abban az esetben, ha nem elegendd az,
ami az esetek tobbségében egy mechanikus at-
iranyitassal altalaban kielégito lehet. A megjegy-
z¢€s mez6 bovebb €s Osszetettebb magyarazatot
és Utbaigazitast nytjthat a felhasznal6 szamara,
specialis informaciok kozé foglalhatja az 6nal-
16 formalis tétellé is konvertalhaté névformat.
Ez esetben a ,,hozzaférési pont” a megjegyzés
szovegébe van ¢kelve. Bizonyos esetekben a
variansnak a 4-- mez6bdl valo kiilon utalotétellé
generalasara nincs sziikség, mert a rekordban a
megjegyzes szovegebe metaadat-szinten, meg-
felel6 almezokkel tarkitva, a varians forma hoz-
zaférési pontja is be van agyazva. Ilyenkor, a
kapcsolatvezérlo koddal (,,reference suppression
code”) lehet szabalyozni azt, hogy a besorola-
si rekord melyik részébdl legyen utaldtétel: a
varians/alternativ hozzaférési pontok 4-- vagy
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5-- mezdiben megadott értékekbdl vagy a meg-
jegyzés mezoben elhelyezett, az almezok révén
innen kiragadhat6 adatokkal kell-e a rendszernek
csinalnia valamit. Ha az utalas altalanosito, és
nincs sziikség reciprok tétel- vagy hozzaférési
pont szintii kapcsolatok rogzitésére, akkor a vari-
ans/alternativ hozzaférési pont mezdje lires ma-
rad, egyediil a megjegyzés mezdben elhelyezett
magyarazatos szoveg hozzaférési pontjabol lesz
altalanositott utbaigazitd informaciét hordozo
tétel. Ehhez olykor példak bemutatésa is tarsul,
a példakat mar egy masik, kiilon erre a célra ki-
alakitott mez0 tartalmazza (825).

Hasonl6 precizitassal vannak kidolgozva a mii-
entitas korébe tartozd mindsiték, kapcsolatve-
zérlok (eredeti mi; valtozat; adaptacio; egész;
rész; kiegészités; elozmény; folytatas stb.). A
személyek, testiiletek és csaladok illetve név-
formaik kozotti relaciokat egy kiilon bekezdés
részletezi (leszarmazott; 6s; hazassagi kapcsolat;
testvér; sziilo; gyerek; tag; van tagja; alapito;
alarendelt testiilet; nagyobb testiilet; tulajdonos
stb.)!®

A UNIMARC Authorities a HUNMARC-hoz ha-
sonld érzékenységgel kezeli a ,,rendszd” (csalad-
név, vezetéknév) €s ,,egyéb elem” (keresztnév)
névosszetevoket, szemben a USMARC-kal, il-
letve a MARC21 formatummal, ahol helyenként
szerényebb metaadat-szegmentacidval talalko-
zunk. Kozelebbi dsszehasonlitassal:

(a) HUNMARC10$aShakespeare, $jWilliam
108aKovacs $jlstvan

(b) UNIMARC #1$aShakespeare$bWilliam

#1$aKovacsS$blstvan

1#$aShakespeare, William

1#$aKovacs, Istvan

(c) MARC21

(a) AHUNMARC a $a és a §j almezokkel fejez
ki egy szokasos csaladnév-+keresztnév dsszetéte-
i nevet, az eldl szerepld elsé pozicioja indikator
a rendsz6 csaladnév voltat jeloli.

(b) AUNIMARC ugyanezt a szerkezetet hasz-

nalja, egy kis kiilonbséggel az almezdjelnél:
$a... $b..., el6tte a masodik pozicidji indika-

503



tor kodolja a név szerkezetét a rendszd szem-
pontjabol.

(c) AMARC21 $a almezdjének jelentése: ,,sze-
mélynév”, az elsé pozicioju indikatorral és a csa-
ladnév utani vesszdvel jeldlik a rendszo fajtajat
¢s karaktereinek hatarat.

Koztes formatum 1évén a UNIMARC bizonyos
helyeken az informaciok kodolasat racionalizal-
ja: kevesebb almezdt és indikatort foglal maga-
ban, mint a vele parhuzamos nemzeti formatu-
mok. Egyes vonatkozasokban viszont logiku-
sabban jar el. Példaként emlithetjiik a csaladok,
dinasztidk metaadatolasat: mas formatumoknal
a ,,csalad” névtipus szemantikai jel6léje a sze-
torok koziil valasztando6 ki. AMARC21 esetében
ez a valaszték:

First Indicator (Elso indikator)
TBype of personal name entry element
(A személynév rendszavanak tipusa)
0 - Forename (Egyéni név)

1 - Surname (Vezetéknév)

3 - Family name (Csalad neve)"

Egy példa, HUNMARC személynév fotétel szer-
kezetbe agyazva egy csalad-entitas jeldlése:

30%aEsterhazy csalad

»Egyik kifogasunk e szerkezeti felépitéssel
szemben az, hogy a csalad emberi fogalmaink
szerint nem egyedi személy, miért is van akkor
a személynév indikatorok kozott ez a kod?” A
UNIMARC besorolasi adatok kdzott ez az adat-
féleség logikusabb elrendezésben, kiilonféle
szempontokbol tobb kiilon hivojelti mezdben
irhat6 le. A szempontokat a kiillonb6zd tipusu
hozzaférési pontok és azok rekordjai képvise-
lik (220, 420, 520, 720), és a FRAD-dal 6ssz-
hangban a ,,csalad”-ot 6nallo entitastipusként
lehet kezelni.

A szemantikus adatkezelés felé tartd jelentOs
1épés a masodik kiadastol jellemzden a ,,base
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access point” bevezetése és megkiilonbdzteté-
se. Az ,alap hozzaférési pont” a besorolasi adat
szoros értelemben vett név része, a kiegészito,
egyediesité informaciok nélkiil. A lehetséges
kiegészitd informaciok listajat a formatum rész-
letesen tartalmazza, ebben a FRAD fogalmi mo-
dellhez idomul. E megkiilonboztetésre azért van
szlikség, hogy kodolhatova valhasson az entitas
nevének nyelve és a név irasrendszere, ugyanis a
név nyelve és irasrendszere eltérhet a kiegészi-
t6 adatok (példaul uralkodoéi cim, foglalkozas,
foldrajzi objektum kodznévi jeldlése) nyelvétol
és irasrendszerétdl, ez utobbiak rendszerint a
katalogus alapnyelvén szerepelnek. A kézikonyv
erre az alabbi példat adja:

200#1%aNicolini da Sabbio$bDomenico$f15--
to 160-?$cimprimeur-librarie

Az alapforma: $aNicolini da Sabbio$bDomenico.
A név nyelve olasz, a katalogizalas nyelve vi-
szont francia, ezért a $cimprimeur-librarie mi-
nésitd elem francia.’ Az egyes elemek nyelvé-
nek kodolasa a megfeleld kontroll almezdkben
megadott értékekkel lehetséges.!

Osszegzés

A UNIMARC besorolasi rekord formatumanak
uj kiadasa a folyamatosan megtijuld nemzetko6zi
katalogizalasi torekvésekkel tart szoros 1épést.
Ezért is érthetd, hogy a formatum gazdagabban
kidolgozott része a tulajdonnév besorolasi ada-
tokra terjed ki, a formatum alapjat képezo tars-
dokumentumok ugyanis eddig erre a teriiletre
Osszpontositottak. Az FRBR tartalmi feltarast,
témajelolést modellez6 munkalatai 2005-t61
folynak (Functional Requirements for Subject
Athority Record, FRSAR), e fejlemények néhany
év mulva valoszintien a UNIMARC besorolasi
rekord-formatum egy ujabb kiadasahoz vezet-
nek. Az egyes kiadasok rendre kifinomultabb
szemantikus keretstrukturat épitenek fel, logikai
rendszerbe foglalva teremtik meg a besorolasi
adatok technikai kezelésének eljarasait. A for-
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matum rugalmasan engedi érvényesiilni az egyes
szabalyok eltéréseit, 6sszekapcesolhatova teszi a
tobbnyelvii, mas-mas irasrendszert adattarakat,
érvényesiilni engedi a kiilonb6zo felhasznaloi
korok igényeit, igazodik a logikaimodell-alapu
informaciokezelési torekvések eredményeihez.
A hazai besorolasi formatumok és autorizalod
adatok kezelését célzo fejlesztéseknél érdemes
volna nemcsak figyelembe venni e formatum
vivmanyait, hanem kdzvetlen kozremiikddéssel
részt is venni a UNIMARC-ot fejlesztok kozos-
ségi munkajaban.

Dudas Aniko
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Bibliographic Control, 38. vol. 2009. 4. no. 68-70. p.

Jegyzetek

1 V6. WiLLer (1994). Az angol nyelvterileten kiviil a felhasz-
nalok kozott olyan jelentds tertileti és kulturalis lefedettséget
képviseld felhasznalok talalhatok, mint Kina, Japan, Dél-Afri-
ka, Franciaorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Olaszorszag,
Oroszorszag és sok mas orszag Eurépabdl és a vilag mas
tajairol. Jelentds egykori és mai nemzetkozi szervezetek
allnak a tdmogatodk és terjesztk soraban: IFLA, UNESCO,
UNISIST program stb. E programban kdzvetlen magyaror-
szagi szerepvallalasrél nincs tudomasom.

2 UNIMARC Bibliographic (elsé valtozat 1977; legutobbi ki-

505



adas 2008); UNIMARC Authorities (1. kiadas 1991; 3. ki-
adas 2009); UNIMARC Holdings (2006; javitasok 2007);
UNIMARC Classification (folyamatban, 2000-ben tortént csak
szélesebb korli véleményeztetés; elkészlilt orosz adaptalasa,
amit folyamatosan frissitenek). V6. UNIMARC Core Activity
(UCA), IFLA honlap, http://www.ifla.org/en/publications/
unimarc-formats-and-related-documentation

Az elv szerint a nemzeti bibliografiak kompetenciajaba tarto-
zik meghatarozni sajat koriikbe, illetve az orszagukban él6
vagy a kulturdlis 6rokséguk részeként szamon tartott irdk,
személyek, testlletek stb. egységesitett névformajat, ezzel
az adott névalakot mintegy szabvanyosnak lehet tekinteni, a
nemzetkdzi hasznélatot pedig ily modon egységesiteni. V.
ANDERSON (1974): 47.

A terminusok megfeleltetése kortl sok kérdés meriilhet fel,
kiildndsen az ,authority” ,besorolasi’-ra valé forditasat illets-
en minden szdvegkdrnyezetben. Ismertetdm kereteit szétfe-
szitené a terminoldgiai kérdések részletezése. Ahol lehet, a
KSZ/5. Féldrajzi nevek, mint adatbazisrekordok targyi hoz-
zaférési pontjai c., 2005 juniusaban jovahagyott szabalyzat
terminoldgiajat igyekeztem alkalmazni.

Anyilatkozat szovege 2003-t0l kezdve 6sszesen 6t IFLA altal
tartott katalogizalési szakértéi tanécskozas eredmeényeként
szilletett. Az elsd tanacskozas utan atdolgozasra kozzétett
Nyilatkozat a nemzetkézi katalogizaldsi alapelvekrdl és a
hozza kapcsolédo Szdjegyzék Berke Barnabasné forditasa-
ban magyarul is megjelent a Konyvidri Figyeld, 50. évf. 2004.
3. szamaban. A nyilatkozatot az évek soran atdolgoztak, a
szbjegyzékbe foglalt terminusok kore is valtozott, egyes
szakaszokat kivontak, masokat hozzaadtak és van, amit
maodositottak. A 2009-ben kdzreadott véglegesitett valtozat
szOvegének magyar forditasarél nincs tudomasom.

MLAR (1998)

V6. MLAR (1998):1. A GARR (2001): IX., a MLAR-ra hi-
vatkozva megerdsiti azt a véleményt, hogy a nemzetkézi
adatcserében az egységesitett besorolasi alakok alkalma-
zasa messze all a megvalosithatdsagtol és a felhasznaloi
igényektdl. TiLLer 2008-ban kdzreadott beszamoldjaban és
a UNIMARC Authorities 3. kiadasanak bevezet6jében WiLLer
is kitér a két dokumentum megéllapitésaira.

Az ISA(D)N-nel kapcsolatos tervekrdl, a kdd szerkezeté-
rél, a vonatkozd szakirodalomrol bévebben Dupas (2002):
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460-461. és Dupas (2005): 228-229.
L. hozza TiLLett (2007) és (2008).

Anem tisztazott kérdések tobbek kozott: mit is azonositana
az ISADN: entitast (valésagosat, annak szurrogatumat eset-
leg a valdsagosnak egy identitasat) vagy névformat; egy-
ségesitett névformat vagy minden névformat egyenként; a
kényvtari alkalmazasokban megkiilénbéztetett entitésok nem
feltétlenil egyeznek meg a levéltarak, muzeumok, kiadok,
jogkezel6k altal kezelt entitdsokkal; milyen szervezeti keretek
kozott lehetne mikodtetni az ISADN nemzetkdzi irodat; az
azonositd kiosztasanak, 6sszekapcsolasanak és feloldasa-
nak nehézségei; rendszerfliggéség; fenntartasi koltségek; a
bibliografiai intézetek mint adatgazdak és az altaluk lefedett,
a tobbszdrésen lefedett, a le nem fedett vagy gazdatlanul
marado entitdsok; a nemzetiségi/nyelviltertleti/kulturalis
besorolas nehézségei; duplikalasok elkerllhetetlensége;
meg nem kiildonbdztetheté nevek; javitdsok, modositasok
kovetése stb. VO. TiLLert (2007) és (2008).

VIAF: The Virtual International Authority File. A Kongresszu-
si Kényvtar, a német és a francia nemzeti kdnyvtar (Library
of Congress, Deutsche Nationalbibliothek, Bibliothéque
nationale de France) kdzds programja. Honlapja: http://www.
viaf.org/ A cikk irasanak idépontjaban 18 nemzeti konyvtari
és egyeéb személynév-korpuszt egyesit.

WiLLER (2009)

Kilon mezét kaptak a kdvetkezok: International Standard
Text Code, ISTC, 050; International Standard Musical
Work Code, ISWC, 051; International Standard Audiovisual
Number, ISAN, 052; International Standard Recording Code,
ISRC, 061.

Sajat forditasban (D.A.)
UNIMARC Authorities (2009): 16.
Uo.: 16-17.

Uo.: 17.

V6. uo.: 93-102.

Forras: MARC21 Authorities
UNIMARC Authorities (2009): 17.

Leiraséat |. a kézikdnyv 105-109. oldalan.
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e 22| A rit kozkonyvtarak

and Social Engineering

g cpitészeti moltja és jelene:

Alistair Black, Simon Pepper and Kaye Bagshaw

széljegyzetek Black, Pepper és Bagshaw

monogréfiéjdhoz

BLACK, Alistair — PEPPER, Si-
mon — BAGSHAW, Kaye

Books, buildings and social
engineering : early public libraries
in Britain from past to present
/ Alistair Black, Simon Pepper,
Kaye Bagshaw. — Farnham ;

Ashgate, 2009. — XIX, 465 p. ) o
ISBN 978-0-7576-7207-4 A negyven éve miikodo Ashgate kiad6 (angol és amerikai koz-

ponttal) évente tobb mint hétszaz tudomanyos miivet jelentet meg
elsdsorban a tarsadalom- és humantudomanyok korébol. Koztiik
szamos, a konyvtar- vagy konyvtudomany érdeklddési korébe
tartozot is. (Utobbira példa: 2010 elsé felében latott napvilagot
egy Ot kdtetes alapmii a ,,nyugati” konyv torténetérdl i. sz. 400-
tol napjainkig.)”

A kozkonyvtarak az elmult évtizedben tobb szempontbol is a brit
szakma, sOt a kozélet érdekldédésének eléterébe keriiltek. 2000-ben
meglinnepelték a Viktoria kiralynd altal 1850 augusztusaban alairt
els6 kozkonyvtari torvény 150 éves évfordulojat (a megemléke-
zések fovédnoke Karoly herceg, a tronorokos volt). Hangosak a
szakmai, kormanyzati és sajtoterek a kozkonyvtar jovojének ke-
resésétél: szamos rendkiviil érdekes elemzés késziilt, sok fontos
anyag latott napvilagot (koztiik egyesek a vilaghalon is elérhetok).
Err6l esetleg egy mas alkalommal érdemes lesz sz6lni. A vissza-
tekintés viszont azért is fontos, mert enélkiil aligha értjiik a jelent,
s kevésbé pontosan lathatjuk a jov6 kdrvonalait.

A most ismertetésre keriil6 monografia elokészitése — mint arrol
a bevezetés beszamol — kozel husz évvel ezeldtt kezd6dott az
1877-ben alapitott angol konyvtaros egyesiilet (mai utdéd: CILIP)
konyvtartorténeti bizottsagaban (Library History Group). Az el-

»Prospero: For me ... my library was dukedom large enough”
,, Kinek konyvtaram épp elég kiralysag”
(W. Shakespeare: Vihar, 1/2. Mészoly Dezs6 ford.)

A kotet sziiletése, szerkezete és szerz6i

*  The History of the Book in the West: A Library of Critical Essays .
Series editor: Alexis Weedon, Ashgate, 2010. 5 vol.
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telt idében igen fontos munkat végeztek, példaul
feltérképezték az 1850-1939 kozt 1étesiilt — és
még megtalalhatd — brit kozkonyvtari épiilete-
ket (ezek tekintélyes, mintegy kétharmad része
ma is konyvtarként funkcional). E felmérés
konyvtarépitészeti adatbazist eredményezett,
amelynek kivonatos kozlése a kotetben is tanul-
manyozhatd. A kotet f6 targya egyben e kilenc-
ven év, bar az utolso fejezet mai kérdésekre is
kitér (igy egyediil az 1939—-1979 kozti iddszak
nem kapott helyet). Fontos kortorténeti adalék,
hogy a viktoridnus korszak ujabban észlelhetd
felértékelodése is segitette a kotet létrejottét
(korabban az akkori épitészet szamos mivét
egyszertien 6sdinak mindsitették).

A kotet szerkezete egyszerre bonyolult és vi-
lagos. A 465 oldalbol a fliggelékben talalhato
konyvtarépitészeti adatgyiijtés pontosan 85 ol-
dalt foglal el. 28 oldalon kitiin6 bibliografia ta-
nulmanyozhaté (kozel negyedfélszaz tétellel), s
e tanulmanyozas megmutatja, milyen mélyek és
erdsek a brit konyvtaros szakma €pitészeti gyo-
kerei. Mar a 19-ik szazad utols6 harmadaban,
majd a 20-ik szazad elején is sziilettek fontos
idevago irasok, konyvek (Thomas Greenwood:
Public libraries, 1894; F. Burgoyne: Library
construction, architecture, fittings and furniture,
1905. stb), valamint a kor szamos konyvtari €s
épitész folyodirata (The Architectural Review,
The Builder stb.) is visszatérden foglalkozott a
konyvtarépités kérdéseivel.

A kotetben 155 illusztracioé kapott helyet: ezek
donté tobbsége konyvtarépiilet metszetét, fény-
képét és/vagy alaprajzat kinalja. A szoveg (az
el6szot, a bibliografiat, az adatbazist, s az an-
golszasz kiadasokban nélkiilozhetetlen targy-
mutatdt leszamitva) négy nagyobb egység kilenc
fejezetére tagolodik. A fejezetek szerves része az
igen alapos jegyzetapparatus (hozzavetdleges
pontossagu szamolgatas alapjan: 280 szovegol-
dalhoz 65 oldal jegyzet tarsul).

A kotet spiritus rectora bizonyara Alistair Black
(a konyv készitésekor a Leeds Metropolitan
University, tjabban a University of Illinois at
Urbana-Champaign professzora) volt. O az Gj
angol konyvtartorténet-iras vezetd alakja (4 new
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history of the English public library: social and
intellectual contexts, 1850-1914, 1996.; The
public library in Britain 1914-2000., 2000.):
a hagyomanyos linearis-leir6 torténet helyett
tarsadalom- és eszmetorténeti kontextusban tar-
gyalja a konyvtarak multjat. Vagyis nem beliilrol
néz kifelé (az intézményben ekkor és ekkor ez és
ez tortént), hanem kiviilrél néz a (kdz)konyvtar-
ra: a fenntart6 és hasznalo tarsadalom miikodése,
anyagi és szellemi folyamatai hogyan formaltak
a konyvtarakat és szolgaltatasaikat. Innen ért-
het6 a fécimbe emelt social engineering kifeje-
z€s: ezt magyarul inkabb csak koriilirni tudom.
A Karl Popperhez kothetd kifejezés arra utal,
hogy a tarsadalom tudatosan igyekszik sajat eld-
rehaladasat tervezni és kivitelezni, és e szamos
téren megnyilvanuld térekvés lényegileg befo-
lyasolta a kozkonyvtar kibontakozasat is. Black
—sajat alapveto és megkeriilhetetlen monografi-
ai mellett — a par éve megjelent, harom vaskos
kotetre tagozddo brit konyvtartdrténeti szinté-
zis (Cambridge history of libraries in Britain,
2006., kozel 2100 oldal) harmadik kotetének
(idében: 1850-2000) tarsszerkesztdje ¢s fontos
szerzdje, emellett szélesebb korben ismert ugy
is, mint az IFL A kdnyvtartorténeti szekcidjanak
2003 6ta miikddo elnoke, s egyben a brit Library
History cimii szakfolyoirat szerkesztdje. A nagy
konyvtartorténet is megérdemel egyszer egy ha-
zai misét (a FSZEK -nek koszonhetden olvashatd
itthoni berkekben is). Simon Pepper a Liverpool
University épitészettorténész professzora, aki az
emlitett harom kdotetes brit konyvtartorténet har-
madik kotetében terjedelmes konyvtarépitészeti
tanulmanyt k6zolt (6 mostanaban kertilt nyug-
allomanyba). Kaye Bagshaw az egész projekt
operativ szervezdje, egyben gyakorlott épitészeti
szakkonyvtari ember. A kdnyv onmindsitése: a
brit kozkonyvtar-épitészet elso osszefoglalo mo-
nografikus feldolgozasa.

Szemlélet, témak, megkozelitések

Az angolszasz kdzkonyvtar sajatos levegdji kor-
szakban indult ,,vilaghodité utjara”(de ki tudta
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ezt akkor?)...A brit parlamentarizmus a 19-ik
szazad harmincasas éveitdl kiilondsen aktiv volt
egy jol miikodé modern tarsadalom létrehozasa
érdekében. Az elit biiszke volt a birodalomra,
annak iparara, kereskedelmi-iizleti teljesitmé-
nyére: nem véletleniil nyligdzte le mindez a mi
Széchenyi Istvanunkat. Varosi torvényt alkottak
az Uj onkormanyzati szellem eldkészitésére, a
varosok szerepének kibontakoztatdsara, szo-
cialpolitikai torvények sziilettek, mizeumok
¢és kozkonyvtarak megteremtését segitették. A
kotet els6 fejezete ennek a szellemiségnek sok
Osszetevojét korvonalazza, a John Stuart Mill
nevéhez kotddd utilitarista filozofiatol a sza-
mos gyokérbdl sarjado idealisztikus filantrop
eszmékig (utobbiak azt vartak el a tehetésoktol,
hogy mindenkit segitsenek hozza a tarsadalom
lehetdségeinek eléréséhez). A ,,divatszova” vald
polgar, a polgari (civic) kifejezés pedig tartal-
mazta azt az elvarast, hogy a polgar a kdzos-
segért, annak hasznara (is!) tevékenykedjen,
fokeént a kozszolgaltatdsok kiterjesztése révén.
A kozkonyvtar 1étesitése mégis igen docdgdsen
indult az 6tvenes években.”

A torvényt sokszor kellett mddositani, mig vé-
giil a kilencvenes évekre mar minden korlatozas
nélkil lehetett telepiilési kozkonyvtarat 1étesite-
ni (megszint a lakossaghatar, lehetett végre az
ado6zésbol befolyt Osszeget allomanygyarapitas-
ra is kolteni stb.).

A kotet érdekes adata, hogy az 1850 és 1883
kozti években évi atlagban csupan 2,4 0j konyv-
tarat létesitettek, mig a kdvetkezd idszakban
(1919-ig bezarolag) e szam 20-ra ugrott, majd
a két vilaghabort kozt évi 15,5-re mérséklodott.
A masodik korszak sikerszériaja nem valasztha-
to el a békezii adomanyozok hozzajarulasarol.
Andrew Carnegie csak egy volt a sok koziil: a
hires londoni mizeumnak nevet adé Henry Tate,
tovabba John Passmore Edwards és még sokan
aldoztak igen komoly 0sszegeket kozkonyv-
tarakra. (A kotet gondolatait itt kiegésziteném
azzal, hogy az unitarius vallas is jelentékeny

szerepet jatszott ezen emberbarati szellem ter-
jedésében: a manchesteri kozkonyvtar 1852-es
tinnepi megnyitasan szonokld Charles Dickens-
tol és szamos irdbaratjatol egészen a mai Tim
Berners-Lee-ig.)

A kozkonyvtarak létesitésének és épitésének
hatterétl szolgalo tarsadalmi-szellemi-kulturalis
folyamatok bemutatasa utan kovetkezik a kotet
harom kronolégiai fejezete. E harom fejezet a
kozkonyvtari fejlédésben relevans korszakok
(18501883, 1883—-1919, 1919-1939) konyv-
attekintések utan kovetkezik harom tematikus
fejezet (a szabadpolcos forradalom, a gyer-
mekkonyvtarak, a konyvtar mint emlékmi és
tizem). Végiil a kilencedik fejezet a maig éro
mult 6rokségét, jovonek szolo lizenetét igyek-
szik feltarni. Mindebbdl maris kitetszik, hogy
nem valami hagyomanyos, mindent feldleld,
minden részletre kitéré monografikus szemlélet
érvényesiil, hanem inkabb sajatos mozaikok-
bol épitkezd elgondolas. Hazai analogiaval: a
Szegedi-Maszak Mihaly és csapata altal készi-
tett Uj szintézis (4 magyar irodalom térténetei,
3 kotet) sem a hajdani ,,spenodt” kvazi minden-
tudasat akarta imitalni, hanem valosagos mély-
farasokkal (mitkozponta elemzésekkel) mutatja
egy nemzeti irodalom fejlodési vonalat. Innen
kolesonzott szojatékkal igy azt is mondhatjuk,
hogy a monografia a brit konyvtarépitészetnek
nem monolit és extenziv torténetét, hanem ,, tor-
téneteit” nyujtja olvasodjanak.

Konyvtdrépitészet a 19. szdzad
kozepétol

Az 1850-es kozkonyvtari torvény megsziiletését
szinte azonnal kovette egy kitlind segédlet kiada-
sa. A két Papworth fivér — mar apjuk is neves
épitésze a kornak — 1853-ban adta ki az ujonnan
létesitendd miivészeti galéridk, mizeumok és

* Ld. errdl a recenzens egy korabbi irasat a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros 2003. novemberi szamaban 37-54. p.

http://epa.oszk.hu/01300/01367/00047/pdf/03historia.pdf).
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konyvtarak épitését-tervezését segité munkajat
(Museums, libraries ... public and private: their
establishment, formation ... and architectural
construction). Ekkoriban harom nagy példa
nyligozte le a figyelmet. Az 1851-es londoni vi-
lagkiallitasra késziilt vastraverzes Kristalypalo-
ta mintdjara elkésziilt Parizsban a Bibliothéque
Sainte-Geneviéve, ahol a hatalmas olvasdterem-
ben (http://www.greatbuildings.com/buildings/
Biblio_Ste Genevieve.html) 400 olvaso6i hely
varta az érdeklodoket, mikdzben a roppant te-
rem falait két szint magasassagban konyvallva-
nyok boritottak (tervezte H. Labrouste 1843-
ban, kivitelezés 1845—1851-ig). Hasonloan nagy
szakmai és kozérdeklddést valtott ki a Panizzi
altal elképzelt grandidzus, kor alaka olvaso-
terem a British Museum konyvtaraban (http://
en.wikipedia.org/wiki/British Museum). A
szakmat szinte sokkolta, hogy itt az akkor fél-
milliés allomanybol példatlan modon 80 ezer
kotetet szabadon hasznalhatott minden olvaso.
(Panizzi egyébként mar 1845-ben létrehozta
els6é vasallvanyos konyvraktarat.) A harmadik,
a szintén az Gtvenes években megépiilt Boston
Public Library (Boston, Boylston Str.; http://en.
wikipedia.org/wiki/Boston_Public_Library), en-
nek hatteréiil a mar 1848-ban — eldszor a vilagon
— megalkotott Massachusetts allami konyvtari
torvény szolgalt.

Az elso brit kdzkonyvtari épiiletek erds historizald
hatast mutattak. Az antik Vitruvius és reneszansz
kovetoje, Palladio nyoman a (neo)klasszikus sti-
lus nagy korok kiemelked épiileteihez kapcsol-
ta az Ujakat, evvel is erOsitendd tekintélyiiket.
A liverpooli nagy koényvtar (Liverpool Brown
Free Library and Museum http://en.wikipedia.
org/wiki/Liverpool Central Library) és kor-
nyezete (miivészeti muzeum, 1200 személyes
eléadoterem stb.) szandékosan az okori Forum
Romanum-ot akarta imitalni. Ide kapcsolodhato
Sunderland varosi konyvtara is.

Masrészt a gotikus (,,egyhazi’-nak is nevezték
akkortajt) stilus is hoditott (Derby, Blackburn
stb.). Erre a londoni parlamenti épiilet (1840,
A. Pugin és Ch. Barry tervei alapjan) is hata-
sos mintat kinalt, melyet épp azért valasztottak,
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mert a neoklasszikus stilus (a washingtoni Fe-
hér Haz és a Capitolium okan) ,,forradalmi” (!)
mindsitést kapott ideat a harmincas-negyvenes
¢vekben. De barmilyen stilus is adta az inditast,
meghatarozé sajtossagként minden konyvtar-
épiiletet igyekeztek kiviil is és belill is minél
jobban feldisziteni. Nagy alkotokrol készitett
reliefek és mas megoldasok hirdették: a tudas
viszi elére a vilagot. ,,A tudas hatalom”, a ,,Le-
gyen fényesség” — ezek voltak a kor sztereotipiai
a konyvtar szerepének érzékeltetésére (utobbi
épp A. Carnegie jelszava volt).
Funkcionalisan a kor konyvtara igyekezett
mindennek kijeldlni a pontos helyét. Hogyan
lehet bejutni a konyvtarba, mi érheto el elészor
(altalaban a hirlapolvaso), hol miikddik az olva-
soterem ellendrzése, hogyan biztositanak kiilon-
kiilon elhelyezést az olvasdterem és kdlcsonzés
szamara stb.? Az elsé évtizedekben inkabb a
helyben olvasast preferaltak, ennek megfelelden
az olvasdtermek voltak valoban tekintélyesek,
ezek kaptak az elegansabb, latvanyosabb (eset-
leg emeleti) elhelyezést, vagy épp kovették a
korabbi szazadok nagy teremkonyvtarainak ha-
gyomanyat (ez koztudottan a Habsburg 11. Fiilop
altal az 1560-as években Madrid mellett elkez-
dett El Escorial konyvtaratol veszi kezdetét).
Egyik legfontosabb épitészeti kérdés ekkoriban
a tiz veszélyének csokkentése volt (a korabbi
londoni parlamenti épiilet is tliz aldozata lett),
ezért altaldban nem vezették be a varosi gazt,
vagyis a konyvtarak estére bezartak, mert csak
természetes vilagitas volt biztositott.

A nagy hullam (1883-1919)

1883-ban Carnegie hazalatogatott skot sziilova-
rosaba, Dunfermlinbe, s ottani adoményait most
kozkonyvtarral tetézte. A vas- és acélgyaros
igazaban 1901-ben, egy sikeres tdzsdei miive-
lettel sokszorozta meg addig is multimilliomos
vagyonat. A 20-ik szdzad elsd évtizede Carnegie
évtizede. Modellje: 6 adta az épitkezésre a pénzt,
ha a varos vallalta a konyvtaros foglalkoztatasat
€s a gyarapitasi keretet.

De a nyolcvanas évek nagy eseménye Viktoria
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kirdalynd uralkodasanak 50-ik évforduldja volt
(1887). Ez soha nem latott aktivitast valtott
ki mind a varosok, mind az adomanyozo6 gaz-
dagok korében. W. E. Gladstone (1809—1898,
négyszeres miniszterelnok) 1891-ben egy lon-
doni kozkonyvtar avatasan az elmult éveket
kiemelkedOnek nevezte: 1887-t6] csupan négy
év alatt rekordszamban, 77 helyen dontottek
kozkonyvtar 1étesitésérdl (épp ennyi késziilt az
elsd 33 évben). Ehhez mar a pénz €s j6 szandék
mellett kdnyvtarosi és épitészi tudasra is sziik-
ség volt. Egyik gyakran szerepld épitész G. W.
Browne: sok egyéb mellett a jelentds edinburghi
konyvtarépiilet kapcsolodik tevékenységéhez. A
mar emlitett filantrop Passmore Edwards tulaj-
donaban 1év6 The Building News szerkesztdje-
ként érdekelt M. B. Adams fél tucat konyvtarat
tervezett, s orgdnuma minden mas szaklapnal
tobb teret szentelt a témanak: példaul a lap 1890.
juniusi szamaban tobb variaciot kozolt az altala
javasolt konyvtari alaprajzokbol. Nagy hirnévre
tett szert G. Hoskins darlingtoni konyvtarépiilete
(1885), melynek alaprajza egy 80%-ra kinyitott
konyvre emlékeztet. A kor gyakran kototte osz-
sze a konyvtar 1étesitését mas kulturalis intéz-
ményével: gyakran egy-egy épiilet foldszintjét
a konyvtarnak — mint leglatogatottabb célpont-
nak — szentelte, mikézben az emeleten muze-
um, kiallité — vagy eldadoterem kapott helyet
(Worcester, Swansea stb.)

Dr. A. Carnegie, ki legjobban igy szerette magat
nevezni, hisz tucatnyi helyen kapott diszdoktor-
sagot —s még Winston Churchillnél is tobb varos
diszpolgara lett —, a 20-ik szazad elején inditotta
be ,,tomeges” kdnyvtaralapitasi programjat. Eh-
hez egyrészt kellett egy zsenialis organizator,
aki John Bertram, Carnegie magantitkara lett,
masrészt kovethetd szakmai iranyelvek. 1911-
ben jelent meg el6szor ez a kiadvany (Notes on
the erection of library bildings — sic!). Nagy-
Britanniaban 0sszesen 362 Carnegie-konyvtar
1étesiilt: ezek zome a szazad elsé évtizedében
lett tervezve és kivitelezve. Megvaltozott az
adomanyoz6 szerepe is: kordbban gyakran a
legaprobb részleteket is vele kellett egyeztetni,
most ezen iranyitasi funkciokat érdemi szakbi-
zottsagok vették at.
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Uj kor, 5j megolddsok

Lloyd George miniszterelnok mar 1917-ben arra
figyelmeztette honfitarsait, hogy a habort utan
egy Uj Nagy-Britannia fog kialakulni: ujfajta
termelés és kereskedelem, s altaldban 1j életfel-
tételek érvényesiilnek majd minden téren.

Az 1919-1939 kozti korszak konyvtarépitésze-
tével foglalkoz6 6todik fejezet harom részkér-
désre koncentral. El6szor roviden megvilagitja
a londoni keriiletek kitartd harcat sajat, célira-
nyosan épitett kdnyvtarukért (Bethnal Green,
Camden, St Pancras, Paddington stb.).
Kiilonleges élvezetet nyujt a fejezet igazi nyere-
sége: a két évtizedig tartd harc torténete Anglia
legnagyobb kdzkonyvtari épiiletéért, a Man-
chester Public Library (MPL) 1jjasziiletésért.
Aki ismeri Katsanyi Sandor maris nyugodtan
klasszikusnak mindsitheté monografiajat a Fo-
varosi Nyilvanos Konyvtar megteremtésérol, az
értékelni tudja ezt a tdmor husz oldalas sagdt a
MPL gazdainak és feleldseinek — polgarmes-
ter, szakbizottsagi vezetd, konyvtarigazgato,
varosi f6épitész, tervezo, kivitelezok stb. — szi-
szifuszi, de végiil gy6zelemre vitt kiizdelmé-
r6l. Hol a pénz hianyzott, hol a telken kellett
vitatkozni, hol a konyvtari funkcidk valtottak
ki vitat, hol vetélytars kulturalis intézmények
veszélyeztették a konyvtar megalmodott pozi-
cioit... De végiil gy6zott a gondolat, és szamos
angol és amerikai konyvtar miikodésének, tech-
nikai megoldasainak tiizetes vizsgalata alap-
jan korszakos mil nyert megvalositast (http://
en.wikipedia.org/wiki/Manchester Central
Library). A tudas Pantheonja sziiletett meg, s
a gigantikus kor alaku olvasoterem koré és ala
szervezett raktarak, kiillongytjteményi olvaso-
termek impozans egyiittesét 1934 juliusaban V.
Gyorgy kiraly részvételével avattak fel (http://
www.manchester.gov.uk/info/500138/central
library/1212/history_of central library/4). Csu-
pan két adalék illusztracioként: 56 km-es polc-
rendszer kinalt évtizedekig elég raktari helyet,
a személyzetnek kiilon étkezdét rendeztek be.
Erdemes még megemliteni az el6készités és ter-
vezés idészakaban az 1) kdnyvtar funkcionalis
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tervezéséért felelos konyvtarigazgatd nevét: 6
volt Louis Stanley Jast, aki megszallottan hir-
dette elgondolasait, és semmi sem tantoritotta
el legjobb meggydz6désétdl (1931-ben adta at
helyét utdédjanak, mikor mar véglegesitették a
tervet és folyt a kivitelezés). Jast a két vilagha-
bort kozti angol kdzkonyvtariigy maradando
alakja, akinek szakmai irasai (The library and
the community, 1939. stb.) is fontosak.

A fejezet tovabbi része szamos kisebb varosi és
varoskornyéki konyvtarépiilet sziiletését taglal-
ja. Ezek funkcionalis sajatossaga a szabadpolcos
elhelyezés térhoditasa. Epitészetileg hatott a mo-
dernizmus, egyebek mellett a weimari Bauhaus
szemlélete is, — vagy ennek valamiféle elegye
historizal6 tendencidkkal. Megjelent — skandi-
nav hatasra — a minden cicomatol mentes tég-
laboritas. El6szor probalkoztak olyan modern
torekvéssel, mint a konyvtarnak a varos leg-
forgalmasabb kozlekedési-iizleti csomopontba
torténd telepitése.

Tematikus fejezetek: szabadpolc,
gyermekkonyvtdr és egyebek

A mult szazadfordul6 el6tt a brit kozkonyvtar
mar forgalmas tizemmé¢é valt. Ehhez alig alkal-
mazkodott a technoldgia, bonyolult rendszerek-
kel (indikator stb.) kellett az olvasonak tudomast
szerezni arrdl, hogy a kivant konyv (ekkor még
altalaban egyetlen kotet kolcsonzését engedték
meg) elérhet6-e? A kilencvenes évek kdzepén
par helyen megkezdték a mult lebontasat, s az
olvasonak lehetové tették a szabad valogatast,
azaz a szabadpolcos kiszolgalast. Néhol ennek
helysziike volt az oka, de mihamar kideriilt,
hogy az idevagd amerikai gyakorlat sokkal
tobbet igér: hisz ilyen mddon az olvaso tényleg
valasztasi lehetdség birtokaban dont a kdleson-
zendo kotetrdl. Kiilondsen megemlitendd James
Duff Brown szerepe, aki az 1893-as amerikai
vilagkiallitas kapcsan hosszabb tanulmanyutat
tett az 6cednon tuli konyvtarakban, s személye-
sen tapasztalhatta meg az uj rendszer elonyeit. A
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kovetkezo bé masfél évtizedben Anglidban adaz
vitat kavart a téma: a hagyomanyos konyvtar
mellett kardoskodok gyakorta névteleniil (1d. a
mai blogos hozzaszolok egy részét!) a végitélet-
r6l kezdtek beszélni, karikatristak abrazoltak
ugy az uj szolgaltatast, mint valami 6skaoszt
(223. p.), ahol minden elromlik, az emberek
egymas kezeébdl tépik ki a konyveket, amelyek
hamar aldozatul esnek a belathatatlan veszélyek-
kel jar6 ujitasnak. A higgadtabbak végiggondol-
tak a folyamat kovetkezményét: ha az olvasok
kozelébe akarjuk helyezni az allomany érdemi
részét, akkor mas térszerkezet kialakitasara
lesz sziikséges. Megnovekszik az olvasok altal
elérhetd allomany, az olvasok szdma, kovetke-
zésképp az eddig — az olvasotermekhez viszo-
nyitottan — mostohagyerek szerepre karhoztatott
kolesonzeési részleg lesz a meghatarozo, térigé-
nyét tekintve. A tanulmany aprolékos gonddal,
szamos akkori idézettel érzékelteti a kitartd és
példatlanul heves vita folyamatat (hova lett az
angol ,,hidegvér’?).

1907-ben A. Champney épitész konyvtarterve-
z¢si konyve (Public libraries: a treatise on their
design...) mar jozan hozzaallassal mutatta be az
elényoket és a lehetséges hatranyokat. Az €pi-
tészek egyébként egészen a harmincas évekig
elvitaztak a szabadpolcos rendszerrdl, mikor a
konyvtarosok korében mar rég elesitult a habo-
ruskodas. Végiil is a konyvtarak donto tobbsége
a habora utan, a huszas években alakitotta at mii-
kodését az uj rendszer kivanalmai szerint.

A tizenkilencedik szazad folyaman nagyot val-
tozott a gyermekekrol kialakitott felfogas: az
eredendéen 6rdoginek tartott korabbi gyerek
képe atadta helyét egy realistabbnak, a gyermek
sajatossagait tanulmanyozo nézetnek. A szazad
kozepére a gyermekirodalom is lendiiletes fej-
16désnek indult. A szazad utolsé harmadara az
amerikai kontinensen a gyermekkonyvtari mun-
ka fokozatosan elismert, fontos és specialis te-
riiletnek kezdett szamitani, s ezt — ismét — a brit
szigeteken sem lehetett tovabb 6dazni. A gyer-
mekkonyvtari olvasoterem ezzel egyiitt sokaig
alig kiilonbozott latvanyat tekintve egy osztaly-
teremtOl: asztalok és székek mértani rendben. Az
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addig a felnott részleget latogatd 14—15 évesek
»yomasa” is hozzajarult, hogy nekik valo meg-
oldast talaljanak (hisz igy nem zavarjak tobbé a
felndtteket). A vilaghaboru el6tt Cardiff és még
néhany varos konyvtara kezdte el a gyermek-
konyvtarat olyanna alakitani, amire manapsag
is gondolunk e fogalom kapcsan: tagas terek, jo
megvilagitas, szines berendezés, kellemes, élénk
szinli diszitések. E mozgalom egyik kiemelkedd
alakja, B. Sayers kés6bb minderrdl konyvet adott
ki (4 manual of children's libraries, 1932.).

A tematikus sorozat zaré lancszeme egy maig
¢l6 probléma felvillantasara vallalkozik: a
konyvtarépiilet valakinek vagy valaminek az
emlékmiive legyen, vagy (inkabb) funkcio-
nalis sajatossagai révén toltse be hivatasat. A
cim metaforikus: 4 konyvtar mint emlékmii és
gép(ezet). Az ,,emlékmiivet” eleinte kiilondsen
a nagylelkli és narcisztikus hajlamt adakozé
kivanta meg (pl. Derbyben egy kivalo sorf6zo
adott pénzt a konyvtarra, s lett abbol méretes
gotikus €pitmény). Azutan a konyvtari szakértd
panaszkodhatott, hogy a vastag granit ablakke-
ret, meg a sok diszes vasracs kovetkeztében 6rok
félhomaly uralkodik a konyvtarban... Masutt a
pusztan formalis monumentalitas nehezitette
meg az érdemi konyvtari feladatok teljesitését.
A nevesitett adakozokon tal a polgari biiszkeség
altalaban is hajlamos volt ilyen megkozelitésre:
nézzétek, mi (!) milyen nagyot, kovetkezésképp
orokérvényit alkottunk! (Ismerds torténet: szaz
éve egy hazai varosban az épitész csupan egy
konkrét elvarassal szembesiilt: az altala terve-
zend6 szinhazépiilet legalabb 10 m?-rel legyen
nagyobb a szomszéd megyeszékhely szinhaza-
nal.) A 20. szdzad elején mar volt olyan elkép-
zelés, hogy egy gyar vagy lizem olyan pontosan
legyen megtervezve, mintha gép lenne, ahol
minden rész eldsegiti az egész hatékony miiko-
dését. Ezt a megkdozelitést érdemes volt atvinni
a konyvtarépiiletek értékelésére, irjak a kotet
szerz6i. Tavolabbi példaként hivatkoznak a szaz
éve ¢épiilt (megnyilt 1911-ben) New York Public
Library nevezetes épiiletére az 5-ik sugaruton.
(Hadd tegyiik hozza, hogy Gulyads Pdal itthon
szinte azonnal részletes tanulmanyban elemez-

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

te ennek épitészeti sajatossdgait.) Rdadasul az
amerikai konyvtarak hajlamosak voltak a leg-
ujabb technikai tjitasokat azonnal alkalmazni
a konyvtarakban, kivaltva ezzel eurdpai kollé-
gaik csodalatat (példaul egy norvég konyvtaros
irt a Library Association Record haséabjain a
Philadelphia Public Library altal alkalmazott
kommunikacios és szallitasi novumokrol). Mar
a huszadik szazad eleji konyvtarépitési kiadva-
nyok is bo terjedelemben ecsetelték a hatékony
konyvtari elrendezés és a céliranyos berendezé-
sek eldnyeit. A 19. szazad utols6 harmadaban a
liverpooli varosi kdnyvtar olvasoterme (Picton
Reading Room) aratott nagy elismerést (Sir
James Picton a konyvtari felligyel6 bizottsaga-
nak elnokeként mulhatatlan érdemeket szerzett).
Itt mar lekiizdottek a tiizveszEly iranti félelmet,
s el6szor vezettek be elektromossagot vilagi-
tas céljabol (1879). Az ijsagok persze rogton a
tudas fényének gyors terjedésérol cikkeztek...
Késobb az altalunk mar targyalt Manchester
Public Library grandiozus épiilete valtott ki ilyen
euforiat (1934).

Uj és régi: a kotet zdarégondolatai
tradiciorol és modernitdsrol

Nevezetes konyvtarépitészeti vitat valtott ki a
British Library (BL) 1997-ben elkésziilt uj épii-
lete (London, St Pancras keriilet, Euston Road,
tervezdje: Colin St John Wilson, képek — http://
www.e-architect.co.uk/london/british_library.
htm), amely egy nagy multa vasutallomas és egy
1j hotel szomszédsagaban kapott helyet. Még
az épitészet irant kiilondsen fogékony Karoly
herceg is csipdset mondott: szerinte az embe-
rek a hotelt fogjak konyvtarnak vélni, minthogy
a konyvtar inkabb néz ki egy titkosrenddrségi
foiskola székhazanak... A konyvben ,,futurista-
nak”, jovobe szaladoknak nevezett nézet képvi-
sel6i viszont ezt mondtak: minek ekkora épiilet
a nyomtatott konyvnek, mikor mar a digitalis
miivek korszakaba Iépiink?! Az ¢lénk tarsa-
dalmi vita jo alkalom a tradicio, a historizmus
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illetve a modernizmus kozti fesziiltség érzékel-
tetésére. Azok, akik Wilson épiiletével a parizsi
»Mitterand-piramist” allitottdk szembe, mint
kovetendd példat, épp arrdl feledkeztek meg,
hogy a londoni épiilet minden izében funkcio-
nalis célokat kovet (tegylik hozza: hasonldan a
majna-frankfurti nemzeti konyvtaréhoz), ami a
parizsi négytornyu csodardl épp nem mondha-
to el. A BL voltaképp két épiilet: a vorostéglas
kiilso jol illeszkedik a kdrnyezethez (s tipikus
angolnak mindsithetd, ha a nagy egyetemekre
utalunk), mikdzben az enteriér a maga sajatos
modernista-minimalista grandiozitasaval egyben
adozik a tradicionak is (a hatszintes iivegtorony-
ban kiallitott 18-ik szdzadi kiralyi konyvtar stb.).
Ne feledjiik, a BL kortiili vitakat — nem utolso-
sorban — a kolosszalis beruhazasi kiadasok is
fokoztak ...

A brit kozkonyvtarak (legalabb négyezer épiilet)
valtozatlanul oriasi érdeklédésnek drvendenek
(évi 300 millio ,,fizikai” latogato), ezért, mond-
hatni, naponta megméretnek az olvaso6 publikum
részérél. Helyként és szolgaltatd lizemként, s
akar a latogatok lakasaval 6sszemért komfort €s
felszereltség (gépesitettség) szempontjabol is.
A kozkonyvtarakat manapsag két veszely fenye-
geti: egy belso és egy kiilsé. Utobbi féként abbol
adodik, hogy az informaciods tarsadalom lenyt-
g0z6 tempoban halad egy 0j kommunikécios és
digitalis forradalom felé, amelynek ember- és
kozosségformald ereje alig belathatd atalakula-
sokat mutat maris, — és még joval nagyobbakat
igér. Az ifjl nemzedék korében tapasztalhato
jelenségek errdl pontosan tuddsitanak. Egyes
szocialpszicholégusok mar uj emberi mutaciot
emlegetnek ...

Akonyvtar 1) felfogasat kell kialakitanunk, hogy
ne fenyegetésként éljiikk meg a technologia altal
generalt atalakulasokat. Az angol jol kovethetd
szojatékkal utal e fogalmi valtozasra: a konyv-
tar ne egyszerten hely (place) legyen, ahova be
kell térni, ha valamire sziikségiink van, hanem
térség (space), amely joval tobbet kinal, példaul
tavolsagi hozzaferést digitalis tartalmakhoz is.
A szerzOk szerint a konyvtarosok még ragasz-
kodnak a ,helyhez”, a specialis épiilethez stb.
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Messze nincs még kész az 0j konyvtarkép, de
az biztosan meghataroz6, ami kozel 300 éves
tradicioként élteti ,,a” konyvtarat: ez olyan koz-
szolgaltatas, amely a tudast szolgalja, szabad
hozzaférést biztosit, elésegiti a tudomanyos ¢€s
tarsadalmi haladast, az egyenldség és eman-
cipacio térhoditasat. A masik, a belsd veszély
abbdl fakad, hogy a konyvtar ragaszkodik a
megszokotthoz, nehezen adja fel a berdgziilt
technoldgiat €s szolgaltatasokat, mikdzben az
érintett kozosség érdeklddése mar jocskan mast
igényelne. Nem beszélve arrol, hogy az j mu-
vek beszerzése egyre jobban visszaesik, amibdl
egyenesen kovetkezik az orszagos kdzkonyvtari
allomany fokozatos elavulésa (a fejezet itt utal
T. Coates 2004-es elemzésére: Who's in charge?
Responsbility for the public library service).

A konyvtarak jovobeni miikddése nagymérték-
ben fligg a kdnyvtarépiiletek helyétol, jellegétdl,
alkalmassagatol. A helyzet alapos megisme-
rése végett 2006-ban készitett atfogd elemzés
(Library buildings’ survey: final report, May
2006. PKF) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
az épiletek 30%-a egyaltalan nem felel meg a
kitizott céloknak (nem beszélve a mozgaskor-
latozottak szempontjabdl vald alkalmatlansag-
rol). Az 10 szazad els6 évtizede szamos kitlind
konyvtarépiilet sziiletését hozta el. Az érdek-
16d6k szamara ezek (is) tanulmanyozhatok a
walesi Aberyswyth University keretében 2004-
ben létrehozott kitling adatbazis (http://www.
designinglibraries.org.uk/) révén, mely egyéb-
ként 1990-ig tekint vissza. A fejezet esettanul-
manyai a legérdekesebb uj épiiletek (Brighton,
Whitechapel, Croydon stb.) szemlézését is tartal-
mazzak, sot kitérnek néhany uj amerikai épiilet
bemutatasara is.

Rovid osszegzés

Az elmult évszazadban az angolszasz kdzkonyv-
tar eszméje fokozatosan idehaza is gyokeret
eresztett. Fontos arra emlékeztetni, mennyire
izgatta a céliranyos és esztétikus konyvtarépii-
let gondolata eldbb Szabo Ervint és Gulyas Palt,

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



KOLCSEY FERENC
KONYVTARA
ES OLVASMANYAI

Szabé G. Zoltin

SZABO G. Zoltan

Kélcsey Ferenc kdnyvtéra és ol-
vasmanyai / Szabd G. Zoltan.—
Budapest : OSZK ; Gondolat,
2009. -182 p.

(Nemzeti téka, ISSN 1586 1163)
ISBN 978-963-200-569-0

KONYV ES TARSADALOM

HUDI Jozsef

Kényv és tarsadalom : kényvkul-
tdra és maveloédés a XVIII-XIX.
szazadi Veszprém megyében /
Hudi Jozsef. — Budapest : OSZK
; Gondolat, 2009. — 276 p.
(Nemzeti téka, ISSN 1586-1163)
ISBN 978-963-200-566-9

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

RECENZIO

majd az elmult kozel fél évszazadban — foként a hajdani KMK-
ban miikodo — konyvtarépitési szakértdinket, Sallai Istvant, Papp
Istvant és Urban LaszIot.

A most ismertetett kotet arra buzdithatja az Gj nemzedékek hazai
szakértdit, hogy behato kritikaval elemezzék konyvtarépitészeti
helyzetiinket, keressék, elemezzék tovabbi — mar-mar halasztha-
tatlan — tennivaldinkat, ekdzben értelmes modon meritve a gazdag
brit kérdésfelvetésekbol és tapasztalatokbol.

Sonnevend Péter

Két torténeti feldolgozds
a magyar konyvkultararol
és az olvasasrol

Ritkan esik meg, hogy egy éven beliil két olvasastorténeti kotet
is napvilagot lasson, de 2009-ben ez fordult el6 az Orszagos Sz¢-
chényi Konyvtar ¢s a Gondolat Kiado (most mar) k6zos soroza-
taban, a Nemzeti tékaban, amelyben tiz év alatt husz kotet jelent
meg. (Az sem gyakori, hogy két ilyen kivaldé miirdl késziiljon
iker-ismertetés.) Az itt bemutatasra és ajanlasra keriilé konyvek
Boka Laszlo és Kégli Ferenc sorozatszerkeszt6k keze munkajat
dicsérik. A recenzens a terjedelem adta keretek kdzott els6sorban
informativ kivan lenni, mintsem kritikus vagy elemz6, mivel mind
a szerzOk, mind targyuk irant elfogult.

Az els6 konyv Szabo G. Zoltan (1943—) irodalomtudos munkdja,
aki az ¢letmii gondozodjaként a koltd egyik legjobb ismerdje. A
Kolcsey Ferenc kényvtara és olvasmanyai télszaz oldalas beve-
zetd tanulmanya utan eldszor a Fol.Hung 1887/14. szam alatt az
Orszagos Széchényi Konyvtar kézirattaraban talalhat6 katalogust
adja kozre (4 Kolcsey-konyvtar jegyzéke fejezetben), majd A Kol-
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csey-konyvtar kényvei és folyoiratai cimii részben
a jegyzéken szereplé konyvek, folyoiratok (és
hirlapok), 367 tételes listajat azonositja — vagyis
rekonstrualja a Himnusz koltéjének fennmaradt
bibliotékajat. A konyvek 1867 januarjaban keriil-
tek a nemzeti konyvtar birtokaba 6zvegy Kolcsey
Addmné sziiletett Szuhdnyi Jozefa adomanyaként,
a kéziratos jegyzék isekkor késziilt.

Mig a kézirattarban a konyvjegyzék ma is ott
van, ahova 143 évvel ezel6tt keriilt, a ,konyv-
anyag szetosztodott az allomany egészebe, s ma
mar e jegyzek nélkiil nem azonosithato. Csak-
hogy ez a jegyzék pusztan a mii azonositasahoz
sziikséges adatokat (szerzo, cim, kétetszam) tar-
talmazza, ami értheto, mert ott voltak mellette
a konkrét példanyok.” A szerzonek ,, hosszas
kutatomunkaval sikeriilt a Széchényi Konyvtar
hatalmas allomdnyabol a jegyzék alapjan az
eredeti Kolcsey tulajdonlotta példanyok jelentos
részet azonositani, mely nemcsak a hiteles szo-
vegkiadas fellelését jelentette, hanem ily modon
a kolto ertékes bejegyzései is elokeriiltek.” (A
nem-konyvtaros olvasod bizonyara felszisszen:
miként lehetséges, hogy a reformkor oriasanak
hagyatéka igy ,,szétszorodott”, de aki nap mint
nap tobb szaz kotetes konyvhagyatékok ,,befoga-
dasat” hivatasszertien ¢li meg, annak az (majd-
nem) természetes. (Az mar kevésbé, amivel
szerzOnk tobb izben is talalkozott, vagyis hogy
egy-egy konyv bekotése sordn a konyvkotd a
sz¢ljegyzetek nagyjat levagta, és ezzel ,,eltiin-
tette”, vagy megcsonkitotta a nemzeti 6rokség
egy-egy fontos darabjat. Lasd a 196. tételt a
129-131. oldalon.)

A bevezetd tanulmany nemcsak a rekonstrukcio
nehézségeit és modszertanat irja le, de a koltd
,konyves életrajzat”, olvasmanyainak elemzé-
sét, kdnyvtaranak sorsat is nyomon koveti a deb-
receni tanuldéévektol kezdve. (,,Konyves muiltja-
nak” része az is, hogy — Wesselényivel, Beithy
Odénnel és Dedk Ferenccel egyiitt — szerepe
volt az 1834-ben Pozsonyban a juratusok altal
megalapitott Orszdaggyiilési Ifjusag Tarsalkodasi
Egyesiiletének 1étrehozéasaban.)

A kovetkez6 fontos kérdésekre keresi (és adja
meg) a valaszt a szerzo:
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— ,,Mennyire teljes €s megbizhatd ez a jegy-
z€k?

— Mennyire lehet a jegyzék nem talsagosan
részletezd €s néhol kissé sajatosan rovi-
ditett adatkdzlése alapjan a hiteles kotet-
példanyt, illetve a legvaldszinlibb kiadast
azonositani?

— Lehet-e tudni valamit e gyiijtemény erede-
Kolcsey altal vasarolt (vagy ajandékba ka-
pott) részérdl (egyaltalan mennyire allapit-
hat6 ez meg)?

— Mit lehet tudni e gy(ijteménynek a koltd
halala utani sorsarol?

— Milyen kovetkeztetésekre juthatunk az al-
lomany elemzése alapjan Kolcsey olvasott-
sagat, irodalmi és szakirodalmi miiveltsé-
gét illetéen?” (8. p.)

Miutan a jegyz€k alapjan nyilvanvald, hogy ez
az anyag kozel sem tartalmazza a Kolcsey altal
ismert és idézett miiveket, a bevezetd tanulmany
a Kolcsey ¢letmii és levelezés ismeretében kitér
azokra a munkakra is, melyekre csak kovetkez-
tetni lehet.

A kéziratos jegyzek — és a rekonstrualt katalogus
is — négy méret szerint csoportositja az anyagot,
12-réth és kisebb kdnyvek, In 8°, In 4°, In folio;
ezen beliil a rendezés elve a (szerz6i) betlirend.
A rekonstrualt tételekben az alabbi adatcsopor-
tok szerepelnek:
— sorszam, olykor a javitott sorszam,
— szerzd és/vagy cim, olykor sorozati cim,
—megjelenési adatok: hely, év, kiado, ter-
jedelem — a nem kozismert megjelenési
helyeket szogletes zardjelben feloldja a
szerz6 [Biponti = Zweibriicken, Lugduni
= Lyon stb.],
— tobb kotetes miivek esetén a kotetadatok
részletesen,
—az OSZK-jelzet,
— possessor, megjegyzés, olykor a példany
leirasa is.
A kotetet roviditésjegyzék és névmutato zarja.
Akonyv megjelenése azért is oromteli esemény
a szakma szamara, hiszen a reformkor nagyjai-
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nak, Dugonics Andrdas, Eotvés Jozsef, Verseghy
Ferenc konyvtarat és olvasmanyait feldolgozo
monografidk sora ujabbal boviilt. A teljesség
kedvéért emlitsiik meg Lukdcsy Sandor iroda-
lomtorténész (1923-2001) nevét is, aki 1963-
ban, Kdlcsey halalanak 125. évforduldjan eld-
szOr irt a Konyvtarosban errdl az 1158 kotetes
konyvtarrol.

(G

Hudi Jozsef (1956) torténész, levéltaros tanul-
manykdtetének f6 vonulata a ,konyv befoga-
dasanak torténete, a recepciokutatas”. A szerzo,
aki jelenleg Papan tevékenykedik a Dunantuli
Reformatus Egyhazkertilet Levéltaranak igazga-
tdjaként és az Acta Papensia szerkesztéjeként,
1987 és 2006 kozott megjelent irasait gylijtotte
egybe. Valtozatos és gazdag forrasok feltarasa
utan ,tanulmdnyok tucatjait tette kozzé folyo-
iratokban az irni-olvasni tudas mértékerol, az
olvasoegyletekrdl, magankonyvtarak osszeté-
telercl.” (...) ,,Miivének kiilon erénye — bar
kutatasai alapvetden regionalis, megyei keret-
be illeszkednek —, hogy konyv- és sajtotorténeti
vizsgalodasait ésszekapcsolja tarsadalomtor-
téneti, miivelédestorténeti, irodalomtorténeti
megkozelitésekkel, ezdltal szélesebb kontex-
tusba helyezte a téemat. Ebben az értelemben
tanulmanykétete szamos ujdonsagot tartalmaz,
és egyben hianypotlo jellegii, a szakmai figyel-
men tul a kényv torténete, a kulturtorténet és a
helytorténet irant érdeklodo kozonség figyel-
mére egyarant szamithat.” — olvashat6 a kotet
fiilszovegében. Ennél tomorebben aligha lehet
a kotet érdemeir6l szolni, és csak dicsérni lehet
a szerzOt és a kiadot, hogy vallalkoztak a téma-
ban sziiletett és a legfontosabbnak vélt irasokat
kotetté formalasara.

Hudi tanulményait a megszokott miifaji keretet
messze meghalado, az irasbeliség és konyvkul-
tara elméleti kérdéseit jol ismerd és részletesen
elemz6 tizenkét oldalas Eldszo utan négy na-
gyobb csoportba rendezte tematikus és idérendi
szempontok figyelembevételével.

A elsében (Nyomdaszok, konyvkereskedok, ol-
vasok) két tanulmanya, A Veszprém megyei sajto

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

kezdetei 1788—1847 és Ethey Istvan veszprémi
konyvkoto tevékenysége 1746—1760 cimii olvas-
haté. (19-55.p.)

A masodik a Kulturalis szintek cimet viseli négy
tanulmannyal, targya pedig a legszélesebb ér-
telemben vett olvasaskultara: Alfabetizacio és
tarsadalom Veszprémben a XIX. szdazadban, Az
irni-olvasni tudas helyzete Veszprém megyében
1797-ben az insurgensek korében, Paraszti ol-
vasok a XVIII. szdazad végen, A falusi birak irni
tudasa Veszprém megyében 1812-ben. (56-96.
p)

A harmadik nagy fejezetben (Konyvkultura,
konyvhasznalat, értelmiség) fontos torténeti
vizsgalodasok kaptak helyet, szam szerint 6t: 4
veszprémi polgarsag kényvkulturdaja a XVIII-
XIX. szazadban, Mdarton Gabor reformdtus espe-
res méhészeti szakkonyvének kiadasa és olvasoi
[Gazdasagos méhtartas. Gyor, 1816.], Egy régi
konyv a konyvolvasasarol [Laszkallner Antal: A
konyvolvasasardl. Veszprém, 1848.], Koznemesi
magankonyvtarak a XVIII-XIX. szdzadi Veszp-
rém megyében €s A veszprémi irok szociologi-
dja. (97-173.)

A negyedik fejezetbe (Kulturalis kozélet a re-
formkorban) két révidebb és egy hosszabb iras,
A Veszprémi Tudos Tdrsasag és organuma: az
Egyhazi Ertekezések és Tudésitdsok, a Veszprém
megyei Muzsikai Intézet és a magyar verbunkos
zene, valamint a Veszprémi Olvasotarsasag tor-
ténete 1841—1844 keriilt. (174-236. p.)

A kotetet a roviditések utan a felhasznalt iroda-
lom jegyzéke, név- és helynévmutatd, tovabba
a tanulmanyok eredeti megjelenésének adatai
zarjak.

Egy személyes megjegyzés engedtessék meg itt
a recenzensnek: kutatasaihoz fontos 6sztonzést
kapott a szerzé a Veszprém megyei olvasotar-
sasagrol irt tanulmanyabol, amely 1986-ban a
Veszprém Megyei Muzeumok kdzleményeiben
latott napvilagot, s amiért halaval tartozik. Nem
allhatja meg ugyanakkor, hogy a 20. oldalon ol-
vashato aprobb tévedésre ne hivja fel a figyel-
met: Székesfehérvaron Adam [August] Lang
1780-ban nem volt nyomdasz, csupan konyvko-
t0. (Az adat forrasa bizonyara a Petrik konyvé-
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szetét kiegészitd VIII. kotet, de a helytorténeti kutatas azota mar
alaposan feltarta Adam Lang palyajat.)

Kijelenthetjiik, hogy mindkét mii fontos és alapvetd olvasmany
lehet (lesz!) a konyv- és konyvtartorténet, valamint az olvasas- és
az irodalomtorténet kutatoi, tovabba az érdekl6dé szakmai kdzon-
ség szamara egyarant!

Muranyi Lajos

Francia konyvek
Magyarorszagon
a felvilagosodds kordban

Az Orszdagos Széchényi Konyvtar az Universitas Kiadoval ko-
z6sen 2006-ban inditotta el Res Libraria elnevezésii sorozatat. A
vallalkozasban PhD vagy akadémiai doktori disszertacioként be-
nyujtott kdnyv- és konyvtartorténeti, olvasastorténeti monografiak
latnak napvilagot, az egyes kotetek tudomanyos fedezetét ennek
megfelelden hosszu évekig tartd alapkutatasok jelentik. 2006-ban
Viskolcz Noémi tette kdzzé Reformdacios konyvek. Tervek az evan-
gélikus egyhdaz megujitasara cima, illetve alcimii kotetét; 2008-
ban latott napvildgot Heltai Janostol a Miifajok és miivek a XVII.
szdzad magyarorszagi konyvkiadasaban (1601-1655) és 2009-
ben vehették kézbe az érdeklédok Granasztoi Olga kutatasainak
Osszegzeését: Francia kényvek magyar olvasai. A tiltott irodalom
fogadtatasa Magyarorszagon 1770-1810.

A felvilagosodas koranak olvasastorténete nem véletleniil kerdilt
az elmult évtizedek kutatasainak fokuszaba. A konyvnyomtatas
kialakulasa, majd elterjedése jelentdsen bovitette az olvasoko-
zOnség szamat és a 18. szdzadban 1j fejlodési szakaszba jutott
ez a mintegy haromszaz éven keresztiil tart6 folyamat: az (ijabb
szakirodalom egyenesen az ,,olvasds forradalma” elnevezéssel
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jeloli a korszakot. Ha a modern politikaelméletet
megalapozo Montesquieu miikddése kezdetétol,
az 1720-as évektol szamitjuk a felvilagosodas
korat, ugy 6t tekinthetjiik az elsdk egyikének,
aki felfigyelt a konyv, az irodalom, az olvasas
megvaltozott szerepére kora tarsadalmaban.
1721-ben publikalt szatirikus levélregényében,
a Perzsa levelekben a nyugati, vagyis francia
vilag furcsa sajatossagai kozott perzsiai utazoi
észreveszik, hogy a parizsiak elsdsorban szel-
lemesek akarnak lenni. Bar a természet bolcsen
ugy intézkedett, hogy az ostobasag mulando le-
gyen, Ok az utokort is gyotorni akarjak és ezért
,, diihodt szenvedéllyel konyveket irnak”, (Perzsa
levelek. Bp. 1981. 150. p. Ronay Gyorgy for-
ditasa); a perzsa Uzbég felfigyel a naluk még
ismeretlen Ujsagra, amely olvasojat azaltal bol-
dogitja, ,, hogy harminc koteten is atfuthat ropke
negyedora alatt” és rosszalldan allapitja meg az
ujdonsagok utani csillapithatatlan vagy kapcsan,
hogy ,, amig valaki nem olvasott el minden régi
kényvet, semmi jogcime sincs ra, hogy az uja-
kat tobbre becsiilje” (10.249. p.), vagy a masik
utazo, Rika tobb levélben szamol be konyvtari
tapasztalatairol. (u0.309-319. p.) E néhany idé-
zetbol kitiinik mindaz, amit a szakkutatas az ,,ol-
vasas forradalma” jellemzG6jének tart: az attérést
a kevés konyv intenziv olvasasarol a valtozatos
tartalmu és mifaju kiadvanyok tarsadalmi kont-
roll alol kiszabadul6 extenziv olvasasara, a ko-
rabbinal feliiletesebb befogadasat a szovegnek
¢és nem utolsoésorban a kiadvanyok szamanak
novekedését, uj kiadvanytipusok és miifajok
gyors térhoditasat.

Granasztoi Olga monografiajaban a tarsadalmi,
pontosabban hatalmi ellendrzés alol kikeriild
francia konyvek, az tn. tiltott irodalom magyar-
orszagi olvasasaval, recepcidjaval foglalkozik.
Els6sorban nem a klasszikus irodalmi kanonba
tartoz6 miivek hazai ismertségét vizsgalta, ha-
nem a mindennapi mentalitast legaldbb akkora
mértékben meghatarozo, a kanonon kiviili, az
alatti mlivekét. Hiszen a kor olvasoja (a maihoz
hasonl6an) nemcsak azt olvasta, amit az iroda-
lomtorténészi értékitélet esztétikailag értékesnek
tart. Hogy mi tartozott ebbe az irodalomba, azt
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persze maguk a kortarsak sem tudtdk pontosan
definialni, bar Franciaorszagban épp ugy, mint
Eurépa tobbi orszagaban, igy a Habsburg Bi-
rodalomban és Magyarorszagon is id6rdl ido-
re keletkeztek elvi alldsfoglalasok, jegyzékek,
ilyen-olyan jogi rendeletek a veszedelmesnek
tartott és ezért az allamhatalom részérdl tiltott-
nak tekintett konyvek forgalmazasarol, olvasa-
sarol. Kétségtelen tény, hogy a szerzo altal elsé-
sorban vizsgalt évtizedekben a hatalom hajlamos
volt arra a vitathatatlanul leegyszertisitd, de nem
minden alap nélkiili logikai miiveletre, misze-
rint a francia konyv eleve erkolcstelen és ebbol
kovetkezden tiltott. Ugyanakkor a hangsulyok
mashova kertiltek, a magyarorszagi felvilagoso-
das évtizedei alatt a tiltas intenzitasa modosult
az allam-, egyhaz- és erkolcsellenesnek tartott
mivek megitélésével kapcsolatban, allandosag
csupan a pornograf irodalom elutasitasaban €s
tiltdsaban figyelhetd meg.

valamennyi életmegnyilvanulasat harom aktor
Osszetett kolcsonhatasaban vizsgalja, vagyis a
tiltast elrendelé hatalom, a tiltast kijatszva a
mivet megszerz6 és forgalmazo konyvkeres-
kedd, valamint az olvasé kapcsolatat kutatja.
Granasztoi Olga e harmas rendszer elemzésé-
hez felhasznalja a kérdéssel foglalkoz6 gazdag
szakirodalmat Eckhardt Sandortdl Kopeczi Bé-
lan &t Fiilop Gézdig, azonban 1j, primer levéltari
forrasanyag felhasznalasadval nemcsak az eddigi
Osszképet arnyalja, de szamos 1j tényt sikeriilt
felkutatnia. Ezek elsésorban a /1. Jozsef ural-
kodasa utani korszakot vilagitjak meg jobban.
1792-t6l, Ferenc kiraly tronra 1épésétdl kezdo-
dben a cenzura sokkal szigortbb lett és sor ke-
rilt a nagybatyja uralkodasa alatt engedélyezett
olvasmanyok feliilvizsgalatara, tiltdsara is. Hogy
Ferenc hosszt uralkodasanak kezdete a reakciod
megerdsodését jelenti minden szempontbol,
az egyértelmi és nyilvanvalo. Torténelmietlen
¢és igy némileg értelmetlen a kérdés, hogy mi
tortént volna Magyarorszag vagy tagabban a
Habsburg-birodalom cenzuralis ligyeivel, ha a
felvilagosodas nem egy gondolataval rokonszen-
vezo I1. Jozsef nem hal meg viszonylag fiatalon.
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Valosziniileg nagyjabdl ugyanaz, hiszen a fran-
cia forradalom kiteljesedését, a jakobinus dik-
taturat, huga kivégzését aligha figyelhette volna
tavolsagtartd érdeklodéssel. Mindenesetre mar
1I. Lipot rovid uralkodasa alatt Gj iranyelvként
fogalmaztak meg a ,, k6znyugalom megdorzésé-
nek” elvét, ami a kovetkezo években, évtizedek-
ben meghatérozta a kdnyvekhez vald viszonyat
a hatalomnak. Granaszt6i Olga bemutatja az
ezekben az években megjelent felvilagosodas
ellenes ropiratokat, Alexovits Vazul, Szaitz Leo,
Molnar Janos irasait és a levéltari forrasokat.
A Magyar Orszagos Levéltarban 6rzott Hely-
tartotanacsi Levéltar iratai kozott megtalalta
¢és részletesen elemzi a szakirodalom altal ed-
dig csak részleteiben ismert és feldolgozott,
Riethaller Matyads cenzor altal készitett jelentést
a pozsonyi Weissenthaler és Schwaiger-téle ol-
vasoOkabinetekben talalt tiltott konyvekrol. Az
ismertetett iratbol és a cenzurahivatal miko-
désebdl jol érzékelhetd, hogy a tobbé-keves-
bé nyilvanos olvasdkabinetek allomanyaban
a felvilagosodas emblematikus szerzdinél és
miveinél szinte veszedelmesebbnek tartottak a
,,mocskos bujasagot” népszerlsité miiveket. A
szerz6 elemzése nyoman a korabbi szakirodalom
megallapitasainal arnyaltabb kép bontakozik ki
az olvaso eldtt a cenzura mitkodésérdl és a hiva-
tasukat komolyan vevé cenzorokrol; Riethaller
ugyanis minden elvi szigora mellett fontosnak
tartja az olvasokabinetek miikodését, szerinte az
volna a feladatuk, hogy a fiatalok csekély fizet-
ség mellett klasszikus miiveket, jogi, filozofiai,
természettudomanyos, matematikai €s torténeti
konyveket kolecsondzhessenek.

A kotet jelentOs értéke a Weingand és Kopf-féle
konyvkereskedd cég francia konyvek forgal-
mazasaval foglalkozo fejezete. Granasztdi Olga
nemcsak a Févarosi Levéltarban 6rzott €s a kuta-
tas altal (Gdrdonyi Albert, Pavercsik Ilona) mar
korabban feldolgozott iratanyag alapjan mutatja
be a cég szerepét az 1780-as években a fran-
cia kdnyvek behozatalaban, hanem megtalalta
a svajci Société Typographique de Neuchdtel
(STN) szinte hianytalanul fennmaradt levelezé-
sében a pesti cég tizennégy levelét. Az 1769 és
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1789 kozott miikodo kiadd egyuttal a korabeli
Europa egyik legnagyobb konyv-nagykereskedd
vallalkozasa volt. Mint a szerz0 irja, miikodése
alatt a kontinens szinte valamennyi kdnyvke-
reskedojét ellatta tiltott francia konyvekkel. A
Svajcban fennmaradt levelek képet adnak egy-
részt a magyarorszagi konyvkereskedelem hely-
zetérol, lehetdségeirdl, masrészt megvilagitjak a
francia konyvek iranti hazai érdekl6dés mélysé-
gét és jellegét. A levelekben tobbnyire konkrét
konyvrendelésekkel kapcsolatos kdzlemények
vannak. Az igényelt miivek kozott a felvilago-
Rousseau, Condillac, d’Holbach, Raynal, Mon-
tesquieu, Diderot) szerény mértékben szerepel-
nek, a zom az Oket kovetok, egy ,, koztiszteletben
allo iroi elit” és mellettiik ,, egyre hangosabban
és egyre fenyegetébben volt jelen az irodalmi
>alvilag<”, akik — ahogyan a szerz6 megfo-
galmazza — ,, nyomukba sem értek elédeiknek”,
de ,, Europa-szerte népszertiségnek orvendtek a
radikalis nézetekre nyitott francias miiveltségii
olvasok taboran beliil”.

Kik voltak ezeknek a konyveknek olvaso6i? Elso-
sorban a kor kulturalis elitje, a francia civilizacio
vonzaskorébe keriilo fonemesség €s csekélyebb
szamban a kdznemesség. Granasztoi Olga jelen
munkajaban elsOsorban az arisztokracia szere-
pét vizsgalja, de a szerz0 hangsulyozza, hogy
kutatasait késobb két tovabbi iranyban kivanja
folytatni és elmélyiteni. Ahhoz, hogy a francia
irodalom magyarorszagi recepcidja a maga tel-
jességében megismerhetd legyen, vizsgalni kell
a kozépnemesség, az értelmiség ¢és a polgarsag
olvasasi gyakorlatat, masrészt pedig elemezni
kellene a forditasok szerepét. A francia felvi-
lagosodas miiveinek nem elhanyagolhatd ré-
sze ugyanis megjelent németill, igy olyanok is
megismerhették ezt az irodalmat, akik franciaul
nem olvastak.

A jelen kotet tehat az arisztokracia néhany jeles
képviseldjének olvasasi gyakorlatat és a fran-
cia kultarahoz val6 viszonyat taglalja (Viczay-
Hédervary-, Sztaray-, Orczy-konyvtar). Legrész-
letesebben a szerzé a Csaky Istvan és Erdody
Julia gréfi hazaspar gylijteményét targyalja.
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A hazaspar tekintélyes francia konyvtara 1é-
nyegében hidnytalanul fennmaradt Aradon, je-
lenleg az ottani 4. D. Xenopol bibliotéka régi
gyljteményének része. A kollekcioval ugyan
a régebbi szakirodalom mar foglalkozott; az
aradi sziiletést Eckhardt Sandor még 1917-ben
bemutatta az akkor még Aradi Kozmiivelodési
Palota francia kdnyveit (ott talalhato egyébként
az Orczy-konyvtar is) és tobb irasaban késobb is
foglalkozott a témaval, tobbek kdzott A francia
forradalom eszméi Magyarorszagon cimii 6sz-
szegzésében 1924-ben. Granasztoi Olga azon-
ban megtalalta a hazaspar konyvtaranak eredeti
katalogusat és a Magyar Orszagos Levéltarban
Orzott iratokat is felhasznalta elemzésében.
Ezek a konyv- és olvasastorténetnek mondhat-
nok klasszikus forrasai, a szerz6 azonban mod-
szertani szempontbol figyelemre mélté mdédon
uj forrascsoport bevonasaval tagitotta a kutatas
eszkozeit. Felfogésa szerint a recepciokutatas
célja nem mas, mint a konyvnek, olvasasnak az
egész személyiséget atformalo hatasvizsgalata,
vagyis elemezni kell a mentalitasbol kdvetkezd
¢életforma egészét; ahogyan a szerzd irja, a ha-
zaspar Osszes, a miiveltségtol elvalaszthatatlan,
abbol (is) kovetkezd ,,alkotd” tevékenységét ki-
vanta feltarni. Az elemzésben ezért kiemelt he-
lyet kapott a hazaspar lllésfalvan kialakitott Sans
Souci kertje, amely egyszerre volt kertmtivészeti
alkotas €s korabeli irodalmi miivek ihletdje.

A monografia igazi novumat ez a szemlélet je-
lenti. Az olvasastorténetnek végsd soron nem
lehet mas célja, mint azoknak a személyiséget
atformalo hatasoknak a feltarasa, amelyek el6-
szOr az individuumot érik, majd — és persze a

kutatas altal ez a joval nehezebben feltarhato —
atalakitjak egy korszak mentalitasat, 4 szellemi
paradigmat hoznak Iétre. Hallatlanul nehéz, de
persze nem eleve reménytelen megragadni adott
torténelmi korszakban azt a pillanatot, amikor az
extrémbol, az egyedibdl, a kiilonosbol dsszeall
valamiféle kollektiv vélekedés, amikor megszii-
letik egy 0j kulturalis paradigma. Nem kétséges,
hogy a 18. szazadban ilyesmi tortént, hiszen az
akkori, a kulturalis kanonba tartozé és az azon
kivili , tiltott” irodalomban felbukkano kérdések
jo része (mint példaul az dllamhatalom formaja,
az egyén joga, a véleménynyilvanitas szabadsa-
ga, a tekintély szerepe a tarsadalom életében, a
jogok és a kotelességek viszonya, a hit €s a racid
ellentéte, a ,,massag” a szexualitdsban és a min-
dennapokban) atformalta a kovetkezo szazadok
képét, uj kozvéleményt teremtett. Ezekrol a kér-
désekrdl tobb mint kétszaz éve nem lehet ugyan-
ugy gondolkodni ¢s vélekedni, mint azeldtt.

Az olvasas- és recepciotorténet céljat vég-
sO soron mar a 2. szazadban megfogalmazta
Terentianus Maurus, amikor hires — de tobbnyire
csak csonkan idézett — gondolatat leirta: ,, Pro
captu lectoris habent sua fata libelli”, vagyis
,,minden kényv sorsa az olvaso felfogokepessé-
gétdl fiigg”. De — talan hozzatehetjiik — az olvaso
sorsa is fiigg a konyvektol. Granasztoi Olga ezt
a kolcsonhatast és szerves Osszetartozast kiva-
l6an érzékelteti munkajaban és mélto folytatdja
a korszak konyv- és olvasastorténetét alapvetod
munkakkal feltard Fiilop Géza és Kokay Gyorgy
kutatasainak.

Pogany Gyorgy

A magyar sajtétérténet valogatott bibliografidgja 1705-1944

1. katet: (A-J). Osszedllitotta: Lakatos Eva
ISBN 978 963 200 584 3
A kiadvany megrendelhetd

az Orszdgos Széchényi Kényvtar Kiadvanytarétdl: kiadvany@oszk.hu
Telefon: 22-43-878 (Budai-Kirdly Timea)
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ERZSEBET
% HATEKONY
INFORMACIOKERESES

98101166 00

TOTH Erzsébet

Hatékony informaciokeresés a
weben : az internetes keresok le-
kérdezési hatékonysaganak vizs-
galata / Toth Erzsébet. — Nyir-
egyhaza, Orokségiink Kényvki-
ado, 2010. 159 p.

ISBN 978-963-9694-19-4
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Hatékony informacio-
keresés

Az Unnepi Kényvhét nyiregyhazi rendezvényei kozott évek ota
szerepel egy olyan program, melyben konyvtaros szerzék mun-
kait mutatjak be. Ilyen eseményre invitalta a leendé olvasokat
idén is a Moricz Zsigmond Megyei Konyvtar, hogy bemutassa
a nyiregyhazi foiskola fiatal tanara, 7oth Erzsébet nemrégiben
megjelent konyvét.

Napjainkat el sem tudjuk mar képzelni internetes keresések nélkiil,
mikozben ,, ...a keresést inditok t6bbsége, egyes forrasok szerint
haromnegyede (!) valamilyen okbol nem jut el a szamara sziik-
séges informdcioig” — olvashatjuk a mi eldszavaban Palvolgyi
Mihaly megjegyzését.

Jogos igényiink tehat, hogy felhasznaloként hozzajussunk a re-
levans informaciohoz. Mennyire relevans az az informacio, amit
a keresOk kinalnak — ez az, aminek tanulmanyozasaval a szerzo
foglalkozott. A mii megsziiletésének egyik motivaloja volt az is,
hogy a zdomében angol nyelvii szakirodalmat megismertetesse a
fels6foku informatikus konyvtaros képzes hallgatéival. Mivel Toth
Erzsébet angol nyelvtanari diploméaval is rendelkezik, igy jo ke-
zekbe kertiltek a neves szerzok (pl. Bar-Ilan, Harter, Oppenheim,
etc.) témaba vago, alapveto cikkei.

A konyv logikusan felépitett hat fejezetet tartalmaz. Rovid beve-
zetés utan felvezeti az internetes keresok targykor sszefiiggéseit,
érintve a globalizacio hatdsat az internetes informaciokeresésre,
a problémakdr fogalmi halojat és a kapcsolodo kutatasi teriilete-
ket. A gondolatmenetet tovabb flizve megismerteti az olvasot az
internetes keresok muikodésével, a keresdszolgaltatasok eldreto-
résével, a weboldalak begytjtésével és indexelésével. Kitér a ta-
lalatok sorrendjére és rangsorolasara, a Google keresé PageRank
algoritmus hasznalatara, a felmeriilé problémakra és a kiilonbo-
z6 megoldasi kisérletekre. Ezeket kdvetden a szerzo a negyedik
fejezetben az internetes keresok értékelési tényezdit bontja ki:
a mérésre iranyuld szabvany, a statisztikai modszerek alkalma-
zasa, az elemzés problémai és a keresdszolgaltatasokon végzett
statisztikai vizsgalatok, valamint a SERVQUAL mindségbiztosi-
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tasi modell hasznalata a keresok értékeléséhez
c. alfejezetekben. Az elméleti megfontolasokat
gyakorlati résszel kiegészitve az 6todik fejezet-
ben amagyar keresdszolgaltatasok keresési ha-
tékonysagat elemzi. {gy keriilt sor az Altavizsla,
a Heuréka, a az Origo-Vizsla, a Kurzor és a
Goliat keresési hatékonysaganak vizsgalatara,
a teljesség és pontossag megallapitasara a ki-
valasztott keresdkulcsok alapjan. Osszesen ot
témakort vizsgalt 2006 januarja és juniusa ko-
zott. Az eredményeket diagramok segitségével
mutatja be. 2008 6szén kontrolltesztet végzett,
ami indokolt is volt, hiszen addigra az egyik ha-
zai keresd megsziint, ezért annak utddjat vonta
be vizsgalataba.

Az empirikus kutatds eredményeit a 6. feje-
zetben Osszegzi a szerz6. Felhivja figyelmiinket
arra is, hogy tovabbi tanulmanyokat kell még
folytatnunk ahhoz, hogy megalapozott kovet-
keztetéseket hozzunk a magyar nyelvii keresok
hatékonysagaval kapcsolatban. Az elkdvetkez6

vizsgalatok eldsegithetik a hazai fejlesztések
eredményességét a mindségi informaciok el-
érésében. Mivel a kotetben a hazai informatikus
konyvtaros képzésben oktatott egyik fontos té-
makorrdl kaptunk 1j szempontl dsszefoglalast,
ami megismerését jo szivvel ajanljuk az oktato
kollégak, a hallgatok és minden informatika irant
érdekl6do olvaso figyelmébe.

Szerafinné Szabolcsi Agnes

%

A kotet személyesen és utanvéttel beszerezheto
a Sziget Egyetemi Konyvesboltban (4032 Deb-
recen, Egyetem tér 1. tel /fax: +36 52 316 428,
ill. megrendelhetod: szigetkonyv@t-online.hu),
valamint a Lira Konyvaruhdazban (4025 Debre-
cen, Piac u. 57. tel.: +36 52 322 237, ill. meg-
rendelhetd: debrecen@lira.hu).

Elindult a Habsburg Monarchia napilapjainak digitalizalasa

A Habsburg Monarchia egykori orszdgainak térténeti érték( hirlapjainak a digitalizaldsaval
b&vil az Osztrdk Nemzeti Kényvtér ,digitdlis olvasétermének” kindlata.

A kényvtér éllomdnya szamos napilapot &riz az egykori monarchia dél- és kelet-eurépai
térségébdl, melyek érdekes bepillantést engednek ezeknek a régidknak és kulturdlis
kézpontjaiknak a mindennapjaiba. A Pester Lloyd és a Prager Tagblatt néhdny évfolyama
mér most is lekérdezheté az ANNO (AustriaN Newspapers Online), a térténeti értéki
hirlapok és folyéiratok honlapjén keresztil (http://anno.onb.ac.at/).

Némelyik hirlap olyan rossz dllapotban van, hogy az eredeti példényok csak elvétve dllhatnak
a haszndldk rendelkezésére, ezért is nagyszabésu ez a digitalizélési program, melynek sordn
kézel 400 000 oldal keril az elektronikus hirlaptarba. Ezek az egyedilallé és gazdag forrdsok
néhdny hénapon belil a legszélesebb olvasékézénség szamdra is elérhetdk lesznek szerte
a vildgon. A digitélis olvaséterem dlloménya 2010. mdjuséban mér elérte az 5 millié oldalt!

(Az ONB Newsletter 2010. 1 szama alapjén)

()
Ingyenes szoftverek bemutatésa K2 kisérleti mGhely 6sszejévetelén

A K2 kutatécsoport 8szi szakmai napjén a kényvtdari munkafolyamatokat tdmogatéd ingyenes
szoftvereket, a DSpace-t, a Koha-t és a Zoterot ismertetik a Kényvtéri Intézet rendezvényén,
és az ingyenes eszkdzokkel valé internetes keresés trikkieit is bemutatja egy eléadés.

(Katalist, 2010. szept. 15. Téth Mdaté tdjékoztatdsabdl)
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184/2010

HJPZRLAND, Birger: The foundation of the concept of relevance. — Bib-
liogr. In: Journal of the American Society for Information Science and
Technology. — 61. (2010) 2., p. [217]-237.

Arelevancia fogalmanak megalapozasa
Informacidkeresés, Informatika; Relevancia; Terminologia

1975-ben Tefko Saracevic kinyilvanitotta, hogy a relevancia leg-
alapvetobb megkdzelitése a ,targyi ismeret” szempontjabol in-
dul ki. A cikk a relevancia kiilonb6z6 megkdzelitései (rendszer-,
hasznaloszempontu) mogott rejlo feltételezéseket vizsgalja, és 0j-
raértelmezi ezeket a szempontokat. Megallapitja, hogy Saracevic
1975-06s legalapvetobb megkozelitését azota (néhany kivételtdl el-
tekintve) még nem tették vizsgalat targyava. Az informaciokeresés
¢s az informacidtudomany teriiletén a relevancia taglalasat mas,
kevésbé gylimdlesozo feltételezések uraljak. Sok szerzé foglal-
kozott Gjolag a relevancia fogalmaval az informaciétudomanyon
beliil, de nem a ,,targyi ismeret” szempontjabdl, a legfontosabb el-
méleti feltételezésekkel tehat nem foglalkoztak megfeleléen. Ma-
napsag is ugyanolyan siirgds, mint 1975-ben volt, hogy a relevan-
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cia ,targyi ismeret”’-szemponti megkozelitése
(amelyet episztemoldgiai megkdzelitésnek is
neveznek) megtorténjen. A relevancia fogalmat,
mint mas lényeges fogalmakat, befolyasolja az
informaciotudomany atfogo, példaul kognitiv
¢s doménelemz6 megkozelitése. Manapsag az
informaciétudomany tarsadalmi paradigmaja ér-
vényestil trendként. A cikk ilyen tarsadalmi meg-
kozelitésben értelmezi a relevancia fogalmat.

(Autoref.)

185/2010

LLOYD, Annemaree: Framing information literacy
as information practice : site ontology and practice
theory. — Bibliogr. In: Journal of documentation. — 66.
(2010) 2., p. 245-258.

Az informaci6s mliveltség értelmezése informacios
gyakorlatként. Szervezeti ontol6giak és tevékeny-
ség-elmélet

Hasznaldi szokdsok; Informaciészervezés; Infor-
matika

Az informacios miiveltségre ma mar ugy tekin-
tiink mint informacids gyakorlatra, amely segit
eligazodni a szocialis €s technologiai kornye-
zetben, amennyiben hozzasegit benniinket az
informacio kozlési modjainak megismerésé-
hez, és lattatja ezek felépitését. A kdnyvtar- €s
informacidtudomany terén azonban hattérbe
szorulnak az emlitett szociokulturalis elemek,
ott elsésorban a készségek szamitanak. Bar a
téma divatos manapsag, még mindig hianyzik az
elméleti keret az informacids gyakorlat tagabb
kontextusanak leirasara.

A szerzd irasanak célja, hogy Ted Schatzki mod-
szerének felhasznalasaval potolja ezt a mulasz-
tast. Schatzki szervezeti ontologiajaban (site
ontology) a tevékenységnek kdzponti szerep jut
a tarsadalom ¢letében, és amint ez a gondolat a
tér determinaltsagaval (agenetic realism) 6tvo-
z0dik, kelld figyelem kiséri a kérdés tarsadalmi
vonatkozasait. A szervezeti ontologia a vilag
valdsagarol formalt elképzeléseink Osszessé-
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gét jelenti, ami az elmélet kidolgozoja szerint
a tarsadalmi 1ét térbeli, id6beli és teleologikus
jellemzdibdl tevdédik dssze. Schatzki elényben
részesiti a szervezett kollektiv emberi tevékeny-
séget, és a testet a gyakorlat részének, annak rep-
rezentaciojaként latja; valamint hangsulyozza,
hogy az informaciot kontextualizalni kell, hiszen
csak Ggy tud hatni, ha gyakorlatta lesz — anyagi
¢s kulturalis téren fedi fel viszonylatainak jelle-
gét (agentic reality).

A cikk szerzoje gyakorlaton az emberi tevékeny-
ségek szervezett kapcsolatat érti, amely révén
megértés timad a szereplok kozott. A folyamat
tarsadalmi teriileten zajlik, ezért ontoldgiai jelle-
g, mert ami irdnyitja ezt a gyakorlatot, ahogyan
felfogjuk vagy hasznaljuk, mindez a tarsadalmi
élet részeként jon létre. Reckwitz véleményét
elfogadva ez az elmélet annyiban kiilonbozik a
klasszikus tarsadalomelméletektdl, hogy nem az
érdekekben (homo economicus), vagy kollektiv
értékekben és normakban gondolkodik (homo
sociologicus), amikor a tarsas 0sztondket vizs-
galja, hanem a tudas szimbolikus szerkezeteinek
feltarasaban. A tudas ennek fényében Schatzki
szerint diskurzusokokal, mas gyakorlatokkal,
kiilonleges eszkozokkel szorosan Gsszefiiggd
valami. Mivel a gyakorlatoknak tarsadalmi,
torténeti és politikai ive van, ezért hely-, id6- és
kontextusfiiggdek. Egy-egy gyakorlat értelmét
ezeken tul az emberek kozotti interakciok (is)
formaljak.

Az utobbi néhany évben az informacids gya-
korlat vizsgélatakor egyre inkabb a kozosségi
viselkedés keriilt a figyelem kozéppontjaba a
konyvtar- és informaciotudomany terén is: ho-
gyan végzik egyes kozosségek informacioval
kapcsolatos munkajukat, hogyan hasznaljak és
osztjak meg az informaciot munkajuk soran és
identitasuk kialakitasakor stb. Ha a tanulas fo-
lyamatat nézziik, ott els6sorban a kompetenciak
atadasat, mig a munkaban mindazon integrativ
gyakorlatok halozatat jelenti, ami az informa-
lodashoz kell. Vagyis az informacios gyakorlat
nem pusztan a tudasrél vald informacidszerzés
egyetlen utjat jelenti, de megszerzésének sokféle
lehetséges utjat 6sszegzi. Folyamatanak megér-
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téséhez tudnunk kell, hogyan alakul a gyakorlat,
aktivalodik a térben, azon beliili kapcsolodasok-
ban. Benne foglaltatik a tudas, az emberek és a
létrejovo targyiasult eredmény.

Hogy a kérdés ilyesfajta elméleti behatarolasa
mennyire fogja segiteni a gyakorlat hatékonyab-
ba valasat — ez a jovo igazi kérdése.

(Vasbanyai Ferenc)

Kutatas

186/2010

NOLIN, Jan — ASTROM, Fredrik: Turning weakness
into strength : strategies for future LIS. — Bibliogr. In:
Journal of documentation. - 66. (2010) 1., p. 7-27.

Hatranybdl elény: a jov8beni konyvtar- és informacié-
tudomanyi kutatasok stratégiaja

Informatika; Kényvitartudomanyi kutatas

A konyvtar- és informaciotudomanyra ugy tekin-
tenek, mint egy széttagolt, valsagban 1évo tudo-
manyteriiletre, amely névekvé versenyben van
mas teriiletekkel, és amelybdl hidnyoznak az el-
méleti kutatasok. A cikk egy olyan stratégiat va-
zol fel, melyben a latszolagos hatranybol elény
formalhatd. A szoveg foként a metateoretikus és
tudomanyszervezési szakirodalomra vonatkozo
hivatkozasokra épiil. Tiz problémat kiilonit el és
mutat be kutatasi teriiletként annak érdekében,
hogy hasznalhato stratégiat nyujtson a jovore
nézve. Mig 4altalaban az erds tudomanyag idea-
lis tulajdonsagai felé tartdé konvergens mozgas
javasolt a széttagoltsag ellen, a szerzok itt erds
konvergens mozgast javasolnak, ami éppen a
tudomanytertilet széttagolt jellegét hasznalja ki.
A tudomanyteriilet 6sszetettsége, amit altalaban
hatranynak tekintenek, stratégiai forrasként is
felfoghato.

(Autoref.)
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187/2010

URQUHART, Christine — YEOMAN, Alison: Informa-
tion behaviour of women : theoretical perspectives
on gender. — Bibliogr. In: Journal of documentation.
-66. (2010) 1., p. 113-139.

A ndk informéaci6s viselkedése: elméleti megkoze-
lités

Hasznaldi szokasok, Konyvtartudomanyi kutatas;
Néolvaso

A cikk azt vizsgalja, vajon sziikséges-e figye-
lembe venni a nemi kiilonbségeket az informa-
cios viselkedés kutatasa soran, és ha igen, ak-
kor hogyan. A vizsgalat soran a metaszintézis
modszerét alkalmaztak. Egy elézetes rendszer
késziilt a nék informéacios viselkedésével foglal-
koz¢ kutatasok osztalyozasara, a feminista és az
informacios viselkedési kutatasok fobb témainak
felhasznalasaval. Minden egyes kategorian beliil
Osszehasonlitottak és szembeallitottak a tanul-
manyokat, hogy meghatarozzak a hasonlo, illet-
ve eltérd témakat. Ezutan a kiilonb6z6 kategori-
akbol szarmazo témakat vetették dssze, hogy 1ét-
rehozzék az alapvetd fogalmakat. Az osztalyozas
a legtobb tanulmanynal jol mikdodik, eltekintve
néhany, az egészségiigyi informacio hasznalata-
val, a kockazat-kommunikacioval és a dontésho-
zatallal foglalkozo esett6l. A metaszintézis jelzi
az olyan fogalmak jelentségét, mint a szituacio
(halozat), kdzvetitdk (csomdpontok) és kapcso-
16d6 viselkedés. A nemhez kapcsoldédd — vagy
inkabb annak tulajdonitott — attitidok, mint pél-
daul a masokkal valo térodés, valosziniileg épp-
oly fontos tényez6i az informacids viselkedés-
nek, mint a bioldgiai nem. A metaszintézis egy
legfelsd szintli szintézis, mivel a tanulmanyok
szama nem tett lehetové részletesebb megkoze-
litést. Néhany magas szinvonalu kutatas tovabbi
metaszintézise sziikséges volna az eredmények
igazolasahoz. A szintézis az informacios viselke-
désnek egy 0j megkdzelitését kinalja, az egyéni
informaciokeresé helyett az informécidohasz-
nalok halozata feldl. A szintézis Gsszekapesol
né¢hany feminista kutatasi témat az informacios
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viselkedési kutatassal, és az eredmények nem
lehetnek k6zombosek az altalanos informacios
viselkedési kutatas szdmara sem.

(Autoref.)
Tudomdnymetria, bibliometria

188/2010

BORDONS, Maria — SANCHO Rosa, [et al.]: Perfil
de actividad cientifica de las universidades espafio-
las en cuatro areas tematicas : un enfoque multifac-
torial. — Bibliogr. In; Revista espafiola de document-
acion cientifica. — 33. (2010) 1., p. 9-33.

Res. angol nyelven

A spanyol egyetemek tudomanyos tevékenységé-
nek jellemz6i négy szakterileten. Tobbtényezds
elemzés

Bibliometria; FelsGoktatasi intézmény

Az egyetemek tevékenységének elemzéséhez,
értékeléséhez szamos, kiilonb6zo tipust mutatot
érdemes felhasznalni. Jellemzok:

— az egyetem miitkodési teriiletének (régio, tar-
tomany) fejlettsége: GDP az EU atlaghoz vi-
szonyitva, az ipar K+F kiadasainak szazalé-
kos aranya, az iparban foglalkoztatott lakos-
sdg aranya.

— az egyetem oktatasi tevékenysége: az oktatok
szama, Osszetétele, a hallgatoi 1étszam, és az
oktatott szakteriiletek aranya; az egyetem jel-
lege (allami vagy magan) és kora.

Az Gsszes tobbi mutatd bibliometriai jellegt.

Ezek koz¢ tartoznak:

— a tudomanyos tevékenység mennyiségi mu-
tatoi: a publikaciok szama az egyes adatba-
zisokban és aranyuk az orszagos terméshez
viszonyitva;

— a szakosodas mutatodi, azaz az egyes szakterii-
letek publikacidinak mennyisége és aranyai;

— hatadsmutatok (az idézett, hivatkozott publi-
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kaciok szama és aranya, a szdmitott impakt-
faktor);

— a tudomanyos egyiittmiikodés mutatdja: a ha-
zai és nemzetkdzi egyiittmikodéssel késziilt
publikaciok aranya, és végiil

— az egyetem-ipar ,,atjaras” mutatoja: az ipa-
11 szektor €s az egyetem egyiittmiikodésével
kapcsolatos publikaciok aranya.

A hetvennégy spanyol egyetem fenti mutatokat

hasznalo vizsgalata négy szakteriiletre (kémia,

mérnoki tudomanyok, tarsadalomtudomanyok,
human tudomdanyok) terjedt ki. Modszertani

megallapitasai koziil figyelemre mélto, hogy a

négy kiilonbdz6 megkozelitésti mutatod koleson-

hatasban van egymassal, tovabba, hogy az iga-
zan megbizhato eredményekhez a bibliometriai
mutatokat nem elégséges a folyoiratcikkekre ala-

pozni, sziikséges lenne a szabadalmak, illetve a

konyvek, monografidk szamitasba vétele is.

(Mohor Jend)

189/2010

HENDRIX, Dean: Relationships between Associa-
tion of Research Libraries (ARL) statistics and bib-
liometric indicators : a principal components analy-
sis. — Bibliogr. jegyzetekben In: College & research
libraries. — 71. (2010) 1., p. 32-41.

ATudomanyos Konyvtarak Szévetségének (ARL) sta-
tisztikai adatai és a bibliometriai mér6szamok kozotti
viszonyok: a meghataroz6 komponensek elemzése

Bibliometria; Felmérés; Normativak, mutatoszamok;
Tudomanyos és szakkdnyvtdrak

A tanulmany a Tudomanyos Kdnyvtarak Szovet-
sége (Association of Research Libraries, ARL)
tagintézményeinek 2005. és 2006. évi web of
science-beli bibliometriai adatait és az ezeknek
megfeleld6 ARL statisztikai adatokat elemezte,
hogy 6sszefiiggéseket keressen a két adatkészlet
mérdszamai kézott. A meghatarozo komponen-
seket vizsgalo elemzés, mely 103 egyetem ada-
tait tartalmazta 36 valtozora bontva, egyértelmi
Osszefiiggést mutatott ki a nagysagrendtol fliggd
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valtozok — mint az intézmény mérete, a konyvtar
mérdszamai, valamint a cikkek és hivatkozasok
egylittes szama — kozott. Ellenben a konyvtarak
azon mérdszamai, melyek nem fiiggenek a mé-
rettdl, sem pozitiv, sem negativ Osszefliggést
nem mutattak a bibliometriai mérészamokkal.
Alaposabb kvantitativ vizsgalatok szlikségesek
ahhoz, hogy hitelesen értékelhetd legyen a fel-
sOoktatasi konyvtaraknak a tudomanyos publi-
kaciokra valo befolyasa.

(Autoref.)

190/2010

LARIVIERE, Vincent - GINGRAS, Yves: The impact
factor's Matthew Effect : a natural experiment in bib-
liometrics. — Bibliogr. In: Journal of the American So-
ciety for Information Science and Technology. — 61.
(2010) 2., p. [424]-427.

Maté-effektus az impakt faktor teriiletén. Egy termé-
szetes Kisérlet a bibliometriaban

Bibliometria; Hivatkozasmutato; Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké

Amiota Robert K. Merton publikalta elméletét
arrol, hogyan érvényesiilnek a kumulativ el6-
nyok (az Gn. Maté-effektus) a tudomany tertile-
tén, szamos empirikus vizsgalat kisérelte meg-
mérni ennek jelenlétét az egyes publikaciok,
kutatok, intézmények €s orszagok szintjén. Ezek
a vizsgalatok azonban ritkan vették szemiigyre
az egyes publikaciok vagy kutatok belso, lénye-
gi ,,mindségét” — azt tudniillik, hogy a ,,jobb”
publikaciok vagy kutatok (akarhogy is értendd
ez) magasabb idézettségi aranyt érhetnek el,
mivel 6k valoban jobb mindséget nyujtanak. A
publikéaciok belso értékét egy eredeti modszerrel
ellendrizve — olyan tanulmanyokat vizsgaltak,
amelyeket parhuzamosan tobb, eltéré impakt
faktorral rendelkezd folyoiratban is kdzreadtak
—a cikk azt mutatja be, hogy az idézettségre igen
erds hatasa van annak, hogy melyik folydirat-
ban adjak kozre az illetd publikaciot. A magas
impakttal rendelkez6 folydiratokra a tobbszori
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publikalas esetén atlagosan kétszer annyian hi-
vatkoznak, mint ugyanarra a kdzleményre egy
alacsonyabb impakttal rendelkez6 folyodiratban.
A tanulmany belso értéke tehat nem az egyetlen
tényez0, amely miatt egy bizonyos tanulmanyt
idéznek vagy sem. Létezik egy bizonyos Maté-
effektus, amely a folyodiratokhoz kapcsolodik, és
ez ott publikalt kozleményeknek egy hozzaadott
értéket biztosit belsé mindségiikon tilmenden.

(Autoref.)

191/2010

MACROBERTS M.H. - MACROBERTS, B.R.: Prob-
lems of citation analysis : a study of uncited and
seldom-cited influences. — Bibliogr. In: Journal of the
American Society for Information Science and Tech-
nology. — 61. (2010) 1., p. [1]-12.

A hivatkozaselemzés problémai: a nem és a ritkan
hivatkozott publikaciok vizsgalata

Felmérés, Hivatkozas,; Publikalas -tudomanyos ki-
advanyokeé

Ahhoz, hogy meghatarozzuk egy tudomanyos
publikacio elkészitését befolyasold hatéso-
kat, ismerniink kell a publikdcié tartalmat.
Biogeografiai témaju publikaciok vizsgalata
soran kideriilt, hogy az ket ért hatasok legna-
gyobb részét nem tiikrozik a hivatkozasok, bi-
zonyos tipust, befolyassal bir6 cikkekre hivat-
koznak, mig mas tipustiakra nem, ugyanakkor a
nem illetve ritkan hivatkozott miiveket sokszor
felhasznaljak. Az értékeld hivatkozaselemzés-
nek tehat szamitasba kell vennie a nem hivat-
kozott forrasokat.

(Autoref.)

Informdcioszervezés
(information management)

Lasd 269
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Konyvtar- és tdjékoztatdsigy

Altaldnos kérdések

192/2010

CREASER, Claire: Open access to research outputs
s institutional policies and researchers’ views : results
from two complementary surveys. — Bibliogr. In: New
review of academic librarianship. — 16. (2010) 1., p.
4-25.

A nyilt hozzaférés hatasa a publikaciok szamara - a
felsGoktatasi intézmények és a kutatok néz6pontjai:
két felmérés eredményei

Felmérés, FelsGoktatasi konyvtar; Hozzaférhetbség;
Kutaté -mint olvasé, Megdrzés; Publikalas -tudoma-
nyos kiadvanyoké

A cikk két 2008-ban késziilt felmérés eredmé-
nyeit targyalja, amelyek egy nagyobb projekt
részeként vizsgaltak a nyilt hozzaférés hatasait
¢és jelentdségét a publikacidk szamara Nagy-
Britanniaban. A felsdoktatasban dolgozoé konyv-
tarosokkal készitett felmérés alapjan vetették
egybe az intézmény szempontjait a kutatok vé-
leményével és gyakorlataval. A kutatok altala-
ban nem voltak tisztaban sajat intézményiiknek
anyilt hozzaféréssel kapcsolatos szabalyzataval,
illetve azzal, hogy rendelkeznek-e intézményi
repozitériummal. A cikk a publikaciok nyilt
hozzaférését alatamaszto és ellenzd érveket, és
a nyilt hozzaférésii anyagok kutatasi forrasként
betoltott szerepét vizsgalja. A felmérésbdl ki-
deriil, hogy sok kutat6é fenntartasokkal kezeli
a nyilt hozzaférésii publikaciokat, mind szer-
zOként, mind felhasznaloként, és ehhez tarsul
némi tajékozatlansag a nyilt hozzaféréssel €s
az intézményi repozitériumokkal kapcsolatban.
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy bizonyos
fokt szemléletvaltozasra lenne sziikség, tekintet-
tel arra, hogy az intézmények a kutatasok érté-
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kelhetGsége céljabol épitik a repozitoriumokat,
¢s a tamogatok is mindinkabb megkdvetelik az
altaluk finanszirozott kutatds eredményeinek
nyilt hozzaférését.

(Autoref.)

Lasd meg 275

Nemzeti konyvtdriigy

193/2010

BASQV, Sergej Aleksandrovi¢: Biblioteka v kontek-
ste civilizacii i kul'tury. — Bibliogr. 17 tétel In: Bibliote-
kovedenie. — (2010) 1., p. 25-32.

Akonyvtar a civilizacio és a kultdra kontextusaban

Feladatkor; Kényviarpolitika; Tarsadalmi kévetel-
mények

A mai Oroszorszagot a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek jellemzik, az orszag ismét az atalakulas
korat éli, igyekszik megtalalni az uj évezredben
sziikséges fejlodési iranyt. Ilyen feltételek mel-
lett érdemes a konyvtarat a filozo6fiai kategoria-
kon keresztiil vizsgalni.

Az alapkérdés, hogy a kdnyvtar bels6 természe-
ténél fogva hova sorolhat6: civilizacids vagy
kulturalis jelenség? Ha a civilizaciot — egy-
szerlisitve — a tudomanyos-miiszaki haladassal
azonositjuk, akkor vele szembeallithato a tar-
sadalom szellemi élete, a kultura. Mig a civili-
zaci6 6 kérdése a hogyan, a kulturaé a miért, a
civilizacio célja, hogy jobbat tegyilink magunk-
nak, a kulturaé, hogy jobba tegyiik magunkat.
Civilizacios jelenségnek tekintiink mindent, ami
a tarsadalmi 1ét megvaldsitasanak modja, kultu-
ralis jelenségnek pedig mindazt, ami az emberi
1ét értelmét kutatja. Ebbdl kiindulva a konyvtar
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bizonyos igények kielégitésének mddja, az in-
formacios tarsadalom fejlesztésének egyik alap-
intézménye. Sajat értékei nincsenek, {0 feladata
az informéaciods igények kielégitése. A legfonto-
sabb érték az informacio, a dokumentalis kom-
munikacioval foglalkozo intézmények alapelve
a korlatlan hozzaférés megteremtése. Ezt a né-
zetet tiikrozi a Szakmai etikai kodex 1s, ezért az
orosz konyvtaros f6 feladatanak az informacio-
szolgaltatast tekinti.

A fogyasztoi tarsadalom ideologiaja elérte
Oroszorszagot is, a konyvtarosok erre mar az
1990-es években marketingkoncepciok kidolgo-
zasaval valaszoltak. A 2000-es évekre a konyvtar
a szolgaltatas szintig jutott, az értékméro az igé-
nyek kielégitésének szintje lett; a kdnyvtarnak
mar nincs joga ahhoz, hogy aktivan befolyasolja
a személyiség kulturalis, miiveltségi, emberi po-
tencialjat. Van bizonyos torvényszertiség abban,
hogy a posztszovjet kdnyvtariigy az olvasdban
a felhasznalot latta. A kulturalis intézményekre
a legnagyobb hatast az allam gyakorolja, kezé-
ben tartva a jogi, pénziigyi forrasokat, a kultara
kozvetitdit. Az utobbi években azonban az allam
igyekszik megszabadulni tarsadalmi kotelezett-
ségeitdl, fokozatosan athelyezve azokat a piaci
mechanizmusokra és a fizetOképes keresletre.
A konyvtarak elott két feladatcsoport all: a tar-
sadalom egészének fejlesztésével kapesolatos és
az egyes személyektdl szarmazo feladatok; meg
kell kiilonbdztetni az egyes embereknek nyujtott
szolgaltatasokat €s a konyvtari rendszer altal a
tarsadalom egészének létrehozott kdzjavakat.
A posztszovjet konyvtartudomanyban és gya-
korlatban két, vilagnézeti szinten {itk6z6 rend-
szer all szemben egymassal: a technokrata és a
humanista ideologia. Ha a konyvtar f6 feladata
az allomanyalakitas és az olvasok kiszolgalasa,
mindkettében felfedezhetd az ideologiai ,,harc™:
az allomany annak a kozosségnek a kulturajat
tiikr6zi, amelyben a konyvtar mikddik, a szol-
galtatas pedig a dokumentumok elérhetdvé téte-
lIének, az interperszonalis és csoportos kommu-
nikéacionak a szervezésébol all. A szolgaltatasi
folyamat belsé ellentmondasa: mig a dokumen-
tumszolgaltatas idejét nullara (minimalisra) kell
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csokkenteni, a szociokulturalis tevékenységre
forditott idonek a végtelen felé kell haladnia.
Osszegezve: a konyvtar két, egymastol el-
szakithatatlan jellemzdje a civilizaci6 és a
szociokultira. A civilizacios dsszetevo a doku-
mentalt ,,emberi emlékezet” idobeni és térbeni
haladésat, az olvasok informacios igényeinek
kiszolgalasat tiikrozi, a szociokulturalis dssze-
tevo pedig a konyvtari tevékenység egészének
értelmét adja, iranyitva ezzel a civilizacios 0sz-
szetevot. Az értelem egyarant lehet technokrata
és humanista jellegli. A konyvtarak hatasa az
emberek és a tarsadalom élettevékenységére
nemcsak humanista-fejleszto lehet, hanem tech-
nokrata-rombolo is. Oroszorszdgban a konyv-
tarpolitika még nem allapodott meg abban, kor-
szertsitésének ellentmondasmentes alapjaihoz
melyik vildgnézetnek ad elsobbséget.

(Viszocsekné Péteri Eva)

194/2010

BOUGHEY, Alan — COOPER, Mike: Public libraries :
political vision versus public demand?. — Bibliogr. In:
Aslib proceedings. — 62. (2010) 2., p. 175-201.

Brit kdzkonyvtarak: szemben all-e a politikai vizié az
allampolgari igényekkel?

Felméres; Igény; Konyvtarhasznalat;, Konyviarpoliti-
ka; Kézmdivel6dési konyvtar

Az 1990-es évek masodik felétdl az Egyesiilt Ki-
ralysag kozkonyvtarai soha nem latott kormany-
zati figyelmet kaptak. A cikk attekinti azokat
az orszagos programokat, amelyeken keresztiil
megragadhato a kozkonyvtarak tarsadalmi sze-
repérdl kialakitott kdzponti elképzelés, majd
arra keresi a valaszt, hogy vajon ez 6sszhangban
van-e a hasznalok altal tamasztott igényekkel.

Mig az 1964-es agazati torvény csupan annyit
tartalmazott, hogy az dnkormanyzatoknak ,,at-
fogo ¢és hatékony” szolgaltatast kell nyujtaniuk
konyvtari és miizeumi teriileten, addig az 1990-es
évek masodik felétdl igen latvanyos projektek
indultak. A Framework for the Future cimen
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kozzétett stratégiaban lefektették a kozkonyvtari
szolgaltatasok legfontosabb céljait. A Best Value
(legnagyobb érték) a kozkonyvtari hatékonysag
novelését célzdo mindségellendrzési fejlesztés
volt, amelyhez kidolgoztak a kozkonyvtari szol-
galtatasi normakat és a teljesitménymutatokat is.
2000-ben felallt a kozkonyvtari fejlesztésekért
is felelds Muzeumok, Konyvtdarak és Levélta-
rak Tanacsa (Museums, Libraries and Archives
Council), amely a régionként miikodo regio-
nalis igynokségekkel egylitt végzi a tervezést
¢s az iranyitast. A fejlesztések sikerét mutatja
a latogatok szamanak, a konyvtarakra forditott
anyagi forrasok nagysagéanak, a vasarolt kony-
vek mennyiségének ¢és a nyitvatartasi érak sza-
manak emelkedése.

Jelen kutatasban a kormanyzati elképzeléseket
az elérni kivant célok és eredmények tiikkrében
vazoltak fel. A célokat a stratégiai dokumentu-
mok, a kozkdnyvtari szolgaltatasok mutatdi és a
konyvtarak szamara kidolgozott teljesitménymu-
tatok alapjan hatdroztdk meg. Ezek azok a csa-
tornak, amelyeken keresztiil a kormanyzat kap-
csolatban van a konyvtarakkal, és amelyekkel
az elvarasait kozvetitheti. Az elvarasok harom
csoportba sorolhatok: 1) a konyvtarak mitkodése
illeszkedjen a kultira, az oktatas és a szabadidds
kiilonféle szerepeket (pl. ne csak konyvkoleson-
z0 helyekként funkcionaljanak), 3) A konyvta-
rak ugy miikddjenek, hogy szolgaltatasaikkal a
hasznalok is elégedettek legyenek.

A hasznaloi igények azonositasanak elsdszamu
forrasa a kozkonyvtari felhasznaloi felmérés
volt, amely orszagos ugyan, de nagy hatranya,
hogy csak a konyvtarlatogatokat, €s az aktuali-
san létezd szolgaltatasokat méri, és nem a po-
tencialis igényeket. Levonhato azonban néhany
altalanos kovetkeztetés. A legtobb valaszado a
kolcsonzést vette igénybe a szolgaltatasok koziil.
A legtobben konyveket kdlesondztek. Alig tobb
mint egyharmaduk hasznalta a rendelkezésre
allo informaciotechnolégiai eszkozoket. Ez az
elvarasok fontos eleme, jollehet a hagyoma-
nyos szolgaltatasok jelentds talsulyban vannak.
Ez igaz az egyéb szolgaltatasokra is: elvarjak,
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hogy legyenek, de nem jelentds a hasznalatuk a
konyvkolcsonzéshez viszonyitva.
Osszességében azt allapitottak meg, hogy a kor-
manyzati elképzelések és a hasznaldi igények
kozott nincsenek alapvetd kiilonbségek, csak
hangsulybeli eltérések. P¢ldaul a hasznalok
nem igénylik olyan mértékben az dsszekapcsolt
informatikai szolgaltatasokat, mint amennyi-
re az a kozponti elképzelésekben benne van,
ugyanakkor szeretnének kellemes kornyezetben
konyveket kdlesondzni. A nagy vonalakban ta-
pasztalhatd 0sszhang a konyvtarak funkcidirol
sokkal inkabb kdszonhetd annak, hogy a vita
meglehetdsen az altalanos elképzelések szintjén
zajlott, mint a gondos tervezésnek ¢és a mélyre-
hat6 konzultacioknak.

(Toth Mate)

195/2010

JOHNSON, Catherine A. - YADAMSUREN, Borchu-
luun: Libraries in transition : how librarians in Mon-
golia are re-visioning the role of libraries in the new
democracy, a case study In: The international infor-
mation & library review. —42. (2010) 1., p. 1-7.

Koényvtarak a rendszervaltas utan: hogyan latjak a
kdnyvtarak helyzetét a mongol kdnyvtarosok az (j
demokraciaban? Esettanulmany

Felmérés; Kényviarpolitika; Konyviarigy; Tarsadalmi
kévetelmények

A tanulmany arrdl a vizsgalatrol szamol be, me-
lyet annak feltarasara végeztek, hogy milyen
hatést gyakorolt az dtmenet a konyvtarosoknak
amongol tarsadalomban beto1tott szerepérol val-
lott felfogasara. A szerz6k egy mongol anyanyel-
vii tolmacs segitségével tiz konyvtarost kérdez-
tek meg 2006 nyaran Ulanbatorban. Az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy a konyvtarak mar lassan
kilabaltak az atmeneti id6szak nehézségeibdl,
amely erodalta a konyvtarak szerepét, a konyv-
tari szolgaltatasok és az olvasotabor hanyatlasat
eredményezte, jelentés mértékben csokkentette
a koltségvetési kereteket, és tobb szaz konyvtar
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bezarasahoz vezetett. A szocialista korszaktol
eltéréen jelenleg a mongol konyvtarosoknak az
a véleménye, hogy a konyvtaraknak tekintetbe
kell venniiik a hasznalok igényeit, proaktiv in-
formacios szolgaltatasokat kell biztositaniuk, és
az egyéneket kell segitenilik személyes céljaik
elérésében. A nyujtando szolgaltatasok legfobb
akadalya szerintiik a pénziigyi forrdsok hianya,
a kormany nem megfeleld konyvtarpolitikaja
és a koltségvetés kozpontositasa. A konyvta-
rosok mar annyira magukéva tették a gazdasagi
atmenet soran kialakult attitidoket, hogy szak-
mai vitaikban is megjelentek a piacgazdasag
kifejezései.

(Autoref.)

196/2010

SRAJBERG, A. L.: Sostoanie otkrytogo dostupa na
bibliote¢no-informacionnom prostranstve Rossii i
SNG In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2009)
1. :ill., p. 29-38.

A nyilt hozz4férés helyzete Oroszorszag és a FAK-
tagorszagok kényvtari-informaci6s terében

Egylittmiikodés -belfoldi; Egytittmikddés -nemzet-
kézi; Elektronikus kényviar; Elektronikus publikacio;
Hozzaférhetdség, Megbrzés

A kommunikécios infrastruktara és az elektro-

nikus forrasok rohamos fejlédése, az intenziven

boviild elektronikus kdnyvtarak ellenére Orosz-
orszagban kevés a sajat nyilt hozzaférési rend-

szer, a FAK-tagorszagokban még kevesebb. A

2008. és 2009. évi konferencidkon elhangzottak

alapjan az élenjarok a kovetkezok:

— Az Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia A4 ku-
tatasi eredmények nyilt elérhetdsége program-
ja. Az Akadémia tarsadalomtudomanyi rész-
legébdl 21 intézet 21 archivumat tartalmazza.
Egyik legismertebb a Kozponti Gazdasagi—
Matematikai Intézetben kifejlesztett Socionet
rendszer, amely személyes eszkozoket kinal
az elektronikus publikalashoz (http://socionet.
ru). Erre épiil az Akadémia Szibériai Részlegé-
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ben miikddd Halozati innovdcios infrastruktu-
ra (http://sinin.nsc.ru) projekt, amelyben az in-
novacios tevékenységet folytatdé munkatarsak
szamara online munkahelyeket hoztak 1étre.

— A Moszkvai Allami Lomonoszov Egyetem
Kémiai Karanak nyilt archivumai. A Chemnet
(www.chem.msu.ru) portdlon tananyagok,
négy folyoirat cikkei és konferencia-el6ada-
sok érhetdk el.

— Az Urali Allami Gorkij Egyetemen 2001-ben
kezdddtek a digitalizalasi munkak, 2005-ben
helyezték tizembe a DSpace szoftver orosz
valtozatat, 2008-t61 az 1322 tételt tartalmazd
nyilt archivum az innovacids oktatasi program
része. Az archivumban elérhet6 212 folydirat
94%-a angol nyelvi, a tobbi orosz.

— Emlitést érdemelnek még a Krasznojarszki, a
Cseljabinszki, a Tomszki a Szentpétervari Al-
lami Egyetem, a Moszkvai €s a Szentpéterva-
ri Allami Miiszaki Egyetem nyilt hozzaférésii
archivumai.

Az Orosz Foderacid Allami Levéltaraban (www.

garf.ru) megkezdddott az allomanyok megnyita-

sa az interneten. Sokan varjak a hatalmas meny-

nyiségli értékes anyagot (koztiik tobb mint 1

milli6 térténelmi dokumentumot az 1917 eldtti

Oroszorszagbdl, tobb mint 3 millidt a Szovjet-

uniorol, a fehér mozgalomrol, az orosz emigra-

ciobol). Az Oroszorszagi Allami Tudomanyos-

Miszaki Levéltarban (www.zgantd.ru) is tobb

forras valt elérhetévé, koztiik az tirkutatassal és

a reptiléssel, az tirtechnikaval foglalkoz6 — sok

eddig titkos mindsitésii — dokumentum (a tobb

mint 300 ezres allomanynak egyelére csak egy
része digitalizalt). Hasonlo tton jar a tobbi levél-
tar 1s, kozulik a Honvédelmi Minisztériumban

a 2. vilaghéaboru alatt meghaltak vagy eltiintek

dokumentumainak nyilt hozzaférhetové tétele

jelentds.

A fentiekben nem emlitett egyetemi konyv-

tarak els6sorban elektronikus katalégusokat,

konyvtarakat és kozos rendszereket fejlesz-
tenek. Sok helyen a tudomanyos jelentdségii
dokumentumokat térités ellenében szolgaltat-
jék, ami nem felel meg a nyilt hozzaférés ko-
vetelményeinek. Ide sorolhaté a harom nagy
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konyvtar konzorciuma altal miikodtetett Nemzeti
Elektronikus Konyvtar (www.rusnet.hu), amely
csak a tagoknak nyujt nyilt hozzaférést, vagy
az Arbikon regionalis konyvtari konzorcium
stb. Az Allami Nyilvanos Tudomdnyos-Miiszaki
Konyvtar (Gosudarstvennaa publi¢naa nauc¢no-
tehniceskaa biblioteka = GPNTB Rossii) pro-
jektjei: a hazai tudomanyos-miszaki irodalom
repozitdriumanak 1étrehozasa, az Oroszorszagi
Tudomanyos-Miiszaki Irodalom K&z6s Katalo-
gusanak fejlesztése, a sziirke irodalom uj, teljes
szovegl allomanyanak létrehozasa a BIBKOM
Kozponti Konyvtarellatdo kozremiikodésével.
A GPNTB nemzetkozi tevékenysége is jelen-
tés: az International Library Information and
Analytical Center washingtoni nyilt portaljan
elérhet6ve teszi az oroszorszagi konyvtarakban
talalhato, angol nyelvii tudoméanyos-miiszaki és
egyéb informaciokat; egylittmiikddik a British
Library-vel és a német egyetemi konyvtarak szo-
vetségével teljes szovegll tudomanyos-miiszaki
forrasok eldallitdsaban és hasznalataban.

A FAK-tagorszagok koziil Ukrajnaban, Uzbe-
gisztanban, Kazahsztanban és Orményorszigban
folynak emlitésre mélté munkak. A Belorusz Al-
lami Egyetemen tesztelték a DSpace rendszert,
a nyilt archivum a tananyagokbdl és a disszer-
taciok autoreferatumaibol épiil.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Ldsd meég 268
Egyittmikodes

197/2010

DUPONT, Odile: Les réseaux francais et européens
de bibliotheques religieuses. — Bibliogr. labjegyzet-
ben In: Bulletin des bibliothéques de France. - 55.
(2010) 1., p. 54-57.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Az egyhazi kdnyvtarak francia és eurépai halézata
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Egyesiilet -kényviari -nemzeti; Egyestilet -kényvtari
-nemzetkdzi; Eqyhazi konyviar

Az utdbbi években erdteljesen fellendiilt a
konyvtarak kozotti egyiittmiikodés mind nem-
zeti, mind vildgviszonylatban. Hazai és kiilfoldi
halozatok kapcsolodnak 0ssze, hogy digitalizalt
¢és egyéb elektronikus kincseik 6zonét tarjak a
nyilvanossag elé, és a legkiilonfélébb modon
feltart eszkozokkel birjak az olvasokat ezeknek
a min6ségi informacioknak a hasznalatara. Fel-
dolgozas, feltaras, digitalizalas, rekatalogizalas,
archivalas és sok egyéb szakmai feladat jellemzi
mindegyik ilyen kezdeményezést, amelyekbdl
ma mar a legkisebb, kevés anyagi és emberi
er6forrassal rendelkezd egyhazi konyvtarak sem
vonjak ki magukat.

Franciaorszagban mar a masodik vilaghabora
utan torténtek kezdeményezések arra, hogy a ka-
tolikus egyhaz égisze ala tartozo6 gyljtemények
kozott meginduljon valamilyen egyiittmikodés.
Ma maér halézatokban gondolkodunk. Franciaor-
szag ezért a nemzeti konyvtar szakmai iranyita-
saval és a kiilfoldi kapcsolatok felhasznalasaval
tobb specifikus haldzatot is lizemeltet. A Rachel
halézat a zsido forrasok egyetemes gytijtemé-
nye. A Valdo (http://reseau-valdo.fr) az eurdpai
frankofon protestans konyvtaraké. A Parizsi Ka-
tolikus Intézet (ICP) a Paul Ricoeur fond ortodox
g0rog anyagat, illetve a dominikanus Saulchoir
de la Province konyvtaranak anyagat kivanja
igy k6zz¢ tenni.

A szamos hasznos kezdeményezés koziil ki
kell emelni néhany igen jelentéset. Az 1957
ota mikodod Francia Keresztény Konyvtarak
Egyesiiletének (ABCF) célkitlizése az, hogy
halézatuk mindenféle egyhazi kulturat, bibliai
ismereteket, a gyakorlati és elméleti egyhaz ta-
kozkincesé. Alapszabalyukban erre vonatkozo-
an szamos egyhazfi gondolatait idézik, és ezek
irdnymutatasaval alapitottak szervezeteket. A
SEBE az egyik, amely az egyhazi konyvtarak
kozotti szakmai segitséget szervezi meg, és nagy
gondot fordit az Europan kiviili kontinenseken
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foly6 keresztény/katolikus munka segitésére.
Napjainkban kiilondsen az Afrikaban sziiletett
fiatalok szdmara alapitott katolikus konyvta-
rakkal torddik sokat. Az ABSR az egyhazi tudo-
manyok konyvtarainak egyesiilete a teologiai és
szaktudomanyos munkakat segiti kétévenként
szervezett szakmai konferenciakkal, képzések-
kel, el6adasokkal, specialis konyvkiadassal. Az
ezekhez az egyesiiletekhez tartozo katolikus
konyvtarak mindegyike ma mar integralt konyv-
tari rendszerrel dolgozik, és jelenleg azon mun-
kalkodnak, hogy olyan portalt hozzanak Iétre,
amely a legnagyobb rendek — dominikanusok,
jezsuitak, ferencesek stb. — konyvtarainak anya-
gait adna kozre. A 2010-ben megnyitandd halo-
zaton mindez a felsdoktatasi katolikus kdnyv-
tarak metakatalogusaban realizalodik majd,
amely a németek Virtueller Katalog Theologie
und Kirchejéhez (http://www.vthk.de) lesz ha-
sonlo.

A mar emlitett egyesiiletek az évtizedek soran
sokféle szervezeti valtozas, atalakitas utan en-
gedve az 01 vilag uj kihivasainak, 1999-ben élet-
re hivtak az europai teologiai konyvtarak egye-
siileteinek egyesiiletét, a BETH-et (http://www.
beth.be), amely napjainkban 12 nemzeti egyesii-
letet és 13 kiilonleges vagy magankonyvtarakat
tomorité kiilfoldi egyesiiletet foglal magéaban.
Ezek kozott a magyarorszagi EKE, az Egyhazi
Konyvtarak Egyesiilete is megtalalhato. Nagy
orom, hogy nem csak az egyes egyhazi konyv-
tarak, hanem egyesiileteik és az dket 6sszefogd
BETH is egyre boviilo, gazdag informacioforras
a halozaton.

(Pajor Eniko)

198/2010

KNOWLES, Jacqueline: Collaboration nation : the
building of the Welsh Repository Network In: Pro-
gram. —44.(2010) 2., p. 98-108.

Egy(ttm{kddd nemzet: a walesi archivalasi haldzat
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Egyiittmiikédés -belfoldi; Elektronikus kényvtar;
Megbrzés

A tanulmany a walesi archivalédsi halozatot
(Welsh Repository Network, WRN) mutatja be,
amelyben innovativ munka folyik a digitalis in-
tézményi repozitoriumok halézatanak kiépitése
soran. A projektet a Felsdoktatasi Konyvtarak

Foruma (Welsh Higher Education Library Fo-

rum, WHELF) kezdeményezte, és tizenkét fel-

sOoktatasi intézmény vesz részt benne (www.
wrn.aber.ac.uk). Els6 szakaszat az Egyesiilt Ki-
ralysag Joint Information Systems Committee

Repositories and Preservation Programme-ja fi-

nanszirozta jelentds 0sszeggel. Kiépitését 2007-

ben kezdték az alabbi elvek alapjan:

— legyen minden walesi felsdoktatasi intézmény-
ben egy olyan miikddd, nyilt hozzaférést di-
gitalis repozitorium, amely a tanulés, oktatas,
kutatas €s iranyitas integrans részét képezi,

— legyen egy nyilt szabvanyokon alapul9, k6zos
és tamogato infrastruktura, mely kompatibilis
a JISC informacios kornyezetével, és amely
megkonnyiti a keresést és egytittmiikddést a
walesi intellektualis szellemi értékek elérésé-
ben és gondozasaban,

— biztositson olyan kétnyelvii interfészt, amely
megfelel az 1993. évi walesi nyelvtorvény ki-
vanalmainak,

— kozponti miiszaki és szervezési tAmogatast
biztosit az intézményi repozitdérium létrehoza-
sahoz, majd feltoltéséhez ¢s tizemelés¢hez,

—nemzeti forrasfeltard és keresGszolgalat le-
gyen, amely integralt hozzaférést nyjt a Wa-
lesben fontos aggregalt adatokhoz, ugyanak-
kor a hosszu tava megdrzést és archivalast is
biztositsa.

A legelsd teendd az orszagos miszaki infrast-

ruktara kiépitése volt; ennek nyoman 2009

februarjaban hivatalosan is elindult a WRN

mukodése.

Az elsé szakasz finanszirozasi, szamitastechni-

kai és szervezési munkainak ismertetése utan a

halézat mésodik szakaszat (2009. aprilis —2011.

marcius) is vazolja a tanulmany szerzdje. A foly-

tatast a JISC anyagi tdmogatasa tette lehetoveé,
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melyet palyazati uton nyert el a WRN. Ebben
a fazisban a repozitériumokat tartalommal kell
majd feltolteni. Jelenleg a doktori és mesterfo-
kozat megszerzéséhez benyujtott disszertaciok
Osszegyljtése (harvesting) és feltdltése folyik
(a nemzeti konyvtarral és a British Library-val
egylittmiikodve), illetve az oktatok €s a kutatok
érdeklodéseének a felkeltése, hogy tanulmanya-
ikat archivaljak. A sziikséges munkaerd hidnya
miatt létrejott egy kdzponti intézmény is, a
WRN Mediated Deposit Bureau a résztvevok
tamogatasara.

Fontos esemény a projekt blog létesitése (http://
welshrepositorynetwork.blogspot.com) mellett
egy €16 chat szolgéalat kialakitasa és az archiva-
lassal kapcsolatos ismeretek biztositasa tavtanu-
lassal (www.wrn.aber.ac.uk/en/objects.html).

(Muranyi Lajos)

Ldsd még 217,221,224, 225, 231

Jogi szabalyozds

Lasd 205

Konyvtdrosi hivatds

199/2010

GEBOLYS, Zdzistaw - TRANCYGIER, Tomasz
(ford.): Kodexy knihovnickej etiky vo svete. 1. ¢ast
In: KniZnica. - 11. (2010) 1., p. 3-10.

GEBOLYS, Zdzistaw — TRANCYGIER, Tomasz
(ford.): Kodexy knihovnickej etiky vo svete. 2. ¢ast
In: KniZznica. - 11. (2010) 2/3., p. 104-111.

GEBOLYS, Zdzistaw - TRANCYGIER, Tomasz
(ford.): Kodexy knihovnickej etiky vo svete. 3. ast
In: Kniznica. - 11. (2010) 4., p. 4-10.

Res. angol nyelven

Konyvtarosetikai kddexek a nagyvilagban. 1- 3.
resz
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Kényvtarosetika, Nemzetkdzi helyzetkép

A konyvtarosetikai kodexek kezdeményei 600
évvel ezeldttiek. A 17. szazadban a francia F.
G. Naude ¢és a német G. W. Leibniz foglalko-
zott kdnyvtarosetikaval, de intenzivebben csak
a 19. szdzadban kezdtek beszélni a konyvtaro-
sok etikai kotelességeirdl (Denis, Schrettinger,
Ebert).

A konyvtarosok alapvet6 erkolesi tulajdonsagai
koz¢€ soroltak a rendszeretetet, igyekvést, szivé-
lyességet, joindulatot, udvariassagot, segitokész-
séget, tliirelmességet, lelkiismeretességet.

A konyvtarosetika igazi sziilohelyének az Egye-
siilt Allamokat tekintjiik, ahol a 19. szizad ma-
sodik felében, a nyilvanos konyvtarak tomeges
alapitasaval a konyvtaros foglalkozas 6nallo-
sult.

Az amerikai W. Plummer 1903-ban foglalta
Ossze azokat a feltételeket, amelyek a hivata-
sos konyvtarosok munkajahoz sziikségesek.
1909-ben a bostoni Ch. K. Bolton dolgozta ki
az elsé etikaikodex-mintat, 17 tulajdonsag, ko-
telezettség szambavételével. Amerikaban ¢és a
vilagon is az elsé konyvtarosetikai kodexet az
ALA 1938-ban fogadta el. Az 1931-ben Sh. R.
Ranganathan altal megfogalmazott konyvta-
ri torvények is fontosak a konyvtarosok etikai
kodexének a kialakuldsdban. A mult szazad ma-
sodik felében gyongiilt az érdeklddés az etikai
koédexek irant, amelyet néhany jeles konyvtaros
¢lesztett 0jja (1956: a svajci P. Scherer, 1959: a
német J. Weder és 1960: L. Buzas, 1979: a ma-
gyar Walleshausen Gyula).

Jelenleg az IFLA foglalkozik etikai kérdésekkel,
hivatalos honlapjan angol nyelven valamennyi
nemzet konyvtarosetikai kodexe megtalalhato.
1992-ben a kérdés fontos foruma lett a The Jour-
nal of Information Ethics cimi szakfolyoirat.
Konyvtarosok (és informéaciés szakemberek)
etikai kodexe ma 63 orszagban létezik, ebbol
31 az europai, 11 azsiai, 16 amerikai, 4 afrikai
¢s 2 ausztraliai kontinensen.

A szerz6 valamennyi etikai kodex Osszetett
elemzését végezte el, elsOként formai, tartal-
mi, terjedelmi és jogi szempontbdl. Mennyisé-
gi szempontbdl az eurdpai foldrészen létezik a
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legtobb konyvtarosetikai kodex, tobbségik a
90-es években keletkezett. Eurépaban elsoként,
1983-ban a brit konyvtarosok etikai kodexét
fogadtak el. Amerikaban a konyvtarosok négy-
szer aktualizaltak etikai kodexiiket (1938, 1981,
1995, 2008). Az europaiak koziil nem fogadtak
el etikai dokumentumot a danok, spanyolok
¢és osztrakok. A szerzdség kérdése altalaban a
konyvtaros egyesiiletekhez kotodik.

Az elnevezésben valamennyi elfogadott kodex
tartalmazza a konyvtaros hivatas etikai kode-
xe kulcsszavakat. A kodex szakkifejezés csak
a svéd, svajci, holland és 6rmény szovegekbdl
maradt el. Sok koédex a nemzetiség megnevezé-
sét is magaban foglalja (pl. cseh, észt, macedon,
magyar, portugal, orosz, szlovén stb.), és szinte
valamennyi rendelkezik nemzeti jelleggel. Elso-
sorban konyvtarosoknak késziiltek, de néhany
orszagban Kkiterjesztették az informaciés szak-
emberek megnevezésre is.

A kodexek formai jegye a terjedelem. Altala-
ban dekaldgus, tizparancsolat formaban, 7-14
cikkelyben, a rovidebbek 1000-2000 karak-
tert (cseh, amerikai, svéd), a terjengdsebbek
10000-20000 karaktert tartalmaznak (a dél- és
kozép-amerikaiak, portugdl, japan). 20 ezer
folotti karakterszam csupan haromra jellemzo
(ugandai 27 ezer, magyar 26 ezer, salvadori 25
ezer). Legtomorebb a kanadai, 62 szdval és 452
karakterrel.

A kodexek szerkezetileg altalaban két részbdl
allnak, a bevezetésbdl és a forészbdl. Harom
tipus jellemz6 a kodexekre: az elsd tipus harom
részbol all (bevezetés, a f6 részben a kotelezett-
ségek, a befejezésben a kiegészitések és szank-
ciok talalhatok). A masodik tipus két részes, a
bevezeto utan részletezik a kotelezettségeket. A
harmadik tipus csak a f6 részt, a specialis kote-
lezettségeket tartalmazza.

Tartalmilag az etikai értékek szambavétele val-
tozo, de alapvetd értéknek tekinthetd a targyi-
lagossag, partatlansag, diszkrécid, udvariassag,
tisztelet, professzionalizmus, 6nzetlenség. Tobb
kodexre jellemz6 a diszkriminacid és cenzura
elutasitasa, a szerzdi jogok, a szellemi szabad-
sag, a demokracia tiszteletben tartasa. Szamos
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kodex részletezi a mindségi kdnyvtarosi hivatas
elvarasait. A konyvtarosok kapcsolataiban min-
den kodex folveszi a hasznalokhoz, a dokumen-
tumokhoz, informaciokhoz, az egymashoz valo
viszonyt. Néhany kodex kitér a lojalitas kérdése-
ire is (a tarsadalomhoz, a foglalkoztatohoz vagy
az allami szervekhez valoé viszonyban).

A kodexek jogi vonatkozasaira jellemz6, hogy
zommel lelkiismereti kérdés a kodexek elveinek
elfogadasa és betartasa, amely a konyvtaros er-
kolcsi kotelessége. Néhany kodex megfogalmaz
szankciokat a be nem tartok vagy vétkezok ellen
(pl. a lengyel). A kodexek elvarasainak meg-
sértése sok helyen a kdnyvtaros egyesiiletekbol
valo kizarassal jar. A kodexek tobbségének nincs
jogi kotddése, a szerkesztésiik, stilizalasuk még-
is jogi dokumentumokra emlékeztet.

A kodexek kozvetleniil a kdnyvtarost szélitjak
meg egyes vagy tobbes szamban, a feladatokat
tartalmaz6 mondatok megszolito, felszolitd vagy
feltételes moduak.

A vilag etikai kddexeinek antologidja elsoként
Oroszorszagban, 2002-ben jelent meg, mely
25 kodexet tartalmaz. A cikk lengyel szer-
z0je €s munkatarsai kiadasaban 66 nemzeti
konyvtarosetikai kodex antologiaja jelent meg
a vilag valamennyi foldrészérdl. Ez az antologia
csak €106 etikai kodexeket tartalmaz. A kodexek
azonositasat a nemzeti zaszlok szimbolizaljak, a
szerkesztési sorrend foldrészenkénti, bettirendes.
Gyijtésiik 2003-t0l folyik, a kettds szerkesztén
kiviil az antologiat huszfds forditoi csapat készi-
tette, a kodexeket lengyelre forditottak. Az an-
tologiaban a szerkeszték elényben részesitettek
a nemzeti konyvtaros egyesiiletek altal hivata-
losan elfogadott etikai kodexeket, a megjelente-
téshez engedélyiiket kérték. Az antologia lengyel
¢és angol nyelvl reziimével egésziil ki.

Az etikai kdédexek internetes elérhetéségei mel-
lett a cikk végén a nyomtatasban megjelent etikai
kodexek bibliografiai adatai is megtalalhatoak,
de Iéteznek olyanok is, amelyeket sem elektro-
nikusan, sem nyomtatva nem publikaltak.

(Prokai Margit)

Lasd meg 247
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Oktatds és tovabbképzés

200/2010

APPLETON, Leo — SPIERS, Alex: Learning 2.0@
LJMU : a Web 2.0 staff development programme In:
Library + information update. — (2009) nov., p. 44-
45,

Web 2.0-s személyzetfejleszté program egy egyete-
mi kdnyvtarban

Egyetemi konyvtar; Informacidtechnoldgia; Személy-
zet; Tovabbképzes

A liverpooli John Moores Egyetemen (LJIMU) a
tanulési és informacids szolgaltatast 6sszevon-
tak a hallgatéknak nytjtott szolgaltatasokkal.
Az egyesités egyik célja az volt, hogy a hallga-
tok minél kevesebb ponton, minél kdzvetleneb-
biil és egyiitt érhessék el a szamukra sziikséges
szolgaltatasokat.

A projekt soran al40 konyvtarost készitettek fel
12 hetes tanfolyamon azoknak a technologiak-
nak a hasznalatara, amelyek bevettek a hallgatok
korében, illetve arra, hogy hogyan hozhatnak
létre Web 2.0-s eszkozokkel korszerti konyvta-
ri-tajékoztatasi szolgaltatasokat.

A Learning 2.0@LIJMU Web 2.0-s személyzet-
fejlesztési program, amelyet hasznaltak, 12 he-
tes online kurzus, amelyet az oktatasfejlesztési
osztaly virtualis tanulési kdrnyezetén keresztiil
bonyolitottak le (hogy a személyzet ugyanugy
tudja hasznalni ezt a technol6giat, mint a hall-
gatok). A konyvtarosok tanuldcsoportokat al-
kottak, ezek ¢élére egy-egy tapasztalt kollégat
neveztek ki vezetOnek, egyben segitonek. A
csoport eloképzettsége nagyon egyenetlen volt,
de a végére mindenki el tudta késziteni e-port-
foliojat, azaz be tudta mutatni, mennyit gyara-
podott a tudasa.

Gyakorlati és eszkdzhasznalati képzést kovetden
ratértek az online oktatasra multimédias eszko-
zokkel. A csoport kommunikaciojat blog, wiki és
Facebook csoport formajaban bonyolitottak le.
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A kurzus tematikajaban egyebek mellett a ko-
vetkezOk szerepeltek: Blackboard, E-Portfolio,
Web 2.0, blogok, RSS, wikik, fotok és videok
megosztasa, kozosségi kommunikacio.

A kurzust a résztvevok 97%-a jonak vagy ki-
valonak mindsitette. Korabban csak 50%-uk
érezte magat jartasnak a Web 2.0-s megoldasok
¢és az informaciotechnologidval segitett tanulas
teriiletén, ez a szam 96%-ra nétt a tanfolyamot
kovetden.

(Hegykozi llona)

201/2010

CHAIN-NAVARRO, Celia — MUNOZ-CANAVATE,
Antonio: Information science courses and the gradu-
ate job context in Spain. — Bibliogr. 20 tétel In: Edu-
cation for information. — 27. (2009) 2/3., p. 115-126.

Koényvtar- és informaciétudomanyi tanulmanyok és
munkahelyek Spanyolorszagban

Kényvtarosképzés -felséfoku; Munkabér, alkalma-
zas

A szerzOk, a murciai egyetem informacios €s
dokumentaciés, valamint az extramadurai egye-
tem konyvtartudomanyi és dokumentacios tan-
sz€kének munkatarsai a spanyol helyzetrdl ad-
nak atfogo és kritikus képet. Spanyolorszagban
a fels6foku konyvtarosképzés kozel harminc
éve folyik. Torténeti pillanat lenne a mai: az
informacios tarsadalomban e szaknak kellene a
legnépszeriibbnek lennie, mégis folyamatosan
csokken a beiratkozott hallgatok szama. A szak-
mai vitaforumon (IweTel = Information World
en Espariol) sokan kritizaljak az egyetemi okta-
tast, mert nem reagdl a legujabb szakmai fejle-
ményekre és kovetelményekre. Eddig mar tobb
tanulmany is foglalkozott egy-egy részkérdéssel,
azonban a szerz6k komplexebb képet kivannak
adni a jelenlegi helyzetr6l.

1978-ban lett egyetemi diszciplina a kdnyv-
tar- és informaciotudomany; 1981-ben jelent
meg a minden egyetemen kotelezd tanterv, s a
haroméves képzés utan lehetett diplomat sze-
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rezni (diplomados en biblioteconomia). Ezt
megelézden nem volt egyetemi szinti, csak
gyakorlati jellegli képzés (csak az Escuela de
Diplomaticaban folyt szakképzés 1856 és 1900
kozott, majd 1915-ben megalakult Kataloniaban
az Escola Superior de Bibliotecaries, ahol leen-
do konyvtarosnoket készitettek fel a népkonyv-
tarakban végzendd munkara.

El6szor Barcelonaban (1982-1983) létesiilt
egyetemi tanszék, majd Granada (1983-1984),
Salamanca (1987), Murcia (1988), Zaragoza
(1989), Madrid (Carlos III és Complutense,
1990), Leén (1991), Extramadura (1994), San
Pablo-CEU (1994), La Corufia és Valencia
(1996), majd Vic (1998) kovetkezett.

1992-ben a magasabb fokozat, a bachelor cim
(licenciatura en documentacion) megszerzése
is lehetové valt azok szamara, akik mar diplo-
mat szereztek a haroméves konyvtaros szakon.
(Masmilyen alapvégzettséggel is be lehetett irat-
kozni, bizonyos kiegészitd kurzusok elvégzése
utan.) Ezt a képzési format az 1994-1995-6s
tanévben az alcalai, a madridi (III. Karoly), a
granadai és a salamancai egyetemen vezették be;
késobb tobb egyetem csatlakozott hozzajuk, igy
a madridi Complutense (1996), az extramadurai,
a valenciai miiszaki egyetem (1997), a barcelo-
nai Autonoma és Oberta egyetem (1999), végiil
a La Corufia-i egyetem (2003). Az elsé harom
év utan konyvtarban, levéltarban és informacios
kozpontokban helyezkedhettek el a végzettek,
mig a magasabb fokozattal rendelkezdk intéz-
ményvezetok lehettek.

Jelenleg Spanyolorszagban is atalakuldban van
a felsGoktatas a bolognai nyilatkozat (1999)
nyoman, ¢és a fenti két fokozatot is egyesiteni
kell majd (ez lesz a ,.grado en informacion y
documentacion™).

A mult és a jelen felvazoldsa utan a szerzok a
felsofoku konyvtarosképzés gondjait és kovetke-
zetlenségeit elemzik, majd kitérnek a didkok ér-
deklédésének visszaesésére és az elhelyezkedés
problémaira, viszonylag pontos statisztikai ada-
tokkal illusztralva a végzettek elhelyezkedését a
kiilonbdz0 szektorokban és munkahelyeken.
Az Gsszegzésben a szerzok leszogezik, hogy
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a tudas- és informéaciomenedzsment oktatasa
még mindig nem nyert polgarjogot az egyetemi
tantervekben, ugyanakkor megallapitjak, hogy
az informdcios tarsadalom intézményeiben mar
alig talalhatok informacios rendszerrel foglalko-
z06 részlegek, mivel szinte az egész intézmény
egy informacids rendszer: igy a végzett konyv-
tar szakosok alkalmazdsa mindenditt kivanatos
lehet.

(Muranyi Lajos)

202/2010

GRUCA, Anna N.: E-learning in academic libraries.
— Bibliogr. In: New review of information networking.
-15.(2010) 1., p. 16-28.

Az e-learning és a lengyel felsdoktatasi konyvtarak

FelsGoktatasi konyvtar; Szamitdgép-haldzat; Tav-
Oktatas

Az e-learning a tavoktatas egy viszonylag 1j, a
digitalis technologian alapuld formaja. A cikk
szerz06i sziikkebb értelemben, mint ,,webalapu
oktatas”, azaz ,,online tanulas-tanitas” hasznal-
jak a fogalmat. Az e-learning nem csupan a ta-
volrdl elérhetd informacioforrasok oktatasi célu
hasznalatat jelenti, hanem az oktatas internetes
alapokon torténé megszervezését, ily modon
uj alapokra helyezi az ismeretek elsajatitasat.
Az oktatasi folyamatban a tanar szerepe az is-
meretforrasok elkészitése, 0sszegyljtése és az
ismeretelsajatitas folyamatainak megszervezé-
se. Ezutan a tanar szerepét a rendszer veszi at,
1épésrol 1épésre vezetve a hallgatot, aki végiil
egy interaktiv teszt formajaban adhat szamot az
elsajatitott ismeretekr6l. Egy masik e-learning
modell szerint a tanar virtualis vezetoként funk-
cional, igy a rendszer csupan az oktatas médiu-
ma, s nem tolti be a tanar szerepét. Az alkalmas
e-learning modell kivalasztasa az oktatott targy-
tol és a célfelhasznaloktol fiigg.

Konyvtari kornyezetben tobb lehetdség is kinal-
kozik az online oktatas alkalmazasara. Mindenek-
elétt maguk a kdnyvtarosok is raszorulnak, hogy
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folyamatosan fejlesszék tudasukat, megismerjék
az 0j technologiakat s az azokban rejld leheto-
ségeket. Masodsorban az e-learning alkalmaz-
hato lehet a hasznaldképzésben: az adatbazisok,
online katalogusok hasznalatanak oktatasaban,
illetve igencsak fontos szerepet tdlthet be az in-
forméacios miiveltség (information literacy) ter-
jesztésében, akar a konyvtarosképzésbe beagya-
z6dva, akar kiilonallo (online) tanfolyam forma-
jat oltve. Az e-learning konyvtarosképzésben
torténd alkalmazasanak kétségtelen eldnye,
hogy valamelyest tehermentesiti az oktatokat,
s akar fel is valthatja a hagyomanyos oktatast,
nem utolsésorban megkdnnyitve a mozgasukban
korlatozottak részvételét a képzésben.

Egy fels6oktatasi konyvtar sokféle modon pro-
fital a tavoktatasnak ebbdl a formajabol: felké-
sziiltebb személyzetre tesz szert, valamint nyilt
tanfolyamai révén szolgaltatasait (pl. adatbazi-
sok) is népszerisitheti, egyre tobb felhasznalot
nyerve meg maganak.

A lengyel oktatdsi rendszer egyelore kevés-
bé fogadja be az oktatdsnak ezt a formajat, de
pozitiv példak azért 1éteznek. Utdbbiak kozott
emlitendok az e-learning elterjedésének tamo-
gatasat célzo egyesiiletek, vagy a lublini Maria
Curie-Sktodowska Egyetem ,,Lengyel Virtualis
Egyetem” projektje, amely nyilt ,,e-tanfolyamo-
kat” kinal, tovabba a Varsoi Egyetemen ¢és a Var-
soi Muszaki Egyetemen is létezik e-learninggel
foglalkoz6 kozpont.

A lengyel felséoktatasi konyvtarak jelenleg egy
hibrid modellt alkalmaznak: tevékenységiiknek
csupan egy részét helyezik ki a virtualis térbe.
Az e-learning jelentdsége ugyanakkor egyre in-
kabb tudatosul a lengyel konyvtaros tarsadalom-
ban. Egyik tipikus alkalmazésa az adatbazisok,
digitalis gylijtemények és szolgaltatasok megis-
mertetése a felhasznaloi kozosséggel. Egyelore
viszonylag kevés felsdoktatasi konyvtarban van
online tavoktatasi lehetség, a kezdeményezések
legtobbje maguktol a konyvtarosoktol szarma-
zik. Egyesek szerint az e-learning terjedésének
gatja a nem megfeleld felkésziiltséget nyujtd
konyvtarosképzés, valamint tovabbra is elke-
riilhetetlen marad majd a konyvtarak fizikai
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felkeresése, a felhasznalokkal vald kozvetlen
talalkozas.

sorolhat6 a konyvtarosok online forrasok fel-
hasznalasaval torténd onképzése, illetve min-
denképp emlitésre méltod a harom modulbdl fel-
¢éplild professzionalis online konyvtaros kurzus,
a Bibweb.

A hasznaloképzés Lengyelorszagban tobb egye-
temen az oktatasi program részét képezi. Nem
tekinthetd szigor értelemben e-learningnek,
amikor kiilon adatallomanyokban tarolt felhasz-
naldi utmutatasok (online guides) allnak csupan
az olvasok rendelkezésére. Vannak azonban
természetesen specialis weboldalak interaktiv
elemekkel, illetve oktatdanyagokkal, amelyek
célzottan az Gjonnan beiratkozo olvasok sza-
mara késziiltek. A lengyel konyvtarak esetében
egyeldre a passziv tanulasi forma a tAmogatot-
tabb, s nem a készségek fejlesztésére fektetik a
hangsulyt.

Ha a hagyomanyos oktatasi modell helyett
e-learningben gondolkodunk, Iépést kell tarta-
nunk a technologia fejlédésével. A Maria Curie-
Sktodowska Egyetem példaul a Second Life
vilagéban is felépitette konyvtarat, amelyben
virtualis korsétat tehetnek a latogatok. Hason-
16képpen id6vel a hasznaloképzésben is egyre
inkabb tért kellene hdditania az online prezen-
taciok és oktatofilmek alkalmazasanak olyan te-
riileteken is — mint példaul a katalogushasznalat
oktatasa —, amelyeken eddig hagyomanyosan az
olvasok kozvetlen instrualasa volt az elterjedt
tanitasi mod.

(Dancs Szabolcs)

203/2010

LASKOWSKI, Mary S.: A media librarian’s educa-
tion : an assessment of the availability and need for
specific training in media librarianship issues and
practice. — Bibliogr. In; Library trends. — 58. (2010)
3., p. [391]-401.

A médiakdnyvtarosok (az AV-gy(jteményt kezeldk)
képzése
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Audiovizualis gydjtemény; Felmérés; Kényvtaros-
képzés -felséfoku; Munkakdr; Tanterv, draterv; To-
vabbképzés

A cikk két kutatas eredményeirdl szamol be.
Az els6 egy orszagos felmérés, amely az AV-
gyljteményekkel (médiaval) foglalkozo konyv-
tarosok oktatési hatterét s jelenlegi munkakorét
térképezi fel. A méasodik egy webanalizis, amely
értékeli az akkreditalt konyvtar- és informa-
ciotudomanyi kurzusok médiaval kapcsolatos
tananyaganak Osszetevoit. A kovetkeztetések
alatamasztjak azt a kozhiedelmet, miszerint az
AV-gylijteményekkel foglalkozo konyvtarosok
képzésiik nagyobb részét a munkahelyiikon
kapjak meg.

(Autoref.)

204/2010

MIKA, Joseph J. — RABINA, Debbie: Signifikante
Unterschiede in der Ausbildung : Zehn Dinge, die
Sie (iber das Studium der »Bibliotheks- und Infor-
mationswissenschaft« in den USA wissen sollten In:
BuB. - 62. (2010) 3., p. 218-223.

Jelentds kiilonbségek a képzésben: az amerikai
konyvtarosképzést jellemzd tiz fontos sajatossag

Kdnyvtarosképzés -felséfoku

Az Egyesiilt Allamokban foly6 konyvtarosképzés
sok tekintetben karakterisztikusan eltér a német-
orszagi gyakorlattol. Nem mindegyik egyetem
»Master” szintli képzését akkreditalja az Ame-
rikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA). Az ALA
szakért6i bizottsagai tobb szempont alapjan
feliilbiraljak az egyetemeken foly6 konyvtaro-
si, informatikusi Master képzés szinvonalat, s
ennek alapjan dontenek. Jelenleg az Egyesiilt
Allamokban és Kanadaban 62 akkreditalt konyv-
tarosi képzés folyik. Az akkreditaci6 az egyete-
mekre nézve nem kdotelezo, mégis torekednek
annak megszerzésére, mert az a hallgatok elhe-
lyezkedésénél elonyt jelent.

Az Egyesiilt Allamokban folyo konyvtarosképzés
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tovabbi sajatossagai:

1. AMaster képzésben valo részvétel draga: az
allami egyetemeken 10 ezer dollar, a magéan-
egyetemeken 30 ezer dollar koriili 6sszeget
kérnek tandijként a magiszterképzés egész
tartamara.

2. A Bachelor szintii konyvtarosképzés a coll-
ege-okban torténik, az egyetemeken csak
Master szintii képzés van. Az Egyesiilt Al-
lamokban csak Master képesitéssel lehet
valaki konyvtaros. Doktorandusz képzés 29
egyetemen folyik.

3. Azamerikai Master képzés kozpontjaban az
elméleti ismeretek allnak.

4. Szamos egyetem nyujt specialis iskolai
konyvtarosi (School Library Media Speci-
alist) képzést is. Az iskolai kdnyvtarosoknak
konyvtarosi informatikusi Master szintli
képzettséggel, valamint pedagogiai képesi-
téssel kell rendelkezniiik, az utobbit altala-
ban Bachelor szinten szerzik meg.

5. A Master képzésben oktatoknak kutato-
munkat kell végezniiik, és tudomanyos
publikaciokat kell megjelentetniiik, ennek
érdekében az oktatasra forditott idejiik mér-
sékeltebb.

6. Elterjedt a tavoktatas. Egyes egyetemek
komplett online tavoktatast folytatnak, ma-
sok az online és a személyes oktatasi forma
kombinacidjat alkalmazzak.

7. A konyvtarosi, informatikusi Master vég-
zettség mellett lehetdség van egy masik
szakteriileten is vagy hasonld végzettséget,
vagy specialis kvalifikaciot szerezni. A ket-
t0s végzettség esetében a két Master vizsga-
hoz kevesebb kredit sziikséges, mint a két
vizsga kiilon-kiilon folyd megszerzéséhez.

8. A tudomanyos intézményekben dolgo-
z6 konyvtarosok az egyetemi oktatokéval
azonosan elonyds (felbonthatatlan) statust
nyerhetnek el, ennek feltétele a kutatdbmunka
¢és a szaklapokban megjelené tudomanyos
publikaciok.

9. Minden szemeszterben megkérik a hall-
gatokat a kurzus értékelésére. A hallgatok
értékelései befolyasolhatjak a tanarok telje-
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sitményének a megitélését: eldnydsen vagy
hatranyosan hathatnak palyafutdsukra. Az
oktatas ezért hallgatora orientalt.

10. A kotelez6 alaptargyak: bevezetés az infor-
maciotudomanyba, informacios szolgalta-
tasok és forrasok, tudasszervezés, igazgatas
¢s menedzsment, informaciotechnologia
¢és keresési stratégiak. Ezenkiviil a Master
kurzusok 2-60 szabadon valaszthato targyat
kinalnak.

(Katsdnyi Sandor)

Szabvdnyok, normativak

Lasd 271

Egyesiiletek

Lasd 197

Konyvtarak és tdjékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtdarak

205/2010

SKARSTEIN, Vigdis Moe: The Bookshelf : digitisa-
tion and access to copyright items in Norway In: Pro-
gram. —44. (2010) 1., p. 48-58.

A Kdnyvespolc: szerz6i jogi védelem ala esé mivek
digitalizalasa és a hozzaférés biztositasa Norvégi-
aban

Digitalizalas; Elektronikus kényviar;, Hozzaférhetdség;
Nemzeti kényvtar; Szerzdi jog

2009. majus 27-én indult a Norvég Nemze-
ti Konyvtar (a tovabbiakban: NNK) legujabb
digitalis szolgaltatasa, a Bokhylla.no (4 Kény-
vespolc). Ez szerz6i jogi védelem alatt allo do-
kumentumokhoz biztosit hozzaférést; harom
év mulva mar 50 ezer konyv lesz elérhetd a
konyvtar honlapjan (norvég IP-cimrdl). Az indu-
laskor az allomanyban tizennégyezer szerepelt
az 1990-es évek termésébdl, valamint 3500 ko-
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rabban kiadott konyv. A projekt célja a norvég
irodalom bemutatasa, és emellett — elsésorban
az interneten talalhat6 angol nyelvil informaci-
ok révén — a norvég kulturalis és irodalmi 6rok-
ség népszerisitése is. (A honlap norvég nyelvii:
www.nb.no/bokhylla.)

Az elektronikus gyiijteményben szerz6, cim,
szavak, szoveg és idézetek szerint is lehet ke-
resni. Az 1. abra Ibsen 4 nép ellensége (En Fol-
kefiende) cimii darabjanak dr. Stockmanjanak
szavaira vald keresés eredményét mutatja be:
Flertallet har aldri retten pd sin side” (vagyis
kb. a tobbségnek soha sincs igaza). A talalatra
kattintva megjelenik az alap metaadat, s ha ra-
kattintunk a darab URL-jére, megjelenik az oldal
is, ahol a szoban forgo idézet talalhato.

A projekt hatterélil az NNK-nak a Kopinorral
kotott megallapodasa szolgal, mely kozel har-
minc jogtulajdonos érdekeit képviseli. (A targya-
lasra a kulturalis tarca hatalmazta fel a konyvta-
rat kisérleti jelleggel, hogy kialakitsak a szerzoi
jogvédelem esé dokumentumok hasznalataért a
jogtulajdonosoknak fizetend6 dij rendszerét és
alapelveit.)

A Bokhylla-projektben azok a nyomtatott kony-
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vek szerepelnek, amelyek 1790 és 1799, 1890
¢és 1899, valamint 1990 és 1999 kozott jelentek
meg, koztiik a kiilfoldi irodalom forditésai is. Az
emlitett megallapodas szabalyozza a szerzdi jogi
védelem ala esd dokumentumokat, és nagyjabol
50 ezer konyvre vonatkozik (miivenként atlago-
san 185 oldalra).

A Bokhylla elétt mar a Magas Eszak (High
North) projektben is hatezer jogvédelem ala es6
konyvet szolgaltatott az NNK az interneten. Az
itt szerzett tapasztalatok nyoman hozta létre a
kulturalis tarca azt a csoportot, amely a jogkeze-
l6kkel kdtendé megallapodasra tett javaslatot.
A Digitalis Nemzeti Konyvtar kialakitasaval
kapcsolatban a szerzd attekinti az altalanos
szempontokat, majd elemzi a Modern kéte-
lespéldany-torvénybdl eredd lehetdségeket és
tennivalokat, végiil pedig vazolja a tervszeri
digitalizalasi teenddket (dokumentumtipusokra
is lebontva a mennyiségi adatokat — majdnem
17 milli6 egységrol van szo!), érinti a megren-
delésre késziilt digitalis kdnyvek és a prioritas
kérdését is.

Az NNK digitalis archivumanak 1étrehozasa na-
gyon fontos kérdés, s ezzel kapcsolatban a ko-
vetkez0 stratégiai dontések sziilettek: (1) legyen
hosszu tavon a norvég tarsadalomban a digitalis
dokumentumok megbizhato tarolo helye, (2)
biztositson helyet mas intézmények szamara is
(pl. kiadok és hirlapok szamara), (3) talaljon az
egylttmiikodéshez stratégiai partnereket.

A tanulmany befejez0 része kitér a projekt le-
bonyolitasaval kapcsolatos problémak és meg-
oldasok ismertetésére. Leszogezi pl., hogy a
jogvédelem alatt allo konyvek digitalizalasa az
NNK-ban folyik (ez olcsobb, mintha kiilsé cég-
gel végeztetnék el); a mikrofilmek és hirlapok
esetében az utobbi mellett dontottek. Problémak
az alabbi teriileteken jelentkeznek: (1) a tech-
nikai minéség, (2) a kulturalis 6rokség minél
nagyobb részének hozzaférhetdvé tétele (pl.
keres6gépek révén), (3) a szétsugarzas pedago-
giaja, (4) a szerzOi jog és a hasznalok, vagyis a
jogdijak (gyakorlati kérdései).

Szamos fontos kérdésre ad majd valaszt a pro-
jekt: online fogjak-e olvasni a konyveket vagy
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letoltik, mit keresnek, milyen gyakran stb. A
digitalis szolgaltatasok jovdjének szamos kér-
dése és a konyvtarak szerepe is tisztazodik a
jovében.

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 234, 272

Felsooktatasi konyvtarak

Lasd 202,213, 219, 235, 239, 242, 244, 249,
250, 251, 252, 255, 256, 260, 261, 266, 273

Kozmivelodési konyvtarak

206/2010

HERNON, Peter — ALTMAN, Ellen: Embracing
change for continuous improvement : in a period of
transition, libraries must redevelop their services to
create loyal customers In; American libraries. — 41.
(2010) 1/2., p. 52-55.

Az alland6 jobbitas legyen a cél: a szolgaltatasok
fejlesztése a hliséges olvasokért

Feladatkér; Hatékonysag, K6zmdivelbédési konyviar;
Szolgaltatasok

A fejlédés valtozasokkal jar. Nem minden valto-
zas jelent fejlodést, de a fejlodéshez valtozasokra
van sziikség. A kdzelmult a konyvtarak szadma-
ra né¢hany vératlan valtozast hozott, melyhez a
legtobben jol alkalmazkodtak, mint ahogy az 1j
technoldgiak nyoman keletkezett kihivasokhoz
is, s itt az ideje az olvasoszolgalat tovabbfej-
lesztésének.

A szerzok azokat a problémakat szedték cso-
korba (9 csoportban), melyekkel a kozkonyvta-
raknak szamolniuk kell, és ha sziikséges, meg
is kell oldaniuk.

Erdsiteni kell az adott telepiilésen betdltott sze-
repliket, atalakitani szolgaltatasaikat, feladatai-
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kat, de 1ényeges a konyvtari személyzet felké-
szliltségének a javitasa, gondjainak (pl. a stressz,
frusztracio, kiégettség stb.) megoldasa is. A re-
cesszid miatt mindeniitt csokkenek a koltségve-
tések, szamos negativ kovetkezményt okozva (a
gyarapitasra fordithato 6sszegek megcsappana-
sa, munkaerdhiany, tobbletmunka stb.), de ez 4j
megoldasokra is 0sztonzi a konyvtarakat.
Fontosak a statisztikai adatok is, melyeket régota
gyljtenek a konyvtarak; ezek tobbnyire rogzitik
a tényadatokat és a teljesitményt, de nem ad-
nak képet a hasznalokozpontl eredményekrol a
szolgaltatasok minéségét vagy a rendezvényeket
illetéen. (P1. hanyan jutnak munkahoz azok ko-
zil, akik a konyvtar életrajzkészitd vagy hasonlo
szolgaltatasat igénybe vették; javult-e azoknak
a gyerekeknek az olvasasi szintje, akik a nyari
olvasoprogramban vettek részt?) Az adatgytij-
tésnek azokra a pozitivumokra kell koncentral-
nia, amelyek a kozosség javat szolgaljak. (Tobb
amerikai konyvtar jelentésében szerepel példa-
ul, hogy adott évben a koltségvetésben kapott
egy dollarért hany dollart kaptak a polgarok a
konyvtartol.) Fontos, hogy az adatok soha ne
legyenek egysikuak.

A cikk felhivja a figyelmet a Dugan-Hernon-
Nitecki szerzOharmasnak a konyvtari statiszti-
kai adatok 0j szempontl vizsgalatardl irt kony-
vére (Viewing library metrics from different
perspectives, 2009), amelyben négy szempont-
bol vizsgaljak az adatokat: a hasznalo a konyvtar
¢letében, a hasznalo és a konyvtar az intézmény
¢letében, a hasznald és az intézmény a konyvtar
¢letében, a konyvtar és az intézmény a fenntartd
¢letében. Némelyik adatsor alkalmas a konyvtar
értékeinek és teljesitményének illusztralasara is,
részben azaltal, hogy megmutatja, milyen hatast
gyakorol a felhasznalokra.

A siker egyik kulcsa a hiiséges olvasok meg-
talalasa és szolgalata; sokkal konnyebb Oket
megtartani, mint Gjakat toborozni! A rendszeres
latogato biztosan tamogatni fogja a kdnyvtarat.
A szolgaltatasok jelentik a konyvtar hajtoere-
jét, ezért fontos, hogy vizionk legyen a maj-
dani szolgaltatdsokrol, mégpedig a hasznalok
igényei szerint, elégedettségiikre tigyelve. Azt

544

kell folytatni, amit a konyvtar jol vagy kivalo-
an tud. Az esetleges hianyok azonositasara ¢és a
valtoztatasra jok az un. kvadrans-listak (www.
countingopinions.com).

A forrashiany gyakori ellenérve a konyvtarosok-
nak, amikor 0j szolgaltatasok keriilnek szoba.
Erre hivatkoznak a fenntartok is, amikor nem
adnak tobb pénzt, az ok pedig az, hogy nem
akarjak a valtozast, vagy az a véleménylik, hogy
a konyvtar nem érdemel annyit, mint a tlizoltok
vagy a rendorség. ..

Fontos azonban, hogy a konyvtarvezetok tiszta-
ban legyenek azzal, milyen az olvasok demog-
rafiai Osszetétele, és milyen gyakran latogatnak
a konyvtarba, milyen dokumentumokat prefe-
ralnak meglévé informacios szokasaik alapjan,
¢s mit hasznalnak jelenleg, hogyan itélik meg a
konyvtar munkajat (pl. gyorsasag, segitokész-
ség, udvariassag, megbizhatdsag ¢s figyelem).
Ezek az ismeretek elengedhetetlenek a konyvtar
célzott és sikeres munkajahoz (marketingstra-
tégia, a gylijtemény sulypontjainak kialakita-
sa stb.), mint ahogy a folyamatos értékelés és
a visszajelzések figyelembevétele is, hiszen a
konyvtar teljesitmenyét mindig az olvasok élik
(és itélik) meg.

(Muranyi Lajos)

207/2010

LAMSA, Kari: Kiehtovia konsepteja In: Kirjastolehti.
~102. (2009) 1., p. 16-17.

Egy helsinki kdnyvtar vonzéan fiatalos koncepcié-
jarol

lifusagi olvasé, Kényvtarpropaganda, Rendezvény;
Szabadidd eltéltése, Varosi konyvtar

A Kirjasto 10 nevii helsinki konyvtar, becene-
vén, a Kympi, azaz a ,,Tizes” a kulturalis ese-
mények, elsdsorban a fiatalok alkoto lendiileté-
nek és fellépési lehetdségeinek 1 szintere kivan
lenni a finn févaros szivében.

,,Nagyon sajnaljuk, de ebben a kényvtarban On
nem tapasztal majd csendet” — ehhez hasonld
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mondatokat kell a helsinki Kympi személyze-
tének mostansag gyakran elismételnie.

A cikk témdja az az 0j koncepcid, amely mentén
a konyvtar kulturalis és egyéb eseményeket al-
litott miikodése homlokterébe. Ennek megfele-
16en zenei események, vitaforumok, kiallitasok,
talalkozok, sot a privat talalkahely lehetosége
a fobb okok, ami miatt a latogatok felkeresik a
szoban forgo helsinki kdnyvtarat.

A konyvtar ugyanis a kulturalis rendezvények
befogadasan tul azt a célt fogalmazta meg, hogy
helyszinéiil szolgaljon ezen eseményeknek mar
a megvalositas fazisaban az alkot6 folyamattol
egészen a bemutatkozasig Ez az jszerti miiko-
dési koncepcio esetenként bizony hangos tevé-
kenységekkel jar, de legalabb a konyvtar élmé-
nyekben gazdag kozosségi térré valtozott.

A konyvtar felszerelése is ujszerti, rendelkezik
olyan kénnyen mobilizalhat6, gordiilé butor-
zattal, elektromos kabelekkel, csatlakozasi le-
hetéséggel, szamitogépekkel stb., amelyekbdl
a latogatok sajat maguk kialakithatjak alkotoi
kuckoikat, ott, ahol éppen szeretnék, egyediil
vagy éppen a tarsakkal egylitt. A konyvtartol ki
lehet kolcsonozni a kiilonféle segédeszkozoket,
hogy sajat hasznalatra kialakithassadk munkate-
repiiket. Szkennerek, memoriakartya-leolvasok,
DVD-lejatszok, fejhallgatok és egyéb audiovizu-
alis eszk6zok allnak a latogatok rendelkezésére.
Akonyvtarnak sajat médiaterme és stadidja van.
Ezenkiviil lehetséges hangszereket is kdlcson
venni. A kezddk részére dijtalan studioképzé-
seket szerveznek az intézményben. Ha pedig
egy zenész vagy egy egylittes a konyvtarban
veszi fel zenei anyagat, ennek demo-valtozatat
ott kell hagynia a konyvtarban, hogy masok is
hallgathassdk a zenei produktumot. Amennyi-
ben a zenei formaci6 mar olyan szintre kertil,
eléjegyeztetheti magat a hazon beliili nyilvanos
fellépésre.

A konyvtar arra is kiilon hangsulyt fektet, hogy
maguk a szinterek is konnyen mobilizalhatok
legyenek. Példaul a kdzponti szintér, a ,,Stage”
mobil polcok segitségével pillanatok alatt kial-
litohelybdl koncertteremmé valtozhat at.

Ez a teljességgel felhasznalobarat koncepciod

KONYVTARI FIGYELO 2010/3

REFERATUMORK

egészen masfajta tudast tételez fel a konyvtar
személyzetétdl is. Nem elég, ha a konyvtar csu-
pan eszkozoket és helyet biztosit a rendezvé-
nyekhez. A személyzetnek jartasnak kell lennie
a hang- és képrogzitésben, és a vilagositashoz is
értenie kell. A koncertek és mas rendezvények
lebonyolitasa is sajatos szaktudast igényel.
Esténként klubok is miikodnek a hazban, ahol
ugynevezett DJ-k szolgaltatnak kedvelt zené¢ket
a konyvtar gytijteményébdl, és a klubtagok és
latogatok tancra is perdiilhetnek a kikdlcsonzott
kedvenc lemezek dallamara, de 0j szamokat is
kikereshetnek a konyvtar DJ listajarél. Mind-
ekozben a személyzet képben és hangban is rog-
ziti az eseményeket, hogy a kdnyvtar mas részle-
geiben is megtekinthetdk legyenek az alkalmak.
A szamitogépes jatékok baratai is kedviikre sz6-
rakozhatnak a konyvtarban, megmutatva tudasu-
kat a nekik fenntartott helyiségekben.

Ez a konyvtar egyértelmtien elsdsorban a fia-
talok szamara kinal vonzé és ,,csabitdé” prog-
ramokat. Minden program latogatokartyaval/
olvasojeggyel ingyenesen elérhetd. A Tizesben
havonta tobb tiz 0j belépokartya lel gazdara. Az
uj latogatokozonség nagy részének azelott soha
nem volt igénye a kdnyvtar, a regisztralt konyv-
tarhasznalok atlagéletkora jelenleg 30 év alatti.
A konyvtar idénként felvet aktualis témakat,
amelyek nagy érdeklddést valtanak ki a fiata-
lok korében, és amely fantaziajukat is képes
megmozgatni.

Evente sok szaz hazai és kiilfoldi, konyvtari és
kulturalis teriileten miikodé szakember, épitész,
politikus, informatikus a vendége az intézmény-
nek, ismerkedve a konyvtar, a helsinki ,,Tizes”
vadonatijnak szamitd programjaival €s kon-
cepciojaval. (Tovabbi informaciok:
http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjasto10/)

(Kranitz Laszloné)
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PILZER, Harald: Schrumpfen und Gberleben? : zur
schwierigen Lage der Grossstadtbibliotheken in
Nordrhein-Westfalen In: BuB. — 61. (2009) 11/12.,
p. 796-799.

Eszak-Rajna-Vesztfalia nagyvarosi konyvtarainak
nehéz gazdasagi helyzete

Gazdalkodas -konyvtarban; Konyviaréplilet -kozmd-
velédési; Nagykonyvtar, Varosi konyvtar

Eszak-Rajna-Vesztfalia nagyvarosainak konyv-
tarai (Koln, Dortmund, Duisburg, Essen stb.) ed-
dig élenjarok voltak és példaként szerepeltek a
német konyvtarak el6tt. Most a pénziigyi krizis
németorszagi utdhatasai ezeket is utolérték.

A tartomanyi beliigyminisztérium ala tartozo,
a telepiilések ellenérzését végzo Kozigazgatasi
Hivatal Eszak-Rajna-Vesztfalia huszonharom
nagyobb varosat megvizsgalva tizenkilencet
pénziigyileg sulyos helyzetben talalt. A vizsgalat
szerint a varosok kritikussa valt anyagi helyze-
tén segitene a zeneiskolak, a népfoiskolak és a
varosi konyvtarak kiadasainak csdkkentése. Ami
a konyvtarakat illeti: ezekre a vizsgalt varosok
évente lakosonként atlagosan 8,73 eurdt fordi-
tanak, a legmagasabb 6sszeg 13,87 eurd volt, a
legalacsonyabb 5,58 euro. Ez az egyenl6tlenség
azonban — a Hivatal szerint — sérti a polgarok
esélyegyenlOségét. Mivel a varosi konyvtar 5,58
eurdbol is fenntarthato, a Kozigazgatasi Hivatal
azt javasolja, hogy a tartomany varosai egyon-
tetlien csokkentsék le a konyvtarukra forditott
koltséget lakosonként 5,58 eurora, a megtaka-
ritott Gsszeget pedig forditsak pénziigyi egyen-
sulyuk visszaallitasara. A koltségvetésnek ez a
javasolt modositasa a jelenlegi atlaghoz képest
36%:-os csokkentést jelent, amit csak fiokkonyv-
tarak bezarasaval, a bibliobuszok eladasaval, a
nyitvatartasi id6 roviditésével €s a személyzet
leépitésével lehet elérni.

A Hivatal javaslatai ajanlasok, nincs jogi ha-
talyuk, a varosok tobbsége mégis tanacsosnak
tartja elfogadasukat.

A konyvtarak helyzete azonban korantsem egy-
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értelmil. Eszak-Rajna-Vesztfalidban 6] tartoma-
nyi kdnyvtari torvény van késziiloben, s ha ez
nem is fog normativ eléirasokat tartalmazni,
olyan feladatokra kotelezi a konyvtarakat, me-
lyek teljesitése nem engedi meg a leépitést, sot
fejlesztést kovetel. Masrészt a takarékoskodas
éveiben is folyik a konyvtarépiiletek fejlesz-
tése. Példaul Duisburgban ¢s Oberhausenben,
egyarant a Hivatal javaslatainak megfelel6 szi-
goru takarékossagi intézkedések sujtjak a kul-
turalis intézményeket, mégis mindkét helyen
korszertsitették a varosi konyvtarat, Krefeldben
¢s Miillheimben 0j modern kdzponti konyvtar
nyilt meg, Hamm varosa pedig kdvetni fogja
oket, Bielefeldben ki fogjak bdviteni a kozponti
konyvtarat. A kdzponti konyvtaraknak ez a no-
vekedése azonban a varosok jelenlegi gazdasagi
helyzetében a fidkkonyvtarak megsziintetését
vonja maga utan, hivatkozva a jol kiépitett varosi
kozlekedés adta lehetdségekre. Ezzel azonban
sok helyen elvész egy-egy varosrész egyetlen
nem kommercialis kozosségi tere, a varosrész
egyetlen stabil kulturalis pontja, és megsziinik
a helyhez kotottek ellatasa is.

(Katsanyi Sandor)

Lasd még 194, 244, 264, 267

Tudomadnyos és szakkonyvtdarak

209/2010

BENEDETTI, Amedeo: Le grandi biblioteche tede-
sche in Italia. — Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino
AIB. - 49. (2009) 4., p. 545-562.

Nagy német konyvtarak Olaszorszagban

Ktilfoldén fenntartott konyvtar; Tudomanyos és szak-
kényvtarak

Olaszorszag négy legnagyobb német konyv-
tara komoly multra tekint vissza. A Deutsches
Archdologisches Institut Rom (Rémai Német
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Archeologiai Intézet) 1828-ban, konyvtara a
kovetkezo évben alapult, konyvtarosa mar 1834-
ben volt.

1871-ben az Istituto di Corrispondenza Arche-
ologica lépett be az 0j német birodalom tudo-
manyos intézményeinek soraba mint a berlini
archeoldgiai intézet romai részlege. Konyvtara
1874-ben egy kb. 2500 kotetes klasszika-filo-
logiai gylijtemény megvasarlasaval indult fej-
16désnek.

1888-ban elsésorban a XIII. Led papa altal a
kutatok szamara frissen megnyitott Vatikani
Levéltar vonzerejének koszonhetéen megje-
lent Romaban az Istituto Storico Prussiano is.
1897-ban a humanizmus és a reneszansz irant
érdeklddo német tudosok egy csoportja Firenzé-
ben megalapitotta a Firenzei Muivészettorténeti
Intézetet (Kunsthistorisches Institut in Florenz).
Az1j intézetnek 1899-ben mar 1900 kotet kony-
ve és 5000 képbdl allo gytijteménye volt, a né-
met kormany 1902-t61 folyamatosan segitette a
konyvtar fejlesztését.

A négy nagy német kulturalis intézmény koziil
utolsoként a Bibliotheca Hertziana jott 1étre
1913-ban Rémaban, a szenvedélyes miigy(ijtd
Henriette Hertz hagyatékabol, eredetileg a re-
neszansz és barokk Roma kutatasara, késébb
érdeklodését kiterjesztette a kdzépkori Italia
miivészetére is.

A két vildghaboru az intézményekben és gylij-
teményeikben karokat nem okozott, ,,csak” a
feliigyelet €s a tulajdonjog valtozott idonként.
Mar 1945-ben megindultak a toérekvések an-
nak érdekében, hogy a németek visszakapjak
intézményeiket, illetve, hogy azok visszatér-
jenek Olaszorszadgba. Mindezek nyoman ma a
Deutsches Archdologisches Institut konyvtara
kb. 210 ezer kotetes (¢€s kozel kétezer, koztiik
1115 kurrens folyoiratot tartalmaz). Kozel 280
ezer fényképe pedig a Mediterraneum ¢és a Ko-
zel-Kelet legnagyobb eurdpai archeologiai do-
kumentumgytijteménye.

A porosz torténeti intézet (mely 1937-ben kapta
az Istituto Storico Germanico nevet) 2002-ben
a kiilfoldi német human tudomanyi intézetek
(Deutsche Geisteswissenschaftliche Institute
im Ausland) alapitvanyanak szerves részévé
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valt. Konyvtara 158 ezer kotetes, 645 kurrens
periodikaval, valamint mintegy 50 ezer kote-
tes, 395 folyoirattal rendelkezd zenetorténeti
kiilongytjteménnyel.

A Bibliotheca Hertziana, miutan visszakeriilt
német tulajdonba, 1953-ban nyilt meg ismét.
Allomanyéban 17 ésnyomtatvany, 856 16. sza-
zadi nyomtatvany, 273 ezer modern konyv, 2500
periodikum (1108 kurrens) talalhato, az allo-
many kb. fele olasz kiadvany. 760 ezer darabbol
allo fényképgytijteménye évente 10-15 ezer da-
rabbal gyarapodik. A fényképek 1994 6ta épitett
adatbazisa évente 10-13 ezer 1j képpel boviil,
jelenleg kb. 140 ezer tételt tartalmaz.

A Kunsthistorisches Institut in Florenzet 1953-
ban kapta vissza Németorszag. 1964-ben egy
alapitvanyi tdmogatassal vasarolt firenzei
»palazzoba” koltozott az intézet, 1966-ban az
Arno aradédsakor konyvtara kisebb mértékben
karosodott (kb. 10 ezer kotetet kellett restaural-
ni). Ma a konyvtar allomanya 240 ezer kotetet,
2600 periodikumot (kb. 1000 kurrens) tartalmaz.
A konyvtartol fiiggetlen a tobb mint félmillid
felvételt tartalmaz6 fototéka.

(Mohor Jend)

210/2010

MEINHARDT, Haike: Brauchen wir die Renaissance
der Forschungsbibliothek? : ein Beitrag zu einer
bibliothekstypologischen Diskussion In: BuB. — 61.
(2009) 11/12., p. 816-820.

Res. angol és francia nyelven

Sziikség van-e a tudomanyos kdnyvtar djjasziiletésé-
re? Hozzaszblas egy konyvtartipologiai vitahoz

Altaldnos tudomanyos kényvtar; Kényvtartipoldgia;
Kutatés informacidellatasa

A kutatokat kiszolgaldé tudomanyos konyvtar
(Forschungsbibliothek, research library) fogal-
ma a német konyvtariigyben az utdbbi idokben
megvaltozott és modernizalodott, de részben
ma is eltér az angol amerikai nyelvteriileten
hasznalttol.
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Németorszagban Bernhard Fabian 1983-ban
fejtette ki a ,, Konyv, kényvtar és a szellemtu-
domanyi kutatas” c. konyvében e témarol a
nézeteit. ,,A konyvtar — irta — a szellemtudo-
manyi kutatas kdzponti intézménye, mivel e te-
riileten az eredeti szoveg mint a kutatés targya
elsddlegesen fontos”. A konyvtar munkahely a
szellemtudomanyok kutatdsdhoz, hasonl6 a la-
boratériumhoz, amely a természettudomanyok
kutatasanak a mithelye. A kutatéi tudomanyos
konyvtar a forrasmiivek teljességére torekvo
gyljteményével rendelkezik, kiegészitve a té-
makdr modern irodalmaval, jol felszerelt mun-
kahelyekkel ¢és allomanyfeltaro rendszerrel, sajat
kutatasokat is végez, és segitséget nyujt a kiilsé
kutatoknak. Fabian tézisei nem konyvtartipust
irtak le, hanem idealis kovetelményeket fogal-
maztak meg.

Koncepciojat Michael Knoche a weimari Her-
zogin Anna Amalia Konyvtar vezetdje fejlesz-
tette tovabb: a fabiani kdvetelményszintet elért
intézményeket mint kutatdi tudomanyos konyv-
tarakat sajatos konyvtartipusként akarta elfogad-
tatni. Kovetelménynek tekintette az intézmény
onallosagat, a gylijtemény megfeleld nagysag-
rendjét (minimum 250 ezer kotet) és a prézens
jelleget. E kdvetelményeknek azonban Német-
orszagban csak néhany konyvtar felelt meg: a
Német Irodalmi Gytlijtemény Marbachban, az
Herzog August Konyvtar Wolfenbiittelben és a
sajat weimari konyvtara.

Jirgen Weber 1997-es tanulmanyaban biralta
tudomanyi gylijteményekre sziikitette le a kort,
helyette a ,,kulturalis tudomanyok” egészére
kiterjesztené a kutatdi tudomanyos konyvtar
fogalmat.

Az angol és amerikai konyvtari gyakorlatra hi-
vatkozva, mely barmilyen tudomanyag barmi-
lyen tipust konyvtarat tudomanyos konyvtarnak
fogadja el, ha meghatarozott kritériumoknak
megfelel, a jelen cikk szerzéje ugyancsak a ke-
vésbé merev megoldast ajanlja a német konyv-
tariigy szdmara.

Elveti a szellemtudomanyi gylijtemény €s az
intézmény Onallosadganak kritériumat, kutatoi
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tudomanyos konyvtarnak tekint minden konyv-
tarat, amely primer forrasokat (szovegeket, sta-
tisztikai adatokat stb.) gylijt és bocsat az elsdd-
leges célcsoportnak tekintett kutatok rendelke-
zésére. Kovetelménynek tekinti viszont, hogy
a konyvtar kutatoinak komfortos fizikai és vir-
tualis munkahelyet nyujtson. Szolgaltatasokkal
¢s a hibrid allomanyt feltaré eszkdzrendszerrel
alljon a hasznalok rendelkezésére, konyvtarosai
szakemberként tudjak segiteni a kutatokat, €s
maguk is vegyenek részt a kutatasokban.

(Katsanyi Sandor)

211/2010

NISSEN, Martin—HELLER, Lambert: Die Bibliotheca
Alexandrina : eine sich selbst erfindende Bibliothek
des Lehrens und Lernens In: Bibliotheksdienst. — 44.
(2010) 3/4., p. 259-267.

Az (jj Alexandriai Kdnyvtar mint az oktatas és tanu-
las kdnyvtara

Altaldnos tudomanyos kényvtér; Feladatkor: Kényv-
tarépdilet -tudomanyos és szakkényvtari; Szolgalta-
tasok

A 2002-ben megnyitott 4j Alexandriai Konyvtar
foigazgatoja Ismail Serageldin szavai szerint az
uj konyvtar feladata, hogy ,,ablak legyen, ame-
lyen at a vilag betekint Egyiptomba, s melyen at
Egyiptom kitekint a vilagba”, hogy ,,a tanulas,
a tolerancia, a dialdgus és a megértés kozpontja
legyen”. Nem az antik vilag alexandriai konyv-
tarat akartak feltimasztani annak allomanyat
rekonstrualva, hanem a 21. szazad liberalis kul-
turajat kivantak transzponalni.

Az épiilet Alexandria kikotonegyedében fekszik,
néhany méternyire a tengert6l, a kdnyvtaron ki-
viil kongresszusi kdzpontot, planetariumot €s to-
vabbi kapcsolodo épiiletszarnyakat foglal maga-
ban a norvég €pitész tervei szerint. A kdzpontban
elhelyezkedd konyvtar 20 ezer m?-es olvasotere
kétezer munkahelyet nytjt, tobb muzeumot és
specialis gylijteményt tartalmaz, monumentalis
teraszaival, tivegfeliileteivel, rézzel fedett tete-
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jével korunk kiemelked6 kdnyvtarépiiletei kozé
tartozik. Evente 800 ezer turista latogatja.

A pazar kivitelezéssel éles ellentétben 4ll az
esetleges allomany. Az épitkezés koltségét tel-
jes egészében az egyiptomi allam biztositotta, az
allomany othatoda viszont adomanyokbol szar-
mazik. Konyvtarak, kiadok, maganszemélyek az
egész vilagbol kiildtek kdnyveket, a francia nem-
zeti konyvtar pl. félmilliot. Az allomany gyara-
pitasara 1,5 milli6 USA-dollar all rendelkezésre,
ennek 60%-at az elektronikus kinalatra forditjak,
kb. 300 ezer USA-dollar jut a nyomtatott doku-
mentumokra. A konyvtar eredeti célja szerint az
emberi ismeretek egyetemes gyijteménye ki-
vant lenni, anyagi okokbdl azonban a gytijt6kor
szlikebb lett, ma a beszerzés felét az arab és az
angol nyelvii miivek teszik ki, regionalis szem-
pontbol a sulypont Alexandria, Egyiptom, Ko-
zel- és Kozép-Kelet, a Foldkdzi-tenger térsége és
Afrika — a sorrend szerint csokkend mértékben.
Nagy gondot jelent az arab irodalom rendszeres
gyljtése, mivel a kiadoi jegyzékek megbizhatat-
lanok, a konyvtar leginkabb a kair6i, a bejruti,
damaszkuszi és mas konyvvasarok latogatasaval
tud ennek a feladatanak eleget tenni.
Akonyvtarat épitészetileg a dokumentumok kol-
csonzésére tervezték, mindmaig azonban csak
helyben hasznalatra nytjt lehetéséget. Ezt azok-
nak a mitveknek a magas szamaval indokoljak,
amelyekkel Egyiptomban csak az Alexandriai
Konyvtar rendelkezik, az orszagnak ugyanis
nincs valéban mitkddé kotelespéldany-joggal
rendelkez6 nemzeti konyvtara. A latogatok zome
egyetemista, szamukra az €évi latogatojegy ara
4 eur6 (csakugy, mint a gyerekeknek, nyugdi-
jasoknak és sériilteknek) masoknak 8, a kiilfol-
dieknek 42 euro6. A gyerekeket, a fiatalokat és
a latassériilteket specialis konyvtarak varjak,
vonzo programokkal.
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A konyvtar vezetésének gondot okoz a szak-
képzett személyzet toborzasa. A magasan kva-
lifikalt munkaerdt elcsabitja a magangazdasag
¢s a kiilfold, az egyiptomi allami egyetemeken
szerényebb ismeretekkel felvértezett fiatalok
tovabbképzése a konyvtarban folyik. A mun-
katarsak konyvtarosi, nyelvi és szamitogépes
tanfolyamokon vehetnek részt, minden szinten.
A konyvtar tervei kozott szerepel a képzési és
tovabbképzési intézménny¢ valas is.

Fontos feladatanak tartja a konyvtar az egyipto-
mi konyvtarak kdzotti kooperacio tovabbfejlesz-
tését, pl. a konyvtarkoézi kdlesonzési rendszer
kiépitését. Az Alexandriai Konyvtar szamara,
tekintettel fennall6 nemzetkozi kapcsolataira
¢és sajat konyvtari rendszerének kovetkezetesen
amerikai jellegl kiépitésére, sokkal konnyebb
kapcsolatot tartani az amerikai és az europai
partnerintézményekkel, mint mas egyiptomi
konyvtaraknak.

Az Alexandriai Konyvtar tervei kdzott szerepel
az arab irasos kulturalis 6rokség atfogo digita-
lizalasa. A konyvtar digitalis laboratériumaban
hatvan munkatars dolgozik, eddig mintegy 10
ezer kotetet dolgoztak fel. Bar Egyiptom lakos-
saganak nagy része a belathato jovoben aligha
fog konyvtarakat 1atogatni, az orszagban mar ma
is 10 millioénal tobb internethasznald van. Igaz
ugyan, hogy az internethasznalat ténye 6nmaga-
ban nem juttat el senkit a digitalis konyvtarba,
az Alexandriai Konyvtar azonban reméli, hogy a
fiatalokkal valé tervszer(i foglalkozasa a jovében
e téren is gyiimolcsozni fog.

(Katsanyi Sandor)

Lasd meg 189, 212
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Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakités

212/2010

CILAEVA, E. V.: Gazetnyj fond Biblioteki Akademii
nauk : pro$loe i nastodSee In: Bibliografia. — (2010)
1.,p. 28-32.

Res. angol nyelven

Az Oroszorszagi Tudomanyos Akadémia Kényvtara
hirlapallomanya: malt és jelen

Akadémiai konyvtar; ldészaki kiadvanyok gydijte-
meénye

Harom évszazad alatt a Tudomanyos Akadémia
Konyvtara (Biblioteka Akademii nauk = BAN)
oroszorszagi és kiilfoldi hirlapokbdl jelentds
gyljteményt halmozott fel. Mar a 18. szdzadban
figyelmet forditottak a hirlapallomany gyarapi-
tasara: a konyvtar 1728-t6l rendszeresen kapta
az Akadémia altal oroszul és németiil kiadott
Szentpetervari hirveket. A 19. szdzad kdzepén a
konyvtar a Kézoktatasi Minisztériumtol kapta a
kormanyzosagi hirlapokat.

A folyoiratosztaly 1893-ban alakult. Egy 1888.
évi feljegyzés szerint az idészaki kiadvanyokat
elkiilonitették a konyvektdl. Az 1890-es években
végzett katalogizalas eredményeként osszeallt
Az orosz idoszaki kiadvanyok jegyzéke 1703—
1899, ez képezte a konyvtar folyoiratosztalyanak
alapjat. Az 1920-as években az orosz részlegben
megalakult a két alosztalybol (folyoiratok és
hirlapok) all6 periodika-osztaly. A kiilf6ldi hir-
lapokat a folydiratokkal egyiitt taroltak. Ekkor
kezd6dott a forradalmi eseményekkel kapcso-
latos anyagok gytjtése. A szovjet hirlapokbol
1921-re sikeriilt a teljes gytijteményt megkapni.
1936-ban kiilonvalasztottak a hazai és a kiilfoldi
hirlapok tarolasat. A hirlap- és folyoirat-olvaso-
termet 1954-ben alakitottak ki. A teremben az
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adott és az utolsé harom év Ujsagjai voltak elhe-
lyezve, a korabbi évek anyagait a konyvraktarbol
kérésre 15-20 perc alatt kihoztak.

A konyvtar sok éven keresztiil téritésmentesen
kapott kotelespéldanyt majd minden ujsagbol.
1955-ben a BAN az Ossz-szdvetségi Konyvka-
maranal lemondta a nemzeti nyelvi, a koztarsa-
sagi, megyei stb. hirlapokat, és néhany agazatit,
helyettiikk mintegy 300, az olvasoi igényeknek
megfelel6 hazai és kiilfoldi cimet fizetett eld.
Az 1950-es évek kozepén végzett leltarozaskor
atszervezték a hirlapallomanyt, azota 6nalldan
taroljak. 1972-t6l nem leltarozzak a hirlapokat, a
négy nagy allomanyt (1917 elétti orosz nyelvi;
szovjet idokbdl szarmazo, orosz nyelvii; szovjet
1id6kbdl szarmazo, a Szovjetunid nemzetiségi
nyelvein megjelent; kiilfoldi) tartalmazoé leltar-
konyveket az alapallomanyhoz tették.
1988-ban a hirlapallomany 37 ezer bekotott v-
folyamot, 21,5 ezer cimet (ebbdl 5400 kiilfoldi)
tartalmazott. Ez év februarjaban tlizvész aldoza-
ta lett az 1918—-1954 ko6zott megjelent hirlapok
75%-a, a Rossica (a cari Oroszorszag teriiletén
idegen nyelven megjelent hirlapok) allomany
33%-a. A tliz oltasakor a viztdl karosodott tobb
mint 20 ezer kotet, a magas homérséklettdl pe-
dig 15 ezer kotet. Azbdta nagy erdfeszitéseket
tettek a sériilt hirlapok megmentésére, olvasha-
tova tételére, az allomany potlasara. A szovjet,
koztarsasagi és akadémiai nagykonyvtarakba
kiildott levelek nyoman sok adomany érkezett,
a leningradi lakossag is teljes évfolyamokat tu-
dott beadni.

2008 eleji adatok szerint a hirlapallomany 34
699 cimet tartalmaz, ebbdl 6099 kilfoldi. Az
allomany 6t konyvraktarban és két munkaszo-
baban talalhato6. A hirlapokat utoljara 1989-ben
lehetett kottetni, a be nem kotott ujsagokat ki-
vontak a forgalombol. A szolgaltatas a kurrens
1d6szaki kiadvanyok olvasdtermében folyik, itt
szabadpolcon talalhatdk 97 hazai és 11 kiilfoldi
Ujsag szamai az adott és az utolsé harom évbol.
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A gyarapitas forrasai: a kiadoi és az ingyenes
szovetségi kotelespéldany, az Artos-GAL iligy-
nokségen keresztiili eléfizetés. A kiilfoldi orosz
irodalom részlegben 791 hirlap van, ebbdl 558
idegen nyelvii. Az orosz nyelviiek kozott va-
lamennyi kiilfoldi orosz kdzpont kiadvanyai
megtalalhatok. A 68 cimet tartalmazo keleti
allomany az 1990-es években az Azsiai és Af-
rikai Orszagok Irodalma osztalyra keriilt. Az
allomany védelmére, az egyediilallo példanyok
megorzésére 2006-ban megkezdték a hirlapok
mikrofilmre vételét.

(Viszocsekné Péteri Eva)

213/2010

DECKMYN, Veerle — GIORDANO, Tommaso: La
politica delle collezioni alla Biblioteca delllstituto
Universitario Europeo : affrontare il cambiamento In;
Bollettino AIB. — 49. (2009) 4., p. 563-576.

Az Eurépai Egyetemi Intézet Kbnyvtaranak uj gydj-
teményi politikaja

Gyljtékor; FelsBoktatasi kényviar

Az Istituto Universitario Europeo (Eurdpai
Egyetemi Intézet, Fiesole) 1972 6ta miik6do, az
EU altal fenntartott kutato és doktori, posztdok-
tori képzést folytatd nemzetkozi felsdoktatasi
intézmény. Konyvtara mar 2003-ban kidolgo-
zott egy ,,A gyiijteményi politika atalakuloban”
cimil dokumentumot, majd a kdnyvtar stratégiai
tervének elfogadasa utan, 2007-tdl jelentGsen
megemelkedett a kdltségvetés gyarapitasra for-
dithat6 része. A lehetOség és a hasznaloi igények
fejlédése nyoman egy 4j gylijteményi politika
kidolgozasara keriilt sor, melyet az intézmény
konyvtari bizottsaga 2009 szeptemberében fo-
gadott el.

A gyarapitasi politika két szintet allapit meg: az
elsd az intézmény hosszu tavu érdeklodési korét
szolgalo ,,maggylijtemény”, a masodik egy-egy
kutatéasi programot, meghatarozott idoszakban
felmeriild feladatokat, célokat tamogat. A gytij-
teményépités alapelvei:
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— az eurdpai témak kdzéppontba helyezése;
— tobbnyelvii megkdzelités;
— magas foku interdiszciplinaritas;
— kozvetlen hozzaférés a gyiijteményekhez;
— nagyfoku képesség a hasznaloi igényekre valo
reagalasra;
— az intézményi repozitorium fenntartasa és mii-
kodtetése az OAI modellnek megfelelGen.
A maggyljtemény kozéppontjaban Eurdpa és
az Europai Unid all. A fobb szaktertiletek: mak-
ro- és mikrogazdasag, europai pénziigypolitika,
statisztikaelmélet; Eurdpa modern kori torténete,
gazdasag-, tarsadalom- és politikatorténet; mi-
velddés-, tudomany- és vallastorténet; jogelmé-
let, eurdpai és nemzetkozi jog; politologia, az
eurdpai integracio és annak politikaja; nemzet-
kozi kapcsolatok és nemzetkozi gazdasagpoli-
tika. Az ujabb fejlemények nyoman Kozép- és
Kelet-Europa, valamint Oroszorszag és a Kozel-
Kelet is kdzéppontba keriilt.
Az egyes orszagok tekintetében szotarak, lexi-
konok, bibliografiak és mas referenszmiivek,
hirlaparchivumok, hivatalos kiadvanyok, jog-
és dontvénytarak, orszagos statisztikak és nép-
szamlalasi kiadvanyok, banki jelentések, az
1945 utani kiilpolitika dokumentumai, az inté-
zet szakteriileteinek megfeleld monografiak és
legfontosabb folyoiratok alkotjak az elsddle-
ges gyljtenivalot. A gyarapitas minden nyelvd,
elényben részesitve az angolt, és azt kdvetden
a tobbi europai nyelvet. A dokumentumtipusok
tekintetében a nyomtatott monografiak még min-
dig fontos szerepet jatszanak, e-konyveket je-
lenleg nem gytijtenek, annal inkabb torekszenek
az elektronikus hirlap- és folyoirat-archivumok
beszerzésére. Beszerzik a sziikséges adatbazi-
sokat, mind online, mind CD, DVD formatum-
ban. Kiilongylijteményként kezelik az ENSZ és
az EU kiadvanyait, a statisztikai adatgyijtemé-
nyeket, jog- és dontvénytarakat, a diplomaciai
dokumentumokat.
Kiilonds gondot forditanak a megdrzésre €s a
hossza tava hozzaférhetoségre.

(Mohor Jend)
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214/2010

KOVACEVIC, Ana — DEVEDZIC, Vladan — POCAJT,
Viktor: Enhancing a core journal collection for digital
libraries. — Bibliogr. In: Program. — 44. (2010) 2., p.
132-148.

Amagfolyoiratok korének kialakitasa a digitalis konyv-
tarakban

Atfedés; Elektronikus kén yvitar; Felmérés; Gépi infor-
maciokeresés; Hivatkozas

A cikk az e-konyvtarak gylijteményszervezé-
sének problémaira keresi a valaszt, vizsgalva a
cimek kozti kiillonbségeket, amikor helyi szerzék
hivatkoznak rajuk a publikacidjukban, és ami-
kor az e-konyvtar listazza 6ket. A hivatkozasok
duplikacidinak azonositasara szovegbanyaszati
technikat alkalmaztak. A szintaktikailag kiilon-
b6z6 adatok azonositasa javult azaltal, hogy
egyez0 adatokbol automatizalt moédon tezauruszt
épitettek, amit tovabb hasznaltak a szemantikai
klaszteralasban. Az eredmények vizudlis be-
mutatasa hatékony volt. Megallapitottak, hogy
a Jaro-Winkler algoritmuson alapulé funkcio
hatékonyan alkalmazhaté a deduplikacios fo-
lyamatban. Egy automatikusan felépitett, szak-
teriilet-specifikus adatokat tartalmazo tezaurusz
a hivatkozasok szemantikai klaszteralasaban is
alkalmazhato. Kimutattak, hogy a szemantikai
klaszteralas az adatok részekre bontdsaban a
leghasznosabb, kiilondsen, amikor nagytome-
gl adattal dolgozunk — marpedig altaldban ez
a helyzet. Rdadasul azokat a hivatkozasokat,
amelyek ugyanazzal vagy hasonl6 értékkel ren-
delkeznek, tekinthetjiik tdmpontnak a tovabbi
deduplikacios folyamatban. Az eljaras végiil az
eredmények vizualis reprezentalasaban is haté-
konyabb modszernek bizonyult. Ez a funkcid
alkalmazhato6 az e-konyvtarak kinalataban sze-
replé dokumentumok kivalasztasanak tamogata-
sara annak érdekében, hogy a gylijtemény minél
inkabb 0sszhangban legyen a kdnyvtarhasznalok
altal hivatkozott dokumentumok korével.

(Autoref.)
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Alloményvédelem

215/2010

LI, Mingjie — NIU, Jinfang: A preservation framework
for Chinese ancient books. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. - 66. (2010) 2., p. 259-278.

Stratégia a régi kinai kdnyvek meg6rzésére

Alloményvédelem; Megérzés; Régi és ritka kényvek;
Tervezés

A cikk elméleti utmutatot kivan nyujtani a régi
konyvek megovasahoz Kindban. Attekinti a régi
konyvek karosodasanak és megovasanak torté-
netét Kindban, elemzi a régi konyvek régészeti,
torténelmi és muvészeti értékeit. A régi kinai
konyvek megorzéséhez haromszintii rendszert
javasol. Az alapszint a régi konyvek fizikai en-
titasanak mint régészeti értéknek a megovasa.
A kovetkez6 a tartalom megovasa, ami a tor-
téneti kutatasok miatt fontos. A legfelsd szint
a mivészi formatum eldallitasi folyamatanak
megovasa, amelynek soran nem csupan magat
a formatumot 6rzik, hanem annak eldallitasi
technikajat is. A cikkben vazolt rendszer 6ssze-
kapcsolja a régi konyvek értékeit és ezen értékek
¢és egységben kezeli 6ket. Felhasznalhato alla-
mi intézkedések alatdmasztasara, és segit felis-

rejlé hibakat.
(Autoref.)
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Specidalis dokumentumok,
killongydjtemények

216/2010

FUENTES PUJOL, Euldlia - ARGUIMBAU VIVO,
Lloreng: Las tesis doctorales en Espafia (1997-2008)
. analisis, estadisticas y repositorios cooperativos.
— Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 33. (2010) 1., p. 63-89.

Res. angol nyelven

A spanyolorszagi doktori értekezések 1997-2008 ko-
z0tt: elemzés, statisztika, repozitériumok

Disszertacio; Hozzaférhetdség; Megdrzés, Teljes
szovegqli adatbazis

A legtdbbszor értékes tudomanyos tartalmat
hordozo doktori értekezés az internet elterjedése
elétt a ,,sziirke irodalom” kdrébe tartozott, igen
korlatozott terjesztési és hozzaférési lehetdsé-
gekkel. A vizsgalt idészakban (1997 és 2008
kozott) igen sok jelentds valtozas kovetkezett
be mind a spanyol fels6oktatasban (az eurdpai
felsGoktatasi rendszerhez valo igazodas folya-
mata), mind az infokommunikaciés technolo-
giaban, mind a tudomanyos kommunikacioban
(a ,,nyilt hozzaférés” felfogas megjelenése és
terjedése).

A spanyol statisztikai intézet és az Furostat
adataibol, valamint mas nemzetkdzi adatokkal
Osszehasonlitva megallapitottak, hogy a spanyol
egyetemi rendszer az eurdpai atlagnal lénye-
gesen kevesebb 0j kutatot nevel. Ami a disz-
szertaciok nyilvantartasat és hozzaférhetoségét
illeti, a nyilt hozzaférés mozgalma 2004-ben
valt ismertté Spanyolorszagban. Az OpenDoar
adatai szerint 2009-ben 44 nyilt hozzaférésu
repozitérium mikodik, 80%-uk intézményi,
leginkabb egyetemi, koziilik 22 tartalmaz érte-
kezéseket. Az oktatasi minisztérium az1970-es
években hozta létre a disszertaciok gépesitett
nyilvantartasat. Ennek anyagat is tartalmazza
a ma legteljesebb adatbazis a TESEO (www.
micinn.es/teseo), melyet a tudomany- és kuta-
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tastigyi minisztérium tart fenn. A TESEO szdmos
kritérium (szerzod, témavezeto, egyetem, tanszeék,
reziimé, tezauruszon alapul6 kulcsszavak stb.)
szerint teszi kereshetdové a disszertaciokat. A
vizsgalt iddszakban (meglehetésen nagy — 66
és 96 % kozotti — évenkénti ingadozassal) a sta-
tisztikai hivatal adataihoz képest az értekezések
87,3%-at tartalmazza.

2001 ota miikodik a La Rioja Egyetemen 1étre-
hozott DIALNET rendszer a spanyol tudoma-
nyos irodalom nyilt hozzaférésének biztositasa
érdekében (http://DIALNET.unirioja.es/servlet/
portadatesis). Célja a minél szélesebb kori ter-
jesztés, ennek megfelelden a spanyol, portugal,
angol, német, francia mellett katalan és baszk
nyelven is hasznalhatd. 27 egyetemi konyvtar-
ral (koziiliik 5 latin-amerikai) miikodik egyfitt.
Jelenleg 16 400 értekezést tartalmaz (melyek
szerzd, cim, egyetem, nyelv és év szerint keres-
hetok), kozilik 12 500 teljes szovegli. Ugyan-
csak 2001 6ta miikddik a 12 katalan egyetemen
elfogadott értekezések teljes szovegli adatbazisa
(www.tdr.cesca.es). Jelenleg tobb mint 6 ezer
értekezést, és tovabbi 8 spanyol felsdoktatasi
intézménybdl 1300 disszertaciot tartalmaz. A
keresés a szokasosak mellet ETO, kulcsszo,
¢és szabad szoveg szerint is lehetséges. 2007
ota 13 intézményi €s egylittmiikodésen alapuld
repozitoriumban valo szimultan keresést is lehe-
tové tesz, ezzel 39 spanyol egyetem tobb mint 18
ezer doktori értekezéséhez nyujt hozzaférést.
Nemzetkozi kitekintésben a kereskedel-
mi adatbazisok (DAI Dissertation Abstracts
International, UMI Dissertation stb.) mellett
leginkabb az 1997-ben indult Networked Digital
Library of Theses and Dissertations, illetve
annak eurdpai munkacsoportja, melynek Dart-
Europe E-Theses Portal (www.dart-europe.eu)
projektje emlitendd, ami jelenleg 11 orszag tobb
mint 98 ezer értekezését tartalmazza. Emlithetd
még a Santiago de Chilei Egyetem Cybertesis
(www. cybertesis.net), illetve a lyoni és a mont-
reali egyetem egytittmitkodésében késziilo, fran-
cia nyelvi értekezéseket tartalmazo adatbazis
(cyberdocs.univ-lyon2.1r).

(Mohor Jend)
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217/2010

KUPERMINC, Jean-Claude: Le réseau Rachel :
une vitrine des sources juives In; Bulletin des bibli-
othéques de France. - 55. (2010) 1., p. 58-60.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Rachel, az eurdpai judaika gytijtemények online ka-
talégusa

Egyiittmikodeés -nemzetkézi; Judaika gydjtemény;
Kdzponti katalogus -online

A francia nemzeti konyvtarral kardltve az eu-
ropai judaica és hebraica konyvtari halézat 6
célkitlizése, hogy a magankézben 1évo zsido
gyljtemények dokumentacios anyagat felleljék,
¢s mindenki szdmara hozzaférhetdvé tegyck az
interneten. Ennek koszonhetd, hogy napjaink-
ban a zsido6 kulturdhoz és tudashoz valo legna-
gyobb hozzaférést Franciaorszag nytjtja azaltal,
hogy szamos 6riasi gyljtemény kdnyvtaranak a
judaizmustdl a zsido6 tanulmanyokig, a vallastol
a kultaraig és szokasokig terjedd, minden terii-
letet lefedd anyaganak k6zos katalogusat kinalja
az érdeklédéknek. Nagyon ligyelnek arra, hogy
a gyljtemény a zsido ¢let minden torténeti és
szocidlis tertiletét lefedje, és az egyes ismeret-
agak kapcsolodjanak egymashoz vagy kiegé-
szitsék egymast.

A francia koz- és magangytjtemények egy ré-
sze még a zsidosagon belill is nagyon specifi-
kus. Ilyen a francia nemzeti konyvtar (BnF) is,
amelynek kiilongylijteményében szamos zsido
kézirat talalhato, valamint a strasbourgi egye-
temi, a Mazarine (Paris) vagy az Inguimbertine
(Carpentras) konyvtar is. A gytijtemények anya-
ga elsdsorban a judaizmushoz mint vallashoz
kotodik.

A Rachel halozat (http://www.rachelnet.org)
alapjat mindezek koziil harom nagy gytijtemény
alapozta meg: az 1830-ban Metzben alapitott,
majd Parizsba koltdztetett Francia Izraelita Sze-
minarium (SIF), az Egyetemes Izraelita Intézet
(AIU) és a medemi Jiddis Kultura Haza.

A haldzat mindenki szamara nyitott, noha még-
is bizonyos fokig zartta teszi az, hogy a nyel-
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vet nem beszélok automatikusan kizarodnak e
gazdag kulturalis 6rokségbol. Természetesen
vannak szakértok, akik segitségét igénybe le-
het venni, de ez véges. Mint ahogy az is, hogy
a klasszikus rabbiképzokben a héberen kiviil az
arami és egy¢éb nyelvek ismerete is sziikséges,
hiszen a tanulas az eredeti szovegek olvasatan,
értelmezésén, a forrashasznalaton alapul. Mind-
ezen forrasoktol a nagykdzonség el van zarva. A
Réchel halozat érdeme éppen az, hogy minden
forrashoz hozzaférést kinal, ami kis nyelvtudas-
sal is mar hasznalhato.

A halézat megalkotasakor a katalogusok retro-
konverzidja volt az els6 1épés. Ebben és a tovab-
bi munkalatokban is nagy szerep jutott az izraeli
nemzeti konyvtarnak. A szamitogépesités egyik
nagy érdeme, hogy az olvasok szamara a rend-
szer a kérdezofeliileten és a keresési talalatok
megjelenitésénél a latin €s héber betiis valtoza-
tot is felkinalja. A kozos katalogus hasznalata
igy még a héberiil nem beszéldk, irok-olvasok
szdmara is referenciaként szolgalhat, annal is
inkabb, mert az egységesitett névalakok latinul,
héberiil, és jiddisiil is bekeriilnek. Tovabbi nagy
segitséget jelenthet a mar meglévo folyodiratok
online valtozata és a régi, torténeti értéket kép-
viseld sorozatok, folydiratok, tematikus szamok
kozeli jovoben torténd digitalizalasa és feltétele
a halozatra. Ebben a Bnf-en kiviil a Library of
Congress ¢€s Izrael szamos konyvtara és egyéb
intézménye is kozremiikodik.

(Pajor Eniko)

Lasd meg 224

Raktdrozds

218/2010

GHEZZI, Beatrice: L'uso delle tecnologie a radiof-
requenza in biblioteca. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Bollettino AIB. — 49. (2009) 4., p. 533-543.

Res. angol nyelven
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A radiéfrekvencias technoldgiak konyvtari alkalma-
zasa

Ré&diofrekvencias azonositas

Aradiofrekvencias azonositas (Radio Frequency
IDentification — RFID) technologiajat a 2. vi-
laghaboru alatt fejlesztették ki, és azt kovetden
néhany év alatt elterjedt, mint olyan eszk6z, ami-
vel — radidhullamok segitségével — azonositani
és nyomon lehet kdvetni targyakat, allatokat,
embereket egyarant. A technologia hasznalata
mar a kdnyvtarakban is elterjedt.
Hasznalatanak elsd 1épése a konyvek (és egyeb
fizikai dokumentumok, pl. CD, DVD) RFID
cimkével valo ellatdsa, majd a programozas
kovetkezik, ahol a cimke ,,intelligenciajanak”
megfelelé6 mennyiségli adatot, informaciot le-
het a cimkére felvinni. A hattérmunkék koziil az
RFID (egy hordozhato leolvasé segitségével) a
leltarozast, illetve a polcrend ellendrzését segiti
azzal, hogy jelzi a hianyz6 dokumentumokat,
ezek listaja Osszevethetd a kolesonzés-nyilvan-
tartassal. Az olvasoszolgalat szempontjabdl az
RFID a koles6nzést és visszavételt, az auto-
matikus (6nkiszolgalo) kolcsonzést, illetve a
lopasgatlo berendezés aktivalasat-deaktivalasat
segitheti.

Hatranyai kozé tartozik, hogy az atallas meg-
lehetdsen sok (altalaban a vartnal is tobb) idot
és munkaerodt vesz igénybe, hiszen a cimkéket
egyenként, kézi munkaval kell felragasztani, a
programozas soran eldkeriilnek a bibliografiai
rekordok hibai és hianyossagai (igaz, ezek kija-
vitasa is ,.tiszta haszon”). A legnagyobb problé-
ma azonban, hogy ezek a rendszerek, holott mar
tobb, kimondottan konyvtarak szamara fejlesz-
tett is van a piacon, még mindig igen dragak.

(Mohor Jend)

219/2010

SKINNER, Debra G.: Selection and cataloging for
an automated retrieval collection : viewpoint of a
cataloger In: Journal of access services. — 7. (2010)
1., p. 33-44.
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Vélogatas és katalogizalas egy automatizalt raktari
keresérendszerben

Berendezés; Egyetemi konyvtar; Gépi raktarozas

2004-ben a Georgia Southern University egy 4
évig tartd konyvtarépitési és atépitési projektbe
kezdett, melynek soran automatizalt raktari ke-
resOrendszert (Automated Retrieval Collection,
ARC) hoztak létre, amely a szabadpolcon tarolt
magas forgalmt miivekkel szemben a csekély
hasznalatua miiveket foglalja magéban. A cél a
szabadpolcos allomany nagymérvii csokkenté-
se volt, a felszabadulo helyen szamitogépeket,
tanulasra ¢s oktatasra szolgalo helyiségeket, va-
lamint kavézot 1étesitettek.

A rendszer harom 6 Osszetevobol all. Az ARC-
gyljteményt egy klimatizalt helyiségben, két,
egyenként harom emelet magas tombben, fém
allvanyokon, 5 kiilonb6z6 méretti ladakban
helyezték el. A kért dokumentum ladajat egy-
egy robotkar keresi meg és emeli le, eljuttatva
a kiadopulthoz, és mindezt a Voyager integralt
konyvtari rendszer szamitogépe iranyitja, a do-
kumentumok vonalkddja alapjan. Magukat a
kért dokumentumokat a konyvtarosok veszik ki,
illetve teszik vissza. Ennek az épiileten beliili,
bizonyos mértékig tomor raktarnak kdszonhe-
toen jelentdsen csokkent a tavoli kiils6 raktar-
bol athozandd dokumentumok szama, s ezaltal
meggyorsult az olvasok kiszolgalasa.

Mivel az eredeti konyvtarépiiletet teljes mér-
tékben atépitették és bovitették, az ARC-gytij-
teményt az elsd fazisban a rendeltetésétol elté-
réen hasznaltak, atmenetileg a betdltés gyorsa-
saga és konnyiisége volt a fontos. A benne 1évo
anyagokat késobb le kellett cserélni. A vonalkod
lehetdséget ad az atmeneti megoldasok és a
valtoztatdsok nyomon kovetésére. A valogatast
egy gyljteményszervezesi bizottsag feliigyeli,
amelyben a tanszékek képviseldi is részt vesz-
nek, és amely figyelembe veszi a kolcsonzési
statisztikédkat.

Az egyes témakorok, ill. dokumentumtipusok
sajatos problémakat vetettek fel. Sok dokumen-
tumot ez alkalommal kellett katalogizalni, mert
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korabban csak taroltak azokat, vagy a feltarasuk
nem volt megfeleld. Az allamigazgatasi (,,kor-
manyzati”’) dokumentumok, rovidségiik, eltérd
formatumuk kovetkeztében ugyancsak nehezen
kezelhetok. A katalogizalasi eljaras korabban
nélkiilozte a mai szintli analitikus feltarast (pl.
az 505-0s ¢és 856-0s MARC mezdk, vagy a szép-
irodalmi miivek tartalmi és miifaji indexelésének
hianya miatt). A hasznaldk inkabb olyan forra-
sokat vettek igénybe, mint a kiaddi weblapok,
az Amazon vagy a Google Books. A kdnyvtar
most mar eldfizet az OCLC rekord-bejelentési
szolgaltatasara, és igy a régebbi katalogusrekor-
dokat utdlag is részletezni tudjak. A folyoiratok
évfolyamszintii feltarasa ugyancsak az ARC-
projekt keretében valosult meg.

A feltaratlan vagy csak részben feltart allomany-
részek valoszinlileg az ARC-gylijteménybe ke-
rlilnének, de nem lehet tudni, hogy ezeket azért
nem hasznaltak-e intenzivebben, mert nem vol-
tak elérhetok. Ilyenek a mikrofilmre vett folyo-
iratok (pl. az 1700 és 1800 kdzott kiadott angol
irodalmi folydiratok), amelyeket csak tekercs-
ként irtak le, holott minden tekercsen szamos
kiilon folydirat is van. Némelyik ezek koziil mar
online mddon is elérhetd, de talsagosan dragan,
ezért a konyvtar kénytelen tovabbra is a mikro-
filmtekercseket hasznalni.

Az ARC-gylijtemény cseréje folyamatosan zaj-
lik, egyes miiveket a szabadpolcra emelnek ki,
helyettiik masok keriilnek be. A tendencia az,
hogy a 2000-es vagy frissebb kiadasti mliveket
tartjak a szabadpolcon, a régebbi dokumentu-
mok pedig az ARC-ban, de ezt jelentdsen befo-
lyasolja a dokumentum jellege és a kolcsonzési
statisztika. Az ARC-bol visszaveheté miivek va-
logatasat a tajékoztato-szolgalatosok €s a gyara-
pitd kdnyvtarosok végzik. Az elbirdlando miivek
egy kiilon polcra keriilnek, ameddig dontés nem
sziiletik roluk.

Az ARC-projektet a kezdetektdl egy gytjte-
ményszervezési bizottsag irdnyitotta, amely
szlikség esetén most is Osszeiil. A tapasztalatok
szerint azonban kedvezdbbnek latszik egy ilyen
komplex feladatot egy személy iranyitasa ala
helyezni, hogy az értelmezési kiilonbségek ne
okozzanak zavart.
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Az ARC-rendszer mas konyvtaraknak is ajanl-
hato, sokkal gazdasagosabb, gyorsabb és hely-
kimélébb, mint a kiils6 raktarak fenntartasa,
azonkiviil tobb id6t ad a kdnyvtarosoknak, hogy
eldontsék, mely miivektdl érdemes végleg meg-
szabadulniuk.

(Mdandy Gabor)
Feldolgozo munka

220/2010

DELFITTO, Silvia: La religione nella Dewey Decimal
Classification : I'espansione della classe 200. - Bib-
liogr. jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 4.,
p. 493-507.

Res. angol nyelven

A vallas Dewey tizedes osztalyozasaban. A 200-as
osztaly kibdvitése

Tizedes oszidlyozas, Vallasos irodalom

Dewey 1876-ban megalkotott tizedes osztalyo-
zé4sa (DDC) ma a 2003-ban négy kotetben meg-
jelent 22. nyomtatott kiadasanal tart. Kétszazez-
resnél kisebb allomanyt konyvtarak szamara ké-
szllt aroviditett 14. kiadas, és mar van bongészo
alapt, haromhavonta frissitett webes valtozata
is (WebDewey). A DDC-t 135 orszag 200 ezer
konyvtara és 62 nemzeti bibliografia hasznal-
ja dokumentumok osztalyozasara. Tekintettel
az ETO berkeiben 2005-ben megindult, a 200
(vallas) osztaly teljes atalakitasat célul kittizo
kezdeményezésre, a cikk a DDC 200-as (kizaro-
lag vallasi témakra specializalodott konyvtarak
altal hasznalt) osztalyanak torténetét vazolja,
részletesen foglalkozva a 220 Biblia alosztaly
valtozasaival.

(Mohor Jend)
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221/2010

ROMANO REYNOLDS, Regina: The ISSN Net-
work as an example of international cooperative
cataloging. — Bibliogr. jegyzetekben In: Cataloging
& classification quarterly. — 48. (2010) 2/3., p. 169-
186.

Az ISSN-haldzat, példa a nemzetkdzi kozos katalo-
gizalasra

Adatbazis; Egylittmikddés -nemzetkdzi; ElGzetes
kiadvanyszamozas,; K6z0s katalogizalas

Az ISSN Regiszter az ISSN-halozat ISSN re-
kordokat tartalmazé nemzetkdzi adatbazisa,
melynek elsédleges szerepe, hogy a kulcsci-
mek és kapcsolodd ISSN-szamok nemzetkozi
besorolasi allomanya legyen. Ez a mintegy 1,5
millié rekordot tartalmazo adatbazis leiro kata-
logizalasi informdciot is nyujt a tobb mint 35
éve folyamatosan gyarapodd ISSN-kozpontok
segitségével, amelyekbdl jelenleg 87 miikodik.
A cikk megvizsgalja az ISSN-halozatot mint ko-
z0s katalogizalasi vallalkozast, ramutat specialis
jellemzdire és kiemeli, mennyiben jeleztek ezek
elére néhany aktualis trendet. Példaul az ISSN-
kozpontok foként a nemzeti kdnyvtarakban talal-
hatoak, de mitkodnek nem kdnyvtari kozpontok-
ban is, igy tudomanyos vagy miiszaki intézetek-
ben. A kézpontok dolgozhatnak kdzvetleniil az
ISSN adatbazisban, de helyi vagy kdzos adatba-
zisban is. Az ISSN-kozpontok kiilonbdzo katalo-
gizalasi szabalyok szerint allitjak eld a nemzeti
vagy helyi rekordokat, amelyeket ezutan ex-
portalnak a nemzetkozi adatbazisba kiillonb6zo
lehetséges formatumokban. Az ISSN-rekordok
nyelvileg semlegesek, mert olyan kodrendszeren
alapulnak, ami a katalogizalasi adatok atirasat
nem teszi sziikségessé. Bar az ISSN-rekordok
kevesebb elemet tartalmaznak, mint a hagyo-
manyos katalogusrekordok, miikddésiik hosszi
éveken keresztiil hasznosnak bizonyult a hal6zat
szamara, ¢s kiinduldpontként szolgalt a tovab-
bi feldolgozashoz a Library of Congressnél, a
CONSER mas intézményeiben ¢s a konyvta-
rakban vilagszerte. Az ISSN-rekordokat tekint-
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hetjiik egyfajta ,,elfogadhat6” szintii katalogiza-
lasnak. A cikk bemutatja, hogyan alakult ki az
ISSN-halézat, annak katalogizalasi kézikonyve,
valamint jelenlegi miikodése. A cikk személyes
nézépontbdl is vizsgalja, hogyan tudott az ISSN
Regiszter kozos adatbazisként fennmaradni,
tagintézményei €és azok gyakorlatanak jelentds
eltérései dacara.

(Autoref-)

Katalogusok

222/2010

CRAVEN, Jenny — JOHNSON, Frances - BUT-
TERS, Geoff; The usability and functionality of an
online catalogue. — Bibliogr. In; Aslib proceedings.
-62.(2010) 1., p. 70-84.

Az online kataldgus hasznalhatésaga és funkcidi

Felmérés, Hasznalo; Hatékonysdg; Kdzponti kata-
I6gus -online

A harom brit kutat6 arra kereste a valaszt, hogy
a technologia rohamos fejlédésével megszapo-
rodo konyvtari szolgéltatasok €s az elektronikus
forrasokhoz valé megndvekedett hozzaférési
lehetdségek (e-folyoiratok, online adatbazisok,
konyvtarkozi kolesonzések, stb.) jelensége ho-
gyan hat ki az online katalogusok hasznalatara.
Magyaran: hogyan érdemes alakitani a felhasz-
naloi feliiletet, hogy az a legpraktikusabb, az
alkalmazok igényeihez leginkdbb idomuld le-
gyen.

Létezik ugyan altalanossagokban mozg6 defi-
nicié (mint példaul az ISO 9241-11 szabvanyé,
amely a ,.hatékonysag, hasznalhatosag, elége-
dettség” kifejezésekkel operal), de legalabb
ennyire hasznos, hogy ha magukat a felhaszna-
lokat kérdezziik meg informacids szokasaikrol,
miel6tt belevagunk az interfész atalakitasaba.
Ezt tettek a CERLIM (Centre for Research in
Library and Information Management) ¢és az
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MMU (Department of Information and Com-
munications at Manchester Metropolitan Uni-
versity) kozos projektjének vezetdi. Ezen intéz-
mények mar korabban is gyljtottek tapasztala-
tokat, hiszen vizsgaltak latasproblémakkal €16k,
illetve mas tanulasi nehézséggel kiizdék konyv-
tarhasznalatat, de tamaszkodhattak az EIAO
(European Internet Accessibility Observatory)
friss eredményeire is. Cikkiikben a szerzok a
Copac, az egyesiilt kiralysagbeli tudomanyos
konyvtarak és egyéb specialis gytijtemények
k6zos online katalégusanak fogadtatdsat ele-
mezték.

A Copac kezeldi az utobbi idében komoly
webalapu fejlesztéseket végeztek, amelynek
soran egyéb szolgaltatasokkal kapcsoltak dssze
katalogusukat. Nem csoda, ha kivancsiak voltak
arra, vajon a felhasznalok hogyan vélekednek a
benne valo keresésrol, navigalasrol, a talalatok
megjelenitésérdl, egyaltalan: a ,,termék” hasz-
nalhatosagarol, esetleg vannak-e olyan igények,
amelyekre a kozeljovoben nagyobb gondot kell
forditani. A kisérletben 12 posztgradualis hall-
gatd, illetve kutato vett részt, kiillonbozé kora
férfiak és nok vegyesen, akiknek meghatarozott
feladatokat kellett végrehajtaniuk megadott idén
beliil, megadott forrasok hasznalata révén. Arra
kérték Oket, munka kdzben folyamatosan érté-
keljék szoban a latottakat (think aloud moédszer),
mikdzben tevékenységiikrol, észrevételeikrdl
felvették az adatokat.

Négy teriiletre fokuszaltak az elemzok: a ke-
resés, a rekordok megjelenitése, a meglévo,
valamint a potencialis funkcidk korére, és vala-
mennyit a hasznalat konnyiisége, a navigalas, a
megjelenés, a terminologia (illetve az esetleges
hibak) szempontjabol tesztelték. Az eredmények
alapjan uigy tiinik, a Copac alkalmasabb eszkoz
a mar ismert adatok fellelésére, mint felfedezés-
re. A kisérletben részt vevok szivesen futtattak
részletes keresést; idvozolték a rekordban fel-
kinalt részletgazdagsagot (mint az egyes cikkek
Osszefoglaloinak, absztraktjainak elérését), sot
orommel lattak volna egyes kotetek tartalom-
jegyzékeit is. Hasznosnak taldltak ezenkiviil
a rekordok exportalhatosaganak felkinalasat.
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Ami még hianyzik a rendszerbdl, az az egysze-
rl keresés ablaka, tovabba a bongészés leheto-
sége kulcsszavak és/vagy targyszavak kozott;
ugyanigy hasznosithatnak a hivatkozaselemzést,
tartalomjegyzékeket, ismertetéseket, roviden:
mindazt, ami a talalt informacié kornyezetét je-
lenti. Végiil minden olyan eszkozt, ami a kinyert
informacié tovabbi kezelését segiti (kijeldlt té-
telek listaja, annotacio, exportalas, talalati listak
megosztasa, a talalatok rangsorolasa, stb.).

(Vasbanyai Ferenc)

223/2010

DRAUZ, Susanne — PLIENINGER, Jirgen: Nut-
zerwinsche sind nur bedingt RAK-kompatibel : So
wird der Katalog zukunftstauglich : Recommender-
dienste — Anreicherungen - Katalog 2.0 — Table of
Contents In: BuB. - 62. (2010) 1., p. 40-48.

Res. angol és francia nyelven

A hasznal6i igények csak bizonyos feltételekkel
kompatibilisek a RAK-kal. Milyen lesz a jové kata-
l6gusa?

A hagyomanyos konyvtari katalogusok €s a ha-
gyomanyos konyvtari eljarasok ma mar nem
elegenddek a gylijtemények és az egyes miivek
feldolgozasahoz. A kereskedelmi szolgaltatok
jobban igazodnak a hasznaloi igényekhez: mi-
kozben néha kevesebbet nyujtanak (sziikebb
korh bibliografiai adatokat), néha pedig tobbet
(példaul hasonl6 konyvekrdl tajékoztatnak). Az
elméleti és a gyakorlati szakemberek egyarant
szorgalmazzak, hogy az adatok minél szaba-
dabban, rugalmasan alakithat6 formaban allja-
nak rendelkezésre. Végso soron mindig annak
kell vezetnie a torekvéseket, hogy a hasznaloi
igényeket kielégitsék, a folyamatokat konnyen
kezelhetové tegyék, az informacidtartalmat
gazdagitsak, a keresés minél konnyebb legyen.
Egyszertien fogalmazva: a jovo megérkezett, de
nem teljesen kompatibilis a RAK-kal (a német
dokumentumleirasi szabalyzattal) ...

Ma mar magatol értetddik, hogy a konyvtari
katalogusok elérhet6k az interneten, de a fej-
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lesztéseknek még nincs vége. Még folyamatban
van kiilonb6z6 tovabbi funkciok megvaldsitasa
(tartalomjegyzékek, mutatok, boritod, hasonld
irodalom ajanlasa, Web 2.0-s megoldasok: sze-
mélyre szabas, jegyzékek eldallitasa, kozos fel-
hasznalas és feltaras, RSS). Technikai, jogi és
gazdasagi korlatok miatt nem valészini, hogy
mindezeket egyszerre be lehet vezetni. A cikk
a ,,jovo katalogusanak™ egyes elemeit mutatja
be és értékeli, kitekintéssel arra, hogy mind-
ez hova vezet. Sok mulik a politikdn, a pénz-
igyeken ¢és a technikan; az egyes konyvtarak
érdekérvényesitd képességén, elfogadottsagan
és koriilményein. Ugyanakkor foglalkozni kell
a ,,jelen katalogusaval” és eddig sokszorosan ki
nem hasznalt lehetdségeivel is. Kiilonds figyel-
met kell forditani a hasznalok megismerésére,
a megvalosithatosag pénziigyi és személyzeti
vonatkozasaira, €s arra, hogyan lehet elharitani
a konyvtarosok fenntartésait.

(Autoref.)

224/2010

GONZALES, Anthony: National Union Catalog of
Manuscript Collections (NUCMC). - Bibliogr. jegyze-
tekben In: Cataloging & classification quarterly. — 48.
(2010) 2/3., p. 187-193.

AKéziratgytjtemények Orszagos K6zos Katalogusa
az Egyesiilt Alamokban

Egytittmikddés -nemzeti; Kéziratgydjtemény -muze-
alis; K6z0s katalogizalas; Kozponti katalogus -online;
Nemzeti konyviar

2009 majusaban tinnepelték a Kéziratgylijtemeé-
nyek Orszagos Ko6zos Katalogusa (NUCMC)
programjanak 50. évfordulojat a Kongresszusi
Konyvtarban. A NUCMC ingyenes kozos kata-
logizalasi program a Kongresszusi Konyvtar €s
az Egyesiilt Allamok szamos repozitoriumanak
kozremiikodésével, amely a nemzeti dokumen-
tumkincshez nyujt bibliografiai szinti hoz-
zaférést. A cikk az alabbi kérdésekre keresi
a valaszt: Kik vehetnek részt a programban?
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Hogyan miikodik a program? Milyen tipusu
dokumentumokat katalogizal és melyeket nem
a NUCMC? Milyen tipust adatokat kell szol-
galtatni a NUCMC szamara? Miért éri meg az
intézmények szamara, hogy részt vegyenek a
programban? Miért j6 a kutatdk szamara? Miben
all a program jelentésége?

(Autoref.)

225/2010

JORDAN, Jay: OCLC 1998-2008 : weaving libraries
into the Web. — Bibliogr. In: Journal of library admin-
istration. —49. (2009) 7., p. 727-762.

OCLC 1998-2008
K6z0s katalogizalas, K6zponti katalogus -online

A szerzd roviden attekinti az OCLC torténetét
1967-1998-ig, majd az OCLC keretében folyo
egylttmiikodést és annak eredményeit vizsgalja
1998-2008 kozott. Kiilon kitér az OCLC-nek a
konyvtarak webes jelenlétét hangsulyozo straté-
giajara ¢s a WorldCat bibliografiai adatbazisbol
globalis halozati informacios forrassa torténd
atalakulasara.

(Autoref-)

226/2010

PFEIFENBERGER, Regina: Der Opac im Handy-
format : mobile Online-Kataloge sichern die Zukunft
von Bibliotheken als zentrale Informationsquellen
der Gesellschaft In: BuB. - 62. (2010) 1., p. 55-58.
Res. angol és francia nyelven

Online kataldgusok mobil formatumban
Online katalogus; Telefon

A mobiltelefonokhoz kifejlesztett OPAC-oknak
eddig két tipusuk volt. A régi tipusuak kisebb
képernydvel és korlatozott funkcidkkal rendel-
keznek. Ezeket egyre inkabb ujabb interfészek
valtjak fel, amelyek okos telefonokhoz késziil-
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tek, nagyobb képernydvel rendelkeznek, és tob-
bet tudnak. Az Gjabb mobil OPAC-ok 4ltalaban
mobil konyvtari weblapokon talalhatok meg,
ahol a hasznalo tajékozodhat a nyitva tartasrol és
interaktiv utvonaltervezd segitségével a konyv-
tar megkozelitésérdl. Emellett az iPhone-hoz
ki lehet fejleszteni kiilonleges alkalmazasokat,
amelyeket a hasznal6 ingyenesen letdlthet, hogy
igénybe tudja venni a konyvtar mobilszolgal-
tatasait.

Németorszagban néhany konyvtar rendelkezik
mobil internetes webhellyel, ezek egyike a Kdlni
Egyetemi és Varosi Konyvtar. Szolgaltatasait az
egyetem kiilonbozo részlegei kozosen fejlesztet-
ték ki azzal a céllal, hogy a hallgatok hozzajus-
sanak azokhoz az informaciokhoz, amelyekre a
mindennapi életben sziikségiik van. A leggyak-
rabban hasznalt weboldal a konyvtaré. Tartal-
mazza az OPAC keresOmez0jét, a legfrissebb
hireket és kozleményeket, az 1 beszerzéseket és
a nyitvatartasi idot. A keresési eredmény meg-
mutatja az informacidhordoz6 tipusat, raktari
jelzetét, elérhetdségét és az esetleges eldjegy-
zések tényét.

Mindmaig a katalégusok csak irodalomkeresésre
alkalmasak. Fontos lenne kiegészitésiik a kdvet-
kez6 funkciokkal: eléjegyzés, az atvétel helye,
kolcsonzés meghosszabbitasa.

(Autoref.)

Lasd még 217, 221

Informdcidkeresés

227/2010

JAMALI, Hamid R. — ASADI, Saeid: Google and the
scholar : the role of Google in scientists’ information-
seeking behaviour. — Bibliogr. In: Online information
review. — 34. (2010) 2., p. 282-294.

A Google és a tudomany. A Google szerepe a tudo-
manyos kutatok informaciokeresési szokasaiban
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Felmérés, Gépi informaciokeresési rendszer; Hasz-
naloi szokasok

Kétség nem fér ahhoz, hogy a Google szerepe az
utobbi idokben megndvekedett az informacioke-
resés terén, azonban nincsen konszenzus e sze-
rep értékelésében, valamint tovabbi vizsgalato-
kat igényel a keresdmotor hasznalatanak hatdsa
a keresési szokasokra. A szerzok altal szemlézett
cikkek egy része magasztalja, masik része erds
kritikaval illeti a keresérendszert, illetve annak
alkalmazasat a tudomanyos kutatasban. Az egye-
temi hallgatok a felmérések tanusaga szerint a
Google-t preferaljak a konyvtarak elektronikus
katalogusaival szemben, aminek elsdsorban a
keresomotor kezelésének egyszerti volta az oka.
J. R. Griffiths és P. Brophy e jelenség kapcsan
a ,.kielégitd informaciok korarol” beszél, ami
kozelebbrol azt jelenti, hogy a keresdk keve-
sebb relevans talalattal is beérik, €s a mindség
helyett — a legkisebb er6feszités elve alapjan —
a hozzaférhet6ség a dontd egy informacidforras
kivalasztasakor.

Ez a fajta hozzaallas azonban nem csak az
egyetemistakat jellemzi. Az oktatok ugyancsak
elészeretettel hasznaljak a Google-t kutatasaik
soran. Kérdés, hogy kiindulopontként hasznal-
jak-e a keres6motort, vagy egy mar felkutatott
forras letdlthetdségét ellendrzik altala. A szerzok
elsOsorban erre a kérdésre keresték a valaszt,
amikor a University College London fizikai
¢s csillagaszati tanszékének oktatoit egy 2005
oktobere és 2006 aprilisa kozott végzett fel-
mérés soran a keresési szokasaikrol faggattak.
A felmérés megerdsitette, hogy bar a kutatok
napi rendszerességgel hasznaljak a Google-t,
jellemzden nem a kutatas kiindulopontjaként.
A forrasok felkutatasakor a tanulmanyok végén
talalhato hivatkozasokra, illetve a tudomanyos
cikkadatbazisokban val6 bongészésekre, temati-
kus keresésekre épitenek, ugyanakkor — egy-egy
keresés mellékes hozadékaként — a Google-ban
is gyakorta akadnak ra a kutatdsuk szempontja-
bol relevans forrasokra. Megjegyzendd, hogy a
felmérés 2006-ban zarult, azota a Google egyre
tobb tudomanyos publikaciot kozol a talalatok
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kozott, igy — a szerzok joslatanak megfeleloen
— egyre inkabb a forrasfelkutatas eszkozeként
szolgalhat.

A vizsgalat soran a szerzok felkérték a felmérés
résztvevoit, hogy toltsenek ki egy kérdodivet az
egyes keresési esetek dokumentaldsara. A kérdo-
ives vizsgalat megerdsitette, hogy a kutatok el-
sOsorban egy-egy specidlis informacid megszer-
zésére hasznaljak a Google-t (pl. egy munkatars
e-mail-cime), vagy hogy attekintd képiik legyen
egy altaluk nem ismert teriiletr6l. Egyetlen olyan
esetet nem dokumentaltak, amikor tudomanyos
cikk, tanulmany vagy konyv keresésére hasz-
naltak volna a keresdrendszert. Idével azonban
a kutatoi szféra is felismeri, hogy a Google a
tudomanyos publikaciok keresésére is alkalmas
eszkoz, igy egyre tobben kezdik kutatasukat —a
felmérés idején még kevéssé népszerii — Google
Scholar faggatasaval. Mindekdzben az informa-
cios miveltség terjedésével, a keresési straté-
giak egyre szélesebb kori elsajatitasaval egyre
kevesebb kutatd szamara jelentenek kihivast a
bonyolultabb keresérendszerek, ugyanakkor ez
utobbiak fejlesztdi, okulva a Google sikerén,
rendszereiket felruhazzak a népszerii keresési
rendszer egyes adottsagaival (pl. egyszerl ke-
resofeliilet).

(Dancs Szabolcs)

228/2010

KARHULA, Paivikki: Google or not to Google? In:
Signum. — (2008) 6., p. 3.

Google: hasznaljuk vagy sem?

Adatvédelem; Gépi informacidkeresési rendszer;
Szamitégép-haldzat

A Google vezetd vilagpiaci pozicidja a kereso-
szolgaltat6 informatikai cégek kdzott mara mar
elvitathatatlan. Az oriasi népszertiséggel par-
huzamosan azonban kérddjelek is felmeriiltek,
egyre tobb cikk jelent meg a kételyeket illetden
a sajtoban. A szerz0 is ezt a kérdést vizsgalja fel-
hasznaloi szempontok figyelembevételével.
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A Google ismerete és hasznalata magatol értetd-
dden bekeriilt a konyvtarak informaciokeresést
oktatd tevékenységébe. A Google keresdszolgal-
tatoként lett kedvelt és népszerii, noha miikddé-
si tevékenysége mar régota nem csupan erre a
teriiletre korlatozodik.

Haloézati munkaeszk6zok széles skalaja talalhato
meg meniirendszerében, mint pl. a bongészés,
e-mail postafiokok, azonnali lizenetek, blogok,
naptari szolgaltatas, programszervezés, hirek,
események, video- és képgaléridk, kozosségi
oldalak és még szamos egyéb szolgaltatas. Az
oriasvallalat lathatéan nem csak egyetlen szek-
torra kivan szoritkozni a vilaghalon, hanem tevé-
kenységi kore az utobbi idoben szamtalan egyéb
teriiletre kiterjed.

A vallalat befolyasa a miikodési modelljeinek
boviilésével az utobbi idoben lényegét tekintve
is megvaltozott. Az ingyenes szolgaltatasok alap-
elve Gigy modosult, hogy az informacionyujta-
sért cserébe a felhasznalo adatainak 6sszegytijt-
hetdségét, felhasznalasat kérik a feltételekben.
Felhasznaloi oldalrdl kiilondsen az adatgytijtés
kiszélesedésének van nagy jelentdsége. Ennek
esetleges majdani kihatésait ugyancsak nem le-
becstilendének tartja a cikkiro. Kivaltképpen ak-
kor, ha az adatokat és adatbirtoklas folyamatait
egyesitik a kiilonboz6 szolgaltatok feldl, és azt
egy harmadik csatornaban 0sszesitik.

A Google halojaban a kulcsszavak nem marad-
nak meg kulcsszavakként, hanem az adatgytijtés
folyaman a célnak megfelel6en hasznosulnak.
Ugyanez vonatkozik az e-mail levelezési rend-
szerekre, a lokalis adatokra, a fényképekre stb.
Az Osszegylijtott informacido még egzaktabba
valik azaltal, ha a felhasznal6 maga regisztral,
vagyis feliratkozik, csatlakozik a Google-hoz.
Az informécid elsésorban a reklamok célba jut-
tatasahoz hasznalhat6 nagy hatékonysaggal. Je-
lenleg az oriasvallalat bevételének hatalmas ha-
nyada éppen a reklamok eladasabol szarmazik.
A fentiek alapjan és a biztonsag okan joggal
meriil fel az igény mas keresdszolgaltatok alter-
nativ megfontolasara — véli a cikk szerzdje.Ez
a meggondolas az egyik ok, amely miatt a finn
konyvtarak, levéltarak €s muzeumokat lefed6
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Nemzeti Digitalis Konyvtar, mint egységes nem-
zeti adatbazis a hirek szerint jelent6s fejleszté-
sekbe fogott az informacidkeresést illetden, igaz,
a Google-nal kevésbé latvanyos feliiletekkel, de
amely az érdeklddoknek megbizhat6d adatbazi-
sokkal all rendelkezésre.

(Kranitz Laszloné)

229/2010

LEWANDOWSKI, Dirk: Google Scholar as a tool for
discovering journal articles in library and information
science. — Bibliogr. In: Online information review. —
34.(2010) 2., p. 250-262.

Konyvtar- és informéciétudomanyi folyoiratcikkek ke-
resése a Google Scholar segitségével

Felmérés; Folydirat -kényvtari: Hozzaférhetdség;
Kdnyvtartudomanyi szakirodalom

A mély web tudomanyos irodalmat tartalmazo
része friss becslések szerint 20 és 100 millard
oldal kozott lehet. Ennek a feldolgozasa oriasi
feladat, igy kérdésként meriil fel, hogy vajon a
Google Scholar (GS) megfelel6 eszkdz-e arra,
hogy segitségével tudomanyos cikkeket keres-
stink.

A jelenlegi kutatasban arra keresték a valaszt,
hogy vajon konyvtar- és informaciétudomanyi
teriileten milyen mértékli a megjelent cikkek
lefedettsége a GS-ben, illetve milyen formaban
talalhatok meg ezek a szovegek. A GS ugyanis
kiilonb6zo formatumokban teszi kozz¢ a cikke-
ket: referatumok, preprintek, ill. a kiado altal
kozzétett ingyenes illetve fizetés PDF verziok.
Preprinteknek tekintették a szovegek szerzok
altal kozzétett verzidit, amelyek nem a kiado
altal készitett megjelenési forméaban vannak.
Ingyenes PDF-nek hivjak a folyoirat eredeti
megjelenési formatumaban kozzétett, dijfizetés
nélkiil hozzaférhetd szoveget (fliggetleniil attol,
hogy ezt a kiado, vagy a szerzd tette-¢ hozzafér-
hetévé). A dijfizetés ellenében elérheté PDF a
kiado fizetds verzidja, amihez a GS csak elérési
utat mutat.
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A mintdban 35 — egy korabbi kutatds alapjan
konyvtar- és informaciétudomanyi magfolyo-
iratnak tekintett — lap 0sszes 2004 és 2006 kozott
megjelent cikke szerepelt (0sszesen 3580 angol
nyelvil szoveg).

A lefedettség atlagosan 91,6%-os volt. Mig csu-
pan nyolc lap esetében volt valamennyi cikk elér-
hetd, addig 22 folydiratnal 90% f616tti, négynél
viszont 70% alatti lefedettséget allapitottak meg.
Utobbi csoportban olyan jelentds periodikumok
is vannak, mint az ARIST (Annual Review of
Information Science and Technology).
Preprint formaban a cikkeknek minddssze
9,9%-a, ingyenes PDF-ben pedig 10,4 volt el-
érhet6. Mindkét arany nagyon alacsony és a
nyilt hozzaférés kezdeményezés eredményeit
kérdojelezi meg, ahogy az adatok kiado szerinti
elemzése is.

Az ingyenes ¢és fizetds formaban kozzétett
PDF-¢k aranya ko6zott nem mutatkozott szigni-
fikans kiilonbség abban, hogy a kiado sarga vagy
z01d nyilt hozzaférés stratégiat kdvet (a zold stra-
tégia azt jelenti, hogy mind a pre-, mind pedig a
postprintek kozzétehetok, a sarga esetében csak
a referalas el6tti allapot).

Az eredményekbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy
bar nagyon sok cikk elérhet6 a GS-ban, ez nem
helyettesitheti az adatbazisokat, amelyek teljes
lefedettséget biztositanak a kivalasztott folyo-
iratok esetében. Hatdrozott elénye viszont a
GS-nak, hogy a cikkek kozvetleniil elérhetok
fliggetleniil a tarolas helyétdl. A preprintek
alacsony aranyabol az kovetkezik, hogy bar a
szerzOk szoban elkotelezettek a nyilt hozzafé-
rés mozgalom mellett, amikor a sajat irasaikat
kellene kozzétenniiik, akkor ezt mar nem teszik
meg, pedig érdekiik lenne, hogy szdvegeiket
sokan olvassak.

A GS nem a legmegfelelobb eszkoz irodalomku-
tatasra konyvtar- és informaciétudomanyi terti-
leten, de a teljes szovegek elérése miatt hasznos
segitséget jelenthet.

(Toth Maté)
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RUDDOCK, Bethan — HARTLEY, Dick: How UK
academic libraries choose metasearch systems. —
Bibliogr. In: Aslib proceedings. - 62. (2010) 1., p.
85-105.

Hogyan valasztanak a brit egyetemi konyvtarak meta-
keres6rendszereket?

Egyetemi konyvtar; Felmérés,; Gépi informacidkere-
sési rendszer; Szoftevervalaszias

A meta-keresdrendszerek kivalasztasa nem fel-
tétleniil egyszer( folyamat. Beszerzésiik — mas
informéaciotechnologiai eszk6zokhoz hasonlo-
an — szamos munkakorben dolgozé kdnyvtarost
érint. A rendszerkdnyvtarosoknak tudniuk kell,
miként illeszkedik az 1j rendszer a meglevok-
hoz. A szakreferenseknek biztosnak kell lenni-
ik abban, hogy szakteriiletiik adatbazisaihoz
tovabbra is hozzaférnek olvasoik, és tudniuk
kell, hogy milyen hatassal lesz bevezetése mas
forrasok hasznalatara. Az informaciés muvelt-
ségi képzést végzo kollégak szempontjabol (is)
fontos, hogy a rendszer konnyen hasznalhatod
legyen. Ismerni kell a koltségeket és az arakat
rovid és hosszll tavon egyarant. A vezetdknek
képeseknek kell lenniiik arra, hogy megindo-
koljak, miért éppen az adott technologiat valasz-
tottak. A PR-munkahoz ismerni kell a rendszer
jellemzoit, hogy hatékonyan tudjak népszerisi-
teni. A felhasznaloknak tudniuk kell, mirél van
$z0, hol talalhat6 és hogyan hasznalhatjak. Egy
meta-keresérendszer tehat nagy hatassal lehet
egy konyvtar életére, ezért fontos, hogy a meg-
felel6t valasszuk.

A metakeresok tobb adatbazisban torténd egy-
ideju keresést tesznek lehetové, és egyre gya-
koribbak a konyvtarakban. Bar 1ényegében
ugyanazokat a funkciokat nyujtjak, a szolgalta-
tas modja és skalaja gyartonként mas és mas. Az
adatbazisokat tarolhatjak a szolgaltatonal vagy
helyben. Az adatbazisokhoz vald csatlakozas
kiilonb6z6 protokollok (pl. Z39. 50, OAI-PMH,
XML) alapjan valésulhat meg. Az azonositas
modja is sokféle lehet. Torténhet példaul 1P-
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cim alapjan, proxy szerverrel, felhasznalonév
és jelszo segitségével. Dijat a kapcsolodasok, a
felhasznaldk, az adatbazisok szama stb. alapjan
szamithatjak. Ugyanakkor szabvanyok vannak
kialakuloéban, ami a kiilonbségek kiegyenlito-
déséhez vezethet.

2008-ban félig strukturalt, feltaro jellegli interji-
kat készitettek két észak-nyugat angliai egyete-
men abbdl a célbol, hogy kialakitsak egy kutatés
hipotéziseit. Ezt kovette egy webes felmérés,
amelyre 71 valasz érkezett a kivalasztott intéz-
mények (124 brit egyetem) 53%-atol.

A valaszadok 97%-a kért a terjesztd cégtol
bemutatot, 67% vett részt képzésben. A kiva-
lasztas folyamatat 32% viszonylag konny{inek,
23% konnytinek és 16% igen konnytinek talal-
ta. Nyolcvannégy szazalék szerint a beszerzett
rendszer megfeleléen elégiti ki a felhasznalok
igényeit, bar a projekt teamek tilnyomo tobbsé-
gében nem voltak ott a felhasznaldk képviseloi.
Ilyen teamek a valaszadok 58%-anal alakultak,
ami kiss¢ alacsonyabb arany, mint azt a kutatok
vartak.

A beszerzésrol hozott dontést befolyasold té-
nyezOk koziil a konnyii hasznalhatéosag némileg
felilmulta a funkcionalitast, ami arra vezetheto
vissza, hogy az intézmények egyszertinek latszo
keresést kivannak nyujtani felhasznaloiknak,
hogy a konyvtari forrasok elérésére 6sztondzzek
Oket a kiils6 keresok (pl. Google) hasznalata he-
lyett. Kisebb meglepetést okozott a kutatok sza-
mara, hogy a harmadik legfontosabb szempont
az elofizetett adatbazisok kdre volt, megeldzve a
meglevo rendszerekkel valo kompatibilitast.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 184
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Olvasoszolgdlat, tdjékoztaté munka

231/2010

MIEDTKE, Erwin: Antworten rund um die Uhr : die
Deutsche Internetbibliothek als kooperatives Ange-
bot : Mitstreiter gesucht In: BuB. - 62. (2010) 2., p.
138-141.

Valaszok éjjel-nappal. ANémet Internetkdnyvtar mint
kooperacios lehetdség: partnerek kerestetnek

Egyiittmiikddés -belfoldi; Elektronikus posta; Kézmii-
vel6aési kényvtar; Portal; Referensz, Tudoményos és
szakkonyviarak

A korabbi brémai BINE- és ILEKS-projektek
idejétol eltéréen — ezek uttdrd probalkozasnak
szamitottak akkoriban — ma mar a digitalis kina-
lat szinte kotelezd a konyvtarakban, és a virtu-
alis tér szamos 0j konyvtari szolgaltatasra nyujt
lehetdséget. Ez a helyzet megfelel a hasznalok
igényeinek is, hiszen 6k mindeniitt — és azonnal
—szeretnék a sziikséges és a lehetd legpontosabb
informacidkat megkapni. A konyvtarak egy ideje
mar tobb Gjdonsaggal is szolgalnak ezen a téren;
ilyen a tajékoztatas, amely a helyi személyes
kontaktuson kiviil mar online chat vagy elektro-
nikus levél formajaban is rendelkezésre all. Az
elébbi nem népszerli azonban sem az olvasok,
sem a konyvtarosok korében (a személyi felté-
telek biztositasanak nehézségei miatt).

A Német Internetkdnyvtar (Deutsche Internet-
bibliothek, DIB) éppen az elektronikus levélben
adott tdjékoztatassal és linkkatalogusaval, vala-
mint 6tvenot (német, osztrak, svajci) konyvtar
egylttmiikodésével nyujt Gj mindségi szolgal-
tatast az olvasok szamara. Kiilonbozd fazisok
utan a Német Konyvtarak Szovetségének (DBV)
¢gisze alatt 2008 marciusaban keriilt a baden-
wiirttembergi Konyvtari Szolgaltatasi Kézpont-
ba, hogy ingyenes német nyelvii informacios
portalként minéségi informaciokat biztositson a
felhasznalok szamara. A DIB-ben a nyilvanos €s
a tudomanyos konyvtarak miikddnek egytitt egy
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olyan kozos szolgaltatas érdekében, amilyenre
onmagukban képtelenek lennének. A részvételi
dij évi 200, illetve 400 eur6 a konyvtarak sza-
mara; belépéskor az intézményi hozzajarulas
740, illetve 370 euro, a jogokat és kotelessé-
geket keretszerzddésben rogzitették. Akik nem
kivannak részt venni a konzorciumban, csak a
DIB portaljat szeretnék honlapjukra feltenni, évi
80 eurot fizetnek.

Az eredmények nagyon imponaldak: a linkkata-
l6gust eddig tobb mint 1,2 millidan vették igény-
be, napi 4000 latogato keresi fel, olykor 14 500
oldalt is letoltenek. (A beérkezo kérdések szama
évszakonként eltérd, napi 7-t61 20-ig terjed.) A
,virtualis tajékoztatas” moduljaban a valasz-
adok aktiv részvételére szamitanak: ki-ki maga
valasztja ki a megvalaszolandd kérdést (erre egy
reggeli elektronikus levél emlékezteti dket). A
rendszert ugy alakitottak ki, hogy a felmeriil6
kérdéseket nem lehet kétszer megvalaszolni.

A DIB-ben részt vevo konyvtarak munkatarsai
szamara rendszeres tovabbképzéseket szervez-
nek, de tavtanuldsra is van lehetdség, s a kézi-
konyvet is folyamatosan frissitik. Evente egy-
szer a stratégiai kérdések megvitatasara is sor
kertil. Lényeges az is, hogy minél tobb kdnyvtar
csatlakozzon a DIB-hez, ezért minden alkalmat
¢s lehetdséget megragadnak, hogy népszerisit-
sék az internetkonyvtarat. A cikkben talalhato
keretes anyagban harom elkotelezett konyvtaros
szamol be személyes tapasztalatairol. (Lasd még
az alabbi cimen a DIB-rdl olvashat6 informacio-
kat: http://www.frag-die-bibliothek.de/dib1/.)

(Muranyi Lajos)

232/2010

SHACHAF, Pnina: The paradox of expertise : is the
Wikipedia Reference Desk as good as your library?.
— Bibliogr. In: Journal of documentation. — 65. (2009)
6., p. 977-996.

Aszakértelem paradoxonja: van-e olyan j6 a Wikipédia
referenszpultja, mint a kdnyvtaré?
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Felmérés, Hatékonysdg,; Referensz; Szamitégép-
haldzat

A ko6z0sségi web az informacio eldallitasa, rend-
szerezése €s terjesztése terén is kihivast jelent
a tarsadalom hagyomanyos intézményei, koz-
tiikk a konyvtarak szdmara. A Wikipédia példaul
a kollektiv bolcsesség szinhelye; sokrétiisége,
fliggetlensége, decentralizalt mikddése jelenti
vonzerejét. Az online tajékoztatasban is megje-
lentek az 6nkéntesek (mottd: ,,mindenki tud va-
lamit”), akik a felhasznalok koziil keriilnek ki. A
Yahoo! Answers, a Wiki Answers és az Askville
utan uj, egylittmitkodésen alapuld modell jelent
meg: a Wikipedia Reference Desk (WRD, http://
en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia%3ARD). E
szolgaltatés keretében napi tobb ezer kérdést va-
laszolnak meg amatdr tajékoztatok a Wikipédia
alapjan.

Konyvtaros kutatok természetesen érdeklddni
kezdtek azirant, hogy a WRD valaszainak mi-
nésége hogyan viszonyul a kdnyvtari referensz
szolgaltatasok minéségéhez. Azt kivantak meg-
allapitani, hogy a WRD 6nkéntesei milyen telje-
sitményt nyujtanak a tajékoztatd szakemberek-
hez képest, és példakkal szerették volna alata-
masztani a szakértelem paradoxonjat.

434 tizenet (a WRD-hez beérkezd 77 kérdés és a
rajuk adott 6sszesen 357 valasz) tartalomelem-
zését végezték el, a SERVQUAL teljesitmény-
mutaté-rendszer harom, a mindségre vonatkozé
szempontjainak alapjan (ezek a kdvetkezoket fe-
jezik ki: pontossag, teljesség, ellendrizhetdség;
valaszadasi készség, gyorsasag, megalapozott-
sag, informacidforrasok hasznalata, udvariassag,
az iranyelvek betartasa). A hasznalok elégedett-
ségét ez alkalommal nem vették figyelembe.

A WRD-t mint virtualis referensz szolgaltatast a
konyvtari szolgaltatasok példajara alakitottak ki.
A teljesitményértékelés soran azt tapasztaltak,
hogy a valaszadas mindsége hasonlo a konyvtari
szolgaltatasokéhoz; mindez szemléltetve:
Pontossag: Wikipédia = Konyvtarosok (a szo-
kasos 55%-0s szabaly érvényesiil)

Teljesség: Wikipédia > Konyvtarosok (63%
kontra 47 vagy 38%)
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Kéretlen kdszond e-mailek: Wikipédia=Konyv-
tarosok (19-20%)

Valaszadasi készség: Wikipédia > Konyvtarosok
(az elobbi négy ora alatt els6 valaszt kiild)

A valaszol6 nevével jegyzi a valaszt: Wikipédia
= Konyvtarosok (a valaszok 1/3-anal)

A felhasznalt forrasok megadasa: Wikipédia <
Konyvtarosok (10% kontra 53%)
Megallapitottak, hogy a kétfajta szolgaltatas
hasonlé eredményekkel jar, jollehet a WRD-t
amator onkéntesek mukodtetik. Mibdl adodhat
ez a hasonl¢ teljesitmény? Esetleg abbol, hogy
a Wikipédia rendelkezik bizonyos elényokkel a
képest (ezt a feltevést tovabbi kutatasoknak
kell igazolnia). A Wikipédia amatér onkénte-
sei id6vel a konyvtarosokéhoz hasonld készsé-
gekre, tudasra, képességekre €s tapasztalatokra
tehetnek szert (a valaszok tulajdonképpen ,,0sz-
szeadodnak”, a tobb valasz Osszesitve felérhet
egy konyvtaroséval). A két helyen eltérd tipusu
kérdéseket tesznek fel (ezek vizsgalata tovabbi
feladat). A WRD-ben a kdzos munka, az egyiitt-
miikddés dominal.

Hogy a Wikipédia dnkéntesei miért teljesitenek
ilyen jol, az végeredményben ,,a szakértelem
paradoxonjat” tiikr6zi (Johnson szerint a szak-
értelem boviilésével forditott aranyban csokken
az egyén képessége arra, hogy tudasat egy laikus
szamara is érthetden adja at). Miel6tt még arra
a kovetkeztetésre jutnank, hogy a konyvtarak
¢és a konyvtarosok helyettesithetdk, tovabbi ku-
tatasokra lenne sziikség, amelyek Osszevetnék
a hagyomanyos referensz-interji modelljét az
egyuttmikodéses kozosségi referensszel, il-
letve hosszabb kifutasu vizsgalatokat kellene
elvégezni. Felmeriil az is, hogy a Web 2.0-s
megoldasok adaptalasa jegyében a kozosségi
referenszet is fel kell venni a konyvtarosképzés
tananyagaba.

(Hegykozi llona)
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233/2010

ZANDIAN, Fatemeh — RIAHINIA, Nosrat [et al.]: An
evaluation of alert services : quantity versus quality.
— Bibliogr. In: Program. — 44. (2010) 1., p. 5-12.

Afigyeldszolgalatok értékelése a mennyiségi és mi-
ndségi szempontok alapjan

Adatbézis-szolgaltato vallalat; Egyetemi kényvtar;
Felmérés; Figyeldszolgalat

Az online informaciok forgalmazoi napjainkban
szamos kiegészitd szolgaltatast nytjtanak; ezek
egyike a figyeldszolgalat, amely a friss kiad-
vanyokrol ad tajékoztatast az eldfizetoknek. A
cikk négy jelent6s online informacidforgalma-
76 (Ebsco, ProQuest, ScienceDirect é€s Scopus)
figyeloszolgalatat hasonlitja 0ssze, amelyeket
az irani Tarbiat Modares Egyetem kozponti
konyvtara hasznal. A szolgaltatasok szerkezetét
¢s kinalatat meghatarozott szempontok alapjan
vetették Ossze a kapott értesitések mennyiségét
¢s mindségét tekintve. A konyvtar- és tajékozta-
tastudomanyi szaktertiletet vizsgaltak. Az 6sszes
értesités relevancidja és a cikkadatbazisok mé-
rete kozott nem talaltak relevans 0sszefliggést.
A ProQuestnek a tobbiekénél megbizhatobb a
figyelGszolgalata és relevansabb eredményeket
kinal. A hasznaloknak ezek a figyel6szolgalatok
mint kiegészit6 szolgaltatasok hasznos segitsé-
get nyujtanak informaciokereséseik megfogal-
mazasaban. A kdnyvtarvezetok szamara a figye-
16szolgalat a naprakész tajékozodas eszkoze. A
szolgaltatasok kozotti tartalmi és strukturalis
eltérésekre azonban oda kell figyelni. Az értesi-
tések mennyisége nem jelent sziikségképpen jo
teljesitményt. Az egyetemi kdnyvtarak ¢€s tajé-
koztatasi kdzpontok évente jelentds dsszegeket
koltenek az informacioszolgaltatasokra. A figye-
16szolgalatok csokkenthetik az informacioke-
resésre forditott id6t, mivel gyorsan elérhetdvé
teszik a legfrissebb 0j informaciokat. Ezért volt
célszerli megvizsgalni, hogy milyen funkciokat
tudnak ellatni.

(Autoref.)
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Kolcsonzés

Lasd 218

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

234/2010

APPLEYARD, Andy: British Library document sup-
ply : a fork in the road. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Interlending & document supply. — 38. (2010) 1., p.
12-16.

Vélasz(ton a British Library Dokumentumszolgéltaté
Kdzpontja

Dokumentumszolgaltatas; Esszertisités; Kén yViarko-
Zi kblesdnzés, Nemzeti kényviar; Szolgaltatasok

A félévszazados fennallasat tinnepld, vilagszerte
elismert dokumentumszolgaltatds az 11j infor-
macios kornyezetben (Open Access, Google
stb.) megajulasra szorul. Evrél évre csokkent
a hasznaldi igény (és vele a bevétel). 2006-ban
létrehoztak a szolgaltatas jovojét feltérképe-
z6 csoportot (Document Supply Futures). A
mukddést az igényekhez kell szabni, ndvelni
kell a hatékonysagot, csokkenteni a mikodési
koltségeket, tovabba olyan 0j szolgaltatasokat
kell nytijtani, amelyek beleillenek a BLDSC f6
illetékességébe. A konyvtar a Toyota szamara
kialakitott folyamatos tokéletesités (,,kaizen”)
iranyelveit (fogyasztoi elégedettség, a munka-
folyamatok {itemezése, selejtmentes eldallitas
stb.) probalja adoptalni, ¢s alkalmazza a lean
(vevokozpontu vallalatiranyitasi rendszer) és a
Hat Szigma (mindségligyi program) alapelveit
is. Ennek keretében odafigyelnek a hasznaloi
véleményekre, csokkentik a munkaerd-pazar-
last. Kaizen-csoportokat alakitottak a BLDSC
minden teriiletét képviseld szakemberekbdl, és
képzési programokat is inditottak.
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A valtoztatasok meglepden jo eredményt produ-
kaltak: a megjavult szolgaltatasoknak kdszonhe-
téen lassult az igények csokkenésének iiteme,
gyorsult a kérések teljesitése, csokkent a napi
restancia, €s javult a dolgozok hozzaallasa is.
Uj szolgaltatasokat hoztak létre. 2009-ben a brit
felsGoktatasi alap 10 milli6 fontos tAmogatasa-
nak egy részével modernizaltak a miiszaki inf-
rastrukturat (Integrated Request Management
Delivery System). A tudoméanyos folydiratok or-
szagos tarolo konyvtara (UK Research Reserve,
UKRR) segitségével a projektben részt vevo
felsdoktatasi konyvtarak helyet szabadithatnak
fel, mik6zben 24 6ra alatt barmilyen cimet meg-
kaphatnak.

Létrehoztak a disszertaciok orszagos online
adatbazisat (Electronic Theses Online Service,
EThOS), amely egyetlen helyen nemzetkdzileg
is hozzaférést biztosit a brit felsdoktatasi intéz-
ményekbe benytjtott minden disszertacidhoz,
elésegitik ezek digitalizalasat, illetve az elekt-
ronikus formara valo attérést, sét, a brit kuta-
tasok demonstralasa révén novelhetik a hazai
felsGoktatas vonzerejét a kiilfoldi didkok koré-
ben. (Ez az online szolgaltatds a mikrofilmes
hozzaférhetdséghez képest tizszeresére novelte
a hasznalatot.)

A Boston Spa-ban mitkodd digitalizalo stidio
az EThOS szamara végzett digitalizalason kiviil
részt vesz a 19. szazadi folyoiratok 100 milli6 ol-
dalnyi digitalizalasi programjaban, tovabba mii-
kodteti a kiadok digitalizalt dokumentumainak
adatbazisat (Publisher Digitisation Service).

A BLDSC altal nytjtott egyéb szolgaltatasok
koziil megemlithetd a felsGoktatasi jegyzetek
online letoltését lehetove tevd Higher Education
Scanning Service (HESS), a felhasznalok szama-
ra folytatott keresések (Total Library Service)
¢és a folyoirat-adatbazis (a folyoirat- és a cikk-
cimek szintjén).

A mai gazdasagi és felhasznaldi kdrnyezet val-
tozasai elonyokkel is jarhatnak: egyes intézmé-
nyek lemondhatjak a teljes szovegli dokumen-
tum eldfizetését az igényelt dokumentumok
eseti megszerzése javara, és a BLDSC — tartos
elkotelezettségére és a gylijteményének gazdag-
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sdgara tekintettel — ujra vezetd helyet vivhat ki
maganak.

A rovid tavu fejlesztések kiterjednek a nagybani
digitalizalasra (Bulk Digitisation Service), igény
szerinti folyodiratcikk-digitalizalasra, a kisebb ki-
adokkal vald egyiittmiikodésre, a lejart szerzoi
jogu anyagok digitalizalasara és hozzaférhetdvé
tételére, valamint a dokumentumszolgaltatasra
is — pl. az ingyenes alapszolgaltatasok mellett
fizet0s extra szolgaltatdsok nyujtasa, a kodolt
PDF-es dokumentumok harmadik fél altal tor-
ténd dinamikus letoltése a British Library elekt-
ronikus folyoirat-adatbazisabol (ESTAR) vagy a
,File Open” dokumentumok hasznalata.

A hosszu tavu tervekben szerepel a szolgalta-
tasoknak az igényekhez valé6 még jobb hozza-
igazitasa, a munkafolyamatok ésszertsitése €s
Uj lizleti modell kimunkalasa — a kovetkezd 50
évre.

(Mandy Gabor)

235/2010

ROSEMANN, Uwe - BRAMMER, Markus: Develop-
ment of document delivery by libraries in Germany
since 2003. - Bibliogr. In: Interlending & document
supply. — 38. (2010) 1., p. 26-30.

A német konyvtarak elektronikus dokumentumszol-
galtatasanak fejlddése 2003 o6ta

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus dokumentum,
Konyvtarkézi kolcsonzés; Szerzdi jog, Tudomanyos
6s szakkonyvidrak

2002-ig minden rendben volt. A szakkonyv-
tarakat finanszirozo6 alap és jogdijakat keze-
16 VG Wort kozotti megallapodas alapjan az
e-mailban (PDF), vagy szkennelve kiild6tt ma-
solatok utan befizetett (kiilldeményenként 2 €)
jogdijjal mindenki elégedett volt, és a Subito
rendszer kivaldoan mikodott. A német kiadok
(kiilfoldi kiadokkal egyetértésben) azonban
ugy véltek, hogy a német jogi szabalyozas csak
postai, illetve fax kiildeményként engedi meg
cikkmasolatok megkiildését a megrendeldknek.
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Egyesiiletiik még a 90-es évek elején inditott
pert az orszagos muszaki konyvtar (Technische
Informationsbibliothek — TIB) ellen, melyben
végiil a legfels birdsag a TIB javara dontott,
am — mivel akkor az elektronikus dokumentum-
szolgaltatas még nem is volt gyakorlat — az itélet
csak a postai €s a fax kiildeményeket emlitette.
A német, svajci és osztrak konyvtarak szovetsé-
geként mitkodo Subito eV masként értelmezte a
jogot, és folytatta német nyelvteriileten a szol-
galtatast. A nem német nyelvii orszagokba azon-
ban csak a konyvtaraknak szolgaltathattak. Az
események striin kovették egymast: 2004-ben
a Borsenverein des Deutschen Buchhandels és
az STM Publishers Association akciokat indi-
tott a Subito ellen, az 6nallé dokumentumellatd
rendszert mikodtetd ZB MED, a német orsza-
gos orvosi konyvtar (Europa legnagyobb orvosi
konyvtara) pedig az amerikai és angol kiadok ta-
madasa kdvetkeztében teljes korlien besziintette
a hataron kiviili igények kielégitését. Megindult,
majd a 2005-6s valasztasok miatt abbamaradt a
,,$zerzO01 jog az informdcios tdrsadalomban” el-
nevezésii jogi szabalyozasi folyamat. 2005-2007
kozott két tijabb itélet sziiletett a Subito-tigyben,
2006-2007-ben kiilon megallapodas sziiletett
Németorszag, Ausztria, Svajc és Lichtenstein
tekintetében. Végiil 2008-ban hatalyba 1épett az
Uj német szerzdi jogi tdrvény, melyben a tudo-
manypolitika végiil nem igazan diadalmaskodott
a kiadoi lobbi f6l6tt. A szabalyozas szerint egyé-
ni megrendeldnek akkor tovabbithaté dokumen-
tummasolat elektronikus uton, ha az a kiadotol
nem rendelheté meg.

A jelenlegi helyzetben tehat visszalépés tortént
az elektronikus dokumentumellatas terén. Az
olyan jelentds teljesszoveg-szolgaltatok, mint
a Subito, és az orszagos szakkonyvtarak (mint
a TIB, ZB MED) licencszerzédéseket kdtnek
a kiadokkal, és a jogdijkezelokkel (VG Wort,
Copyright Clearence Center). A Subito inkabb a
szkennelést részesiti elonyben (éppen Gigy, mint
— elsésorban ara miatt — a felhasznalok nagy
tobbsége is), mig a TIB inkabb licencei alapjan
a digitalis eredetikhez nyujt hozzaférést.

A dokumentumellatd szolgaltatasoktol rendelt
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masolatok mennyisége vilagszerte csokken 2008
ota (egyes esetekben felére is). Németorszag-
ban ennek oka nem csak az interneten ingyen
elérheté dokumentumok novekvd mennyisége,
hanem a Német Kutatdsi Tarsasag (Deutsche
Forschungsgemeinschaft) altal finanszirozott
orszagos licencprogram is. Ezen beliil tobb
mint 100 folyoirat-archivum és teljes szovegii
adatbazis valik hozzaférhetévé minden koz-
pénzbdl mikk6dé német tudomanyos intézmény
szadmara.

(Mohor Jend)

Tajékoztatdsi eszkozok

Lasd 216

Hatranyos helyzeti olvasok ellatdasa

236/2010

GEHNER, John: Libraries, low-income people, and
social exclusion. — Bibliogr. In: Public library quar-
terly. — 29. (2010) 1., p. 39-47.

A kdnyvtarak, az alacsony jovedelmiiek és a tarsa-
dalmi kirekesztés

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvasé, Szolgaltata-
sok

Noha az olvasék 3:1 aranyban egyetértettek
Blaise Cronin (az Indiana Egyetem informati-
ka kara akkori dékanjanak) a Library Journal-
ban 2002-ben megjelent szavaival, miszerint a
konyvtar nem otthontalanok menedéke, nem
fiirdd és nem kulcsos gyerekek Orzohelye, a
konyvtar sokat tehetne érdekiikben. Javitania
kellene az alacsony jovedelmuteknek nyujtott
szolgéaltatasait, hogy segitse a szocialis kirekesz-
tettség csokkentését. Ugyanakkor a konyvtaro-
sokban szamos negativ érzelem nyilvanul meg a
szegényekkel, kirekesztettekkel szemben. Ezek
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lekiizdésére ajanl ot cselekedetet az alacsony

jovedelmii emberek elfogadasahoz.

1. Nézz ajovedelemszint mogé, hogy megértsd
a nélkiilozést!

2. Osszpontosits a tarsadalmi kirekesztettség
okaira, ne csak jeleire!

3. Mozditsd el a szocialisan kirekesztett cso-
portokat elidegenito valaszfalakat!

4. Lépj ki a konyvtarbol és ismerd meg az
embereket!

5. Ertsd meg, hogy a konyoriiletesség nem ki-
valosag, a kivalosag a befogadas!

(Mohor Jend)

237/2010

KONOVALOVA, Maria Pavlovna: Puti povysenia
roli bibliotek dla slepyh v realizacii Nacional’noj pro-
grammy podderzki i razvitia Ctenia. — Bibliogr. 9 tétel
In: Bibliotekovedenie. — (2010) 2., p. 53-60.

A vakok konyvtarainak szerepnovelése a Nemzeti
Olvasastamogatasi és -fejlesztési Program megva-
l6sitasaban

Olvasasra nevelés; Vak konyvtarhasznald

A Nemzeti Olvasastamogatasi ¢és -fejlesztési
Program negativan értékeli a lakossag olvasas
iranti érdeklodését. Az érdektelenség ellent-
mond a korszer(i civilizacios fejlédésnek, a hu-
man ¢és a miszaki forradalomnak, a komplex
informatizalasnak. Az ellentmondas feloldasara
egyrészt fel kell kelteni az olvasas iranti folya-
matos érdeklddést, jobban meg kell becsiilni az
olvaso embert; masrészt novelni kell az irodalom
muvészi értékét, sokféleségét, mindségeét.

A feladatok megolddsdhoz a nemzeti program
altal a konyvtarak szamara kidolgozott ajanla-
sok feltarjak a konyvtarak és kiilsé kornyezetiik
kozotti kapesolatok 1étesitésének, rendszerezé-
sének, apolasanak, fejlesztésének modszereit. Az
altalanos megfogalmazasokat konkretizalni kell
egyrészt a munkatarsak, masrészt a specialis igé-
nyl olvasokat kiszolgald konyvtarak szamara.
A vakok konyvtaraiban tovabbi feladatot jelent
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a latassériiltek megtanitasa az olvasas mellett a
korszer(i informacioforrasok 6nalld hasznalata-
ra, uj szamitogépes technikak kidolgozasa és a
mar 1étez6k adaptalasa a kommunikacios aka-
dalyok elharitasara.

A feladatok megoldasara a Vakok Kalugai
Szakkonyvtara viszonylag egyszerli modsze-
reket valasztott: az informdaci6 atalakitasat
audioformaba, Braille- és dregbetiis irasura. Az
utobbi tiz évben a konyvtar allomanya megkét-
szerezO0dott, a munkatarsak szama a haromszo-
rosara nétt, 4j osztalyokat, fiokokat nyitottak. A
latassériiltek szamara 2007-ben 185 folyoirat-
cimet fizettek elé (1990-ben 13-at). A Kalugai
Teriilet korményzoéja elrendelte, hogy évente
500 ezer rubelt kell hangos konyvekre kdlteni;
ezekhez eddig tobb mint 500 magnetofont is
vettek. Minden felnétt- €s gyermekkonyvtarban
megtalalhat6 a kiilonb6z6 fogyatékkal €16k ki-
szolgalasaért felelos konyvtaros. Az iddszaki ki-
advanyok koziil 30 cimet a szocialis szolgalatok
vezetdinek és munkatarsainak, a kalugai szoci-
alis és a tanarképzo egyetem szocialis karainak
fizetnek eld. Az 1996-ban megnyilt fiokkonyv-
tarban nem csak a vak olvasoknak biztositottak
munkahelyeket, hanem a siliketeknek és egyéb
fogyatékosoknak is. A konyvtar 22 rehabilita-
cios kozponttal, tarsadalmi szervezettel, idosek
¢és fogyatékosok otthonaval, specialis 6vodakkal
mukodik egytitt. A vak és gyengén latd olvasok
szama 3000.

A Kalugai Teriileten a korlatozott képességii
gyermekek szamara 16 oktatasi €s 6 iskola el6t-
ti intézmény mitkodik. A régidoban az utdbbi
idében megnott a retinopathids korasziilottek
szédma, ezért a konyvtar a Fjodorov szemészeti
klinikaval egyiittmiikodve szakbibliografiat al-
litott 0ssze. A vakok szamara kidolgoztak — a
rokonok és szomszédok bevonasaval —az otthon
nyujthatod szolgaltatas és az irasos uton torténd
kolcsonzés modszereit.

Az olvasott miivek tartalmat 6sszehasonlitva
(2000. és 2006. évi felmérés) csokkent a de-
tektiv- és fantasztikus regények aranya, nott a
vallasi, etikai, esztétikai, a tudomanyos, a tor-
ténelmi €s a klasszikus orosz irodalmi miiveké.
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A szocialis szakos egyetemi hallgatok és oktatok
korében 2002-ben végzett olvasasvizsgalat le-
sujté eredményei nyoman megszervezték, hogy
a hallgatdk szakmai gyakorlatukat a konyvtarban
veégezhessék, 1%-101 45%-ra ndvelve aranyukat
a konyvtarlatogatok kozott. A konyvtar kiadoi
részlege fogyatékos szerzok muveit is kozread-
ja a helytorténeti ¢és a jogi konyvek mellett. A
vakok szamara specialis informacios részleget
nyitottak, az itt elhelyezett munkaallomasokrol a
nem lat6 olvasok és munkatarsak egyarant aka-
dalymentesen érhetik el a kiilonb6z6 forrasokat
¢s az internetet. A vakokat segitd jogi informa-
cids szolgalat munkéjanak eredményeként 2009-
ben két informacids kézpontot nyitottak.

A kalugai konyvtar célja a fogyatékosok szocio-
kulturalis rehabilitacioja. A korszerii konyvtar
felépitésének és elnevezésének a valdsagot kell
tiikkroznie.

(Viszocsekné Péteri Eva)

238/2010

MILLAN REYES, Ana Nieves: Servicios bibliote-
carios : la perspectiva de los estudiantes con dis-
capacidad y el personal bibliotecario a través de
seis universidades madrilefias. — Bibliogr. In: Re-
vista espafiola de documentacion cientifica. — 33.
(2010) 1., p. 106-126.

Res. angol nyelven

Hat madridi egyetem konyvtari szolgaltatasai a fo-
gyatékkal él6 hallgatok és a konyvtari személyzet
nézbpontjabol

Egyetemi kbnyviar; Felmérés, Konyvtarosi hivatas;
Testi fogyatékos olvasé

A szakirodalom attekintése szerint a fizikai és ér-
z€kszervi fogyatékossag sokkal gyakoribb témaja
a vizsgalatoknak, mint a pszichikai. A fogyatékkal
¢lok szamara nyujtott specialis szolgaltatasok ko-
ziil leginkabb a konyvtari szolgaltatasokkal fog-
lalkoznak. A legtobb vizsgalatot a kozkonyvtarak
végzik, ezt az iskolai, majd az egyetemi konyvta-
rak és mas kdzpontok kovetik.

A madridi egyetemeken két tanévben (2004-
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20006) végzett kéréives felmérés soran a 448
fogyatékkal ¢16 hallgatd koziil 110-et, a 808
konyvtaros koziil 250-et vontak be a vizsgalat-
ba. A hallgatok tobbsége (60%) latas-, 30%-uk
mozgas-, alig 5%-uk hallassériilt, 46%-uk no,
54%-uk férfi volt. A konyvtarosok kdrében a no-
férfi arany 67%-33%.

A hallgatok haromnegyede kdnyvtarhasznalo, a
leggyakoribb konyvtarlatogatasi cél a kolcson-
z¢és. Az infrastruktarat, a berendezést altalaban
megfelelének tartjak, de kozel feliik hidnyolja a
jol érzékelheto tajékoztatd feliratokat, jelzéseket.
A megkérdezettek haromnegyede szerint sziikség
lenne a személyzet valamilyen, a fogyatékkal
¢lokkel valo foglalkozast, segitésiiket elémoz-
dito képzésre. A szamitogép-hasznalat, a webes
konyvtari szolgaltatasok igénybevételi lehetdsé-
gét a fogyatékkal €16k kozel fele megfelelonek
itélte, ugyanakkor 80%-uk tart igényt formalis
hasznaloképzésre. Megallapithato volt, hogy a
fogyatékossag jellege és a valaszok milyensége
kozott van Osszefliggés.

A megkérdezett konyvtarosok 62%-a ismer fo-
gyatékkal €16 olvasot, tobbségiik mozgassériiltet.
Szerintiik a fogyatékkal €16 hallgatok tobbnyire
kolesondzni jonnek a konyvtarba, és minden ti-
pust dokumentumot hasznalnak. A kdnyvtarosok
tobb mint fele valaszolt ugy, hogy vannak isme-
retei a fogyatékkal €10krdl és segitésiik modjarol,
de 92%-uk semmiféle ehhez kapcsolodo képzés-
ben nem részesiilt. A konyvtarosok 44%-a szerint
sziikség van a fogyatékossagokkal kapcsolatos
specialis ismeretekre, 42% szerint a hozzaférhe-
toséggel és hasznalhatdsaggal kapcsolatos isme-
retekre, 40% szerint a kdnyvtarnak egyiitt kell
miikodnie a fogyatékkal €lok szervezeteivel és/
vagy a veliik foglalkoz6 mas intézményekkel,
32% szerint a segités modjait kellene elsajatitani.
Ugyanakkor a WAI (Web Accessibility Initiative)
ajanlasairol a konyvtarosok 80%-anak nincs in-
formaciodja. Altaldnossagban kijelenthet6, hogy a
konyvtar és a fogyatékkal €16 olvasé viszonyaban
igen sok mulik a szervezeti kultiran és a konyv-
tarosok érzékenységén.

(Mohor Jend)
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Tdjékoztatas, tajekoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 232

Konyvtartudomdnyi tdjékoztatdas

Lasd 229

Kutatds és termelés informdcio-
ellatasa

Lasd 210

Oktatds informacidellatdsa

239/2010

ADOLPHUS, Margaret: When e’ is the whole deal
In: Library + information update. — (2009) sep., p.
38-40.

Az Open University online kémyezete a tavoktatasban

Egyetemi hallgato, Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus
kényvtar, Hasznaloi szokasok; Oktatas informéacioel-
latasa; Tavoktatas

A tavoktatasban tanulok ugyanolyan szolgal-
tatast varnak el a konyvtartol, mint a nappa-
li tagozatos hallgatok. Kronikus idéhianyban
szenvednek, és nem akarnak az informaciofor-
rasok hasznalataval bajlodni, kiilondsen, hogy a
nyomtatott forrasokto6l tigyis meg vannak foszt-
va. Szamos konyvtar biiszkélkedik azzal, hogy
egyetlen keresdablakban nyujt szolgaltatast. A
hallgatok egyszertiséget akarnak, mikdzben az
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adatbazisok vilaga Osszetett.

A brit Open University (OU) arra torekszik, hogy
hallgat6i a Moodle virtualis tanulasi kérnyezeten
keresztiil végezhessenek minden tevékenységet,
igy az OPAC-ot is itt érik el. A konyvtar fizika-
ilag és virtualisan sem kiilonosebben lathato.
Elvileg lehetséges, hogy egy-egy szorgalmas
hallgat6 akar nem is tud a konyvtar 1étezésérol,
viszont ,,informaciosan muvelt” szakemberként
fejezi be tanulmanyait, ami kifinomult architek-
turat kivan a Moodle-t6l, amelynek alkalmazasa-
ban a kdnyvtar is nagyban részt vett 2005-2006-
ban. Jelenleg a JISC altal finanszirozott Telstar
projekt keretében folytatjak ezt a munkat, és a
RefWorks-ot hasznaljak arra, hogy bibliografi-
ai adatokat exportaljanak a Moodle-ba, tovabba
SfX linkszervert hasznalnak. A Telstar segiteni
kivanja a kurzuskészitést, mikozben cél az is,
hogy a hallgatok megtanuljak a hivatkozas el-
veit, kdzvetlen linkeket kapnak a kulcsfontossa-
gu anyagokhoz, és testre szabott kdrnyezetben
végzik a kereséseket.

A konyvtarosok szerepe gyakran atnyulik a
pedagogia és az oktatastechnologia teriiletére.
Vannak egyes karokhoz és kurzusokhoz rendelt
konyvtarosok, akik az oktatasi teamek munka-
jaban folyamatosan részt vesznek, igy ismerik
az oktatas céljait és hathatos tanacsadoi szere-
pet toltenek be a felhasznalando6 anyagok kiva-
lasztasaban. Ok hatarozzak meg az informacios
miuveltségi képzés kovetelményeit és az ezekhez
tartozo, a hallgatok altal elérend6 készségszinte-
ket. A kdnyvtarnak van kutato-fejleszto teamje
is, amely az informacios miiveltség tjjdonsaga-
ira koncentral, de segitett a DigiLab kifejlesz-
tésében, amely nyitva all az 4j technologiakkal
kisérletezni kivanok elott.

A konyvtar anyagokat készit az OU 8000 kiil-
s0, a hallgatokkal kozvetleniil talalkozo oktatd-
ja szédmara is. A 9000 fogyatékkal ¢16 hallgato
mellett gondolnak a bortonben fogvatartottakra
is. Nekik nincs internet-hozzaférésiik, valogatott
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weboldalakhoz férhetnek hozza egy virtualis
campus segitségével. Mivel a hallgatok 70%-a
teljes allasban dolgozik és akkor tanul, amikor
munkahelyére utazik, mobil eszkdzokon is meg-

Vezetés, iranyitds
Altaldnos kérdések

240/2010

CALVERT, Philip James: Why do staff of joint-use
libraries sometimes fail to integrate? : investigat-
ing cultures and ethics in a public-tertiary joint-use
library. — Bibliogr. In: The journal of academic librar-
ianship. — 36. (2010) 2., p. 133-140.

A szervezeti kultira és a szakmai hozzaallés vizs-
galata egy kettds funkci6ju koz- és felsdoktatasi
konyvtarban

Felmérés; Felsdoktatasi kbnyviar; Kettds funkcioju
kényviar; Kommunikacio -személyzeten bellil; Kéz-
miivelédési konyvitar; Munkaszervezet;, Személyzet

A ko6z06s hasznalatu (kettds funkcioja) konyv-
tar olyan eset, amikor két vagy tobb konyvtar
(illetve konyvtarhalozat, vagy fenntartd) meg-
allapodast kot arrdl, hogy hozzaférést biztosit
berendezéseihez, forrasaihoz, szolgaltatasai-
hoz a hasznalok két vagy tobb meghatarozott
kozossége szamara. Bar ilyen megallapodas a
legkiilonfélébb (egészségiigyi-egyetemi, kuta-
tointézeti-ipari, nyilvanos-egyetemi) konyvta-
rak kozott lehet, vilagszerte (és Uj-Zélandon is)
az iskolai és a kozkonyvtar kozos hasznalata a
leggyakoribb. Valamivel kevésbé altalanos az
itt vizsgalt modell, a kozkonyvtar-fels6oktatasi
konyvtar partnersége.

kiilonbozo fokozatai vannak. Legegyszeriibben
harom lépést kiilonbdztethetiink meg: alapeset-
ben a két konyvtar csak a kdzos épiileten oszto-

572

kaphatjak a tananyagokat és a konyvtari webol-
dal is mobilbarat. Elnek a kozosségi halozatok
adta lehetoségekkel is.

(Koltay Tibor)

zik, alig mason. Szelektiv integracioban a part-
nerek kombinaljak egyes gyiijteményeiket és
szolgaltatasaikat; a teljes integracio egészen a
kozosen megfogalmazott kiildetésig terjedhet.
Az aucklandi Henderson kdzponti kdnyvtara a
varos kdzpontjaban all6 haromemeletes épiilet.
A varosi tanacs és az allami fenntartasu, szamos
teriileten diplomat ill. mas végzettséget nyuj-
to felsGoktatasi intézmény (Unitec Institute of
Technology) kozotti szerzodés alapjan kozos
hasznalatu konyvtar. (Az egész intézménynek
mintegy 20 ezer hallgatdja van, hendersoni
campusan apoloénd- és szocialismunkas-képzés
folyik.) A konyvtar 3650 négyzetméteres, 130
ezer kotetes, 60 fonyi személyzetét a két intéz-
mény adja. A kdnyvtarépités a varos kezdemé-
nyezése, a kdzos épiilet a polgarmester Otlete
volt. A tervezésbe mindkét fél konyvtarosait
bevontak, igy fokozatosan alakult ki benniik a
gondolat, hogy a kozds épiiletben a szolgaltata-
sok és a felszerelések egy része is kozos lehet.
A megvalosult gyakorlat valahol a minimalis és
a szelektiv integracio kdzott van.

A koz0s hasznalati konyvtarnak kétségteleniil
szamos elénye van: a kozds épiilet, a kozosen
hasznalhaté berendezések, a k6zO6sen hasznalt
gyljtemény, a hosszabb nyitva tartas és tobb
program lehetésége koltséghatékonyabb lehet,
mint két 6nallo konyvtar miikodtetése. A kiilon-
féle intézményi hattér, mas olvasoi kor alapjan
mas készségekkel rendelkez6 konyvtarosok ki-
egészitik egymast, tanulhatnak egymastol. Sza-
mos eldre tisztazando kérdést kell megoldani:
a berendezések, felszerelések, gylijtemények
tulajdonjogat, hogy miért fizetnek a partnerek,
melyik fél milyen feladatra biztositja a személy-
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zetet, vegyitsék-e a katalogizald rendszereket,
egy vagy két kolcsonzdékartyat bocsassanak ki
stb. Mindez hosszu tervezési fazist igényel. A
mikodés soran a kiillonb6zo helyekrdl érkezd
személyzet meg6rzi lojalitasat az ,,anyaintéz-
ményéhez”, annak gondolkodas- és szolgaltatas-
modjahoz. Egyesek szerint a k6zos hasznalatt
konyvtar személyzete csak akkor tud egysége-
sen, a kozds intézmény kiildetéséhez, céljaihoz
igazodva egyiittmiikodni, ha minden tagjat fris-
sen veszik fel.

Az adott esetben a teljes kdriien ingyenes szolgal-
tatasok mellett elkdtelezett kozkonyvtarosokban
volt némi ellenszenv a masik oldal fizetds szol-
galtatasai, ,,izleties szelleme” irant. Igen kevés
belsé kommunikacio volt a kétféle személyzet
kozott, nem is igen torekedtek erre, holott 6 ér-
tékeik elsd két helyén ugyanazok allnak (mint
vilagszerte, szamos kutatas szerint). Kiilonbség
csak a harmadik helyen volt: az oktato intéz-
mény kdnyvtarosai az ,,informdcios miiveltség
segitését”, a kozkonyvtarosok az ,,intellektua-
lis szabadsagot™ soroltak az els6¢ harom kozé.
A konyvtarosok megismerték és méltanyoltak
a partner altal nyujtott olvasdszolgalat-tipust,
de altalaban nem nyujtottak hasonlot a sajat ol-
vasoik szamara.

A ko6z0s hasznalati konyvtar jo miikodésének
kulcsa a személyzet. Ahhoz, hogy egyetlen szer-
vezeti kultira fejlodjon ki, a kiilonb6zo helyek-
6l érkezd személyzetet alaposan dssze kell ke-
verni, a megértést pedig csak a belso, informalis
kommunikaci6 segitheti eld.

(Mohor Jend)

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

241/2010

GRIFFITHS, Claire: Service delivery : a private view
In: Public library journal. - 25. (2010) 1., p. 9-10.

A konyvtari lizem kiszervezése
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Bérmunka kiadasa; Esszer(sités; Gazdasagossdg
-konyvtarban, Munkaszervezes; Miikodési feltételek

London Hounslow nevii varosrészében az on-
kormanyzat magancégnek adta at a konyvtari
lizemeltetést és irdnyitast; ez az elso ilyen eset
az orszagban. A szerz6 a John Laing Integrated
Services (JLIS) részérdl (korabban 6 is az 6n-
kormanyzatnal dolgozott) magyarazza el, mi
tortént és miért.

A korabbi (,,trust arrangement” jellegli) 10 éves
lizemeltetési megbizatas lejart, és a kdzbeszer-
z¢si eljaras soran a JLIS ajanlatat tartottak a
legkedvezobbnek. Egy orszagos felmérésbol ki-
deriilt, hogy a konyvtarakat nagy valosziniiség-
gel stjtani fogjak a varhato koltségvetési meg-
szoritasok. Ugy tiint, hogy a privét szektorban
tobb fejlodési lehetdség rejlik. Az onkormanyzat
— alapos targyalasi sorozat utan — a JLIS-t bizta
meg 11 kdnyvtar, egy iskolai kdnyvtar, egy ja-
vitdintézeti konyvtar, tovabba parkok, kozterek,
temetOk, miiemlék épiiletek, egy szinhdz, egy
muzeum, egy képzémiivészeti stadio és egy farm
lizemeltetésével.

Az okok kozott szerepelt a John Laing (az
anyaintézmény) 161 éves multja a helyi inf-
rastruktira szolgaltatasa ¢s fejlesztése terén (az
egészségligytdl az oktatdson és lakasiigyon at a
szemétszallitasig). A JLIS kezdetben az anyacég
privat finanszirozasu intézményvezetését végez-
te, de ma mar 6nallo vallalatként mukodik, és
800 dolgozojaval elsdsorban az allami szektor
munkajat tamogatja — atlathato teljesitményada-
tok, az lizleti fenntarthatosag, a kockazatkezelés
¢s a szolgaltatasok szamszeriileg is kimutathato
javitasa révén.

A JLIS szamara Hounslow az eddigi tevékeny-
ségek kiszelesitését, a hosszl tavu hatteret (a
konyvtarak tekintetében 15 év, a parkoknal és
muzedlis intézményeknél 10 év) biztositotta, al-
kalmat adott az infrastruktira és szolgaltatasok
integralasara, tovabba a felhalmozott tapaszta-
lataikat jol tudjak alkalmazni a beszerzéseknél
¢és a szolgaltatasok fejlesztésében, a teljesitmé-
nyek javitasaban.

A JLIS azels6 18 honapban felmérte a helyzetet,
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¢és kijelolte az atszervezés és fejlesztés kulcs-

teriileteit: informacidtechnologia, személyzeti

igyek, pénziigyek, teljesitmény-ellendrzés, al-
l6eszkoz-kezelés. Mindez a szervezeti kultira
teljes cseréjét igényelte.

A kulturalis valtas a JLIS apparatusara is érvé-

nyes volt. Roadshow-kon ismertették az elkép-

zeléseiket, mikozben megismerkedtek a helyi-
ekkel. Felmérték a személyi allomanyt, és az
atszervezést képzéssel is segitették.

Az atszervezés f0 elemei a kdvetkezok voltak:

— a konyvtari infrastruktiira és mliszaki hattér ja-
vitasa (lecserélték a teljes informaciotechno-
logiai gépparkot, novelték a megbizhatosagat
és teljesitményét, 1) weboldalt hoztak 1étre, 1]
berendezéseket vasaroltak az olvasoknak, va-
lamint RFID-technologiat vezettek be);

— a személyzeti munka javitasa (283 dolgozot
athelyeztek mas teriiletekre, csokkentették a
betegség miatti hianyzast, foglalkoztak a pa-
naszokkal és a fegyelmi tigyekkel, atlathatob-
ba tették, hogy ki miért felelds);

— készségfejlesztd, tovabbképzd programok in-
ditasa (felmérték az egyes dolgozok képes-
ségeit, kijelolték szamukra a fejlodési és elo-
meneteli lehetdségeket, a konyvtari és muze-
alis intézményeket egy integralt szervezetbe
foglaltak, 0j szolgaltatasokat terveztek, és a
személyzetet felkészitették uj szerepiik ella-
tasara);

— teljesitmény-ellendrzés (11 teljesitménymuta-
tot vezettek be, a nyitva tartastol a panaszok
kezeléséig, a testre szabott és atlathato, a hét
minden napjan 24 6raban mikodo és a JLIS
altal altalanosan hasznalt EQ24/7 platform va-
16s id6ben szolgaltat teljesitményadatokat az
Onkormanyzat szamara is, amely ennek figye-
lembevételével fizet);

— a konyvtaraknak a helyi kdzosség kdzpontja-
iva tétele (ahol minden integralt szolgaltatast
egy fedél alatt és egy 1épésben igénybe lehet
venni, amivel a konyvtar és az egyéb intézmé-
nyek is nyernek).

Az eseménydus 18 honap alatt sikeres egyiitt-

mukodést alakitottak ki a varossal, elérték a

kulturalis intézmények integralasat, novekedett
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a konyvtarak latogatottsaga, csokkent az ad-
minisztracios restancia. A kovetkezd 1épéshez
a varosnak a szerzddésben megjelolt tertiiletek
fejlesztéséhez jelentds anyagi hozzajarulast kell
adnia (egyes konyvtarak felujitasa, az egészség-
ligyi és biztonsagi problémak megoldasa), ami-
nek ésszerll lebonyolitasahoz a JLIS a beszer-
zésben ¢és a koltségek csokkentésében szerzett
tapasztalataival jarul hozza.

(Mandy Gabor)

242/2010

MORONI, llaria: Indagini qualitative per il miglio-
ramento continuo : il caso di una biblioteca univer-
sitaria. — Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino AIB. —
49. (2009) 4., p. 485-492.

Res. angol nyelven

Mindségi vizsgalatok a folyamatos jobbitas érdeké-
ben: egy egyetemi konyvtar példaja

Egyetemi kdnyviar; Felmérés,; Hatékonysag

A Milano-Bicocca Tudomanyegyetem konyv-
taraban 2004 ¢és 2008 kozott szamos mindségi
vizsgalatot, felmérést végeztek egyes teriile-
tek, illetve feladatok értékelése, fejlesztésiik
iranyanak meghatarozasa céljabol. A mindségi
vizsgalatok moddszerei kozott az (audio- vagy
videofelvételen rogzitett) strukturalt, vagy fé-
lig strukturalt interju, a 6-10 személybdl alld
csoportos (,,focus group”) interju és a nyilt kér-
déseket tartalmazo kérddives felmérés szerepel-
tek leginkabb. A vizsgalatokba a hasznalok és a
konyvtarosok korét egyarant bevontak.

A vizsgalatok fobb célteriiletei a belsd és kiilsé
kommunikécio; a személyzet tovabbképzése és
a hasznaloképzés; a szervezet és a vezetés fej-
lesztése, az eszk0zok, szolgaltatasok és forrasok
kinalatanak javitasa voltak. A kiils6 kommuni-
kacios vizsgalat 1 lendiiletet adott a mar ké-
szUlo eszkozok (konyvtari kalauz, honlap) ki-
vitelezésének, €s segitette a mar meglévok (pl.
promocids szoérolapok) terjesztési modjanak
kidolgozasat. A bels6 kommunikaci6 sokat ja-
vult a felmérési eredmények figyelembevétele
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nyoman. A felmérések olyan mértékben segitet-
ték a tovabbképzéseket és a szakmai ismeretek
felfrissitését, hogy azok eredményei még utdobb
az olvasok korében végzett vizsgalatokban is
megmutatkoztak.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a gyakori
mindségi felmérések nagymértékben segitik a
konyvtar teljesitményének folyamatos javulasat,
de csak akkor, ha a vizsgalatok dsszegytijtott ta-
pasztalatait hasznositjak, és a javitas szandéka, a
valtozasok iranti nyitottsag is jelen van.

(Mohor Jend)
Lasd még 206, 233

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

243/2010

CAPELLARO, Christof: Gleichklang — Missklang —
Schweigen : Bibliothekarische Geblihrendiskurse
in der Bundesrepublik Deutschland zwischen 1950
und 2010. — Bibliogr. labjegyzetben In: BuB. — 62.
(2010) 2., p. 122-127.

Res. angol és francia nyelven

Egyetértés — eltérd nézetek — hallgatas. Vitak a né-
met konyvtariigyben a térités kérdésérdl 1950 és
2010 kozott

Kézmdivelbdési kbnyvtar; Téritéses szolgaltatas

A cikk elemzi, hogyan alakultak a kdnyvtarosok
nézetei a térités kérdésérol a német kozkonyvta-
rakban az 1950-es évektodl kezdve. Ismerteti az
allaspontokat, érveket és a vonatkozd publika-
ciokban alkalmazott képes beszédet. Az 1990-es
évek utolso harmada 6ta keveset lehetett hallani
a hasznaloi térités kérdésérdl. Ha szo esett rola,
akkor nem annyira arrél, hogy sziikség van-e
ra, hanem inkabb arrdl, hogyan lehet leghatéko-
nyabban beszedni a dijat, kiilonos tekintettel az
automatizalt vagy szamitogépes megoldasokra.
Mindekdzben a téritést szedd konyvtarak rész-
aranya folyamatosan névekszik.
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Bar még mindig vannak a téritésnek hatarozott
ellenzo6i, ezek mar nem a szakmai szervezetek
prominens tisztségviseldi koziil keriilnek ki —
ahogy az 1950-es és 1960-as években — vagy a
nagyobb és kozepes konyvtarak igazgatoi ko-
zill. Ma ezek a konyvtarosok a szakman beliil
egy periferikus csoportot alkotnak. Az 1950-es
években az ingyenes konyvtari szolgaltatas mel-
letti érvek tarsadalompedagogiai, az 1960-as
években a gazdasagossagi, az 1970-es években
oktataspolitikai megfontolasokon alapultak.
Az 1980-as évektdl kezdddden azonban a té-
ritések ellenzdi alig jelentkeztek 0j érvekkel,
¢és szemmel lathatélag nem is latjak sziikségét
ujabb érveknek, vagy annak, hogy tiltakozasukat
lobbitevékenységgel a helyi politikusok tudoma-
sara hozzak. A konyvtarosok szakmai szerveze-
tel intenziven lobbiznak az utobbi években, de
hattérbe szoritottak az ingyenes szolgaltatasra
vonatkoz6 igényeiket.

(Autoref.)

244/2010

PEREVERZEVA, U. A.. Sravnitel'nyj analiz fand-
rejzingovoj deatel'nosti publiényh i vuzovskih bibli-
otek Respubliki Belarus’ In: Nauénye i tehniCeskie
biblioteki. — (2009) 12. :ill., p. 17-25

AFehérorosz Koztarsasag felsdoktatasi és kdzkonyv-
taraiban folyd tamogatéasszerzési tevékenység 6ssze-
hasonlit elemzése

FelsGoktatasi konyvtar; Kozmdivelbdési konyvtar; Ta-
mogatas -pénziiqyi -tarsadalmi

Fehéroroszorszagban a konyvtarak a tarsada-
lomfejlesztési elveknek megfeleléen mitkodnek,
az informacids infrastruktara f6 elemei, a szol-
galtatas operativ, teljességi, mindségi kovetel-
ményeinek betartasaval biztositjak a felhaszna-
16k egyéni és tomeges igényeinek kielégitését.
Tevékenységiikben a prioritasokat a tarsadalmi
elfogadottsag, a konyvtar mint informacios
kozpont és mint a szellemi értékek, a nemze-
ti orokség, a kulturalis sokféleség megorzését
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elésegitd intézmény fejlesztése hatarozza meg.
A konyvtaros-tarsadalom tisztaban van az dgazat
pénziigyi problémaival és megoldasuk siirgdssé-
gével. A konyvtari tevékenység jovébeni irdnyat
a pénziigyi forrasok felkutatasa (fundraising)
jelenti, ami a gazdasagi feladatok megoldasa
mellett eldsegitené a kulturalis-felvilagosito,
oktato-neveld munkat is. A szakemberek fon-
tosnak tartjak az allam szerepét a konyvtarak
tamogatasaban: a célprogramok jelentdsen segi-
tik a konyvtari munka legfontosabb iranyainak
fejlesztését. Igéretes a konyvtarak részvétele a
nemzetkozi, allamkdzi, regionalis projektekben.
A konyvtarak nem koltségvetési forrasokbol is
finansziroznak feladatokat (pl. norman feliili
szolgaltatasok, jotékonysagi akciok), kiilonb6zo
palyazatokban vesznek részt.

A tdmogatasszerzési tapasztalatokat a Minszki
tertilet kozkonyvtari rendszerében és a koztarsa-
sag felsdoktatasi konyvtari halozataban vizsgal-
tak. A fels6oktatasban nem koltségvetési forra-
sokbol finanszirozzak az elektronikus dokumen-
tumok beszerzését, a hagyomanyos gyarapitast
¢és a szamitogépes rendszerek fejlesztését, mig
a kozkonyvtarakban a sor élén a hagyomanyos
gyarapitas all, majd a szamitogépesités, az elekt-
ronikus forrasok beszerzése, az oktatasi techno-
logiak fejlesztése. Mindkét halozatban a legfon-
tosabb forrasok az alapitvanyok és a tdrsadalmi
szervezetek tamogatasai, a tarsadalmi egyiitt-
miikddés, a konyvtari célprogramok, projektek,
gazdalkodasi kezdeményezések. A tarsadalmi
egyuttmikodésnek a kdzkonyvtarakban van
nagyobb szerepe, mivel a felséoktatasi konyv-
tarak nem 6nallé dontéshozok. A jotékonysagi
¢s tarsadalmi szervezetek vissza nem téritendd
tamogatasokat nyujtanak, onkéntes munkaval,
palyazatirassal, komplex célprogramok kidol-
gozasaval egyforman segitik a két haldzatot. A
szponzoralas a kozkonyvtaraknal jelentdsebb,
valoszintileg fejlettebb szocialis funkcidiknak,
aktivabb kommunikacios politikajuknak ko-
szonhetden.

A konyvtari projektek fobb témai a felsGoktatasi
konyvtarakban a helytorténettel, a felhasznalok
erkolcsi-etikai nevelésével, az egészséges élet-
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moddal, legkevésbé a kulturalis 6rokség védel-
mével, az intézményi programok tamogatasaval,
kiadoi tevékenységgel foglalkoznak. A koz-
konyvtarakban a legtobb program a kulturalis-
felvilagosito tevékenységet, okologiai képzést
¢és nevelést, a hatranyos helyzetii felhasznalok
kiszolgalasat tizi ki célul.

A vizsgalat kitért a pénzszerzési tevékenység-
hez sziikséges human erdforras kérdéseire is.
A pénziigyi forrdsok bevonasaval foglalkozo
munkatarsak szama intézményenként eltéro, erre
szakositott szervezeti egység sehol sincs. A ta-
mogatasszerz0 munka a konyvtari projektekben
¢és programokban f0leg a tartalmi-tematikai jel-
lemzok kozott szerepel. A konyvtarosok részérdl
val6jaban szakmai alkalmazkodasra van sziik-
ség, tovabba a fdiskola utani at- vagy tovabb-
képzésre, onképzésre, helyi oktatasra.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 208, 267

Személyzet

245/2010

BOSCH, Eileen K. - RAMACHANDRAN, Hema [et
al.]: The Resource Team Model : an innovative men-
toring program for academic librarians. — Bibliogr. In:
New review of academic librarianship. - 16. (2010)
1., p. 57-64.

A Resource Team modell: Uj mentoralési program
egyetemi kdnyvtarosok szamara

Egyetemi kényvtar;, Munkaszervezés, Palyakezdd
kényvtaros; Személyzet

A mentoralas olyan tevékenység, amelynek so-
ran a konyvtarosok biztositjak az iij munkatarsak
konnyt beilleszkedését. Az esettanulmany egy
0j mentoralasi modell, a Resource Team Model
(RTM), bevezetésének folyamatat mutatja be
egy felsoktatasi konyvtarban. A California State
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University, Long Beach (CSULB) Resource
Team olyan innovativ mentoralasi, fejlesz-
té6 és oktatasi modell, amely a mentorok és
mentoraltak részére egy szélesebb tdmogatd
halozatot foglal magaban. A modell harom kii-
16nb6z6 szakteriileten dolgozo mentor kdnyvta-
rosbol all, akik hat honapon keresztiil segitik és
tamogatjak az 0j munkatarsat. A modell f6 célja,
hogy az j munkatars atlassa a konyvtari munka
egyes részteriileteit €s a szervezeti kultirat. Az
RTM biztositja az eszkdzoket €s a tamogatast
az j munkatarsak zokkendmentes beilleszke-
déséhez, valamint szakmai eldmeneteliikhoz.
Az RTM nem egyenld sem a szakirodalombol
ismert csoportos, sem a kolcsonds mentoralas,
sem a mentoralasi kor fogalmaval. A tanulmany
kitér a modell elonyeire és hatranyaira, valamint
vizsgalja az erdsségeket, gyengeségeket, lehe-
toségeket és veszélyeket mind a mentor, mind
a mentoralt szempontjabdl a CSULB egyetemi
konyvtaraban.

(Autoref.)

246/2010

SADOWSKA, Jadwiga: Na marginesie zarzadzania
- zarzadzanie talentami. — Bibliogr. In: Bibliotekarz.
-(2010) 3., p. 10-13.

Széljegyzet a vezetésrdl - tehetséggondozas

Konyvtarosi hivatas; Munkakér; Személyzet; Veze-
tés

A tehetséggondozas, a cég jol felfogott érdeké-
ben a leheto legratermettebb munkatars kivalasz-
tasa (esetleg erre specializalodott szakember, Gn.
fejvadasz bevonasaval) olyan teriilet, amelyre a
fejlett nyugati tarsadalmakban, igy példaul az
Egyesiilt Allamokban fokozott figyelmet for-
ditanak.

A tehetség a vonatkozo szakirodalomban nem
csupan a veliink sziiletett képességeket jelenti,
hanem a foglalkoztatd cég, intézmény érdekei
altal megkivant egyéb kompetenciak meglétét
is. A konyvtari munkaban a jo intellektualis ké-
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pességek mellett igencsak fontos szerepet jatsza-
nak bizonyos személyiségjegyek, s6t esetenként
utobbiak az el6bbieknél is nagyobb mértékben
nyomnak a latban. Fontos példaul az 6nallo
munkara vald képesség, az érzelmi stabilitas,
érzelmi intelligencia, az erkodlcsdsség, €s nem
utolsosorban a kreativitas. Mar az elsé allasin-
terji soran benyomast szerezhetiink arrdl, hogy
rendelkezik-e a palyaz6 megfelelé humorérzek-
kel, az 0j dolgokra vald nyitottsaggal, képes-e
a lehetOség szerinti objektiv onértékelésre, arra,
hogy tanuljon hibaibol, vagy hogy egyaltalaban
elismerje azokat.

A tehetséggondozas a konyvtar szamara abban
nyilvanul meg, hogy az adott konyvtari részte-
riilet feladatainak ellatasara alkalmas, a techno-
logia fejlodésével Iépést tartani képes munka-
tarsakat alkalmaz, a jelentkezd szamara pedig
abban, hogy olyan allast t6lthet be, amely segiti
kreativitasa kiélésében, tudasa tovabbfejleszté-
sében. A szakma irant odaadassal 1év6 alkalma-
zottat érdemes a konvencionalistol eltéréd modon
kezelni. Erdemes meghallgatni az Gtleteit, ellatni
fontos és nehéz feladatokkal, kikérni vélemé-
nyét, és nem utolsdsorban megfeleld bérezéssel
fenntartani a lelkesedését.

A szerz0 példak soraval illusztralja, hogy mi
torténik, ha egy intézmény nem fordit kelld fi-
gyelmet a tehetségek kibontakoztatasara. Példa-
iban a lengyel nemzeti konyvtarbol eltavozott
(onnan eliild6z6tt?), s masutt kivaléan helytallo
szakembereket emlit. Felteszi a kérdést: ha a te-
hetséges emberek nehéz emberek, nehezen lehet
kijonni veliikk (ahogy egyesek allitjak), akkor
miért tudnak eltéré kornyezetben kiemelkedo-
en teljesiteni?

A szerzd szerint tehetséggondozasrél lengyel
konyvtari kdrnyezetben nem lehet beszélni,
mivel egyfeldl a tehetségek eltavolitasa egye-
sek szamara szakmai el0meneteliik el6feltétele,
masrészt a lengyel konyvtari vezetok igyekeznek
megszabadulni a naluk okosabbaktol, ahelyett,
hogy kihasznalnak azok tudasat, és — ahogy azt
tobben tanacsoljdk — igyekeznének ilyen em-
berekkel koriilvenni magukat. Felmérések ta-
masztjak ala a szerz6 azon tapasztalatait, hogy
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a lengyel konyvtari vezetok tobbsége nem tir el
semmiféle ellenvéleményt, és az alapvetdé me-
nedzsmentismeretekkel sincsen tisztaban. Igy
nonprofit (allami) kdrnyezetben évekig el tud-
nak tengddni valahogy, de a versenyszféraban
esélylik nem volna, tevékenységiik ugyanis ka-
tasztrofalis kovetkezményekkel jarna az altaluk
iranyitott cégre nézve.

(Dancs Szabolcs)

247/2010

STRELKOVA, 1. B.: Professiografi¢eskij analiz de-
atel'nosti bibliote€nogo specialista kak osnova éffek-
tivnogo upravlenid. — Bibliogr. 8 tétel In; Naucnye i
tehniceskie biblioteki. — (2010) 1., p. 74-79.

A kényvtaros szakember tevékenységének
professziografiai elemzése a hatékony iranyitas
alapja

Képesités; Konyvtarosi hivatas, Munkakor; Sze-
mélyzet

A professziografia két tudomanyagat érint: a
professzioldgiat és munkalélektant. Targya az
egyes szakmak tudomanyos kutatasa, leirasa
¢s tervezése. A kutatas eredményét rogzité do-
kumentum a professziogram. A kutatas célja-
tol fiiggden a dokumentum egy tervezett vagy
létez6 szakma adatait tartalmazza. Mar Platon
Az allam c. miivében gyakorlati tanacsokat
adott ahhoz, hogy egy adott munkéhoz milyen
tulajdonsagokkal rendelkezd embereket kell
kivalasztani. Az 1575-ben Spanyolorszagban
megjelent 4 tehetség vizsgalata a tudomdany
szempontjabol c. konyv (szerzdje Juan Huarte)
tekinthet6 az elsé olyan miinek, amelyben a
szakmai kivalasztashoz az ember adottsagaiban
rejlé egyedi kiillonbségeket vizsgaltak. A szak-
mak tanulmanyozasanak ¢s leirasanak tudoma-
nyos megkdzelitése a 20. szazad elején a mun-
kalélektan megjelenésével (Hugo Miinsterberg
¢és Frederick Winslow Taylor munkassagaval)
valt lehetové. Ebben az id6ben jelent meg Frank
Parsons Palyavalasztas c. konyve. A szerzé Bos-
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tonban egy specialis hivatalt allitott fel azzal a
céllal, hogy pszichologiai tesztekkel segitse az
egyént 1élektani tulajdonsagai és adottsagai meg-
ismerésében, mutassa be a kiilonb6zd szakmak
pszichofiziologiai kovetelményeit, és ezeket
Osszevetve tegyen ésszeri javaslatot.

A korszerii professziografiai kutatasok sokfé-
1€k, differencialt megkozelitésiik sok ténye-
zotol fiigg (pl. mely tudoméanyagban folynak,
mi a céljuk stb.). A professziogram azokat a f6
szakmai kovetelményeket (funkcio, feladatok,
kotelezettségek, feleldsségek, képzettségi szint,
végzettség, szakmai kompetenciak, személyi-
ségi tulajdonsagok stb.) tartalmazza, amelyek
felé a magas foku szakmai tevékenység elérése
érdekében a munkatarsakat terelni kell. [ly mo-
don a professziogramok teljes mértékben elfo-
gadhatok a felsGoktatasi konyvtarban dolgozd
szakemberek és vezetdk integralt mindségér-
tékeléséhez. A tevékenység-kompetencia alapt
megkdzelitésbol dsszeallitott munkatarsi és ve-
zet6i professziogramok alapjat dokumentumok
elemzése, személyes beszélgetés, megfigyelés
¢s rendszerelemzes képezte. A rendszerelemzés
személyiségi motivacios, rész-egész, struktura-
lis-funkcionalis és informacids szinten folyt. A
kidolgozott professziogramok a beosztas és a
munkatars modelljét tartalmaztak. Az utdbbi
pontositasanal az j képzési szabvanyt is figye-
lembe vették.

A differencialt és tevékenység-kompetencia
alapu megkozelités lehetdvé teszi a beosztassal
¢és a személyiséggel szembeni kovetelmények
Osszevetését a professzionalizmus meglévo
szintjével, az Gjonnan felveendé munkatarsak
szakmai szintjének meghatarozasat, helyes
vezet6i dontések meghozatalat. Mas szoval a
professziogram a human eréforras alakitasanak
egyik eszkoze lehet a munkatarsak kivalaszta-
sakor, besorolasakor és értékelésekor, az at- és
tovabbképzések tervezésekor.

2007 marciusaban felmérést végeztek a fehér-
oroszorszagi allami féiskolak konyvtarigazgatoi
korében arrdl, melyek az altaluk hasznalt leg-
fontosabb normativ dokumentumok a human
er6forras alakitasahoz. A valaszok szerint a
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professziogramot és a munkahelyek jellemzoit
gyakorlatilag sehol sem hasznaljak, ami jelent-
heti, hogy a vezetdk nem elég tajékozottak, és
ezek a dokumentumok nem talalhatok meg az
orszag konyvtaraiban. A kutatok remélik, hogy
az altaluk kidolgozott dokumentumok publika-
lasa, szeminariumok és konzultaciok szervezé-
se, modszertani ajanlasok kidolgozasa javitani
fogjék a helyzetet. Az els6 eredmények mar ér-
zékelhetok: az Oroszorszagi Tudomanyos Aka-
démia Szibériai Részlegében miikdodd tudoma-
nyos-miiszaki konyvtarban, a Belgorodi Allami
Miiszaki Egyetem kozponti tudomanyos konyv-
taraban mar hasznaljak a modszert. A vezetdi és
munkatarsi professziogramok képezhetik az ala-
pot a normativ dokumentumok, a munkatarsak
képzettségi jellemzdinek feliilvizsgalatdhoz, a
konyvtartudomany és gyakorlat korszert kove-
telményeinek megfeleltetéséhez.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 240

Marketing, kozonségkapcsolatok

248/2010

SHUMAKER, David — TALLEY, Mary: Models of em-
bedded librarianship : a research summary In: Infor-
mation outlook. — 14. (2010) 1/2., p. 27-28, 33-35.

A beépitett kdnyvtarossag modelljei: egy kutatas
eredményei

Felmérés, Igénykutatas kényviari szolgaltatasokra;
Konyvtarosi hivatas, Konyvtarpropaganda

A kutatasi projekt keretében a Special Library
Association tagjai korébdl véletlenszertien kiva-
lasztott haromezres mintabol 1001 valaszt kap-
tak. A beépitett kdnyvtarossag kritériumainak
278 konyvtar felelt meg és vett részt egy webes
felmérésben. A mésodik fazisban 130 konyv-
taros volt egy 42 kérdéses felmérés valaszado-
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ja. Végiil két profitorientalt intézmény és két
felsdoktatasi intézmény konyvtarosaival, azok
munkahelyi vezetoivel, valamint felhasznaloival
késziilt mélyinterju.

A sikeresség mindharom kritériumanak (a fel-
hasznaloi csoportoknak szolgaltatast nyu;jtd
konyvtarosok szamanak novekedése, a szolgal-
tatas iranti novekvo igény és 1) szolgaltatasok
bevezetése) csak 11 konyvtar felelt meg, 16
konyvtar pedig egyiknek sem. A konyvtarak e
két csoportja alapjan képzett kis mintan is vé-
geztek elemzést, 22 sikerességi kritériumot el-
kiilonitve. A legsikeresebb konyvtarak gyakran
éltek a ,,sz4jrol szajra szallo”, szobeszéd marke-
tingeszkozével, nyomtatott reklamanyagokat
terjesztettek, és bemutatokat tartottak az intéz-
mény munkatarsainak szervezett eligazitasokon.
Ezenkiviil anekdotakat gytijtottek a szolgaltatas
hatasairol, és nyilvantartottak a kutatési projek-
tek, a szolgaltatott dokumentumok, a referensz
kérdések szamat és az intézmény munkatarsai-
nak képzéseken valo részvételét.

A sikeres konyvtarak hatféle szolgaltatast nyu;j-
tottak, ebbdl négy kifinomult, tobbletértéket
nyujtod tipus volt: részletes irodalomkutatas,
versenytarsfigyelés, kihelyezett képzések és az
oktatokkal k6zos kurzusok.

Mindehhez erds tamogatast kaptak a vezetoktol:
nem kellett el6zetes felhatalmazas a specialis
szolgéltatasok elinditasdhoz, viszont ugyanez
feltétel volt a hasznaldi csoport vezetdjénél is,
aki elésegitette a szolgaltatast nyujté konyvta-
rosnak a csoportban vald elfogadasat. A hasz-
naloi csoporttal irasbeli megallapodast kotott
a konyvtar. Tagjai visszacsatolast nyujtottak
a konyvtarosok teljesitmény-értékeléséhez. A
beépitett konyvtaros a csoport szaktertiletén to-
vabbképzést nytjtott.

A mindezek megvaldsitasahoz adott ajanlasok
kozott szerepel, hogy olyan konyvtarosokat
kell alkalmazni, akiknek jo a kapcsolatteremtd
képessége. Meg kell ismertetni veliik az adott
szervezetet és a szakteriiletet. Fel kell jogosita-
ni 6ket arra, hogy a megfeleld szolgaltatasokat
nyujtsak. Kommunikalni kell és szovetséget kot-
ni a hasznaloi menedzsmenttel. Tamogatni kell
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a beépitett konyvtaros munkajat. A vezetéssel
szembeni legnagyobb kihivas, hogy fenn tudja
tartani az egytittmikodést és a kommunikaciot a

beépitett szolgaltatast nyujté intézményekkel.
(Koltay Tibor)
Ldasd meg 207

Felhasznalok és haszndlat

Altalénos kérdések

249/2010

AMSBERRY, Dawn: Deconstructing plagiarism : in-
ternational students and textual borrowing practices.
— Bibliogr. In: The reference librarian. — 51. (2010)
1., p. 31-44.

Kilfoldi hallgatok és a plagizalas

Egyetemi hallgato, Egyetemi kényvtar, Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Szerzdi jog

A cikk attekinti a plagiummal mint kultirakon
ativelé folyamattal foglalkozo, kiilonbozo tu-
domanyagakat érinté tanulmanyokat, és vizs-
galja a kulturalis, oktatasi és nyelvi tényezdket,
amelyek hatassal lehetnek a kiilfoldi hallgatok
plagizalasi gyakorlatara. A kiilfoldi hallgatok
kiilonb6z6 okokbol hasznalhatnak alkalmatlan
forrasokat, igy a fels6oktatasban a plagium el-
leni harcban szamos tényezot kell figyelembe
venni. A cikk ajanlasokat fogalmaz meg arra
vonatkozodlag, hogy a fels6oktatasi konyvtarak
milyen modon segithetik a kiilfoldi hallgatokat
a plagium felismerésében képzéssel, tajékozta-
tassal és webalapt segédanyagokkal.

(Autoref.)

250/2010

BENNETT, Charlie — BODNAR, Jon: Academic
engagement in the library commons. — Bibliogr. In:
Public services quarterly. — 6. (2010) 1., p. 43-47.

580

Az egyetemi oktatok és a library commons

Egyetemi hallgato; Egyetemi kbnyvtar; Egyetemi ok-
tatd; Hasznaldi szokasok

Sokat irtak a felsGoktatasi intézmények tanulasi
kozterérdl (learning commons) az utobbi évek-
ben. Fdleg az informacids kozterek (information
commons) tervezésérol, hogy hogyan tudjak a
hallgatok tanulasat segiteni azzal, hogy biztosit-
jak szamukra a munkéjukhoz sziikséges eszko-
zoket és forrasokat.

Igen keveset foglalkoztak viszont azzal, hogy
ezek a helyek miként segithetik elé az oktatd
személyzet és a hallgatok egylittmiikodését és
kommunikaciojat. Ez a féleg az alsobb évfolya-
mosoknak kitalalt kornyezet, mely az internet, a
digitalis produktumkészités eszkozei, az online
informaciéforrasok, konyvtari adatbazisok és
katalogusok mellett az ezredforduld didkjanak
egyéb igényeit, a kozos tanulds, kozos feladat-
készités lehetdségei mellett a kavézot és a pre-
zentacios helyeket is egy térben nyujtja, nem
vonzo az elmélyiiltebb kutatasi igényli oktatok
szémara.

Tekintettel arra, hogy a tanulas a hallgatok és
az oktatok kozos tevékenységén alapul, fontos
lenne olyan modokat talalni, amelyek el6segitik
ezt. Illyen lehet az oktatdk ,,bevonzasa” olyan he-
lyekre, ahol a hallgatok mar otthonosak. Ennek
érdekében pl. a hallgatok és az oktatok egyiitt-
miikddésével, az informacids koztér lehetdsé-
geinek kihasznalasaval ott kiallitast, bemutatot
lehet szervezni a tanszemélyzet (oktatok egy
csoportja, egy tanszék) tudomanyos vagy okta-
to61 munkajarol.

Elényei: a tanszéknek ,,reklam”, és informalis
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visszajelzések forrasa. A hallgatoknak tapaszta-
lat az oktatokkal vald egylittmiikodésrol, biisz-
keség a siker lattan. A konyvtarnak ,,reklam” és
lehet6ség az ,,aktiv €s stimulald hely” imazsanak
kialakitasara, a bemutatok, kiallitasok, egyéb
események digitalis anyaga pedig egyediilallo
gyljteményt alkot, mely az intézmény szelle-
mét prezentalja.

(Mohor Jend)

251/2010

LEWIS, Martln; The University of Sheffield Library
Information Commons : a case study. — Bibliogr. In:
Journal of library administration. — 50. (2010) 1., p.
161-178.

A Sheffieldi Egyetem konyvtari informaciés kdztere.
Esettanulmany

Egyetemi kbnyvtar; Hasznaldi szokasok; Konyvtar-
éplilet -egyetemi, foiskolai; Szolgaltatasok haszna-
lata

A Sheftieldi Egyetemen 2007-ben 11j épiiletben
nyilt meg az informaciés koztér az egyetemi
konyvtar és az informaciotechnologiai szolgalat
egylttmiikodésének keretében. A szolgaltatast
az egyetemi konyvtar az egyetem mas részlegei-
vel (informécio- és oktatastechnologia, -fejlesz-
tés) szoros partnerségben tizemelteti.

Az informacids koztér egyike az egyetemi
konyvtar 6t telephelyének. A koztér teriilete
brutté 11 500 négyzetméter, befogadoképessége
1350 6, 70 személyes kiberkavézo csatlakozik
hozza. 110 000 nyomtatott dokumentum (mi-
kozben a masfél millios teljes allomany is ren-
delkezésre all), 550 személyi szamitogép és 70
vékony kliens-munkaallomas vehetd igénybe.
A tervezés soran a hallgatok és az oktatok lehetd-
séget kaptak a véleménynyilvanitasra. Az épitész
szamara késziilt rovid szakmai programot sza-
mos egyébbel (konyvtarlatogatasok, felvételek
értékelése, egy tipikus felhasznalo — hallgato —
egy napjanak rogzitése stb.) is kiegészitették.
Az épiilet hétemeletes, nyitott szerkezetii. Négy-
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szintes atriumanak egyik oldaldn csendes, ta-
nulasra alkalmas teret alakitottak ki, 200 f6
szamara. 13 helyiség szolgalja a csoportos ta-
nulast. A tanulasra szolgalo tereket a kdvetkezd
tipusokba soroltak: egyéni tanulasi hely nyitott
térben, csendes tér egyéni helyekkel, nyitott tér
félig zart egyéni helyekkel, hely informalis 6sz-
szejovetelekhez kényelmes tilébutorokkal, zart
csoportos tanulasi tér, flexibilis tér mozgathato
butorokkal, tanterem, kiberkavézo wi-fi-vel és
munkaallomasokkal. Késébb a tapasztalatok
alapjan asztali szamitogépekkel felszerelt helye-
ket alakitottak ki a csendes Ovezetben is, illetve
engedélyezték a laptopok hasznalatat. A belso-
épitészeti megoldasokat tekintve a baratsagos
elrendezgs, a viszonylag alacsony polcok, a pol-
cok kozotti meglehetds tavolsag és az egyetemi
iddszakokhoz igazodd rugalmas valtoztatas a jel-
lemzd. A sheffieldi informacios koztér 2008-ban
Yorkshire-ban elnyerte az év éplilete cimet.
Ami a felszereltséget illeti, integralt tanulasi
kornyezet kialakitasa volt a cél. A hallgatok sza-
mara olyan tereket alakitottak ki, amelyekben
egyszerre hasznalhatjak a nyomtatott és digitalis
forrasokat, az éptiileten beliil konnyen valthatnak
a kiilonbozo6 tipusu terek kozott, és a szamukra
legmegfelel6bb idépontban tehetik mindezt.
Az informacios koztér 24/7 rendszerben iizemel.
A szakszemélyzet reggel 9-t61 este 9-ig all ren-
delkezésre, hétvégeken délutan 5-ig. A legfon-
tosabb, amit nyujt, az a kényelmes, biztonsagos
¢és az eredményes tanulast segitd tér, amelyben
wi-fi, 24/7-es biifé (este 10 utan automatakkal),
eléjegyezhetd csoportos termek allnak rendelke-
zésre a kozos ¢€s a tajékozodason alapuld tanu-
lashoz. Minden szinten van egy olyan szolgal-
tatasi pont, amelyben nyomtatokat, masolokat,
szkennereket stb. lehet hasznalni, és kolcsonzési
lehetdség is van. A tajékoztato feliratokat és a
PC-k foglaltsagi adatait plazmatévén jelenitik
meg. Az épiiletben kiilon imahelyiséget is 1¢-
tesitettek.

Az informacids koztér igen népszerli, gyakran
eléfordul, hogy minden hely foglalt. Alkalman-
ként igen nagy a zaj és az ebbdl ad6do panasz,
a hallgatok néha hajlamosak pusztan kozosseégi
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talalkozohelyként értelmezni ezt a szolgaltatd
helyet. Ez 0sszefiigg azzal is, hogy a hallgatok
ma mar, amiota megsziint a felsdoktatas ingye-
nessége, fogyasztoként 1épnek fel. A hallgatoi
onkormanyzat azzal probal segiteni, hogy a
szolgaltatast mint tanulasi szinteret népszeriisiti
a hallgatok korében.

A koztér hasznalatat folyamatosan értékelik.
A 24/7-es szolgaltatast, amelyet kezdetben so-
kan luxusnak mindsitettek, igen megkedvelték
a hallgatok (szorgalmi idészakban éjjel 2-ig,
vizsgaiddszakban akér reggelig is hasznaljak a
szolgéltatdsokat). Mennyiségi indikatorok mar
sziilettek: a hasznalat 50%-kal nétt. Az épiilet
bovithetd, erre elkésziilt egy megvalosithatosa-
gi tanulmany (400 plusz tanulési hely 1étesiilhet
majd), tovabba a tapasztalatokat dtadjak mas brit
felsdoktatasi intézmények szdmara.

(Hegykozi llona)

252/2010

LIPPINCOTT, Joan K.: Information commons : meet-
ing millenials’ needs. — Bibliogr. In; Journal of library
administration. — 50. (2010) 1., p. 27-37.

Az informaciés koztér — hogyan elégithetjiik ki a
netgeneracié igényeit?

Egyetemi hallgato; Hasznaloi szokasok; lgény; Szol-
galtatasok hasznalata

Az 1980 utan sziiletettek, akiket netgenerdcionak
is neveznek, jartasak az informaciotechnologia
¢s a digitalis tartalom hasznalataban, csoporto-
san tanulnak, gyakran a késo esti id6szakban,
tanulasi tevékenységiik és kozosségi életiik szo-
rosan 0sszefonodik.

A felséoktatasi konyvtarakban sajatos igénye-
ikhez igazodva — angol elnevezésiikben az
egykori kozlegeldket felidézve — informacios
koztereket (information commons, de learning
commonsként is emlitik) hoznak létre szamuk-
ra, hogy egyiitt kinaljak azokat a tartalmakat,
hardver-, szoftverfeltételeket és konyvtari szol-
galtatasi kornyezetet, amelyek az oktatast és a
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tanulast segitik. A kozds informacids teriiletek
az 1990-es évek elején jelentek meg az USA fel-
sOoktatasi konyvtaraiban. Azota sok tapasztalat
Osszegyllt, a megvalositds modellje is finomo-
dott, ma mar fizikai és virtualis koztereket is
emlegetnek. Azt szorgalmazzak, hogy a modell
kritikatlan atvétele helyett atfogd viziobol és az
elérend6 célokbol érdemes kiindulni.

A tanulas tarsadalmi aspektusait vizsgalva
Malcolm Brown felhivja a figyelmet arra, hogy
a netgeneracio igényli azt is, hogy szakembe-
rekkel konzultalhasson, személyesen ¢és online
is. E konzultaciok korébe tartoznak a referensz
konyvtarosokkal folytatott levelezések és sze-
mélyes talalkozasok is. A kapcsolatteremtést az
idésebbek szamara idénként szokatlan megol-
dasokkal segitik (online bemutatkozas videon
a honlapon vagy a YouTube-on, Facebookon
stb.). Sok konyvtar miikodtet kozosségi tereket
rendezvények céljaira az informacios koztér
keretében. Ez 0j hasznalokat is megnyerhet a
konyvtarnak. Az épiiletekben gondolni kell a
kozosségi funkcidkra, és meg kell oldani a zajos
kozosségi terek €és az elmélyiilt munkara vald
csendes ovezetek elkiilonitését.

Sok vita folyik arrol, mennyire jartas ez a ge-
neracié az informaciotechnolégia, kiillondsen a
digitalis informacioforrasok hasznalataban. Egy
vizsgalat szerint 80%-uk érzi magat jol képzett-
nek az internet- és az informaciohasznalat terén.
Csak 56,4%-uk nyilatkozta ugyanezt az adott
felsdoktatasi intézmény konyvtara esetében.
35%-uk érzi ugy, hogy oktatoi jartasabbak nala,
¢s a megkérdezettek kozel fele véli ugy, hogy
mire végez, megkapja a majdani munkajahoz
szlikséges informacidtechnologiai képzést.

Az informécios koztér segit az esélyek kiegyen-
litésében: a konyvtarosok segitenek a hianyzo
informacidhasznalati ismeretek elsajatitasaban,
kolesondzhetd dokumentumokkal allnak ren-
delkezésre. Az informdacios koztér sikerének
titka abban all, hogy 1épést tud-e tartani a tech-
nologia gyors valtozasaival, és ugyanez vonat-
kozik a terek rugalmas be- és atrendezésének
kérdésére, akar hosszabb tavon, akar egy-egy
napon beliil.
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A konyvtarosoknak olyan tanulési kornyezetet
kell kialakitaniuk, amely — a fizikai teret és a
technologiat kiegészitve — személyes és virtualis
szolgaltatasokat egyarant nyujt, és ahol a diakok-
kal folyamatos a kommunikéci6. Az informaci-
0s koztér alkalmas arra, hogy kibontakoztassak
képességeiket, ugyanakkor megtanuljanak a
felséoktatasban elfogadott modon viselkedni, és
sikeresen haladjanak tanulmanyaikkal.

(Hegykozi llona)

Haszndlat- és igényvizsgdlat

253/2010

AHARONY, Noa: The influence of LIS students’ per-
sonality characteristics on their perceptions towards
Web 2.0 use. - Bibliogr. In: Journal of librarianship
and information science. — 41. (2009) 4., p. 227-242.

A konyvtaros hallgatok személyiségjegyei és a Web
2.0-rél alkotott véleményiik

Felmérés; Hasznaloi szokdsok; Informaciotechno-
l6gia; Kényvtarosképzeés -felséfoku,; Kényvtaros-
utanpaotias

A konyvtaros hallgatok tanuldsi és oktatési
kornyezete allandoan valtozik. A Web 2.0 tér-
hoditasa is szamos technoldgiai ujitast hozott
az életiikkbe. A kutatas azt vizsgalta, hogy a
konyvtaros hallgatok mennyire ismerik a Web
2.0-s szolgaltatasokat, és mennyire hasznaljak
azokat. Harom izraeli képzdintézmény 160, vé-
letlenszertien kivalasztott hallgatojat kérdezték
meg a Web 2.0 hasznalatarol.

Ot hipotézist allitottak fel:

1. akik elmélyiilten tanulnak, azok nagyobb
mértékben hasznaljak,

2. akik elutasitéan fogadjak a valtozasokat,
azok kevésbé,

3. akik kedvelik a kihivasokat, azok nagyobb
mértékben, akik fenyegetésként élik meg
azokat, azok kevésbé,
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4. akik sokat hasznaljak a szamitogépet, moti-
valtak, jo képességliek, azok nagyobb mér-
tékben hasznaljak a Web 2.0-s szolgaltata-
sokat,

5. jelentds eltérés van a tudomanyegyetemeken
¢és az un. szakmai fels6oktatasban tanulok
(professional academic schools) hozzaallasa
kozott.

Az eredmények 148 valasz alapjan sziilettek.
A kérdoiv kiilonbozo részei a tanulasi stratégi-
ara, a valtozasokra valo reagalasra, a kognitiv
értékelésre, a Web 2.0 hasznalatara, a tanulast
konnyitd megoldasok, azon beliil a szamitogép
hasznalatara, a Web 2.0 kiilonb6z6 alkalmaza-
sainak integralasara, a motivaciora, a hallgatok
képességeire kérdeztek ra.

Akutatok azt tapasztaltak, hogy — mindent egy-

bevetve — a konyvtaros hallgatok mérsékelten

hasznaljak a Web 2.0-s szolgaltatasokat. A leg-
népszeriibbek (sorrendben) a wikik, a blogok,

a kozosségi halozatok, a Flicker és az RSS. A

hallgatok akkor ismernék, hasznalnak és mélta-

nyolnédk jobban ezeket a szolgéltatdsokat, ha a

képzés soran tobb tudast szerezhetnének veliik

kapcsolatban. Személyiségjegyeik és a tanulas
megkdnnyitésére alkalmazott modszereik nagy-
ban befolyasoljak hozzaallasukat.

Lényegében mind a négy hipotézis beigazolo-

dott. Az elmélyiilten tanulok, ahogy mas vizsga-

latok is igazoltak, személyes elkdtelezettséggel
viszonyulnak a tanulashoz és a Web 2.0 megis-
merés¢hez is. A valtozasokat ugyanakkor sokan
gyakran fenyegetésként, az ismeretlennel valo
szembesiilésként, tehertételként élik meg. Akik
kedvelik a kihivasokat, azok készek és hajlan-
dok megismerkedni a Web 2.0-s megoldasokkal,
hisznek abban, hogy képesek jelenlegi és jovo-

beni alkalmazésara. Biztaté eredmény, hogy a

szamitogépes érdeklddésii diakok nyitottak az

uj technologidk megismerésére, és a Web 2.0

alkalmazasat szakmai fejlédéstik részének te-

kintik. Megerdsitést nyert, hogy van kiilonbség

a tudomanyegyetemeken és a szakmai fels6-

oktatasban tanulok kozott. Mivel az utdbbiak

elmélytiltebben tanulnak, jobban fogadjak a

kihivasokat, motivaltabbak (ugyanis tobbnyire
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mas iranyu felséfoku végzettséggel mar ren-
delkeznek, tapasztaltabbak), nem félnek az uj
technologiatol sem, tehat igyekeznek jobban
kihasznalni a lehetdségeit. Az ¢életkorral és a
képzettséggel egyenes aranyban né a Web 2.0
hasznalata. Ennek oka abban a felismerésben
rejlik, hogy a szakmai tiléléshez és sikeresség-
hez elengedhetetlen, hogy ki-ki megismerje az i
alkalmazasokat. A vizsgalat masik fontos tanul-
saga, hogy az egyetemi hallgatokat az elmélytilt
tanulésra kellene 6sztonozni.

A cikkben tobb utalas torténik a hasonld ame-
rikai tapasztalatokra. Erdemes lenne a kutatést
kiterjeszteni mas tudomanyteriiletekre és mas
orszagokra.

(Hegykozi llona)

254/2010

CUMMINGS, Joel — MERRILL, Alex — BORRELLI,
Steve: The use of handheld mobile devices : their
impact and implications for library services. — Bibli-
ogr. In: Library hi tech. - 28. (2010) 1., p. 22-40.

A kézi szamitégépek hatasa a konyvtari szolgalta-
tasokra

Egyetemi kényviar; Felmérés, Hasznaloi szokasok;
Informacidtechnologia; Kézi szamitdgép

A cikk egy felmérésrél szamol be, amely a fel-
sdoktatasi konyvtarak mobilkommunikacios
eszkozokkel rendelkezé hasznaloit vizsgalja,
¢s arra keresi a valaszt, vajon jelentds igény
jelentkezik-e résziikrél a konyvtari szolgal-
tatasok hasznalatara ezekkel a kis képernyds
eszkozokkel. A felmérés azt vizsgalta, vajon
az emberek szeretnék-e elérni az OPAC-ot kis
képerny6vel. Kiegészitendd kérdések segitsé-
gével prébalja feltarni a mobilkommunikacids
eszk6zOk hatasat a felsdoktatasi konyvtarak
szolgaltatasaira. A valaszadok 58,4%-a, akik
rendelkeznek internetkapcsolati kézi szamito-
géppel, szivesen hasznalnanak kis képernyét,
példaul PDA-t, vagy internetes mobiltelefont
a konyvtari OPAC-ban valo kereséshez. A mo-
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bilkommunikacios eszkdzok, mint példaul a
PDA-k vagy az internetes mobiltelefonok el-
terjedése felvet bizonyos kérdéseket, példaul
milyen hatassal vannak a konyvtarakra. A cikk
a felsOoktatasi konyvtarak hasznaléi korében
vizsgalja a konyvtari katalogus mobilkommuni-
kacios eszkozokkel vald hasznalatara vonatkozd
varhato igényeket.

(Autoref.)

255/2010

GERKE, Jennifer - MANESS, Jack M.: The physi-
cal and the virtual : the relationship between library
as place and electronic collections. — Bibliogr.
jegyzetekben In: College & research libraries. — 71.
(2010) 1., p. 20-31.

Afizikai és a virtualis tér. A konyvtar mint fizikai tér és
az elektronikus gy(jtemények kozotti kapcsolat

Egyetemi kényvtar; Elektronikus dokumentum; Fel-
mérés; Hatékonysag; Igény; Szolgaltatdasok hasz-
nélata

A Universtiy of Colorado at Boulder konyvta-
raban azt vizsgaltak, hogy milyen 0sszefliggés
van az elektronikus informacidforrasok és a fel-
hasznaloi elégedettség kozott. Egy rendszeres
mindségi vizsgalat (LibQUAL+™) valaszait
elemezték ilyen szempontbol, kiegészitve né-
hany valtozoval.

Az eredeti felmérésben 22 allitas van 3 teriilet-
r6l: a konyvtar mint hely, informacios lehet6sé-
gek, a szolgaltatas hatasa. Minden allitast ha-
romszor kell értékelnie a hasznalonak egy 1-t6l
9-ig terjedd skalan. E16szor meg kell jeldlnie az
elvarasanak a szintjét, majd a minimum szin-
tet, végiil pedig azt, hogy a kdnyvtar jelenleg a
megitélése szerint milyen szinten van az altala
elvart szinthez képest.

A kutatas soran egyetlen allitast, a négyes sza-
mut vizsgaltak, amely az elektronikus szolgalta-
tasokkal kapcsolatos. Ez igy szolt: ,,az elektroni-
kus informacioéforrasok, amelyekre sziikségem
van...” Ehhez 6t fliggetlen valtozot rendeltek,
amelybdl az els6 harom a konyvtarhasznalat-
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tal kapcsolatos: 1) Milyen gyakran hasznalja a
forrasokat a konyvtar helységeiben; 2) Milyen
gyakran fér hozza a konyvtari forrasokhoz a
konyvtar weboldalan keresztiil?; 3)Milyen gyak-
ran hasznalja a Yahoo-t, a Google-t vagy mas
nem konyvtari eszkdzoket informalédashoz? A
két tovabbi fiiggetlen valtozo a hasznalo szakte-
riilete volt, és az, hogy az egyetemi kdnyvtari ha-
16zatbol milyen szakteriilet konyvtarat hasznalja
a leggyakrabban. (A kozponti konyvtaron kiviil
5 fidk van: tizlet, foldtudomanyok, mérnoki tu-
domanyok, matematika/fizika és zene.)

A kutatas érdekes Osszefliggésekre vilagitott ra.
Kimutathat6 kapcsolat van a weboldal haszna-
lata és az elektronikus gylijtemények megta-
lalasa kozott. Minél gyakrabban hasznaljak a
weboldalt, annal valosziniibb, hogy bejelolik
a vizsgalt négyes szamu allitast. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a weboldal segiti az elekt-
ronikus forrasok megtalalasat.

Nem volt osszefliggés a valaszado szakteriile-
te és az elektronikus gytijtemények hasznélata
kozott.

A kutatads legmeglepdbb eredménye az volt,
hogy Osszefliggés van a leggyakrabban felke-
resett konyvtar és a kozott, hogy a hasznald
mennyire vesz tudomast az elérhetd elektroni-
kus forrasokrdl. Mas szakteriileteken (lizlet és
marketing) is kimutattak az online €s a fizikai
tér kozotti erés kapcsolatot.

Az eredmények azt sugalljak, hogy az egyetemi
¢és a tudomanyos konyvtarakban a fizikai és az
elektronikus gytijtemény integracioja a helyes
stratégia. A konyvtaraknak tovabbra is sziiksé-
giik van konyvekre, de helyet, szakértelmet, be-
rendezést €és olyan webalapu eszkdzoket is kell
biztositaniuk, amelyek segitik az elektronikus
forrasok megtalalasat.

A tanulmany egyetlen intézményt vizsgalt egyet-
len évben, igy ez csak a kutatas elejét jelenti. Je-
len adatok azt sugalljak, hogy ha a konyvtarak
meg szeretnék hatarozni a helytiket a jovo egyre
inkabb elektronikus alapt kdrnyezetében, a fizi-
kai térnek is fontos szerepet kell szanni.

(T6th Maté)
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256/2010

KIMBALL, Rusty — IVES, Gary - JACKSON, Kathy:
Comparative usage of science e-book and print col-
lections at Texas A&M University Libraries. — Bibli-
ogr. In; Collection management. — 35. (2010) 1., p.
15-28.

Elektronikus és nyomtatott kdnyvek hasznélata a Te-
xas A&M University konyvtaraiban

Allomény hasznélata; Egyetemi kényvtér; Elektroni-
kus kényv; Felmérés

A tanulmany 6sszehasonlitja a nyomtatott kdny-
vek és elektronikus valtozataik hasznalatat a
Texas A&M University konyvtaraiban a mi-
szaki ¢és természettudomanyok teriiletén. A
NetLibraryben a tiz legfontosabb tudomanyos
e-konyvet tobb mint hatszor, és a tiz legfon-
tosabb kémiai e-konyvet haromszor gyakrab-
ban hasznaltdk, mint a nyomtatott valtozatot.
Az ebraryben a 17 legfontosabb tudomanyos
konyvet legalabb 17-szer, a Safariban a tiz leg-
fontosabb szamitastechnikai e-konyvet 207-szer
stirlibben hasznaltak, mint a megfelel6 nyomta-
tottat. A hasonld hasznaloi statisztikak segithetik
a konyvtarosokat a dontésben az e-konyvek va-
sarlasanal, foként gazdasagi valsagok idején.

(Autoref.)

257/2010

NICHOLAS, David — ROWLANDS, lan — JAMALI,
Hamid R.: E-textbook use, information seeking be-
haviour and its impact : case study business and
management. — Bibliogr. 18 tétel In: Journal of infor-
mation science. — 36. (2010) 2., p. 263-280.

Elektronikus tankényvek hasznélata, informacioke-
resési szokasok és ezek hatasa. Esettanulmany az
uzleti és menedzsment tanulmanyok teriiletén

Egyetemi hallgaté, Felmérés, Hasznaloi szokasok;
Online informaciokeresés; Tankonyv

A brit tanulmany tébb ezer {izleti és menedzs-
ment-tanulmanyokat folytato didk elektronikus-
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konyv-hasznalatat, informaciokeresési és olva-
sési szokasait vizsgalja, de a mas szakos didkok-
kal is végez Osszehasonlitasokat. Az adatok java
a JISC (Joint Information Systems Committee)
elektronikus kdnyvekre kiterjed6 atfogo vizsga-
latabol (National e-Books Observatory — NeBO
— project) €s hasznaloi szokasokat 0sszegz0 ta-
nulmanyabol (User Behaviour Observational
study) szarmazik. Az adatok fontosabb forrasai
az alabbiak voltak: 1) tranzakcids adatok, melye-
ket a 127 egyetemre kiterjed6 MyiLibrary plat-
formrol nyertek, 2) kérdéives adatok, melyeket
néhany kivalasztott egyetem tobb mint Stezer
diakjatol és konyvtarosatol kaptak, 3) a konyv-
tari konyvek kdlcsonzési adatai €s konyvkeres-
kedelmi adatok, és 4) 6tven fobol allo fokusz-
csoportok kiillonbozd egyetemekrdl, melyben
didkok és kdnyvtarosok vettek részt. A vizsgalat
egyik legfontosabb megallapitasa az volt, hogy
az elektronikus tankonyvek rendkiviil népsze-
riiek és széles korben hasznalatosak, és elsdsor-
ban informaciomorzsak megszerzését és adatok
keresését szolgaljak; azért keresik a didkok az
elektronikus tankonyveket, mert konnyen elér-
hetdk és kényelmes a hasznalatuk.

(Autoref.)

Lasd meég 187, 223, 227, 264

Olvasas

258/2010

HICKS, Debbie: Reading is good for you : spread
the word In: Library + information update. — (2009)
oct., p. 46-48.

Az olvasas gyogyit - add tovabb!
Biblioterapia; Olvasasra nevelés

Az utobbi években mindinkabb felismerik az
olvasas szerepét az egészséglink megvédeésé-
ben, illetve bizonyos betegségek kezelésében.
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Szamos kutatas mutatta ki, hogy a rendszeres
olvasas segit a lelki problémak feldolgozasaban,
a depresszio lekiizdésében, az iddskori demencia
lassitasaban, a stressz enyhitésében, az izom-
fesziiltségek oldasaban. Az olvas6i klubokhoz
tartozas megsziinteti a maganyossag érzését,
noveli az onbecsiilést és a tarsadalmi aktivitast.
Nemrég Walesben elkezdddott a ,,Konyvek re-
ceptre” (Books on Prescription) program, és a
NICE (National Institute for Health and Clinical
Excellence) iranyelvei felhivtak a figyelmet a
biblioterapia szerepére az enyhe és kozepes lelki
zavarok kezelésében.

Az orszagos egészségligyi szolgalat 220 millio
font tdmogatassal 11j stratégiat hirdetett meg a
lelki egészséggel kapcsolatos szolgaltatasokra,
¢s ebben a liverpooli olvasasnépszertisitd pro-
jektet (,, Get into Reading”) kovetendo példa-
ként emlitik.

A konyvtaraknak ki kell hasznalniuk a kedvez6
alkalmat. A kozkonyvtarakat iranyitok szerve-
zete (Society of Chief Librarians) egészségvé-
delmi szekcidt hozott 1étre, és az Egészségiigyi
Minisztériummal egyiitt azon dolgozik, hogy
hogyan lehetne a konyvtarakat mint halozatot
bevonni az egészségmegdrzési programokba.
A Books on Prescription akcioba bele akarjak
venni a szépirodalom olvasasat €s a konyvtarba
val6 beiratkozast. A konyvtarak eseti kezdemé-
nyezéseit dssze kellene fogni, akkreditalt kép-
zéseket kellene inditani a kreativ biblioterapia
tovabbi tamogatasara, az ezzel foglalkozok szak-
mai szinvonalanak és tarsadalmi presztizsének
emelésére.

Az Olvasasi Ugynokség (The Reading Agency,
TRA) szeptemberben, a Freeword fesztival al-
kalméval szakért6i eszmecserét (Reading and
Health Think Tank) szervez, 2010 janudrja-
ban pedig egy korszakos jelentdségli orszagos
konferenciat tervez. Ezek megszabjak a TRA
akcioprogramjat a kovetkezd 3 évre, pénziigyi
forrasokat teremtenek, projekteket inditanak,
népszertsitik a konyvtaraknak a West Midlands
régidban sikeresen kiprobalt olvasasi és egész-
ségvédelmi modelljét, és azt mas teriiletekre is
kiterjesztik (East Midlands, Kirklees). Figyel-
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miket az idés korosztalyra 0sszpontositjak,
megvizsgaljak a kreativ olvasdi csoportok mo-
delljének miikodését és az onkéntesek szerepét,
tovabba adatbazisban kivanjak elérhetvé tenni
a konyvtarak ez iranyu kedvezd tapasztalatait.

(Mandy Gabor)

Lasd még 237

Olvasaskutatds

259/2010

ZASACKA, Zofia: Do$wiadczenia czytelnicze gim-
nazjalistow In: Poradnik bibliotekarza. — (2010) 1.,
p. 3-7. :ill.

Gimnazistak olvasasi szokasai Lengyelorszagban

Felmérés, Kozépiskolas; Olvasasvizsgalat; Szabad-
id6 felhasznalasa

Az elblagi varosi kdnyvtar egy allami finanszi-
rozasu projekt keretein beliil végzett felmérés
forméajaban vizsgalta a varos €s a hasonl6 nevi
jaras gimnazistainak olvasasi szokasait.

Mint kideriilt, a gimnazistak legkedveltebb
id6toltése a zenehallgatas (97%), ezt koveti a
tévénézés €s a szamitogépezés-internetezés (95-
95%). Az 518 megkérdezett diak 28 szazalé¢ka
sajat bevallasa szerint heti rendszerességgel ol-
vas konyvet, 15 szazalékuk pedig minden nap. A
rendszeres kdnyvolvasok kozt a lanyok vannak
tobbségben, az arany: 22:6.

A diakok 65 szazaléka maga valasztja meg, mit
olvas. Ebbdl a szempontbdl is a lanyok tekinthe-
tok inkabb aktiv olvasonak: 82 szazalékuk olvas
sajat valasztas alapjan konyvet, mig a fitknak
minddssze 46 szazaléka. A lanyok aranya a kote-
lez6 olvasmanyok elolvasasa terén is nagyobb.
A felmérés tantisaga szerint koriilbeliil minden
masodik tizenéves szeret, 30% azonban kifeje-
zetten utal olvasni. Utobbiak kozott ,,természe-
tesen” a fitk vannak tobbségben.
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A tizenévesek kedvelt olvasmanyai a célzottan
az 6 korosztalyuk szdmara irodott népszert,
romantikus és fantasztikus elemekkel atszott
regények. Példaul Stephanie Meyer regényei,
amelyek hdse egy joképli vampirba szerelmes
kamaszlany. Népszertiek tovabba a tizenévesek
problémaival foglalkozo konyvek, illetve a tu-
domanyos-fantasztikus irodalom. A legolvasot-
tabb ir6 John R. R. Tolkien, de a gimnazistak
olvasmanyai kozott megtalalhatjuk a lengyel
és kiilfoldi klasszikusokat és kortars szerzo-
ket is. Utobbiak kozott Paulo Coelho és Eric-
Emmanuel Schmitt 6rvendenek kiilonos nép-
szerliségnek. A fiuk foként felndtteknek szo6lo
fantasztikus irodalmat, valamint ismeretterjeszto
miveket olvasnak, a lanyok tarsadalmi regénye-
ket, romantikus konyveket, s a kedvenc irojuk
Stephanie Meyer.

A valaszolok kozott a legtobben az oktato jelle-
gli, ismeretterjeszto, ,,informaciodus” miveket
értékelik a legtobbre. Oket kovetik azok, akik
szamara a szorakozas, a valdsagtol valo elsza-
kadas a legfontosabb. A harmadik legnagyobb
csoport erkdlesi értékek kozvetitését varja el
egy konyvtol. Leszogezhetd ugyanakkor, hogy a
tobbség azokat a konyveket értékeli a legtdbbre,
amelyek a korosztalya problémairdl szolnak.
Jelentos eltérés mutatkozik a varosi és videéki
gimnazistak kozott az olvasmanyaik beszerzése
tekintetében. Mig mindkét csoport elsGsorban az
iskolai konyvtarbol szerzi be a konyveket, addig
a falun lako6 gimnazistak joval kevésbé hasznal-
jék a nyilvanos kozkonyvtarakat. Hasonlokép-
pen kevésbé jellemzo, hogy a barataiktol kol-
csondznének konyvet, annak ellenére, hogy tobb
1dot toltenek a kortarsaikkal, mint a varosi fiata-
lok. Jellemz6 tovabba, hogy nemigen hasznaljak
az otthoni kdnyvtarat (ha egyaltalan van ilyen),
valamint kevésbé vasarolnak konyveket.

Ami az internetet illeti, a felmérésben részt vevo
Osszes diak kozil minden tizedik valaszolt ugy,
hogy szokasa a vilaghalon cikkeket olvasni, va-
lamint ugyanennyien olvasnak sajat bevallasuk
szerint elektronikus konyveket, jellemzden a
kotelez6 olvasmanyok Gsszefoglalasait.

A felmérés egyik tanulsaga, hogy f6leg a fiuk
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nem olvasnak, illetve nem szeretnek olvasni. Ok
azok tehat, akikre az olvasas népszertisitésekor
a leginkabb érdemes Osszpontositani.

(Dancs Szabolcs)

Haszndlok képzése

260/2010

BROUSSARD, Mary J. Snyder: Secret agents in the
library : integrating virtual and physical games in a
small academic library. — Bibliogr. In: College & un-
dergraduate libraries. — 17. (2010) 1., p. 20-30.

Titkos ligyndkok a kdnyvtarban: virtualis és tarsasja-
tékok egy kis felsdoktatasi konyvtarban

Féiskolai kbnyvtar; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban; Jaték

Mig a konyvtarban folytatott tanuldsrol ren-
geteg cikk irodik, nagyon kevés foglalkozik a
konyvtari ismeretek jatékos oktatasaval. A ta-
nulmany arrdl szamol be, hogy a Lycoming Fo-
iskolan (Pennsylvania, USA) a konyvtarosok
az addigi konyvtarismereti eldadasok helyett
videojatékkal probaltak meg felkelteni a dia-
kok érdeklédését, majd a sziikséges ismeretek
elsajatittatasat.

Minderre az oktatas soran szerzett negativ ta-
pasztalatok (érdektelenség a didkok részérdl),
valamint annak felismerése nyoman keriilt sor,
hogy az érintett korosztaly naponta orakat tolt el
videojatékokkal (81%!), s ez alol a lanyok sem
jelentenek kivételt.

A szerz0 a kérdés irodalmanak attekintése, majd
a kis maganfdiskola és konyvtara (Snowden
Library) bemutatdsa utan azt az egyszeri video-
jatékot ismerteti, amelyet az egyik konyvtaros
készitett (Macromedia Flash segitségével), a
Titkos iigynokok a kényvtirban cimet viseli
(http://www.lycoming.edu/library/instruction/
secretagent.html), és megtalalhaté a konyvtar
honlapjan.
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A céljuk az volt, hogy az ismereteket szorakoz-
tato modon sajatitsak el az elséévesek. (2009
tavaszan harom csoportban jatszottak.)

A jatékban szerepl6 tevékenységek a Foisko-
lai és Tudomanyos Konyvtarak Szévetségének
(Association of College and Research Libraries,
ACRL) informacios miiveltségrdl kiadott irany-
elvéhez igazodnak, vagyis az informaciok ha-
tékony és eredményes megszerzését célozzak.
A didkoknak tobb feladatot kell megoldaniuk,
¢és ebben mind az interneten, mind a f6iskola
konyvtaraban el kell igazodniuk. (Utobbi fel-
adatok miatt a magyar felhasznal6 nem is tudja
befejezni a jatékot.) A jaték soran pontokat le-
het szerezni, igy a részt vevo csapatok szdmara
eredményhirdetéssel fejezodik be a foglalko-
zas. A jatek elott tajékoztatast kapnak a diakok,
utana pedig a konyvtaros értékelése, illetve egy
rovid, néhany kérdésbdl allo kviz-jaték kovet-
kezik, amely a konyvtarhasznalat legfontosabb
tudnivaldit ,,ismétli at”.

A fiiggelékben a szerz6 kozli a kviz feleletva-
lasztos kérdéseit.

(Muranyi Lajos)

261/2010

DANIELS, Erln: Using a targeted rubric to deepen
direct assessment of college students’ abilities to
evaluate the credibility of sources. — Bibliogr. In; Col-
lege & undergraduate libraries. — 17. (2010) 1., p.
31-43.

Specialis segédlet a hallgatok kritikus forrashaszna-
latanak értékelésére

Egyetemi hallgato, Hasznalok képzése -felsdokta-
tasban

A Sonoma State University Library-ben segéd-
letet terveztek az elsdéves hallgatok kritikus
forrashasznalatanak értékelésére. A kurzusszintii
segédletet a programszintl értékelés utan készi-
tették el, mely tal altalanosnak bizonyult, hogy
ramutasson e specialis készség megszerzésének
nehézségeire. Mint kozvetlen értékeld eszkoz, a
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segédlet abban segiti a tanarokat és a konyvtaro-
sokat, hogy még pontosabban meghatarozzak és
ajanljak azokat a kisebb 1épéseket a didkoknak,
amelyek altal sikeresen megtanuljak értékelni a
forrasokat. A cikk bemutatja a segédletet mint
értékeld eszkozt és a hasznalataval elért eredmé-
nyeket az els6éves hallgatok korében, a szobeli
kommunikaci6 és kritikus gondolkodas cimii
alapképzés részeként.

(Autoref.)

262/2010

GARSON, Deborah S. - MCGOWAN, Eileen: Col-
laboration as a model : co-teaching a graduate
course. — Bibliogr. In: Information outlook. — 14.
(2010) 1/2., p. 17-18, 20-21.

Az egyiittm(kddés mint modell: doktori kurzus ,be-
épitett” konyvtaros kozremiikddésével

Hasznalok képzése -felsGoktatasban, Informaciokere-
sés, Szakirodalmi szemle, Tudomanyos kutatas

A Harvard Egyetemen egy pedagogia szakos ok-
tato és egy konyvtaros kdzosen bonyolitottak le
az informéaciodkeresést s a (tudomanyos cikkek
¢és disszertaciok részét képezd) szakirodalmi
szemlék készitését oktatd kurzust. A hallgatok
korabban azt érzékelték, hogy tudomanyos is-
mereteik és informaciokeresési készségeik nem
alltak 6sszhangban egymassal.

Az egyéves, 1j szeminarium az egyéni kutatasi
igények kivalasztasara ¢s feltarasara, a relevans
informacioforrasok megkeresésére, a keresokér-
dések és a keresési stratégiak finomitasara, a ku-
tatasi tervekre és a szemlékre dsszpontositottak.
A cél az volt, hogy a hallgatok megismerjék a
szemlék céljat és felépitését; megértsék, hogy
ez miért integrans része a mindségi kutatomun-
kanak; tovabba képet kapjanak a szemlék szer-
kezetével és funkcidjaval kapcsolatos vitakrol.
Arra kivantak batoritani a hallgatokat, hogy ér-
deklédésiiket egy témara koncentralva értelem-
mel bir6 kutatasi témat alakitsanak ki. Segitsé-
get akartak nytjtani ahhoz, hogy azonositsak az
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érdeklodésiiknek megfeleld tudast, és kutatasi
kérdéseket fogalmazzanak meg.

(Koltay Tibor)

263/2010

LUO, Lili: Web 2.0 integration in information literacy
instruction : an overview. — Bibliogr. In: The journal of
academic librarianship. — 36. (2010) 1., p. 32-40.

A Web 2.0 integralasa az informaci6s miveltség ok-
tatasaba: attekintés

Felmérés; Hasznalok képzése -felsdoktatasban; In-
formdcidtechnoldgia; Szamitogép-halézat

Webes felmérést készitettek az informacios
miveltség oktatasaban Web 2.0-s eszkdzoket
hasznaloé konyvtarosok korében. A valaszadok
az ILI-L (Information Literacy Instruction)
elektronikus vitaforum tagjai kozil keriiltek ki,
Osszesen 50 valasz érkezett. A valaszadok tobb-
sége felsdoktatasi konyvtarban dolgozott, és
legalabb egyéves tapasztalattal rendelkezett az
informacios miiveltség oktatasaban. Az oktatott
kurzusok tobbnyire formalis 6rakhoz kapcsolt,
kreditértéket nem add, hagyomanyos oktatasi
formaban zajlottak. A valaszadok hasznaltak
blogokat, tobbek kozott abbol a célbol, hogy
elésegitsék a részvevok kdzotti parbeszédet. So-
kan blogon helyeztek el tartalmakat, és azokon
folytak a vitak és eszmecserék. A konyvjelz6z6
oldalak koziil a del.icio.us volt a legnépsze-
riibb. Az ilyen oldalakat egyrészt az anyagok
elhelyezésére és rendezésére hasznaltak, mas-
részt bizonyos konyvjelzéket a hallgatokkal is
megosztottak, tovabba ket is kérték, hogy he-
lyezzenek el ilyeneket. A Youtube-on szamos,
az informacios miveltséggel kapcsolatos videod
talalhato, és ezekbdl tobbet a valaszadok meg
is mutattak kurzusaikon el6készitésként vagy a
vizualis tanulasi élménykeltés jegyében.

Mivel az informacios miiveltség kulcskérdése
az informacioforrasok szervezése és a rajuk
valé megfeleld hivatkozas elsajatittatasa, a bib-
liografiai szoftvereket is felhasznaltak az okta-
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tasban, bar ezek szoros értelemben nem a Web
2.0 részei.

A résztvevok a Web 2.0-s eszkdzok szerepét az
informaci6 értékelésében és szervezésében lat-
tak. A szerz0i jog tanitasaban és abban tulajdo-
nitottak nekik szerepet, hogy a hallgatok meg-
ismerjék, miként tudjak megfelelden hasznalni
sajat munkajukban.

A felmérést koveto 8 félig strukturalt interjiiban
a Web 2.0-s eszkozok hasznalatanak okaként
azok kényelmes haszndlhatosagat, személyes
lelkesedésiiket és a hallgatok szamara relevans
voltat jelolték meg a valaszadé konyvtarosok,
akik maguk is lelkes hasznaldi ezeknek ugy
munkdjukban, mint maganéletiikben. A hall-
gatdk reakcidja a valaszadok szerint altalaban
pozitiv volt, azonban ezt nem mérték formalis

/a4

Informacioelédllitds,

és -terjeszies
Digitalizdlas

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

264/2010

METCALFE, Frances: Audio : the sound of the future
In: Public library journal. — 25. (2010) 1., p. 11-13.

Ahangz6 gy(itemények jovéje a kdzkényviarakban

Felmérés; Hangfelvétel, Hangtar, Kozmivelddési
kényvtar; Szolgaltatasok haszndlata

Szinte minden kdnyvtarban van hangzoé gyiijte-
mény, am mivel az angol kdzkonyvtari torvény
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eszkozokkel. Nehézséget az egyes eszkdzok
hasznalatanak technikaja okozott. A valasz-
adok ramutattak, hogy a Web 2.0-s eszkozoket
rosszindulati személyek manipulalhatjak, és
hasznaldi online vandalizmusnak is ki vannak
téve. Megallapitottak, hogy nem minden hallga-
to gyakorlott hasznaldja a Web 2.0-nak. Foként
igaz ez a falusi kornyezetbdl szarmazo és az
alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi osztalyokba
tartozo fiatalokra. Akik gyakran hasznaljak, in-
kabb jatéknak tekintik, és nincsenek tudataban
oktatasi potencialjaval, foként csak a kozdsségi
¢s szorakoztatd vonatkozasai érdeklik dket.

(Koltay Tibor)

Lasd meg 202

-megijelenités

nem lényegesnek, csak kivanatosnak tekinti,
poziciojuk rendkiviil sokféle. A hanglemez, a
kazetta jottek €s mentek, azutan a CD népsze-
risége elérte a konyvtarakat is. A 80-as évek
végén, a 90-esek elején a CD volt az ,,aranyto-
jast tojo tyuk”, hiszen az audiovizualis anyagok
kolesonzése a konyvtari bevételek atlagosan 48,
sOt, egyes esetekben 61%-at alkotta. Manapsag
viszont ,,mindenki csak letdlt”, és kérdések me-
rlilnek fel a hangzo gyljtemények szerepérol.

Az Egyesiilt Kiralysag és rorszag zenei konyv-
tarainak nemzetkozi egyestilete (IAML) leg-
utobbi ,,Zene a kozkonyvtarakban” szeminariu-
mara késziilve 30 konyvtarnak (illetve konyvtari
halozatnak) kiildtek kérdéivet, melyre 17 va-
lasz érkezett. Valamennyien tovabbra is fenn-
tartjak CD-szolgaltatasukat, (egyes halozatok
csak konyvtaraik egy részében), csak néhanyan
dontottek ugy, hogy nem vasarolnak tobb CD-t
(igy a gylijtemény lassan magatol elhal majd).
Az igények atlagos csokkenése 10-20% kozott

KONYVTARI FIGYELO 2010/3



volt. Ennek ellensulyozasara csokkentik a kol-
csonzési dijat, egy ingyenes AV-kolcsonzést
kap minden 4j olvaso, ,,egyet fizet, kettdt vihet”
akciokat rendeznek. Senki nem akarja torolni
az allomanybdl a CD-gyiijteményt, hiszen egy
korabbi vizsgalat (az AV-gyljtemények jovo-
jével kapcsolatos elképzelésekrdl) szerint az
AV-gytjteményt a kulturalis kinalat integrans
részének tekintik.

Abbol a meggondolasbol, hogy ha valtoznak a
zenehallgatasi szokasok, valtoztatni kellene a
hangrogzitések szolgaltatasan is, néhany konyv-
tar bevezette a let6ltési lehetdséget szolgaltatasi
kinalataba. Tagabban értelmezve a kérdést, a ze-
nei hangrogzitések iranti igény allando a piacon;
a zene a leginkabb hozzaférhetd és érzelmileg
leghatékonyabb muvészeti forma. Az Egyesiilt
Kiralysagban a felmérések szerint a népesség
80%-a naponta hallgat zenét az autdban, 45%
szeret énekelni, és 44%-nak van otthon hangsze-
re. Osszehasonlitasul: szabad idejében olvasni
szeret 65%. A 16-24 éves korosztalyban 82%
a zenehallgatok, és 46% a szorakozasbol olva-
sok aranya. Noha a zenébdl szarmazo bevételek
20%-a a digitalis eladasbdl (letdltésbol) szarma-
zik, valtozatlanul igen er0s a fizikai formatu-
mok (CD) piaci részesedése (Angliaban 84% a
digitalis 16%-kal szemben, am nem emlitettiik
a sokkal nagyobb aranyt illegalis, fizetés nél-
kiili letoltést).

A zene, az ,,audio-szolgaltatas” jovoje a koz-
konyvtarban nem lehet mas, mint folyamatosan
alapfeladatnak tekintetni ezt a leginkabb elérhetd
¢és legnépszertibb miivészeti forma rendelkezésre
bocsatasat. Nem a bevétel novelése miatt, ha-
nem hogy értéket adjon hozza annak a 80%-nyi
embernek az életmindségéhez, aki szeret zenét
hallgatni. A jov6 kérdése a hogyan. Kétségtelen,
hogy a kdvetkez6 legalabb néhany évben még
a CD jelentos szerepet fog betdlteni, de mar
er6feszitéseket kell tenni a CD-gytijtemények
hasznalatanak népszerisitésére. Ugyanakkor
ki kell hasznalni a letdltési lehetéségeket, meg
kell talalni az egylittmiikddés modjait az online
zenearuhazakkal.

A hasznaloképzés soran figyelmet kell forditani
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a letoltési technikak megtanitasara, tovabba a le-
galis ¢és illegalis letoltés megkiilonboztetésére.
Fontos lehet az adott konyvtar olvasoéi igényei-
nek megfeleld gyljtemény Osszeallitasa, hiszen
egy elofizetéses letoltési szolgaltatas tartalmaz-
hat rendkiviil sok felvételt, am konnyen lehet,
hogy annak jelent0s része érdektelen az adott
konyvtari kozosség szamara.

A digitalis korba atlépd konyvtaraknak meg kell
ujitaniuk audio-szolgaltatasaikat is a digitalis
formatumoknak megfelelden.

(Mohor Jend)

265/2010

UMLAUF, Konrad: Hoher Umsatz trotz geringer
Werbung : Bucher zum Horen : die Praxis groRer
und kleiner Bibliotheken. — Bibliogr. jegyzetekben In:
BuB. - 62. (2010) 1., p. 70-75.
Res. angol és francia nyelven

Mérsékelt hirverés — nagy forgalom. Hangos kdnyvek
a nagyobb és a kisebb kdnyvtarak gyakorlataban

Allomény hasznélata; Felmérés; Hangos konyv; Kéz-
mdivelédési kbnyvtar

A kozkonyvtarak hangos konyvekkel kapcso-
latos altalanos gyakorlata és a munkatarsak
szamara elérhetd lehetségek volt a témdja egy
kisebb kutatasi projektnek Németorszagban
2009 6szén. Erdekes eredmények sziilettek. A
hangos konyvek széles valasztékban elérhetok a
kozkonyvtarakban. Az 500 cimnél kisebb gytij-
temények kevésbé népszeriiek. A kdlesonzések
szdma viszonylag magas. A potlasi és frissitési
arany magasabb, mint az egész gyijteményi
atlag. A CD-k vannak tobbségben, de jelentds
szamu hangkazetta is talalhatd még a gyijte-
ményekben, bar tjakat mar nem szereznek be.
Letolthet6 hangos konyvekbdl még nem til sok
all rendelkezésre. A beszerzés alkalmaval a va-
lasztast azonos mértékben befolyasolja a tech-
nikai mindség, illetve a szerzd, a cim és a téma.
A feldolgozast és az elhelyezést egyéni megol-
dasok és jelentds egyéni erdfeszités jellemzik.
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Azokban a kdnyvtarakban, ahol teljes munka-
1d6s konyvtaros dolgozik, a hangos kdnyvek
altalaban kereshetéek az OPAC-ban, de el6for-
dul, hogy csak egy masodik kritériummal (pl.
szerz0) osszekapesolva. A kdlesonzést megeldzo
betekintést lehetdvé tévd hangoskonyv-lejatszo
késziilékek a konyvtarak kevesebb mint felé-
nél allnak rendelkezésre és ezeket ritkan veszik
igénybe. Csak kevés konyvtar reklamozza han-
gos konyveit. A kitlind kdlesonzési statisztikak
miatt ugy tlinik, nincs erre sziikség. Minden koz-
konyvtar fontos és vonzo dokumentumtipusnak
tartja a hangos konyveket, akkor is, ha még nem
szerepelnek a gylijteményben.

(Autoref.)

Lasd még 235, 256, 257,276

Informdcio- és kommunikdcios
technologia

266/2010

HAN, Zhiping - LIU, Yan Quan: Web 2.0 applica-
tions in top Chinese university libraries. — Bibliogr.
In: Library hi tech. —28. (2010) 1., p. 41-62.

AWeb 2.0 alkalmazasa a jelentdsebb kinai egyetemi
konyvtarakban

Egyetemi kényviar; Felmérés; Honlap, Informacio-
technolégia

A cikkben ismertetett felmérés soran a kb.1500
kinai egyetem koziil a legjobb 38 konyvtari hon-
lapjat vizsgaltdk. 52 szempont alapjan online
kérddivvel és a weboldalak tartalomelemzésével
térképezték fel a 2009. eleji allapotot. Az egye-
temi konyvtarak tobb mint kétharmada hasznalt
legalabb egy Web 2.0-s alkalmazast, leginkabb a
2.0-s katalogust és az RSS-t, ritkdbban az azon-
nali lizenetkiildést, blogot, k6zdsségi halozati
szolgaltatast (SNS - Social Network Services)
¢és wikit.

Az online katalégusokban a Web 2.0 alkalmaza-
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sa leggyakrabban a kovetkez6 célokat szolgalja:
rekordokon beliili adatbanyaszat (21 kdnyvtar-
ban), az egyes rekordokhoz mas weboldalakrol
szdrmazo informaciok integraldsa (6 konyvtar-
ban), hasznaloi hozzaszolas engedélyezése az
egyes rekordokhoz (12 kdnyvtarban), egységes
keresofeliilet biztositasa a kiilonb6z6 tipust do-
kumentumokhoz — a konyvektdl az elektronikus
dokumentumokig (1 konyvtarban).

Az RSS-t a konyvtari hirek, események koz-
lésére 13 konyvtar hasznalja, az j konyvekrol
sz016 informaciok teritésére 12, adatbazisokkal
kapcsolatban 2, személyre szabott informaciokat
pedig minddssze harom konyvtar nyujt ezzel az
eszkozzel.

Blogot 5 konyvtar alkalmaz, ezek koziil a hirek,
események és forrasok megismertetésére 2, a
belsé munkatarsak szamara szintén 2 szolgal,
egyéb, meghatarozott témaban egyet inditot-
tak. A blogok 3 esetben tartalmaztak a konyvtar
honlapjara mutaté linket, 4 kinal RSS-t az vj
tartalom jelzésére, 4 ajanl cimkés visszakeresé-
si lehetOséget, és 4-nek van tobb mint egy évre
visszanyulo archivuma.

Habar a referensz kérdések megvalaszolasara az
ifjisag altal igen kdzkedvelt kozosségi oldalak
nagyon hatékonyak lehetnének, az ezeken tor-
ténd kozvetlen lizenetkiildést egy konyvtar sem
alkalmazza. Sajat honlapjan viszont 4 konyvtar
kinal ilyet.

Ko6z6sségi oldalakon leginkabb konyvtari esemé-
nyeket népszerisitenek (3 kdnyvtar), forrasokat
tesznek hozzaférhetové (2 konyvtar), tajékoz-
tatdsi szolgaltatasokat ajanlanak (3 konyvtar),
fotokat osztanak meg (2 konyvtar). Egy konyv-
tar sem szerepel a fotd- vagy videdmegoszto
szajtokon (Flickr, Youtube), de kettd koziiliik
sajat kozosségi oldalt hozott létre, melyen al-
kalmazzak az RSS-t, blogot, azonnali {izenet-
kiild6t, cimkézést, fotomegosztast. A Chongqing
Egyetemi Konyvtar ,,az én olvas6szobam” nevii
kozosségi oldalan példaul hozzaférhetéveé teszi
online katalogusat, a hasznalonak sajat kony-
vespolcot ajanl, miniblogot vezet, olvasasi se-
gitséget és fotomegosztasi lehetdséget kinal,
essz¢k publikaldsara ad médot, konyvesboltot
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mikddtet. Az ,,0lvasoészoba” egyben 6regdiakok
talalkahelye is.

Valosziniileg a wikit a konyvtarak az intézmé-
nyen beliili tudasmegosztasra siiriibben hasz-
naljak, am a nyilvanos wikik szdma a felmérés
idépontjaban elenyészo volt.

Osszefoglalva: még a legjobb kinai egyetemi
konyvtarakban is meglehetdsen fejletlen a Web
2.0 alkalmazéasa. Mindossze kettd helyezte Uj
platformra szolgaltatasait: a campus kdzosségi

REFERATUMORK

haldjan kinaljak a forrasokat, osztjak meg a ta-
pasztalatokat, nyujtanak személyre szabott ta-
jékoztatast. A honlapok ujralatogatasa soran jol
észlelhetd volt a fejlddés, az eltelt két honapban
tobb konyvtar is jabb Web 2.0-s alkalmazasok-
kal jelentkezett.

(Fazokas Eszter)
Lasd még 200, 253, 254, 263

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdrgépesités dltalaban

Lasd 218

Konyvtdrépités, -berendezés

267/2010

BOTTGER, Klaus-Peter: Bibliothek, Kino und Café
unter einem Dach vereint : Public-Private-Partner-
ship erméglicht das neue MedienHaus in Milheim
an der Ruhr In; BuB. - 62. (2010) 1., p. 64-70.

Konyvtar, mozi és kavéhaz egy fedél alatt. Public-
Private-Partnership keretében épiil az Uj Médiahaz
Miilheim an der Ruhrban

Gazdalkodas -konyvtarban; Kényvtaréplilet -k6zmdi-
velédési; Varosi kbnyviar

Miilheim an der Ruhr (Eszak-Rajna-Vesztfalia,
170 ezer lakos) az 0j konyvtar épitésének saja-
tos utjat valasztotta. Public-Private-Partnership
(PPP) keretében épiilt fel a 6 700 négyzetméter
alapteriiletit Médiahaz.

Az 1j gazdasagi megoldashoz a tartomanyi
pénziigyminisztérium keretében miikodé mun-
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kacsoport (PPP-task-force) iranyelvei adtak se-
gitséget. A varos szerzodést kotott a mannheimi
SKE Facility Management céggel, amely vallal-
ta az éplilet felépitését és huszonot évig a kar-
bantartasat és lizemeltetését. Az épiilet a varos
tulajdondban marad, a kdnyvtarat tovabbra is a
varos milkddteti. Az épités koltsége 14,8 millio
euro, az luizemeltetésé 26,4 millid eurod, a szer-
z0dés iddtartama 25 év. A koltségek 8%-kal
kedvezdbbnek latszanak, mint ha a varos maga
valositotta volna meg az épitkezést, masrészt
varosi kezelésben az épiilet joval kés6bb késziilt
volna el, igy viszont masfél éves épitési id6 utan
megnyilt az 1) Médiahaz. Az épiilet kétharmadat
(4 400 m?) elfoglal6 konyvtaron kiviil mikddik
benne turista-informdacio és egy kavézo is, mind-
ketté kozvetlen utcai bejarattal, de a konyvtar-
ral azonos nyitvatartdsi iddben, valamint egy
filmklub. A kdnyvtar a foldszinten helyezte el a
recepcion kiviil a szépirodalmat, a szérakoztatd
¢és szabadidds olvasmanyokat, a fiatalok részle-
gét, arock- és popzenei lemezeket, a varoskala-
uzokat. Az els6 emeleten ,,informacid és tudas”
névvel talalhatd az ismeretterjesztd irodalom,
itt van a zenei konyvtar, a folyodirat- és hirlap-
olvaso. Nagy eldadoterem nincsen, de sziikebb
korti eléadasoknak, megbeszéléseknek, kdzos
zenehallgatasnak, gyerekfoglalkozasoknak he-
lyet tudnak adni. A mozgdkonyvtar szamara
buszgarazs is létesiilt.
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A Médiahaz kiilonlegessége, hogy a Zsinagoga
téren az 1938-ban lerombolt zsinagdga helyén
éptilt fel. Erre a zsinagdga maradvanyait 6rz6 kis
kiallitas és a 228 meggyilkolt zsido polgar nevét
felsorol6 emlékoszlop emlékeztet.

A PPP partneri megoldas jelenleg egyértelmiien
elény0s a konyvtar szamara, de csak a jovo fogja
megmutatni, hogy hosszabb tdvon is elény0s-e.
Kérdéses, hogy a tavolabbi jové milyen fenntar-
tasi és modernizalasi igényeket fog teremteni, és
hogy ezeknek a szerz6d6 partner milyen szinvo-
nalon fog eleget tenni. A jov6 fogja eldonteni,
hogy a folyamatos karbantartas és felajitas kove-
telményeinek a PPP forma vagy a hagyomanyos
kommunalis forma felel meg jobban.

(Katsanyi Sandor)

268/2010

GALLUZZI, Anna: Costruire nuove biblioteche o
costruire un nuovo modo di essere biblioteche? : un
percorso italiano attraverso 19 interviste. — Bibliogr.
jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 4., p.
459-483.

Res. angol nyelven

Uj kényvtarakat kel létrehozni, vagy Gj médon kell
,konyvtarnak lenni*? Olasz elképzelések 19 interju
alapjan

Egyetemi kényvtar; Kényvtarépités, berendezés;
Kézmiivelbdési kbnyvtar

Azutdbbi 15 évet vildgszerte 0j konyvtarak épi-
tése jellemezte, elsdésorban kozkonyvtarak, de
egyetemi és egyéb konyvtarak is épiiltek, nem
beszélve régi, miiemlék épiiletek atalakitasarol
meglévo konyvtarak bovitése, illetve uj konyv-
tarak elhelyezése céljabol.

Ez a tendencia megerdsitheti a konyvtarosok
bizalmat abban, hogy az informaciotartalom
»digitalis konvergenciaja” és a szolgaltatasok
virtualizalodasa ellenére a konyvtarakat tovabb-
ra is fontos tényezonek tekintik valamely k6zos-
ség harmonikus fejlédésében, és eltiinésiik, vagy
marginalizalodasuk veszélye nem létezik. Ha
van is igazsag ebben a bizalomban, azt is ki kell
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emelni, hogy a legtdbb ilyen épitészeti konyv-
tarsziiletés vagy megujulas extenziv varosfej-
lesztési tervek része. Inkabb orszagos politikai
szandékok és helyi kezdeményezések szerencsés
talalkozasabol, altalanos tarsadalom- és varos-
politikai indittatasbol sziilettek, mintsem tisztan
kulturalis akciok nyoman. A konyvtar-1étesitési
lelkesedés, ami elsdsorban a nagyvarosokra (de
kozepes és kisebbekre is) jellemz6 volt az utdbbi
idOben, alapvetéen nem a konyvtarak iranti meg-
ujult érdeklodéshez kotodik. Sokkal inkabb az-
zal magyarazhato, hogy a varosok ezen az uton
is megkisérlik hogy 01j életet adjanak kozosségi
tereiknek, hogy ,,visszacsabitsak™ azokat a pol-
garaikat, akiket egyre inkabb elblivoltek a privat
Lterek” és a bevasarlo-citadellak.

2008 dszén kb. 30, a kdnyvtarépitésbe valami-
képpen bevont konyvtarost kerestek meg, kozii-
liik 19 vallalkozott hosszabb interjura, melyek-
bdl az olasz konyvtarligy helyzetének szamos
jellemzdje kirajzolodott. Néhany megallapitas:
Az 1j, vagy 0j helyet kapd konyvtarak épiile-
te mindig reprezentativ, de szinte soha nem a
megfelel6 helyen van, a megkozelithetség, az
olvasoi igények megjelenési helye, a varosi élet
folyamatai ,,nem szempontok”. Megterhel6en
sokba kertil (foként az atalakitott) épiiletek fenn-
tartasa. Minden, barmely tipusu 0j, vagy kibo-
vitett kdnyvtarat azonnal ,,elfoglalnak™ a felso6-
oktatasi hallgatok. Olaszorszagban a konyvtarak
tendenci6zusan €s hagyomanyosan kicsik, az 0j
konyvtarak szokatlan mérete igy egyszerre hor-
doz uj lehetdségeket és 1j problémakat.

Tobb tekintetben kiillonbség mutatkozik a koz-
¢s az egyetemi konyvtarosok felfogdsaban.
Elébbiek ugyan szintén fontosnak tartjak a tech-
nologiai fejlodést, internetet, PC-s munkahelye-
ket, wifit nyujtanak, automatikus kdlcsonzéssel
kisérleteznek stb. Azonban igen kevesen gazda-
gitjak allomanyukat elektronikus forrasokkal, az
egyetemi konyvtaraknak viszont mind gytjte-
ménylik, mind hattérmunkajuk egyre nagyobb
részét foglalja el az elektronikus forrasok allo-
manya. Ugyanakkor egyforman nagyra értékelik
az Uj nagykonyvtarak tagassagat és flexibilitasat,
am egyuttal sziikségesnek tartjak azok kihaszna-
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lasa érdekében a nyitvatartasi id6 jelentds meg-
novelését, és a terek megfeleld szolgaltatasokkal
valo kitoltését.

(Mohor Jend)
Lasd meg 251

Szamitogépes konyvtdri rendszerek
Lasd 230

Elektronikus konyvtdr

269/2010

CHOWDHURY, Gobinda: From digital libraries to
digital preservation research : the importance of us-
ers and context. — Bibliogr. In: Journal of documen-
tation. - 66. (2010) 2., p. 207-223.

A digitalis konyvtaraktol a digitalis megérzés kutata-
saig — a hasznal6 és a kontextus fontossaga

Elektronikus kényvtar, Hasznalo; Informacioszerve-
z6s; Megdrzés,; Konyviartudomanyi kutatas, Szakiro-
dalmi szemle (forma)

Az utobbi években egyre gyakrabban irnak —
és nemcsak a szakmaban — a digitalis konyvta-
rakrol. Van, aki egyenesen a konyvtarhasznalat
paradigmavaltasat emlegeti, masok 6vatosan
fogalmaznak, mondvéan: illene el6bb magat a
fogalmat definialni. Annyi biztos, hogy a kife-
jezésen altalaban elektronikus dokumentumok
Osszességét értjiik, amelyek haldzati komyezet-
ben, minden lehetséges formaban/formatumban
elérheték. Uj keletii jelenség, hogy a tartalom-
kozpontt megkozelitést kezdi felvaltani a sze-
mélykdzpontu, és ez megélénkitette a hasznalok
kozotti kommunikaciot, egytittmiikodést.

Régota evidens, hogy a digitalis megdrzés hosz-
szl tavra kell, hogy biztositsa a dokumentumok
allapotat, elérhetdségiiket. De mi keriiljon be
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a feldolgozand6 anyagok korébe? Az Europai
Uni6 i2010 elnevezésii projektje a tagorsza-
gok kulturalis 6rokségének, illetve tudoméanyos
eredményeinek megdrzését tekinti prioritasnak.
Megsziilettek az els6 segédletek, mint példaul a
DRAMBORA (Digital Repository Audit Based
Method on Risk Assessment), amely segit fel-
mérni a szervezeteknek a munkaval kapcsolatos
feladatokat, vagy az Egyesiilt Kiralysag felso6-
oktatasi intézményeinek modellt kinald Digital
Preservation Policies Study jelentés. A The
National Archives of UK a szigetorszag levélta-
rainak munkamodszerét tekinti at, és jelentésé-
ben passziv (pusztan megdrzésre koncentralo)
ill. aktiv (a jovobeli kihivasoknak is megfelelni
probalo) technikakat kiilonboztet meg. Globalis
1éptékben nyerhetlink informaciokat a digitalis
archivalasrél ezenkiviil a PADI portal révén,
akarcsak a Digital Preservation Coalition hon-
lapjarol, ahol a szervezet keretében folyd mun-
karol tajékozodhatunk.

Egyre inkabb eldtérbe keriil a kérdés kutata-
sa soran a digitalis informaci6é kontextusanak
problémaja, mind technoldgiai, mind szeman-
tikai értelemben. A kutatok hajlanak arra, hogy
ezeknek, az informacidhoz csupan masodlago-
san kapcsolddo elemeknek is — mint a fajlfor-
matum, szoftver, algoritmus, szabvanyok — je-
lentdséget tulajdonitsanak. Nemrég lehetové
valt az OAIS-rendszeren beliil az emlitettek
regisztralasa, elemzése. Hogy elkertiljék a feles-
leges adathalmozast, egyes kijelolt felhasznaloi
csoportokat igyekeznek elkiiloniteni, amelyek a
jovoben is megorzik a szemantikus cimkék ér-
telmezésének képességét. Jo példa erre a tanarok
szamara kinalt specialis szolgaltatasok kore az
American Memory alloméanyaban, az egyes be-
tegek kortorténetérdl informaciokat tarold The
Health Information+ Skociaban, vagy az Intute
egyes szegmensei.

A fenti ijdonsagok azonban csakis pontos tarta-
lom- és kontextusleiras esetén miikddnek. Sza-
mos kutatas fut jelenleg is ezen a teriileten, mint
az uniés CASPER és SHAMAN, de sziilettek
mar publikdciok a mérndki tudomanyokrol, és
cikkeznek az RI-k (representation information,
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azon informacid, amely az adatelemek Gssze-
tettebb kontextusat térképezi fel) jegyzékérdl
(RRoRI=Registry and Repository of RI).

A kérdés egyik szakértéje talaloan ,,a jovovel
valé kommunikalds”-nak nevezte a digitalis
gytijtemények kialakitasat. Es ebb6l a kommu-
nikaciobol nekiink, kdnyvtarosoknak igencsak
ki kell majd venni a résziinket.

(Vasbanyai Ferenc)

270/2010

CONCORDIA, Cesare — GRADMANN, Stefan -
SIEBINGA, Sjoerd: Not just another portal, not just
another digital library : a portrait of Europeana as
an application program interface. — Bibliogr. In: IFLA
journal. — 36. (2010) 1., p. 61-69.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Az Europeana mint alkalmazasi feliilet

Elektronikus konyvtar; Ember-gép kapcsolat; Portal;
Szoftver

A kdzvélemény szamara az Europeana elsdsor-
ban a kulturalis 6rokség jelentds értékeit bemu-
tatd portal. Mikozben ez is fontos szempont, az
Europeana {6 célja inkabb egy nyilt szolgalta-
tasként miikodo platform 1étrehozasa, lehetové
téve a felhasznalok és a kulturalis intézmények
szamara egy alkalmazasi feliileten keresztil di-
gitalis és digitalizalt tartalmak szurrogatumai-
nak hatalmas gytijteményéhez val6 hozzaférést
¢és annak kezelését. A cikk részleteket k6zdl az
adatmodellrdl, az alkalmazasi feliiletrdl és az
Europeana Portal kivitelezésér6l. Bemutat a
hasznalatardl szolo eseteket és azt az elméleti
megkdzelitést, melyet foként a kulturalis intéz-
mények hasznaldinak kell elsajatitaniuk ahhoz,
hogy teljesen ki tudjak hasznalni a portal nyt;j-
totta lehetOségeket. A szerzok részt vesznek az
Europeana kialakitasaban, fejlesztésében ¢és a
jelenleg is folyamatban 1év6 kivitelezési folya-
matban.

(Autoref.)
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INNOCENTI, Perla — VULLO, Giuseppina — ROSS,
Seamus: Towards a digital library policy and qual-
ity interoperability framework : the DL.org project. —
Bibliogr. In: New review of information networking.
-15.(2010) 1., p. 29-53.

Kisérlet a digitalis kdnyvtarak szabalyozott és mind-
ségi interoperabilitasi hal6zatanak megteremtésére:
a DL.org projekt

Egyiittmiikddés -nemzetkdzi; Elektronikus kényviar;
Hatékonysag; Szabvany; Szamitogép-halozat

Az interoperabilitas a kiilonb6z6 rendszerek és
szervezetek egyiittmikodésre vald képessége.
Manapsag kulcstényezoként tartjak szdmon az
egymastol elszigetelt digitalis kdnyvtarak és a
k6z06s informacios tér kozotti tavolsag athidala-
saban, amely lehetOvé teszi a hasznalok szamara
a bongészést egyszerre tobb digitalis konyvtar-
ban, de ugyanabban az integralt kornyezetben. A
cikk bemutatja egy 1j, szabalyozott és mindsé-
gi interoperabilis halozat feltételeit, szamitasba
véve a varhatoé eredményeket és az EU altal ta-
mogatott ,, Digitalis konyvtari interoperabilitas,
kévetendo gyakorlatok és modellkeszités” (DL.
org) elnevezésu projekt keretében miikodd mi-
ndségiigyi munkacsoportok ajanlasait.

(Autoref.)

272/2010

KNIGHT, Steve: Early learnings from the National
Library of New Zealand’s National Digital Heritage
Archive project. — Bibliogr. In: Program. — 44. (2010)
2.,p. 85-97.

Az Uj-Zélandi Nemzeti Kényvtar Nemzeti Digitalis
Ordkség Archivuma projektjiének elsd tanulsagai

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Megdrzés, Nem-
zeti konyvtar

A cikk a szerz6 Québecben, az IFLA 2008. évi
konferenciajan elhangzott el6adasat folytatta
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tavaly a milanoi IFLA-konferencian. 2008-ban
arrol a stratégiai és miszaki kdrnyezetrdl be-
szélt, melyben az Uj-Zélandi Nemzeti Konyv-
tarban (NLNZ) a Nemzeti Digitalis Orokség
Archivum (National Digital Heritage Archive,
NDHA) projektet dolgoztak ki, itt pedig mar a
projekt fontosabb elemeirdl és elsé eredménye-
irél szdmol be.

Az Uj-Zélandi Nemzeti Kényvtarrol szolo tor-
vény (2003) a kotelespéldany-szolgaltatast az
elektronikus dokumentumokra is kiterjesztet-
te. A kulturalis 6rokség megdrzése soran szem
el6tt tartjak a kormany prioritasait, igy a nemze-
ti identitas timogatasat, a gazdasagi atalakulas
segitését, a csaladok, a fiatalok és oregek élet-
mindségének javitasat. Az NDHA hivatalosan
2009 elején indult, de 2004 6ta foglalkoztak
az elékészitéssel, 2007-t61 pedig az Ex Lib-
ris Grouppal dolgoznak a digitalis megdrzési
rendszer kifejlesztése érdekében. Ennek 2.0-s
verzidjat hasznaljak most (Rosetta néven mar
piacra kertilt), amely minden munkafolyamatot
kezel — az eléallitastol a hasznalattal kapcsola-
tos miikodési és statisztikai jelentésekig (ezeket
részletesen ismerteti a szerzo).

A digitalis megdrzés alapvetden atalakitja az
NLNZ miikodését: a rekord hegemoniajarol
attevodik a hangsuly a digitalis targy hegemo-
niajara, idovel a dokumentumok megtalalasa/
biztositasa, a gyljteményszervezés €s a tarta-
lomszervezés haromrétegii mitkodési modelljére
valt, melyben az utobbi egyre fontosabba valik.
A projektben vald részvétel a munkat végzok
mieldbbi bekapcsolddasat és elkotelezettségét
is igényli, és természetesen az alapos képzést, a
teljesitménymérést, gondos tervezést stb. Ezzel
parhuzamosan a szervezet néhany elemét is a
feladatokhoz igazitjdk az NLNZ-ben. (A valto-
zasok alakulasanak attekintésére a szerzé egy
kérddives felméréssel meg is szondazta a mun-
katarsak véleményét, melynek eredménye az 1.
tablazatban olvashato.)

A projekt masodik szakasza 2009 decemberét6l
esedékes, igy nem lehet mérleget vonni még a
sikerérdl, de azért megfogalmazhat6 néhany kér-
dés, amely fontos a siker szempontjabol: ezek
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a stratégiai tényezok, a mitkodési modellek és
a célok megfogalmazasa. Az NLNZ-ben folyo
munka nagyjabol négy szempontbol szemléli
a digitalis meg0rzést: 1) tarolas, 2) szarmazas,
kontextus, hitelesség és integritas, 3) kockazat-
kezelés, tervezés, migracio, emulacié stb. 4) a
jovo. Mindegyik alapvetd fontossagia. Az NDHA
projekt els6 szakaszdban a masodik pontra kon-
centralt, a masodik szakaszban a kockazatke-
zelésen és a tervezésen van a hangsuly. Fontos
elem, hogy nem egy csapasra, hanem fokoza-
tosan, fenntarthatd modon kivannak haladni.
Egy ilyen projekt megvalositasdban fontos a
megfelelé munkaerd és a finanszirozas; azt is
figyelembe kell venni, milyen dokumentum-
tipusokat akarnak digitalizalni, s lényeges az
emberi er6forrasok biztositasa, mieldtt belevag
az intézmény a megdrzési programba.

A hosszll tavi megdrzés a jovordl vald parbe-
szédet jelenti, ehhez pedig néhany dolog nélkii-
16zhetetlen, igy a nyelv, termékek/eszkdzok €s
szolgaltatasok, mindségbiztositas, szabvanyok
¢és bevalt gyakorlati megoldasok, valamint a
varhat6 elméleti és gyakorlati problémak meg-
feleld kezelése. (Ezeket részletesen ismerteti a
tanulmany.)

A feladat nagy feleldsséget kivan, hiszen a jovo
nemzedéke (kutatok, diakok, tudésok €s még
ki tudja, ki) fogja hasznalni azokat a digitalis
dokumentumokat, amelyeket most biztositunk
szamukra.

(Muranyi Lajos)

273/2010

SAPA, Remigiusz: Access to scholarly output of aca-
demic staff : bibliographic databases and institutional
repositories in Polish academic libraries. — Bibliogr.
In: Libri. - 60. (2010) 1., p. 78-91.

Hozzaférés az egyetemi oktaték tudomanyos pub-
likacidihoz. Bibliografiai adatbazis és intézményi
repozitérium a lengyel egyetemi konyvtarakban
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Egyetemi kényvtar; Egyetemi oktato; Elektronikus
publikacio; Felmérés;, Megdrzés; Publikalas -tudo-
manyos kiadvanyoké

A cikk egy kutatas eredményeirél szamol be,
amelynek soran a lengyel felsGoktatasi konyv-
tarak hajlandosagat vizsgaltak az egyetemi
dolgozok altal készitett e-publikaciokbol allo,
szabad elérésii online bibliografiai adatbazisok
¢s teljes szovegl gylijtemények kialakitdsara,
fenntartasara ¢és szolgaltatasara. A husz legfon-
tosabb egyetemi konyvtar honlapjanak ilyen
forrasait gytijtotték 6ssze 2008-ban. A 2009
marciusaban és aprilisdban végzett vizsgalatok
a honlapok allapotara, tartalmara ¢és a tervezoik
altal kialakitott keresési lehetségekre iranyul-
tak. Vizsgaltak tovabba a forrasok elérhetdségét
a konyvtarak honlapjairdl és integracidjukat az
altalanos teljes szovegii keresési eszkdzokkel. A
kutatas kimutatta, hogy a lengyel felsdoktatasi
konyvtarak elkdtelezettek az egyetemiik dolgo-

Kapcsolodo teriiletek

Kiadoi tevékenység

274/2010

CASSELLA, Maria — CALVI, Licia: New journal mod-
els and publishing perspectives in the evolving dig-
ital environment. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 36.
(2010) 1., p. 7-15.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Uj folyéirattipusok és publikalasi perspektivak a digi-
talis koryezetben

Elektronikus folydirat; Elektronikus publikacid, Hozza-
férhetdség; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

Anyilt hozzaférés ¢s a Web 2.0-s eszk6zok kom-
bindcidja gyorsan alakitjak at a hagyomanyos
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z6i tudomanyos munkait tartalmaz6 bibliografiai
adatbazisok létrehozasaban és szolgaltatasaban,
ugyanakkor altalaban elhanyagoljak ezek in-
tegralasat a teljes szovegl forrasokkal, és nem
szivesen hoznak létre repozitériumokat a dol-
gozo0k e-publikacidi szamara. A helyzetet nem a
megfeleld szoftver, hardver vagy a szakképzett
munkaerd hianya okozza, a vizsgalt konyvtarak
tobb mint fele részt vesz az interneten elérhetd
elektronikus konyvtarak kialakitasaban és fenn-
tartasaban. A magyarazat inkabb a szakmai hoz-
zaallasban, amely a nemzeti 6rokség megorzését
¢s az informacidhoz vald tobblépcsds hozzafeé-
rést tartja szem el6tt, az elégtelen tamogatasban
a dontéshozok és finanszirozo szervek részérdl,
valamint a kutatok érdeklddésének és igényének
hianyaban rejlik.

(Autoref.)

Lasd még 192, 196, 198, 214

folyoiratok funkcidit és rendszerét, valamint
a kiadok szerepét. Minthogy a tartalom egyre
inkabb online elérhet6 a digitalis archivumok-
ban és a weben, egy integralt, dsszekapcsolt,
multidiszciplinaris informdacios kornyezet van
kialakuldban, és az Oldenburg-modell mar
nem érvényes: a folyoirat tobbé mar nem a tu-
doményos eredmények legfontosabb mutatoja,
a természet-, miiszaki és orvostudomanyokban
a kutatok figyelme sokkal inkabb a publikéci-
okra iranyul. Uj tipust folyéiratok jonnek 1étre
ezaltal. A cikk elsd része ezeket mutatja be, mint
példaul a metafolyoiratokat (,,overlay journals”),
vagy virtudlis folyoiratokat (,,interjournals). A
masodik rész a kiadok lehetdségeire hivja fel
a figyelmet az e-kornyezetben. A cikk szerzoi
szerint a kiadoknak inkabb a szerzéknek, olva-
soknak és konyvtaraknak nyujtott értékndvelt
szolgéltatasokra kellene koncentralniuk, mint
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amilyenek a navigacios, keresd, archivalo €s
értékeld szolgaltatasok.

(Autoref.)

275/2010

POSCHL, Ulrich: Interactive open access publishing
and public peer review : the effectiveness of trans-
parency and self-regulation in scientific quality as-
surance. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 36. (2010) 1.,
p. 40-46.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Interaktiv nyilt hozzaférés( publikalas és publikus
lektoralas. Az atlathatosag és az 6nszabalyozas ha-
tékonysaga a tudomanyos mindségbiztositasban

Hatékonysag; Hozzaférhetdség; Lektoralas; Publika-
las -tudomanyos kiadvanyoké

A tudomanyos publikalas és lektoralas hagyo-
manyos formai nem felelnek meg a hatékony
kommunikaciés és mindségbiztositasi kdvetel-
ményeknek a mai gyorsan fejlédé és rendkiviil
sokrétli tudomanyos életben. Kiegészitésre szo-
rulnak a lektoralas, publikalas €s vita interaktiv
és attekintheté formaival, melyek nyitottak a
tudomanyos kozdsség és a nagykozonség sza-
mara. A nyilt hozzaférés, a publikus lektoralas
¢és az interaktiv vita elonyei hatékonyan és ru-
galmasan kombindlhatok a hagyomanyos pub-
likalas és lektoralas erdsségeivel. 2001 ota en-
nek a szemléletnek a hasznat és jarhatosagat jol
demonstralja a rendkiviil sikeres Atmospheric
Chemistry and Physics (ACP, www.atmoschem-
phys.net) interaktiv nyilt hozzaférési folyoirat,
valamint a Copernicus kiadd (www.copernicus.
org) és a European Geosciences Union (EGU,
www.egu.eu) altal kibocsatott tarsfolydiratok
novekvd szama. Ezek a folyoiratok két 1ép-
csOben valdsitjak meg a publikalas és az inte-
raktiv nyilvanos eszmecserével Osszekapcsolt
lektoralas folyamatat, amely hatékony valasz a
tudomanyos kozlés gyorsasdga és a mindség-
biztositas alapossaga kozti dilemmara. Ugyan-
ez vagy hasonlo elképzelések valosulnak meg
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Ujabban mas tudomanyokban is, igy az élet- és
kozgazdasdgtudoméanyban. Ugyanakkor azok
az alternativ megoldasok, amelyekben az in-
teraktiv hozzaszolas és a nyilvanos eszmecsere
nincs teljesen integralva a kijelolt szakemberek
altal végzett hivatalos lektoralassal, rendszerint
kevésbé sikeresek. A cikk bemutatja az interak-
tiv nyilt hozzaférést publikalas alapelveit, fon-
tosabb jellemzoit és elonyeit, melyek a kivalo
mindség, nagy hatas, a hatékony onszabalyo-
z4s, kisaranyu elutasitas és alacsony koltségek.
Tovabbi informaciok olvashatok az interneten:
www.atmospheric-chemistry-and-physics.net/
general information/public relations.html

(Autoref.)

276/2010

SMITH, Steven Escar - MERCER, Holly: It's the
content, stupid : librarians must help overcome re-
sistance to research published online In: American
libraries. —41. (2010) 1/2., p. 49-51.

A konyvtarosoknak tamogatniuk kell az online pub-
likalast

Elektronikus publikacio; Megdrzés, Publikalas -tudo-
manyos kiadvanyoké

A konyvtarak, konyvtarosok egyarant érdekel-
tek az online tudomanyossag fejlédésében. Tobb
elény is szarmazik a digitalis monografidk és
folyoiratok szamanak gyarapodasabol, a tudo-
manyos honlapok, online archivumok, blogok,
wikik ¢s egyéb tudomanyos melléktermékek
fejlodésébol, melyek egészen masok, mint a
megszokott modellek. Az egyik elony az alacso-
nyabb 4ar, a jobb hozzaférés, a kisebb befektetés
¢és a hatékonyabb munkafolyamat (a kiaddk ol-
dalarol), a gyorsabb visszajelzés €s a szélesebb
olvasokozonség (a tudosok oldalardl).

A digitalis atalakulas el6tt még szamos akadaly
tornyosul, és a konyvtarosoknak a teriilet fontos
szerepldiként mind a nehézségekkel, mind az
elényokkel tisztaban kell lenniiik. Az interneten
publikalé tudésok gyakran keseregnek azon,
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hogy erdfeszitéseiket nem értékelik a kineve-
zésekért és eldléptetésekeért felelds bizottsagok,
foleg akkor, ha nem a tudomanyos folyoirat vagy
monografia elektronikus megfeleldjében, ha-
nem masfajta médidban publikalnak. Az online
tudomanyossag iranti ellenérzések szamos okat
hallottuk mar az évek soran: a hossza tavl archi-
valas iranti kétség, a nyomtatott dokumentumok
fetisizalasa, a technikai ismeretek hianya. Ezek
mind val6sagosak, de van még egy fontos ténye-
z6, amit nem vettek figyelembe, ez pedig bizo-
nyos miivek értékének masok folé helyezése. Ez
azért problematikus, mert ezeknek az internetre
legalkalmasabbnak bizonyul6 tartalmaknak a
zOmét a legjobb esetben is csak tudomanyos
mellékterméknek, rosszabb esetben hulladéknak
tekintik — ilyenek a szerz6i vagy szaktudomanyi
kalauzok, kritikai kiadasok, bibliografiadk, en-
ciklopédiak, indexek, konkordanciak, levél- és
kéziratgylijtemények.

Az internetes publikacid természeténél fogva
egyre inkabb tobbszerzds és dokumentacios jel-
legli, vagyis nem felel meg a maganyosan alkotd
tudos (al)idealjanak. Egyszertibben szolva: az
értékelés soran a digitalis tudomanyossag leg-
fobb gatjanak semmi kéze a formahoz, bar a mi
digitalis hordozon van, esetleg a digitalis techno-
logia terméke, mégis csak a tartalma a Iényeges!
Nem vités, hogy a vildghalo a kutatas eszkdze-
ként és helyszineként egyre nagyobb befolyasra
tesz szert: uj blogok, wikik, levelezolistak, kii-
l6nféle weboldalak stb. sziiletnek nap, mint nap.
Az ARL, a Tudomanyos Konyvtarak Egyesiile-
te 2008-ban ezeket ,,uj média” publikacioknak
nevezte jelentésében (Current models of digital
scholarly communication), és megallapitotta,
hogy mar a kutatas és a tudomanyos ¢€let részévé
valtak. Az MLA, a Modern Nyelvek Egyesiile-
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tének beszamolodja szerint azonban a vizsgalt
tanszékek fele sem rendelkezik tapasztalattal a
digitalis publikaciok értékelésében.

Egészen més a helyzet a természettudomanyok
tertiletén; a természettudésok hagyomanyosan
nyitottabbak a kiilonb6z6 formatumokra (fo-
lyoiratcikk, kutatasi jelentés, poszter stb.), s bar
ezek nem birnak azonos értékkel, de elfogadot-
tak a maguk helyén.

Clifford Lynch 2007-ben egy 1j publikéacids
formara, a vazlat cikkre (stub article) hivta fel
a figyelmet, amely pl. egy fontos adatsornak a
tudomanyagi archivumban valé elhelyezésérol
ad hirt, hattér-infomaciokat is kozol 1étrejot-
térol, s kicsit elemzi is azt. Ez a kozreadonak
publicitast, elismerést és idézhetdséget biztosit
abban a hagyomanyos rendszerben, amelyet
jol ismernek az értékelést és el6léptetést végzo
grémiumok is.

Mit tehetnek a konyvtarosok a digitalis publi-
kélas segitéséért? Altalanosan a hagyomanyos
teenddket (beszerzést, feldolgozast, gytjte-
ménygondozast) kell végezni, de fontos a tu-
domanyos eredmények digitalis formaban vald
hosszu tdvii megdrzése is. Komoly megdrzési
stratégiara van sziikség, amely tobbféle megko-
zelitést is alkalmaz, beleértve az uj publikalasi
modellekét is. (A Texas Digital Library példaul
a kutatok tudomanyos kommunikéci6jahoz biz-
tosit infrastrukturat.) Szintén fontos a kutatok
¢s a konyvtarosok egyiittmiikodése: mar tobb
egylttmiikodd csoport alakult a digitalis pub-
likalas tdmogatasara, ezeket a cikk részletesen
ismerteti (HASTAC, NINES, DAITTS), de a
legfontosabb a lektoralas (mindségellendrzés)
fenntartasa az uj koriilmények kozott is.

(Muranyi Lajos)
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