kai és Konyvtari Szovetség, a Veszprémi Egye-
temi Konyvtar és az Eo6tvos Karoly Megyei
Konyvtar kozosen nyert meg harom éves iddtar-
tamra.

A projekt kiemelt célja a hazai felsGoktatasi
és kozmiivelddési konyvtari szolgaltatasi irdny-
elvek kidolgozasa.

Tovabba:

— a két kényvtar szamara a teljesitménymeé-
rési, szolgaltatashatékonysag-elemzési, minbség-
biztositasi rendszer kidolgozasa;

— a projekt tapasztalatainak modellként val6
alkalmazasa tovabbi konyvtarak esetében,

— a kényvtari menedzsment teriiletén az EU-
normakhoz valé igazodas;

— a minéségmenedzsmenttel foglalkozd, a
projektben részt vevé szakértOk naprakész tuda-
sanak biztositdsa a hazai iranyelvek megalkotasa
céljabol.*

A program bevezetd eseményeként a veszp-
rémi megyei és egyetemi konyvtarban keriilt sor
oktober 21. és 25. kozott az els talalkozora. A
helyszini szemle (,,short visit”) soran a két angol
szakember vezetésével a résztvevok megismer-
kedtek egymas helyzetével, munkéjaval, kijelol-
tek a f6 feladatokat.

Az els6 tanulmanyit Nagy-Britannidban 2003
februarjaban lesz. Az 6t magyar résztvevo elmé-
leti és gyakorlati képzésben vesz részt, attekinti
a partner kényvtarak miikodési gyakorlatat.

Témajaban kapcsolodik az elébbiekhez az a
Mindségmenedzsment Miihely, melynek ,,soros
iilését” november 6-7-én tartottdk Veszprémben,
szintén a megyei és egyetemi konyvtarban.

A programban szerepelt a Comenius 2000
pedagdgiai mindségfejlesztési projekt ismerteté-
se, a konyvtari mindségmenedzsment helyzeté-
nek megvitatasa, a 2003 és 2006 kozotti konyv-
tari stratégiai célok felvazolasa Skaliczki Judit
eldadasaban, ,,Hol tartunk?”, , Mire van sziiksé-
gilink?” Gtletborze.

A munka kiscsoportokban folyt. Az eredmé-
nyeket Vidra Szabd Ferenc moderator igy fog-
lalta 6ssze: a csoportfoglalkozasok nagy elénye,
hogy a részt vevo kollégék sajat gyakorlati ta-
pasztalataikat cserélhetik ki s hasznosithatjak
otthoni munkéjukban.

* Részlet a Konyvtari Intézet altal készitett palyazati
anyagbol.

A mozgalmas 8sz utan most dolgos hétkdz-
napok kovetkeznek. Nyakunkon a vizsgaiddszak.
A legsiirgdsebb feladat a zsufolt ruhatar bovité-
sének megoldasa.

Mi ezt is min8ségfejlesztésnek tekintjiik...

Halasz Béla

Minoségmenedzsment
Miihely
Veszprémben

A veszprémi E6tvos Kéroly Megyei Konyvtar-
ban tartotta november 6. és 7. kozdtt 2002. évi
masodik talakozojat a Konyvtari Intézet kezde-
ményezésére ez év tavaszin alakult kényvtari
Min6ségmenedzsment Miihely, ahova ,,meghi-
vast” azok kaptak, akik részt vettek az Informa-
tikai és Koényvtari Szovetség, valamint a kecske-
méti Katona Jozsef Megyei Konyvtar szervezé-
sében zajlott min6ségmenedzsment kurzusokon.

A veszprémi miihelymunkara kozel 6tvenen
jelentkeztek. ,, K6z6s férumot akartunk teremte-
ni a tapasztalatok 4tadasara, hasznositisira” —
Osszegezte az Osszejovetel céljat a megnyitdja-
ban Dippold Péter, a Konyvtari Intézet igazga-
toja.

Részt vett a milthely munkédjaban Herneczki
Katalin, az oktatésiigyi agazati mindségfejlesz-
tési rendszer (Comenius program) koordinatora,
aki ebben szerzett tapasztalatait adta at a jelen-
1évéknek. A sokféleséget, sokszinliséget figye-
lembe kell venni, hogy ne formalis rendszer
épiiljoén ki. Az els6 fazis legfontosabb szempontja
az 6nkéntesség, az, hogy 1épésenként, mindenki
a maga vallalhat6 tempdjaban lehessen a folya-
mat részese. Szemléletvaltas is kell hozza, s ez
nem konnyfi. A szervezeti kultirdban is valtozast
indukal, s ehhez tampontokra, keretrendszerre van
sziikség. A ,benti” szervezetre s a ,kiviilrél j6v6”
igényekre és lehetdségekre (pl. az interneten elér-
hetd Oridsi informaciétomegre s az egyre gyor-
sabb t4jékozodast kivané vallalkozbi igényekre)
egyarant figyelni kell. Partnerk6zpontinak kell
lenni. Ne misztifikdljunk, ne tlizziink ki olyan
célt, ami a szervezettl idegen, s erre még a
szOhasznalatban is iigyeljiink! A vezet6i elkote-
lezettség alapfeltétel, a minGségbiztositas céljait
pedig el kell fogadtatni. Fontos a munka atlatha-
tosaga, mérhetGsége, a j6 kommunikéacio, s hogy
modszertani segédanyagok alljanak rendelkezés-
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re. A tdmogat6é kornyezetet is meg kell talalni —
sorolta az altaluk regisztralt feltételrendszert
Herneczki Katalin.

Emmer Gdborné az iskolai konyvtarosokat
képviselve arra az ellentmondasra hivta fel a
figyelmet, hogy az iskola az Oktatdsi Miniszté-
rium, mig a kényvtar a Nemzeti Kulturalis Orok-
ség Minisztériuma szakmai feliigyelete al4 tarto-
zik. Ebbdl fakadt kérdése, hogy az iskolai mind-
ségbiztositas kiterjed-e az iskolai kényvtarra is.

Vidra Szabo Ferenc, a masfél napos rendez-

vény szervezdje és moderatora arrél beszélt, hogy .

a konyvtarak tevékenysége nehezen szervezSdik
rendszerré. A kiilonb6zé intézmények kapcsolat-
rendszere sem rendszerbe szervezett. Helyzet és
modszer: e kettot kell 6sszekapesolni. A mindség-
biztositas nem feliilr6l jov6 kényszer, sokan érez-
nek motivaltsagot rad. A Konyvtari Intézet 6tvenit
ODR-tagkdnyvtarnak kiildott kérdéivet, amit
negyvenharman kiildtek vissza. Koziililk mind6ssze
két kdnyvtarban van teljes minGségbiztositasi rend-
szer, az OMIKK-BME Koényvtaraban (ISO) és a
Ko6zgazdasagtudomanyi Egyetem Kézponti Konyv-
tardban (TQM), s a térekvés ez utobbi minbségbiz-
tositasi formara sok konyvtarban jellemz6. Mind-
ehhez persze hozzaért6 munkatarsak kellenek. A

Fenti képek:

Az elsG napi kiscsoportos munka kiértékelése

Bal oldalon alul (dllnak):

Halasz Béla, a vendégldto megyei konyvtdr igazgatdja,
Fehér Miklos (Kényvtdri Intézet), Vidra Szabd Ferenc,
a miihely lelke és moderdtora, Egyhazi Marta, a mdsik
vendéglato konyvtdr igazgatdja

Jobb oldalon alul:

Ramhab Madria, a kecskeméti megyei konyvtir
igazgatdja az egyik mithelyben
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szakemberellatottsag az egyetemi konyvtarakban jo,
a megyei kdnyvtarak zémében van olyan munka-
tars, aki az Informatikai és Konyvtari Szovetség
tréningjét elvégezte, a nagy szakkonyvtarakban (az
Orszagos Széchényi Konyvtarban is!) kifejezetten
rossz a helyzet. A kérd6ivek alapjan az ellenérvek
kozott szerepel: sokba keriil, nem ad rd pénzt a
fenntart6; egyes vezetdk szerint elveszi az id6t az
igazi munkatol; vannak, akik egyszeriien divatje-
lenségként mindsitve legyintenek ra. (A , miihely-
tagok™ eldzetesen megkaptak Vidra Szabé Ferenc
A minéség szerepe a hazai konyvtdriigyben cimil
tanulmanyanak tomoritvényét.)

Egy hozzasz6l6 szerint a centralizaltbol de-
centralizalt vezetés lett, s nem csak a stilusval-
tas, hanem pl. az is a mindségbiztositds ellen
sz0l, hogy sok olyan 0j vezet6 keriilt a konyvta-
rakba, aki sose dolgozott ebben a szakméban.

Gellér Ferencné (a Hajdu-Bihar Megyei
Konyvtar igazgatdja) ugy latja, a fels6foku
kdnyvtarosképzésben a mindségfejlesztés nem
szerepének, fontossdganak megfelelden van je-
len. Fontosnak érzi az IKSZ akkreditalt konyv-
tari mindOéségmenedzsment-tanfolyami amyaga-
nak tovabbadasat.

Skaliczki Judit, az NKOM kényvtari oszta-
lyénak vezetGje elismerte, sok bajjal jar az Ok-
tatdsi Minisztérium és az NKOM szétvalasa, de
utalt egy javaslatcsomagra, ami javithat a helyze-
ten, és emlékeztetett r4, a nemzeti stratégiai terv-
ben a konyvtarak milyen fontos szerephez jutnak.

Ezt kvet eléadasaban a konyvtari teriilet 2003
és 2007 kozotti stratégiai céljairdl beszélt, kiemel-
ve a zar6 év fontossagat, miszerint ez a terv egy
évvel talnytlik a kovetkezd orszdggyiilési valasz-
tasokon. Bevezetésként Osszegezte az 1997-ben
kiakitott stratgiai célokat. Ezek:

— a nyilvanos konyvtari ellatas feltételrend-
szerének kialakitasa,
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— az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
megteremtése,

— a rendszer tagkonyvtarai kiemelt telemati-
kai, informaciés infrastruktirajanak és dokumen-
tumallomanyénak fejlesztése,

- az informacids és kommunikéciés techno-
légia (ICT) fejlesztése,

— a Konyvtari Intézet 1étrehozasa,

— az OSZK fejlesztése, valamint

— a szakfeliigyeleti rendszer kialakitasa.

Kihivasok és valtozasok 2002-ben:

— az EU-csatlakozads kdvetkezményeinek
szambavétele a konyvtari teriileten,

— a hatdron tili magyar konyvtarakat haszna-
16k jogszabalyon alapul6, fokozatos ellatésa,

- a regionalis/kistérségi kdnyvtari ellatas meg-
szervezése,

— a mindségfejlesztés és -biztositds meghono-
sitasa a kOnyvtarakban,

— a konyvtarosképzés korszeriisitése,

— felkésziilés a korszerli ismeretekkel rendel-
kez6 konyvtarosok és konyvtarhasznalok part-
nerkapcsolatanak erdsitésére.

A 2003 és 2007 kozétti stratégiai célok:

— a jovokép (valtozatlan!):

a koényvtar a tuddson alapulé tarsadalom alap-
intézménye,

~ a kiildetésnyilatkozat (valtozatlan!):

mindenki szamara lehetdvé kell tenni a sza-
bad hozzaférést a dokumentumokhoz és az in-
formacidhoz.

1. Felkésziiles az EU-csatlakozdsra:

— EU-konform szolgéaltatiasok, megfeleld kor-
nyezet az informacidszolgaltatishoz,
- ,,KOnyvtari mindségfejlesztés 21” program,
a ,,your@library” IFLA-program mint4jara
a konyvtarak elfogadottsaganak javitasa.

1l. Hozzdférés:

— ODR,

— internet,

— orszagos kozos katalogus,

— a tartalomszolgaltatas prioritdsa,

— visszamendleges feldolgozas,

~ hataron tali hungaricumok digitalizalasa

— teljes szovegii dokumentumok szolgaltatasa
az interneten,

— kotelespéldany-szolgaltatas elektronikus
formaban,

— az orszagos digitalizalasi program megva-
l6sitasa a Neumann-hazban.
III. Regionadlis konyvtari ellatds:

— letéti ellatas,

— mozgdkonyvtari ellatas.

IV. A konyvtiros palya vonzobbad tétele:

— a képzési feltételek javitasa,

— fiatal munakatarsak felkészitése (egy kor-
osztaly hidnyzik a péalyan...),

— mindségi bérezés.
A stratégia célok megvalositasanak lépései:

— a prioritdsok megallapitasa,

— az anyagi alapok megteremtése,

— a projektvezetok megbizasa.

Az elsé nap délutinja és a masodik nap (ez
mar a Veszprémi Egyetem K6zponti Konyvtara-
ban) kiscsoportos mithelymunkaval telt. Egy-egy
kivélasztott téma koré csoportosulva a teriilet mi-
noségjavitasanak lehetéségeit doigoztak fel az al-
kalmi munkacsoport tagjai.

*

Ohatatlanul felvetédik a kérdés, mire j6 mind-
ez, mi haszna van?

1994-ben, vagyis immar nyolc éve jelent meg
Magyarorszagon a mi szakmadnkban is a mino-
ség pontos feltételrendszerének megfogalmazasa
irdnti igény: az akkori Kényvtari és Informati-
kai Kamara , ,mindségbiztositdsi” tanfolyamot
szervezett Lakitelken.

1996-1997-ben az OSZK kiadasaban megje-
lentek a ,,sarga fiizetek”: a Korszerii konyvta-
rak — korszerili modszerek. A kényvtari menedzs-
ment fiizetei sorozat kis kétetei, szakirodalmi
szemléi (Stratégiai tervezés; Konyvtarfinan-
szirozas és -miitkddés. Megoldas-e a nonprofit?;
Vialtozésok menedzselése; Konyvtari marketing;
A Total Quality management (TQM) alkalmaza-
sa a konyvtarban), majd tovabbi munkdk nem-
zetkozi szaktekintélyektol.

Az IKSZ akkreditalt képzést alapitott, aminek
megvalositasihoz (nem véletleniil) a kecskeméti
Katona Jozsef Megyei Kényvtar kért és kapott
inditasi engedélyt. A négymodulos képzés éppen
utolso forduldjanal, illetve moduljandl tart.

Mire is jo? Hogy ne csak egy tankényv cime
legyen, hanem tény a mindségmenedzsment a
konyvtarban. Ehhez pedig kellenek a miihelyek
és a mihelymunkak. (Fej6s Laszlo)

(A rovat a 23. oldalon folytatodik.)

14 « Konyvtari Llevelezé/lap ® 2002. november



