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A konyvtar olyan intézménytipus, mely az el-
mult évezredben a legnagyobb valtozasokon
ment keresztiil, mindig alkalmazkodva az adott
kor elvarasaihoz. Nagy utat jart be a kétablak-
tdl kezdve a papirusztekercseken at az elektro-
nikus informdcié szolgdltatdsdig. Amig a kor-
szer(iséget évszdzadokon 4t tobbnyire a gy(jtott
dokumentumok tipusai és azok szdmbavéte-
Iének madja jelentette, a XXI. szdzad korszer(
konyvtarat funkciéjanak, feladatainak valtoza-
sdban érhetjiik tetten. Ma a korszeriiséget talan
az fejezi ki legjobban, ha szolgdltato konyvtdr-
rol beszéliink. Ma mar nem elsddleges szem-
pont az informdcié hordozéja, hanem maga az
informéciod, illetve az, hogyan juthat el a leg-
gyorsabban, leghatékonyabban a hasznédl6khoz.
Ez pedig a szolgiltatdsok révén valdsithatd
meg. Azt is figyelembe kell venniink, még ha
nehezen valljuk is be magunknak, hogy e szol-
géltatasok piacan a konyvtarak nincsenek egye-
diil, egyre nagyobb a verseny a konyvtarak,
valamint az informdcids piac mas szereplGi ko-
zott. Nagy kihivdsok elé 4llit minket a technika
gyors fejlédése és ez a versenyhelyzet. Akkor
tudunk megfelelni a kihivdsoknak, ha magunk
is kutatjuk azokat az informacidkat, médszere-
ket, melyek a versenyszférdban mar bevaltak,
és ha nem is teljes mértékben és valtozatlan for-
madban, de alkalmazhaték konyvtéri teriileten
is. Az elmult években olyan mthelymunka ala-
kult ki az ELTE BTK Konyvtartudomanyi Tan-
szé€kén Kiszl Péter egyetemi adjunktus vezeté-
sével, ahol a konyvtaros hallgaték feladata épp
az, hogy a bevalt modszereket konyvtdari teriile-
ten probaljak alkalmazni, tapasztalataikat pedig
szakmai programok keretében ismertessék.
A II. Rakécezi Ferenc Megyei Konyvtar elkote-
lezett abban, hogy az 4j mddszerek bemutatdsa-
nak teret adjon, segitse, hogy a gyakorlo
konyvtarosok minél szélesebb korben megis-
merhessék azokat. A megyei kdnyvtar szdmos
konferencidt szervezett e célbdl, a legutébbi a
2009. méjus 24-25-én megrendezett kétnapos
program volt.

A konferencian els6ként Fodor Péter, a FG-
véarosi Szab6 Ervin Konyvtér f6igazgatdja fog-
lalta 6ssze azokat az ismérveket, amelyek ma a
korszerti konyvtar jellemzdi. A korszerd
konyvtar tuddstdr és informdcids kozpont, ahol
kozéppontban a haszndlé all. Legyen sz6 a jo
megkozelithetdségrdl, a kozosségi és a sze-
mélyre szabott szolgaltatasokrdl, a virtudlis
konyvtar és tanuldsi kozpont szereprdl, az
esélyegyenl6tlenség mérséklésérol.

A szolgaltaté konyvtir megvaldsuldsahoz
paradigma- €s technoldgiaviltas sziikséges.
Legmeghatiarozébb ismérvei tobbek kozott: a
differencialt szolgaltatdsi elv, a minGségelv,
a tobbfunkcids konyvtar elve és a kulturdlis
kozpont szerep, valamint a hatékony személy-
zet. Mindezeket roviden Osszefoglalva egy
haszndl6- és olvasébarat konyvtar miikodtetése
a legfontosabb, amit szem el&tt kell tartani.

Kiszl Péter el6addsdban mintegy felvezetés-
ként foglalta 6ssze azt az ELTE-n folyé munkaét,
mely évekkel ezel6tt kezdddott a konyv-
tarosképzés vélaszdaként az informdcids piac
kihivéasaira, és amelynek eredménye a tovabbi
két elbadonak, Figula Anikonak, a Széchenyi
Istvan Egyetem Konyvtira megbizott igazgato-
janak és Nagy Nikolettnek, a jaszberényi Varosi
Konyvtar és Informéciés Kozpont informatikus
konyvtarosanak kutatasa és prezentacioja.

Kiszl Péter el6adasdban Fodor Péterrel 6ssz-
hangban a szemléletvaltas sziikségességét
emelte ki: olyan szolgaltat6-kdzpontd szemlé-
letre kell véltani, melyben a klasszikus hivatas
értékei 6tvozddnek a modern kompetencidk-
kal. Haladni kell a korral, ahol a versenyképes-
ség 1étkérdés. Olyan nyilt rendszert kell mi-
kodtetni, amelyben a ,haszndlé a kirdly”.
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Ramutatott tobbek kozott arra, hogy ennek a
szemléletnek a kialakuldsdban milyen szerepe és
felelGssége van a képzésnek, a képzdhelyeknek.

Nagy Nikolett az tigyfélkapcsolati menedzs-
ment ma alkalmazott mdédszerérgl, a CRM-rél
beszélt, konkrét példakkal illusztralva, hogy a
konyvtari rendszerben ma alkalmazott szami-
tégépes programok hogyan haszndlhatok és
hogyan fejleszthetSk abba az irdnyba, hogy ké-
pesek legyenek ennek mintdjara hatékonyabb
€s személyre szabott szolgaltatdsokat nydjtani.

Figula Aniké a min8ség javitdsdnak humdin
feltételei felSl kozelitett, nevezetesen olyan
modszert ismertetett — coaching —, melynek al-
kalmazdisaval az egyéni teljesitmény javithato.
Ez nagyon biztatonak tiint, és sok vezetGnek
nyUjthatna segitséget a hatékony menedzseri
munka végzéséhez. Alkalmazdsat elsGsorban
az anyagi forrdsok hidnya akaddlyozza.

Taldn nem lenne haszontalan, ha a konyvta-
ri szakmdban, hasonléan a mindségbiztositas-
hoz és a csapatépitS tréningekhez, ez a teriilet
is szerepet kapna a tovabbképzésben.

A min&ség kérdése volt a témdja Nagy Ldsz-
16, a Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyv-
tar igazgatdja eladdsanak, aki a kozelmiltban
bevezetett ISO mindsités sziikségességérol és
hatdsair6l besz€lt. Az elmilt években végzett
haszndl6i felmérések Osszehasonlitdsa kapcsan
olyan matematikai mddszerek al-
kalmazdsara hivta fel a figyelmet,
melyek segitségével megbizonyo-
sodhatunk arrdl, hogy valéban jél
érzékeljiik-e az olvasdi igényeket,
valéban azt nyujtjuk-e, amire
haszndléinknak sziikségiik van.

Ha a konyvtarak szolgéltata-
sair6l beszéliink, nem hagyha-
tok figyelmen kiviil, mint a

adni ahhoz, hogy a konyvtarosok egy adott
pillanatban hogyan nyilvanuljanak meg, hogy
probaljak az esetleges nehéz helyzeteket ke-
zelni.

A problémamegoldds, a stressz olddsa ma
mar szinte kdzponti szerepet tolt be a minden-
napjainkban, f6ként a munkankban. A konyvta-
ri szolgaltatasok, a napi kapcsolat a haszndlok
szazaival nem kis megterhelést jelent a konyv-
tarosok szamara. Kevés alkalom kinalkozik ar-
ra — akdr megfelel§ helyszin, akdr megfeleld
szakember segitségének igénybevétele —, hogy
az oldddasra, a feltoltédésre szervezett kerete-
ket biztositsunk. Ennek érdekében szerveztiik
meg a konferencia médsnapjdra azt a stresszoldo
tréninget, melynek helyszinéiil a véarostdl tdvo-
li, csendes és nagyon sz€p természeti kornyeze-
tet, GomorszOlost valasztottuk. A nagy érdek-
16désre vald tekintettel két pszicholégust

kértiink fel a tréning
levezetésére, mely-
nek kapcsdn jo né-
hany, a kényvtarban
mint munkahelyen
felmeriilS problémat
beszéltiink meg.

szolgdltatds szerepldi, a konyv-
tarosok, valamint a koztiik €s a hasznaldk ko-
zotti kommunikacié, mely nagymértékben
befolydsolja az olvasoéi elégedettséget. Nincs
olyan konyvtér, ahogy egyéb intézmény sem,
melyben ne jelennének meg ,,problémas em-
berek, problémds hasznalok”. Somorjai Noémi,
a Semmelweis Egyetem Magatartdstudoma-
nyi Intézet Harkai Schiller P4l konyvtardnak
konyvtarosa kiilfoldi szakirodalom feldol-
gozédsdval és bemuta-tdsdval probalt meg
segitséget nyujtani és gyakorlati tandcsokat

Végezetiil rovid
sétat tettiink a telepiilésen, megtekintettiik a
tobb mint szdzéves eszkozokkel még ma is
mikods gyapjifeldolgozot, a kozelmultban
feldjitott konyvtari szolgaltatéhelyet, valamint
a helytorténeti gydjteményt és tajhazat.

Ez a hétvége nemcsak 1j szakmai ismeretek-
kel gazdagitotta a résztvevlket, de kivalo alka-
lomnak bizonyult a kapcsolatépités és a tapasz-
talatok megosztdsa mellett a feltdltddésre is.

A programot a Nemzeti Kulturdlis Alap ta-
mogatta. m

Koényvtari Levelezé/lap ®© 2009. augusztus





