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tanulmény célja, hogy ramutasson

azokra a drasztikus valtozdsokra, ame-

lyeknek az utébbi egy-két évtizedben ta-

nii lehetiink a japan tarsadalmi és sze-
mélykozi kommunikaciéban. Az okok kozott meg-
emlitendék olyan tényezdék, mint a megvaltozott
tarsadalmi érintkezési normak, az értékekben beko-
vetkezett atalakuldsok és altalanossagban a globa-
lizaci6 hatdsa. A kommunikdcidoban végbemend
véaltozasok ereddit a tarsadalmi folyamatok mellett
a technoldgiai lehetdségek mingségi és mennyiségi
kiszélesedésében kell keresniink. Ramutatunk
azokra a nemzeti és kulturalis sajatossdgokra, ame-
lyek a globalizacié kozepette érvényesiilnek. A
megvaltozott, illetve az dtalakuléban 16vé érintke-
zési viselkedésminték terjedési sebességét, intenzi-
tasat és tarsadalmi hozadékat is érinti a tanulmany.

A bizonyitasi kényszer motivalta
gazdasagi eloretorés

M A japan nép kozel 2500 éves torténelme soran
egyetlenegyszer sem szenvedett hdborts veresé-
get: Japan egészen 1945-ig szilardan hitt legy6zhe-
tetlenségében — amit a habor alatt elért hadi sike-
rei is rendre visszaigazoltak — egészen a habort
végjatékaig, amit a Hirosiméra és Nagaszakira le-
dobott atombombék pusztitasa jelentett. Japan ek-
kor 6sszeomlott — nemcsak hadi és gazdasagi, ha-
nem tarsadalomlélektani értelemben is. A vereség
szégyenét a tarsadalom mind a mai id6kig nem
dolgozta fel maradéktalanul: még mindig gyakran
illetik magukat énmagukrél szélva a ,,mi, a hébo-
rat vesztett orszag” kifejezéssel.

Az egyik megoldas az
alkohol, a masik
a virtualis vilag.
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A megrendiilt 6nbizalmat a japan nép minden erejével igyekezett visszanyerni.
A bizonyitasi késztetés azonban a hadszintérrgl attev6dott a gazdasdg teriiletére.
A japan gazdasag és tarsadalom szinte hihetetlen gyorsasaggal talpra allt, és par
évtizeden beliill az orszag olyan gazdasagi novekedést produkalt, melynek az elem-
76k csodéjéra jartak. A csoda anndl is inkdbb latvdanyos volt, mert a felfutas egy-
részt rendkiviil rovid idé alatt zajlott le, masrészt egy asvanyi kincsekben és ter-
mészeti eréforrasokban kifejezetten szegény orszag nyujtott olyan gazdasagi telje-
sitményt, amely a vilag vezet§ gazdasagai kozé emelte, harmadrészt a gazdaséagi
felemelkedés olyan technoldgiai fejlédéssel tarsult, amely énmagéban is paratlan
mindségi eredményeket produkalt. Az 1980-as évekre Japan lett a ,bezzegorszag”,
ahové a vilag minden részébdl 6zonlottek az elemzék és megfigyel6k, hogy elta-
nuljak a japanok titkat (Vogel 1979). A japan menedzsment és annak alkalmazasi
technikai a vilag tizleti képz6helyeinek kotelezg stidiumava léptek el (Morita
1986), a japan oktatasi rendszer — amely mogott a siker egyik kulcsat sejtették a tar-
sadalomkutaték — az egyik nemzetkozileg leginkabb elemzett tertiletté valt (Hida-
si 1993). Csakhogy mar akkoriban is sokakban felmeriiltek a kétségek, hogy ez a
felfokozott teljesitményhajszolds vajon meddig folytathaté. Az, hogy a tarsadalom
milyen nagy éarat fizetett ezekért a sikerekért, csak a késébbi évtizedekben valt vi-
lagossé (Hidasi 2003).

A gazdasag 1989-ben érkezett el a csticspontra: a Nikkei-index elérte a 38 915 ér-
téket. A latvdnyos novekedés azonban az tigynevezett ,buborék” szétpattanasa utan
megtorpant. Sok helyi elemzd némi kesertiséggel ,elveszett évtized”-nek nevezte ezt
az 1990-es évektdl kezdddds, hosszan elhtzédo recesszids id@szakot. A 21. szdzad
forduléjéara az elbizonytalanodas, a gazdasagi és tarsadalmi problémak halmozo6désa
és a politikai korrupciés botranyok szaporodasa a kozhangulat romlasahoz vezetett.
A fukuyamai értelemben vett ,tarsadalmi téke” (Fukuyama 2000. 32-36.) zsugoroda-
sanak lehettiink tanti, ennek 0sszes klasszikus tiinetével. A japan tarsadalom tehat
felfokozott varakozasokkal tekintett a 21. szdzad elé.

A recesszi6 azonban hosszabbnak és mélyebbnek bizonyult, mint hitték, és sza-
mos sulyos kovetkezménnyel jart: az ingatlanpiac 6sszeomlott, a banki kélcsonok
bedéltek, kialakult a ,bad loans” (rossz hitelek), vagyis a ,non-perfoming loans”
(nem teljesit hitelek) megjelenésével fémjelzett pénzigyi krizis, és jelentkeztek
azok a szerkezeti problémak, amelyek menthetetlenil elvezettek a foglalkoztatasi fi-
lozéfia és gyakorlat 4talakuldsahoz, megjelent a munkanélkiiliség, kideriiltek a tar-
sadalombiztositasi rendszer hianyossagai, és a bankkonszolidacios kisérletek ellené-
re nyilvanvalova véltak a privatizdcids kényszerek. Ez a gazdasagi recesszi6 a mély-
pontjat 2003-ban érte el, amit a Nikkei-index 7600 pontra torténd siillyedése jelzett.

A munkavallalék koziil sokan érezték gy, hogy hosszi évtizedek onfelaldozé
életvitele, a megfeszitett munka — amelynek gytimolcseit az anyagi felemelkedés és
a kialakuléban 1évé jolét jelentette — hidbaval6 eréfeszitésnek bizonyult. A megingott
egzisztencialis biztonsag az alkalmazotti réteget az elbizonytalanodas és tutkeresés
allapotaba taszitotta.

A tartés gazdasagi recessziobdl vald kildbalas elhtiz6ddsanak egyik oka aligha-
nem annak a tdrsadalmi értékvéalsagnak is tulajdonithat6 volt, amit szocialpszicho-
logusok vizsgalatai is megerdsitenek. Tény ugyanakkor az is, hogy a hosszan elhu-
z6d6 gazdasagi recesszi6 kovetkezményei — a munkanélkiiliség novekedése, a szer-
kezeti atalakitasbdl (risutora) ad6dé 1étbizonytalansag veszélyének fokozodésa (cé-
gek, gyarak felszamoldsa, munkahelyi elbocsatasok, roviditett munkaidg, ami érte-
lemszertien jovedelemkiesést is jelent, stb.) — visszahatottak a hagyomanyos értékek
megrendithetetlenségébe vetett bizalomra, és értékvalsagot idéztek el6. Az emberek
ugyanakkor az értékvalsag miatt bizonytalanné valtak, a hagyomanyos életmodellek-



be vetett hitiik és bizalmuk megingott, ami menthetetlentil a tarsadalmi és a munka-
moral lazuldséba torkollott.

A tarsadalmi valsag kialakulasanak okai

B Az egyik lehetséges ok az a fesziiltség, amit a Japan gazdaségi felemelkedésébdl
ad6do életforma-véltozés idézett eld. A tarsadalmi tudat nem tudta kovetni az anya-
gi gyarapodast. A csaladok ugyan kényelmesebb lakdsokban, hdzakban kezdtek élni,
de elvesztették a lakéhelyi, a szomszédi kozosségek emberi kapcsolatokra, egyttt-
miikodésre alapulé Gsszetartasat és biztonsdgéat. A hatalmas lakéhdzakban az embe-
rek sokszor még latasbol is alig ismerik egymast. Az elidegenedés és az emberi kap-
csolatok kiiiresedése elmaganyositja a csalddokat és az egyéneket.

Szamos hagyomanyosan japannak tartott érték — kollektivizmus, onfelaldozas,
onfegyelem, lojalitas stb. — valtozéban van. Egy sor a japan kultarahoz ko6t6dé szte-
reotipia megddélni latszik (Matsumoto 2002). Az Gj generacié mar nem vallja maga-
énak azokat az értékeket, amelyek ez idaig a japan tarsadalom és kultara sajatossa-
gat jelentették, és amelyek egyuttal koherencidjat is alkottak. A csoportszellem he-
lyett az individualista értékek nyernek egyre nagyobb teret.

Azt a gazdasagi biztonsagot, amit kordbban a nék szdmara csak a hazasségi kap-
csolat nyujthatott, egyre tobb ng sajat maga is el6 tudja teremteni. A hdzassag intéz-
ménye alo6l tehat kicstuszott az eddig legszilardabb kot6anyag — a gazdaségi bizton-
ség. Sok fiatal n6 eleve nem kivén ilyen kockézatot vallalni: inkdbb marad tovabbra
is odahaza a szi1l6i hazban, éli a maga életét, keresetének jo részét onmagara kolthe-
ti. Mig kordbban a tarsadalmi megitélés szankcionalta az egyediilallé néket, manap-
ség egyre liberalisabb a hozzaallas (Hidasi 2005).

Az értékrendben bekovetkezd valtozasokban a generaciés valasztévonalak majd-
hogynem tisztdin meghtizhatok. Nem a tarsadalom egészében, hanem a tarsadalom
egy rétegében — a fiatalok kozott — indult el a véltozas, ami azt eredményezte, hogy
akér ugyanazon a csalddon beliil is gyokeresen ellentétes viselkedésminték figyelhe-
t6k meg: példaul a cégért 6nmagat és csalddja érdekeit feldldozé szorgos apa és sem
tanulni, sem dolgozni nem akar6 fia. A csalddért otthondban szorgoskod6 anya és a
minden keresetét 6nmagara koltd, gondtalanul é16 lanya (Kingston 2004). Kiderilt,
hogy a munkéjanak él6 alkalmazotti életpalya a felntvé generdcié nagyobb része
szdméra tobbé mar nem vonzé perspektiva. A fiatalabb nemzedék életvitelében és
szemléletében kiillonb6z6 mdédokon torekszik a hagyomanyos modell helyett valami-
lyen mas szerepet kialakitani. Sokan pétcselekvésekbe menekiilnek.

A digitalis kor hatasa a japan tarsadalom kommunikaciojara

M Japanban a technikai Gjdonsagok iranti érdeklédés és fogékonysag vildgméretek-
ben tekintve is kiemelkedd. Ennek szamos oka van.

— A japén alapvet6en kivancsi és érdekl6dé nép — tehat az akcelerdlédé titemben
megjelend technikai Gjdonségok bizton szamithatnak lelkes befogad6 kozonségre.
Gondoljunk csak példdul a japan fényképezdgépek és édltalaban a kamerak egykori
nagy elterjedtségére: Japan nemcsak a legnagyobb elGéllitd, hanem a leghéldsabb fo-
gyasztdpiaca is volt a kamerdknak — mindaddig, amig ezeket a piacrél mas multimé-
dias technikak nem kezdték kiszoritani.

— A japan tarsadalom kifejezetten fogyasztdi tarsadalom: gondolkodas és sajnal-
kozas nélkiil dobjak ki a régi modelleket, és cserélik Gjra. Ez ugyantgy vonatkozik a
gépkocsihasznalatra (ebben a szféraban a ,,forgési sebesség” a legmagasabb a vilagon:
hérom évnél idésebb gépkocsikat alig latni Japdnban az utakon), mint a haztartési
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gépekre vagy a szoérakoztaté elektronikara. Ez nemcsak annak tulajdonithato, hogy a
sziikos tarolasi helyek nem teszik lehet6vé a lejart markak érizgetését, hanem annak
is, hogy nincs hagyomanya és kulttraja a foldozgatasnak, javitdsnak, biitykolésnek.
Javittatni valamit rendszerint sokkal dragabb (ha egyaltalan van hely vagy szakem-
ber, aki értene hozza), mint Gjonnan megvenni.

— A japan tarsadalmi viselkedési normak szerint elvaras a kornyezethez valé al-
kalmazkodas: a mintakovetés imperativusza kizérja azt, hogy barki is egyénieskedés-
sel tiinjon ki tarsai kozil. Ha egy iskolatarsnak j mobiltelefonja van, akkor a tobbi-
nek is az kell; ha a szomszédasszonyék 4j gépet vettek, akkor mi is vesziink; ha az
évfolyamtarsak 1j szoftvert installaltak, akkor matél mi is azt hasznaljuk... Vagyis
egy-egy Gj hardver vagy szoftver terjedési sebessége hihetetlen méreteket 6lt: a japan
felvevépiac ilyen szempontbol az egyik legkedvezébb: csak azt kell elérni, hogy egy-
szer bekeriiljon a fokuszba a targy vagy az eljaras (vo. ,tipping point” — Gladwell
2000) —, azt kovet6en mar megéllithatatlan a kereslet... Vagyis az Gjdonsagok piaci
életciklusa nagyon magas amplitid6ja ugyan, de amilyen magas, olyan rovid is —
pillanatok alatt felvalthatja egy méasik Gjdonsag.

— Tovébbi faktorként megemlitendd, hogy a japan kozonség és tarsadalom az él6
nyelvi és emberi kommunikaci6é mellett (és alkalmanként helyett is) mindig is nagy
jelentdséget tulajdonitott a vizudlis kommunikdciénak. Vagyis a verbalitds, azaz
hangz6 beszéd helyett (akar annak rovaséra is) a vizualitasban rejlé lehetdségeknek
a kommunikécié szempontjabdl torténd kiaknazasa eleve fogékony talajra lel Japan-
ban. Ennek az igénynek a kiéléséhez a multimédias megoldasok és lehetéségek kitd-
né terepet kinalnak. ElsGsorban a mobiltelefonon, majd kés6bb az okostelefonokon
val6 érintkezés lehetéségei 1j perspektivakat nyitottak a japan nyelvhasznalok el6tt:
gyakorlatilag a hangz6 beszéd kiiktatasaval is megoldhaté az érintkezés. Az Gj mé-
diakommunikaci6 részben igy latszik pétolni az é16 kommunikacids készség deficit-
jét Japanban.

A virtualis érintkezést tamogato szocialpszicholdgiai faktorok

B Az eurépai értelemben vett kommunikéci6 — amely koznapi jelentésében elsGsor-
ban szébeli érintkezést jelent — Japanban mindig is sajdtos médon zajlott és zajlik a
mai napig is. Mig az eurdpai éretelemben vett kommunikacié egyik f6 célja a valos
gondolatok és érzelmek kifejezése, elmagyarazasa és megbeszélése, a problémak és
fesziiltségek kibeszélése, addig Japanban a kommunikécié mas elvek szerint miko-
dik. Az Gszinte kibeszélés, megbeszélés és atbeszélés helyett — ami az esetleges tar-
sadalmi vagy személykozi konfliktusok egyfajta oldasat és terapidjat is jelenthetné —
nagyobb hangsilyt kap az elvarasoknak megfelel6 fegyelmezett viselkedés. A har-
moénia az emberi érintkezés egyik alapvetd rendezé elve, amely mindenekelétt a
nyilt konfrontal6das elkeriilésében manifesztalodik. A verbélis konfliktus elkertilé-
sének egyik mdédja Japanban az tigynevezett honne/tatemae dichotémiénak az érvé-
nyesiilésére alapozédik. A honne az, amit gondolok, amit érzek, a tatemae pedig az,
amit kimondok, amit a valés érzelmeimbdl vagy gondolataimbél a felszinre engedek
jutni. Tehat nem erény az @szinte beszéd, a gondolatok leplezetlen megosztésa — ha-
nem sokkal inkabb a tapintatos megfogalmazas, adott esetben akar az elhallgatas
avagy a vélemény visszatartdsa szamit annak. Ez a fajta kettdsség nyilvan belsé lel-
ki feszultségeket gerjeszt — amelyek levezetésére két mod kinalkozik. Az egyik meg-
oldas az alkohol, a masik a virtualis viladg. A japan vallalati alkalmazottak java része
esténként nem azért italozik napi rendszerességgel munkatarsaival, mert alkoholis-
ta, hanem mert a japan felfogas szerint az italos allapot az egyetlen elfogadhaté
mentség arra, hogy valaki ne a tatemae, hanem a honne szerint kommunikaljon. Az



ittassag kovetkeztében fellépd onkontroll hidnya ugyanis mentesit a tarsadalmi elva-
rds alél. Tehat az italos dllapotban folytatott eszmecsere, vita, beszélgetés egyfajta
kommunikéciés szelep, amely révén kibeszélhet6ek azok a szorongasok, félelmek,
fenntartasok, amelyek kifejezésére jozan allapotban a tarsadalmi elvaras miatt nincs
lehet6ség. A masik levezetd szelep a virtuélis vilag.

Virtualis vilagok €s magatartasmintak

B A virtualis vilagteremtésnek szamos targyiasult forméja és viselkedésmintaja léte-
zik és miikodik Japanban.

Egyik ilyen példaul az o-taku kultara és egy egész erre épiilé o-taku ipar, amely-
nek része az is, hogy az érintettek a valo élett6l eltavolodott fantaziaszerepekben és
kosztimokben pé6zolva megszabadulnak a tarsadalmi kotottségekt6l. Munka utan,
de sokszor munka helyett is szerepjatékokban (pincér, bandafénok, tdncosnd, bale-
rina, rablo, didklany, strici — akarmi) élik ki frusztraltsdgukat, menekiilnek egy mas
vilagba. Megelégelték, hogy a tdrsadalomban nem fejezhetik ki magukat szabadon,
és ezért egy fantdziavilagba menekiilnek.

De hasonl6 funkcidkat tolthetnek be az internetes k6zosségi portélok is, ahol egy-
fajta alidentitést felvéve barki tarsadalmi kotelezettségektSl mentesen tetszése sze-
rint nyilvdnulhat meg, hiszen 4lnéven vagy egy fantdziaszerepben olyasmit is el-
mondhat, leirhat, kibeszélhet, amit egyébként nem tehetne meg. Vagyis a digitélis
kultira szinte kinalja magéat erre a fajta onkifejezésre — amivel gazdagon élnek is a
japéan felhasznalok. Azaz a digitalizacié egyfajta sajatos ,kommunikaciés szelep”-
ként is miikodik — amire minden jel szerint nagy tarsadalmi igény van.

Az internetnek sokan globalisan ,kiegyenlit4”, a tarsadalmi esélyegyenlgség te-
kintetében homogenizal6é funkciét jésoltak, ami azonban valéjdban nem valésult
meg — allapitotta meg Ethan Zuckerman a TED Global (Technology Entertainment
and Design) 2010 jaliuséban tartott konferencidan Oxfordban. Az internet , képzelet-
beli kozmopolitava” tesz benniinket, noha val6jdban azok a tarsadalmi csoportok,
amelyek egymassal az interneten keresztiil tartjak a kapcsolatot, a sajat kis sztik ko-
ritkben érintkeznek — tobbnyire olyanokkal, akikkel szdmos kérdésben hasonl6 né-
zeteket vallanak. Ahelyett, hogy kiszélesedne koriilottiik a vilag, azaz fogékonyabba
valnanak jabb és szélesebb korbél szarmazé informacidk és ismeretek befogadésa-
ra, azt fogadjak be, amire eleve prediszponaltak, és a neten érintkez4 tarsaikt6l mint-
egy megerdsitést és tamogatast varnak és fogadnak be, ahelyett, hogy valadi értelem-
ben nyitnanak a vilag felé. Noha elvileg kinyilt a palya a vilag barmely részébdl ér-
kez6 informécié befogadasara és elérésére egy-két kattintas altal, statisztikdk tantusit-
jak, hogy a netezdk java része a hazai és a szilikebb kozosséget érinté kérdésekre és
hirekre fokuszal. Vagyis a vilag gazdagabbik felén egyfajta ,,besztikiilés” érzékelhetd
a befogadési hajlanddség tekintetében — a lehetdség ugyan adott a szélesebb és sok-
szintibb informéci6 elérésére, de ezzel nem élnek. Az internetnek koszonhetéen
ugyan egyre tobb informéci6 és adat 4ll rendelkezésre, de ennek a tarsadalmi tudat

el

szintjén egyfajta ,,csomor” hozadéka is van: a kozosségi portalokon fellép a ,,sz(irg”,
azaz filterfunkcié mind a tematizalds, mind a résztvevdi kor tekintetében. A kettd
ugyanakkor 6sszefiigg: altaldban azok alkotnak netezd kozosséget, akik a tematika és
a vildgszemlélet tekintetében tarsaknak érzik magukat. Nos, Japdn, amely kétségen
kiviil a vilag gazdagabbik feléhez tartozik, iskolapéldaja a belterjes netezésnek — és
ez kiillonosen igaz az él6 kommunikacié helyett az interneten torténd kapcsolattar-
tast preferald fiatalabb nemzedék esetében. Ennek csak egyik oka az idegennyelvtu-
das hidnya: a kozhiedelemmel ellentétben ugyanis a fiatal japan nemzedék altala-
nossagban nem rendelkezik olyan idegen nyelvi ismeretekkel, ezen beliill angol
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nyelvismerettel sem, amely lehet6vé tenné az érdemi kommunikaciot akar csak a be-
fogadas szintjén is — hogy a produkciés szintrél ne is beszéljiink. A valds ok azon-
ban tarsadalmi eredetd. A kozosségi portalokat hasznalé japan fiatalok java része is-
kolapéldaja az orwelli attitidnek: maganyossa, elszigeteltté valnak, még kevesebbet
talalkoznak vagy kommunikédlnak ismerdseikkel, barataikkal, csaladjukkal, mint ed-
dig, és bezarkéznak egy virtualis vilagba. Az ismerdsi kor atalakul: az é16 emberi
kapcsolatok helyét atveszi a virtualis vildgban kialakitott kozosség — amelynek tag-
jaival joszerivel soha nem is taldlkoznak, és akikkel a valé vilagtol eltavolodott mes-
terséges vilagban érintkeznek. Ennek legszélsGségesebb megnyilvdnulasa a hikiko-
mori jelenség.

A serdiilg életkortol jelentkez6 hikikomori jelenség jelenleg a japan térsadalom
egyik legégetébb tarsadalmi probléméja, amely hivatalosan kozel egymillid, a valé-
sdgban akar két-harom milli6 fiatalt is érint. A hikikomori sz6 maga bezéarkézast,
visszavonulést, befelé fordulést jelent. A fiatal ezekben az esetekben évekig vagy
akar évtizedekig nem hajlandé sem kommunikélni, sem érintkezni csaladi kornye-
zetével és a kiilvilaggal. Ugy vonul ki a tarsadalombél, hogy 6nmagét bezérja. A ti-
pikus hikikomori fiatal visszavonul a szobéjidba, magara zarja az ajtét — és nem haj-
landé kijonni. Sem kérésre, sem konyorgésre, sem fenyegetésre. Szobajat igyekszik
ugy elhagyni, hogy a csalddbdl senkivel se kelljen talalkoznia, azaz bioldgiai 6réjat
atallitva éjjel somfordal ki lopva ételért a konyhaba, majd visszatérve a nappalt be-
sOtétitett szobdban alvassal, az ébrenléti szakaszokat pedig videojatékokkal, inter-
netezéssel, jobb esetben olvasassal tolti. El6 emberi kommunikaciét nem folytat sem
a csaladdal, sem barédtokkal. A szakirodalom jegyez olyan eseteket, amikor a hikiko-
mori fiatal éjszaka kilopakodik a kozeli éjjel-nappali kozértbe (konbini — amely min-
den japan lakékorzetben megtalalhatd, huszonnégy 6ran at nyitva tarté bolt), ahol az
eldre csomagolt uzsonna- és instantétel-kinalat bé valasztékabdl némén 6sszeszed
egy-két napra val6t, hogy a csaladtdl ily modon is fliggetlenitse magat. A csalad ta-
mogatasat, a dolog megbeszélését, az esetleges pszicholégiai tanacsadast jellemzéen
visszautasitja, és nemegyszer erdszakos, durva viselkedéssel tart tavol magat6l min-
denkit. A jelenség érintettjei donté hdnyadban (80%) fitk.

A jelenség az 1980-as évek masodik felében tit6tte fol a fejét, az 1990-es évektdl
egyre rohamosabban terjed. A téma legismertebb szakértGje és azéta szamos szak-
konyv szerzGje, Tamaki Szaité pszichiater eleinte maga sem tudta mire vélni a letar-
gidval, szdtlansaggal és onkéntes szobafogsaggal jelentkezd — elGsorban serdiil6 ko-
ri — paciensek és sziileik panaszait, akikre végiil is kés6bb a hikikomori megneve-
zést kezdte alkalmazni, miutan az addig ismert diagnézisok egyikébe sem voltak be-
sorolhaték. Sok szakember probélta a depresszio, a beilleszkedési zavarok vagy a
skizofrénia kategéridk valamelyikével azonositani a jelenséget, de végiil is bebizo-
nyosodott, hogy itt nem egyedi pszichés zavarokrél van szd. Az esetek jarvanyszerd
terjedésébdl kideriilt, hogy ez mar annél sokkal stilyosabb: tarsadalmi jelentéségii
probléma. A kozvélemény eleinte bagatellizalta az el6forduldsokat, és csalddi vagy
maganiigyként éllitotta be — ennek megfelel6en majd egy évtizedig nem is kapott
nagy nyilvdnossdgot. Ami a japan tarsadalom-lélektan ismeretében érthetd is: min-
den csalad igyekezett a dolgot titokban tartani, nehogy megsz6ljék éket. Sokan éve-
kig altattak a kornyezetiiket azzal, hogy a gyerek azért nincs szem el6tt, mert kiil-
foldon tanul, vagy mert vidékre koltozott a rokonokhoz. A médiafigyelem fokuszaba
akkor kertilt a kérdés, amikor megjelent Szaité vizsgalataibol az az adat, amely sze-
rint kozel egymilli6 lehet a serdiil korosztédlyban érintettek szdma (Szaito 1998).
Noha a nemzeti biiszkeségiikben sértett kozéleti szereplGk koziil szamosan kétségii-
ket fejezték ki az adatok eltulzott mértékét illetGen, pontosan a japan tarsadalmi vi-
selkedés ismeretében valdszintGsithetd, hogy a tényleges szam alighanem ennek a



tobbszorose, hiszen a csalddok egy jelentékeny hanyada nem vallalja a szégyent: be-
vallani az érintettséget. Ennek hatasara jelentek meg olyan mindgsitések, mint ,a ki-
esé egymillié” vagy ,,az elveszett nemzedék”, ,a tarsadalmi parazitak kora” és hason-
16k (Zielenziger 2006). Jelzés értékd az is, hogy Japdnban sokaig csak a japan nyel-
vl sajtéban lehetett olvasni a jelenségrél, az angol nyelvd napilapok és magazinok
egyszerien nem foglalkoztak a témaval. Angol nyelven elébb lehetett a kiilfoldi ki-
advanyokban olvasni r6la, mint magaban Japanban — ami alighanem arra utal, hogy
igyekeztek a jelenséget, amennyire lehet, bizalmas informaciéként, majdhogynem
beliigyként kezelni.

Felmeriilt a kérdés: mi is ez az egész? Miért irjak ki magukat fiatalok szazezrei a
tarsadalombol? Es miért egyszerre? Miért most? Es miért tomegesen? A kozvéle-
ményben az okok kozott leggyakrabban emlitésre keriilt az anyak lagysziviisége, az
apak tavolléte a csaladi életben, az iskolai ergszak és kegyetlenkedések elharap6za-
sa, a talzott tanulmanyi elvarasok, a videojatékok és az egyéb multimédia rossz ha-
tasa, nem utols6sorban altalaban a recesszid. Ugyanakkor kevés emlités tortént arrél
az értékvalsagrdl, ami a japan tarsadalomban szembeszokd médon érzékelhets az
utébbi egy-két évtizedben — habar lehet, hogy ez csak a kiils6 szemlélének sztr sze-
met, és azok, akik benne élnek, kevésbé érzékelik (Hidasi 2003). Egy azonban bizo-
nyos: a hikikomori mint viselkedési szindroma egyfajta tiltakozas kifejezésre juttata-
sa: tiltakozas az ellen a fennéllé rend ellen (tdrsadalmi, oktatési, csalddi), amelynek
az érintettek nem Ghajtanak részei lenni, amelyben nem kivédnnak szerepet vallalni.
Mas kérdés, hogy ezzel a magatartdssal nem egyszertien a tiltakozasukat fejezik ki,
hanem 6nmagukat is romboljak, és tarsadalmilag egy kezelhetetlen allapotot idéznek
elé. Arrdl nem is beszélve, hogy ez a fajta konok elutasitisa a tarsadalomban vald
részvételnek olyan foku felelGtlenséget implikal, amely jellemzden kisgyermekkori
tiinet — semmi esetre sem a felngtté valas atjan elindulé egészséges embereké.

A helyi pszicholégusok tapasztalatai szerint a japan csaladok csak végsé elkese-
redésiikben és tehetetlenségitkben fordulnak szakemberhez segitségért: olyankor,
amikor mar legalabb egy éve hikikomori életvitelt kovet a gyermekiik. Ilyenkor elvi-
leg két megoldést szoktak a szakemberek megfontolasra javasolni: 1. ha van hozzé
lelkierejiik, akkor vonjdk meg a gyerektdl a tdmogatast — ha kell, tegyék ki az utcara
-, ezzel a zsaroldsnak ugyanis vége, hiszen kénytelen lesz ¢néalléan talpra allni; 2.
vegyék tudomasul az dldatlan allapotot, és életiik végéig maradjanak a gyermekiik
rabjai, ellatoi és kiszolgaloi. Szinte kivétel nélkiil az utébbit valasztjak a szilék. Ar-
ra ugyanis nagyon kevés példa akad, hogy sikeriiljon a gyereket magat kezelés ala
vonni: rendszerint maximéalisan — tobbnyire brutalisan — ellenallnak, és a hdzhoz ho-
zott terapeutaval is megtagadjak az egytuttmtikodést. Tehat a sziil6 inkabb feladja a
sajat életét, a sajat kényelmét, a sajat kapcsolatrendszerét, és vallalja a sokéves, év-
tizedes, akar egy egész életre sz0l6 szolgai alkalmazkodast, megalazkodast — hiszen
onmagat érzi feleldsnek a kialakult helyzetért. A vildg, a kornyezet el6tt pedig igyek-
szik a ,minden rendben” latszatat fenntartani hallatlan anyagi és lelki aldozatok
aran is.

Nyugati megfigyelSk és elemzdk, tarsadalomkutaték és pszichol6gusok joggal te-
szik fel a kérdést, hogy mindez hogyan fajulhatott idaig. Ertetlenkednek, hogy miért
nem tudjék a csaladok kezelni ezeket az eseteket. Mindennek a megértéséhez azon-
ban sziikséges lenne alaposabban ismerniiik a japan csaladi élet, a japan tarsadalom
és sziilg-gyerek kapcsolat sajatosségait.

A japan csalddi érintkezésben és kapcsolattartasban altalanossédgban sokkal keve-
sebb teret kap a kommunikécid, a probléméak megbeszélése, kibeszélése, mint az mas
— akdr nyugati, akar keleti — kultardkban megszokott. Ez mindaddig nem okoz fenn-
akadast, amig nem alakulnak ki beilleszkedési vagy kapcsolati problémak, de a
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hikikomori esetek tobbségében mire rdaébrednek a sziil6k, hogy valtoztatni kellene a
csaladi kommunikacién, addigra mér késé — és a viselkedészavarokkal kiiszkodd
gyerekkel a beszélgetés még inkébb ellehetetleniil. Az apdk — a hossztra nytalt mun-
kaidg, a sok talérazas, a rengeteg munkahelyi és tarsadalmi elfoglaltsag miatt — ér-
demi kommunikaciét a gyermekekkel alig-alig folytatnak, ha masért nem, hat azért
sem, mert az egyiittléteik sokkal ritkdbbak, mint mas tarsadalmakban. A gyerek-anya
kapcsolat viszont részben az apak tavolléte és elfoglaltsagai miatt, tovdbbé a sajatos
nevelési hagyoméanyok kovetkeztében kiskorban sokkal szorosabb, mint példaul a
nyugati kultardkban: a gyerekkel a fizikai egytittlét (k6zos alvas legalabb iskolas ko-
rig, de néha azon tul is, kozos furdézés stb.) egyfajta szimbidzist alakit ki — amely-
nek sordn az anyaban rendkiviil nagyfoku felelGsség alakul ki a gyermek ellatasa te-
kintetében. A gyereket nem 6néllésagra nevelik, hanem egyfajta sajatos fiigg6ségre
(erre utal az amae — egy sajatosan japan tarsadalompszicholégiai fogalom: Doi 1966),
aminek velejar6ja az, hogy az anya minden korilmények kozott gondoskodni kote-
les a gyermekérdl. Ezzel magyarazhatd, hogy az anyék egyszertien nem képesek
megtagadni a gyermekiik ellatasat — s6t mondhatni kiszolgalasat — akkor sem, ha
azok a viselkedésiikkel ezt nemhogy nem szolgaljak meg, hanem egyenesen vissazu-
tasitjak. Ezért a gyermeke ellatasaért felelGsséget érzé anya a legdurvabb és elutasi-
t6 viselkedés ellenére is szolgaian odakésziti az éjszakai portydzashoz az ételt vagy
a pénzt, amibdl a gyerek a 1étfenntartasahoz sziikséges keretek kozott ellatja magat.

Sajatos ez a jelenség abbdl a szempontbdl is, hogy vilagszerte kevés hasonlé ese-
tet regisztraltak. Igaz, hogy Dél-Koredban és Tajvanban is adédott néhany eset — de
ezek elszort el6fordulasok. A kutaték ramutatnak, hogy mig az anorexia elsgsorban
a nyugati tarsadalmakban el6fordulé jelenség, addig a hikikomori szindr6ma mint
tarsadalmi jelenség elsGsorban Japanhoz kothet6. Annak a milliés generacionak,
amely ennek kovetkeztében elvesztegette a jovGjét — hiszen sem az oktatdsban, sem
a munkéaban nem vesz részt, és esetleges visszailleszkedése esetén sem tud mar tel-
jes értékd tagjava valni a tarsadalomnak —, mi lesz a sorsa az ket eltarté sziili ge-
neracié kihaldsakor? A japan intézményrendszer és tdrsadalombiztositas ennek a
kérdésnek a kezelésére még nem dolgozott ki megfelel§ forgatékonyvet. Az elsédle-
ges feladat azonban mindenekelétt az lenne, hogy a jelenség terjedését meg tudjik
fékezni. A hikikomori szindr6éma, noha mindenekel6tt Japanra korlatozédik, mint fo-
galom vilagszerte érdeklgdést valt ki — és nyilvan ennek is betudhatd, hogy 2010-ben
bekeriilt az Oxford Dictionary szocikkei kozé.

Kilatasok: az utopia vége

M Japan méltan lehet biiszke torténelmileg példatlanul rovid idé alatt elért techno-
légiai és gazdaségi sikereire. Ugyanakkor szembesiilnie kell szamos olyan kihivéassal,
amelyekt6l tovabbi boldogulasa fiigg. Ezek egyike a tarsadalmi vélsdgra adandé ha-
tékony véalasz: a megvaltozott tarsadalmi viselkedésmintak, a fiatal generaci6 &ltal
kikovetelt értékatrendezddések atirjak a hagyomanyosnak és kizarélagosnak tartott
érintkezési normékat. Meggy6z6désem, hogy a japan gazdasag talpraallasanak és a
vilag élvonalaba valé visszakapaszkodédsanak egyik, ha nem a legfébb gatja a tarsa-
dalmi krizis. Ezen Japannak sajat jol felfogott érdeke miatt véltoztatnia kell, hogyha
tovébbra is egyik vezetd tagja akar maradni a nemzetkozi kozosségnek. A japén tar-
sadalom problémainak a tanulméanyozasa és jobb megismerése nemcsak azért indo-
kolt, mert a tavol-keleti térség egyik vezetd hatalmanak a tarsadalmi mikodésérdl
van sz6, hanem azért is, mert szamos — elsdsorban tarsadalmi gyokerd — probléma
kezelése vonatkozasdban mas orszdgok szamara is tanulsagokkal szolgélhat.
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