CONSTANTINOVITS MILAN - VLADAR ZSUZSA

COVIDO, ERGO ZOOM

Kommunikacios kihivasok
a valos idejii online oktatasban

Ujracsatlakozas - egy uj oktatasi
forma hirtelen megjelenése

M Descartes hires mondasa, a ,Cogito, ergo sum”
2020 marciusa 6ta inkédbb a ,Covido, ergo Zoom”
(Covid-jarvanyban élek, tehat Zoomot hasznélok) for-
méban vélhatna az oktatds (j mott6java. A tavasszal
elharap6z6 pandémia korabbi életviteltink, szokasa-
ink megvaltoztatasara kényszeritett, és kihatassal volt
a teljes oktatési rendszerre is. Magyarorszagon (ahogy
a vildg szamos orszagaban) a kozoktatas és a felsGok-
tatas ,digitalis munkarendre” allt at. Ez pedig a digi-
talis oktatas kiillonb6zé formdinak valtozatos megva-
l6suléasat jelentette. Mivel ennek az oktatési formanak
nalunk eddig alig volt hagyomanya, a kialakult kény-
szerhelyzet egyetlen ugrassal 1épte at azt a mddszer-
tani szakadékot, amely az oktatds minden szintjén je-
len volt eddig. A valtozas ugyanakkor varatlanul érin-
tette mind a didkokat, mind a tanarokat.

A felsGoktatdsban a személyes jelenlétet igényls
oktatas helyett az el6adasok és szeminariumok vagy
elmaradtak, és az oktatok altal online forméban el-
kuldott feladatok 1éptek a helyiikre (online aszinkron
oktatas), vagy a kurzusokat valés idében, online plat-
formon tartottdk meg (online szinkron oktatas).

Az online megval6sulé szeminariumok a magyar
felsGoktatas egészét kihivasok elé éllitottdk, ugyanis
az oktatok és a hallgaték jelentds része nem rendelke-
zett tapasztalatokkal ezen oktatasi format illetGen, to-
vabba a mddszertani anyagok hidnyossaga és az alkal-
mazhaté kommunikéacids platformok sokszintisége is
eltérg szinvonalt és intenzitdsa oktatést tett lehetGvé.
A Lingvalis Artikuldcié Kutatécsoport MTA-ELTE Lendiilet
2016-2021 altal szervezett A jarvdny okozta veszélyhelyzet hatdsa a

humdn(tudomdnyi) kutatdsokra online konferencian 2020. oktéber
22-én elhangzott eladas szerkesztett valtozata.

...nem szerettem volna
beinvitalni a hallgato-
tarsaimat a haldszo-
bamba/nappalimba,
még akkor sem, ha
éppen el6z6 nap taka-
ritottam. Nem volt
komfortos szamomra,
hogy a csoporttarsaim
a hattérben alvo kisku-
tyamat nézegetik,
mikdzben én probalok
a targyrol nyilatkozni.
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A valds idében megtartott digitalis kurzusokon a személyes jelenléthez képest a f6 kii-
lénbséget az jelenti, hogy a technikai lehetGségek mentén atstrukturalédik a hallgaté és
az oktaté kozti kommunikaciés viszony, illetve a csoportkdzi interakcié is. Ennek egyik
oka a digitélis térben csokkentett formaban hasznalhat6 metakommunikaciés eszkoz-
készlet, illetve a technikai feltételek (ennek kovetkeztében pedig a diskurzusiranyitas)
kiegyenlitetlensége. Ez utébbi azért kiilonosen problematikus, mert a szeminarium mint
oktatasi mtfaj alapvetGen az interaktivitdsra épal.

A kozoktatas teriilletén késziilt mar atfogd kutatds a valds idejd online oktatas kom-
munikaciés hatékonysaganak vizsgélatara, és szdmos elemzés jarta koriil a felsGoktatas-
ban alkalmazott digitalis mdédszertanokat is. Olyan elemzés ugyanakkor tudomésunk sze-
rint még nem jelent meg, amely a felsGoktatas digitalis térben megval6sulé szeminériu-
mai kapcsan a személyességet és a kozvetlenséget is biztositani képes metakommunika-
cios lehetgségeket, illetve azok atalakuldsat vizsgalta volna.

Ahogy a digitalis térben megval6sul6 kozoktatasrol késziilt jelentés megallapitotta, ki-
fejezetten megosztd volt a résztvevék korében ezen oktatasi forma hatékonységa, és en-
nek okai kozott a technikai nehézségeket és a személyesség hianyabol fakad6 didaktikai
kihivésokat jelolték meg." E riport alapjan érdemesnek ttint e kommunikaciés hatékony-
sagvizsgalat elvégzése a felsGoktatds szeminariumai esetében is. Kutatdsunkban igy arra
tettiink kisérletet, hogy egy szélesebb korben végzett hallgatéi és oktatoi attittidvizsgélat
segitségével ramutassunk arra, milyen hatédssal van a digitalis térben megvaltozott meta-
kommunikacié az oktaté és a hallgaték kozti, illetve a hallgaték egymas kozti diskurzu-
sédnak hatékonysédgara.

A metakommunikacio diskurzusszervezo erejérol

B A metakommunikaciéval kapcsolatos kutatdsok® alapvetésnek tekintik, hogy ,a meta-
kommunikaci6 a kommunikacié wjrakommunikédldasa, kommunikacié magarél a
kommunikaciérél”.* A kommunikacié soran a feleknek egységes kommunikacids térrel
kell rendelkezniiik, k6zos megértést kell kialakitaniuk, ami fokozottan érvényes az intéz-
ményes tanulasi kornyezetben. A személyes kommunikéacié sordn a hangzé beszédet ta-
mogatjdk a nonverbalis eszk6zok is, mint az arckifejezés, szemkontaktus, gesztusok, tag-
lejtés, tovabba az egyezményes jelek, testbeszéd, térkezelés, érintés stb. A jelenléti tani-
tas-tanulas folyamatdban a metakommunikacié a tényleges tizenet célba juttatdsanak se-
gitGje, a tényleges tizenetrdl val6 beszédmod megtervezdje, a tarsalgasszervezésben pedig
a szoatvételi lehetGségek megteremtdje. A metakommunikaci6 lehet6vé teszi a sajat meg-
nyilvdnulasra és a kommunikacié kontextusara valé reflexiot, visszajelzést ad a megér-
tésrél, elGsegitve ezzel a kommunikécié kozos, folyamatos és rugalmas alakitasat. Az
egyes metakommunikativ eszk6zok egylittesen, egymast erdsitd ,,csomagban” vannak je-
len a személyes kommunikéci6 sordn.*

Az online szinkron tudasatadés atformaélja ezeket a lehet6ségeket. A kiillonb6zé tech-
nikai megoldasok kiilon csatornéra terelik a verbélis kommunikéaciot és a metakommuni-
kaciot, utébbibdl csak bizonyos elemeket jelenitve meg, mig masokat részlegesen vagy
teljesen kizarnak. Igy példaul a térkozszabélyozas teljesen kiesik, hiszen a résztvevék
akér sok kilométeres tdvolsagban is lehetnek, az 6lt6zet, a testtartds és a gesztusok latha-
tésaga is tipikusan a felsétestre korlatozédik. A lehetdségek raadédsul sokszor aszimmet-
rikusak a résztvevék kozott, illetve a kommunikacié sordn valtozhatnak is.

Az online metakommunikaciéo nyomaban -
kutatas a digitalis felsooktatasrol

B Kutatdsunkban a metakommunikaci6 atalakulasat vizsgaltuk, arra kerestiink vélaszt, hogy:
1. a platform adta lehet6ségek mennyire befolyasoljak a kommunikécids csatorna ép-
ségét (technika) és teljességét (mit zarnak ki), illetve



2. az online kommunikdaci6 sordn megvéltoz6 nonverbalis és szupraszegmentilis jel-
lemzdk koztil melyik mennyiben befolyasolja az online szinkrén kommunikéciét, és

3. 0sszességében a résztvevék milyennek itélték meg az online oktatas hatékonysagat
a jelenlétihez képest.

Attitidvizsgalatunk az online oktatasban részt vevék (oktaték és hallgatok) bevona-
séval 2020 oktéberében késziilt, amikor mar a tavaszi félév lezarult, és lehetGség nyilt a
tapasztalatok lesztirésére, a digitalis j6 gyakorlatok kirostalasara. Osszesen 152 adatkoz-
16 vélaszaira tdmaszkodhattunk az online, anonim kérdGiviink alapjan, amelyben a me-
takommunikaciés hidnyossagok és az interaktivitds megélésére fékuszaltunk. A kérddiv
hétfokozatt Likert-skélara épiil6 és nyilt végl kérdéseket is tartalmazott.

A vélaszaddk tudomanyteriiletek szerinti megoszldsaban a human és tarsadalomtu-
domanyi teriiletrél érkezék alkottak egyértelmi tobbséget (65 és 29 kitoltd), rajtuk kivil
az egészségtudomdényok, a természettudomanyok és a miiszaki tudomanyok képvisel6i
jelentek meg értékelhet§ szamban. A kapott eredmények azonban azt tdmasztottdk al4,
hogy a tudomanyteriilet nem befolyasolta mérhet6 mdédon a kommunikaciés hatékony-
sag megitélését, vagyis a kommunikédcids nehézségek és problémak megélése szempont-
jabol egységesnek tekinthet6k a felsGoktatas szerepldi. Ugyanigy nem bizonyult relevéns
véaltozoénak a tarsadalmi nem sem; a 30 férfi és 122 ndi védlaszadé véleménye hasonléd
mintdzatot mutatott a valaszokban.
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1. tablazat. A kitélték szama tudomdanyteriiletenként

A kitolt6k online oktatdsban val6 jartassdga alatdmasztotta azt az elGzetes feltételezé-
stiinket, hogy Magyarorszdgon ezzel az oktatasi formaval kapcsolatban kevesen rendel-
keznek relevans gyakorlattal, minddssze 22 valaszadé vett részt kordbban rendszeresen
digitdlis felsGoktatasban vagy maés, interaktiv formalis online kommunikaciéban, pl.
munkaértekezleten, tanfolyamon.

A platform megvalasztdsa dontGen befolydsolja a személyes jelenléti oktatds meta-
kommunikéaciés eszkoztaranak adaptalhatdsagat, igy ezt is vizsgaltuk a kitolt6k korében:
a tobbség a Zoomot hasznalta rendszeresen a szoftverek koziil, igy kutatdasunkban ezt a
platformot tekintettiik referencidnak.
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Nem reprezentativ, 4m trendkijel6l§ megéllapitasunk tehat, hogy a kit61t6k nemtél és
tudomanyteriilettél fliggetleniil el6zetes tapasztalatok nélkiil, a Zoom hasznélataval
kezdtek bele a digitalis oktatasba.

A szakadozo netkapcsolattol az alvd macskaig -
az online oktatas nehézségei

B A digitalis térben megvalésuld oktatds sordn kritikus kérdést jelent a kommunikaciés
csatorna épsége és teljessége, igy kutatdsunkban azt is vizsgaltuk, hogy ez milyen mér-
tékben és mitdl sériilhet az online térben. A épség tekintetében a véalaszadék szerint a
kommunikéciés csatorna intaktsédgat a technikai nehézségek (szakadoz6 internetkap-
csolat kovetkeztében a kép- és hangatvitel hibai) és a beszédpartner hangjanak nehezebb
érthetGsége befolyasolta legjobban.
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2. tablazat. A kamera bekapcsoltsaganak gyakorisdga

A kommunikéaci6 teljességét alapvet6en meghatarozza a részt vevé felek diskurzus-
szervezési lehet6ségeinek azonossiga, ami az online térben egyértelmtien megbomlik.
Vizsgélatunk azt mutatja, hogy az egyenl6tlen megszoélalasi lehet6ségek tobb tényezdre
vezethet6k vissza: az oktatdsban részt vevéknél a mikrofon bekapcsoltsaganak hianya, il-
letve egyenlétlensége, a kamerahaszndlat egyoldaltisdga vagy teljes hidnya jel6lheté meg
{6 okként.

A mikrofon lenémitasa technikai okokbdl (a visszhangzas és az esetleges hattérzajok
kisziirése) és diskurzusszervezési okbol is (a sz6atvétel joganak fenntartasa) szitkségsze-
rii. Ugyanakkor kamera hidnyaban ez egyoldaltva tette a diskurzusszervezési lehetésége-
ket, megnehezitette a szdatadast is a masik oldalrol.

A kamerahasznalat egyenlétleniil oszlott meg: mig a didkok esetében a kamera bekap-
csoltsaganak gyakorisaga hétfoka skalan 2,91-es, az oktatéknal 5,61-es értéket kapott.
Emogott szamos ok édllhat: a technikai nehézség (nincs a didknél kamera), a maganélethez
val6 jog (nem kivanja mutatni a lakokornyezetét), valamint a multitaszkolas igénye, ami a
fiatalabb generédci6 tanuldsahoz mér hozzatartozik,” és amire a jelenléti oktatds nem nyujt
lehet@séget. A privat szféra és az oktatési kornyezet keveredését szemléletesen érzékeltette
az egyik vélaszado: , A kamerahasznalatot részemrdl az gatolta, hogy nem szerettem volna
beinvitdlni a hallgat6tarsaimat a hal6szobdamba/nappalimba, még akkor sem, ha éppen el6-
z6 nap takaritottam. Nem volt komfortos szamomra, hogy a csoporttarsaim a hattérben al-
v6 kiskutyamat nézegetik, mikozben én prébalok a targyrdl nyilatkozni.”



Mindezekbdl kovetkezden a jellegét tekintve alapvetéen interakciéra épiil6 szemina-
riumokndl az online térben kodolt az egyoldaliisdg, hiszen az oktaté monopolizalja a
kommunikacié szervezésének lehetGségét, egytuttal kényszertien magéra is marad vele.
Az oktatonak ugyanis nem allnak rendelkezésére metakommunikaciés eszkozok a dis-
kurzus fatikus funkciéjdnak alkalmazasahoz, nem tudja gesztusokkal, tekintettel vagy
mimikai jelekkel a tarsalgas kivant résztvevdit kijelolni. Ahogy erre az egyik résztvevd is
ramutatott: ,,A fizikai térben, ahol keresnénk egymads tekintetét, ahol a kérdez§ a testtar-
tas stb. jellegzetességeibdl kovetkeztethet arra, hogy a kérdéssel foglalkoznak-e, gondol-
kodnak-e a koriilotte levdk, teljesen hianyzé faktorra valt, igy aztan szokatlanul hossza-
nak tlintek az tires csendek a nonverbalis jelek hianya miatt.”

Ezt tdmasztja ala az is, hogy ha be voltak kapcsolva a résztvevék kamerai, a diskurzus
gordiilékenyebbnek bizonyult. ,Amennyiben valami félreérthet§ volt, segitett jobban
megérteni. Egyszertibb volt megkérni az oktat6t, hogy ismételjen meg egy mondatot vagy
kifejezést.” ,Magabiztossdggal t6ltott el, mert rogton kaptam visszajelzést, megerdsitést.
Erzékeltem a figyelmet.”

Tobb valaszbdl is kittint, hogy (ha megvan a technikai hattér) a kamera bekapcsolasa
vagy be nem kapcsoldsa a megbecsiilés, illetve a bizalmatlansag kérdéseként mertilt fel.
»,Ha mar az oktat6 lathaté volt, tiszteletlenségnek éreztitk volna, ha mi nem kapcsoljuk
be.” ,Ami a vizsgaztatasnal folyt, az pedig bicskanyitogatéan megalazé volt. Az »igyis
minden didk puskéazik« hozzaallas elképeszté méreteket 6ltott.”
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3. tabldzat. Mennyire volt zavaré az egyes metakommunikdcios eszkozok hidnya?

Bar a kamerahasznélat hianya lecsokkentette a metakommunikéciés eszkoztarat, a
kutatés résztvevdi killonbozé silytinak értékelték az egyes nonverbalis jelzések hidnyat.
A leginkébb zavarénak a szupraszegmentélis elemek torzuldsat értékelték (a hétfoka ska-
l4n 4,85-re), ezt kovette a gesztusok, kézjelzések lathatatlansaga (3,92), mig a legkevésbé
meghatdrozonak a proxemikai elemek hidnyat (2,68), illetve az 6ltozet és ruhakiegészit6k
nem lathatésagat (2,2) itélték.

Kérdégiviinkben kitértiink az online oktatds hatékonysdgédnak megitélésére is a szemé-
lyes jelenlétd oktatdshoz viszonyitottan. A vélaszadék véleménye alapjan az online okta-
tas hatékonysaganak megitélése rendkiviil polarizalt, a hétfokozata skélan 3,36-os érté-
ket ért el. A megoszlas azonban kozel sem egyenletes, a valaszaddk tobbsége adott szél-
s6ségesen rossz értékelést (1-es vagy 2-es értéket), mig a pozitiv megitélés kevésbé volt
kiugré (4-es és 5-0s érték volt jellemz4). Vagyis az online oktatast kedvezé6tlentil megité-
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16k joval negativabban lattak az Gj helyzetet, mint amennyire a pozitiv véleményt meg-
fogalmazok az online oktatas elényeit. Erdemes egy sarkosan negativ és egy — jellemzéen
mérsékelt — pozitiv véleményt is idézni: , Elérkezett az orwelli rémélom!” — ,, Az online ok-
tatas bizonyos szempontbol hatékonyabb: azonnal elérhetéek az online tananyagok, a
Zoom-alkalmazason beliil a készitett felvétel barmikor visszanézhetd, az utazas nem vesz
el id6t és energiat egyik féltél sem.”
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4. tablazat Mennyire zavarta a kommunikdcié hatékonysdagat?

Erdekes megfigyelni azt is, hogy a kozoktatéasrél késziilt jelentés hasonlé kovetkezte-
tésre jutott, a jéval nagyobb szdmu adatk6zlé véleménye szintén kozépértéket adott ki az
online oktatds hatékonysagardl, és a széras egyenetlensége is hasonlé volt.

A tokeletlenség felé féluton — dsszefoglalas
a digitalis oktatas elso szakaszarol

W Visszatérve a kutatas kérdéseihez, a kovetkezdket allapithatjuk meg:

1. A platformhoz kéthetéen a kommunikacié hatékonysagat a technikai nehézségek
akadalyozzak leginkabb (5,5), ezt koveti az artikulaci6 elmos6dasa, a beszédértés interfe-
rencidja (4,8), mig a teljesség tekintetében a kamerahasznélat hidnya bizonyult déntének.

2. Az online kommunikécié sordn a diskurzusok akadozasdnak masik forrasat a kom-
munikaciés csatorna aszimmetriaja jelentette: a kamera- és mikrofonhasznalat kiegyen-
stulyozatlanséga, a szoatvétel lehetGségeinek elhomélyosulasa, a csoportkozi interakcio
sziikségszert lecsokkenése.

3. Osszességében arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az online oktatast nagy sz6-
rassal kozepesre értékelték a résztvevik.

A kutatés ravilagitott arra is, hogy a felsGoktatas résztvevdi szaméra a metakommuni-
kaciés lehetdségek kifejezetten fontosak az online térben is, és ezek hidnya a hatékony-
sagot is befolyasolja. Sziikségesnek mutatkozik a szupraszegmentumok és a gesztusok
erejét a digitalis oktatasba is atsugérozni, amire egyébként a legnépszertibb szoftvereket
fejleszté cégek mar egyre tobb lehetfséget is kindlnak. Az online interaktiv tanulasi tér-
re tervezett rendszerek megprobaljdk visszahozni ezeket a metakommunikaciés jeleket,
példaul az ismert komplex jelekkel, mint amilyenek az emojik, a sz6atvételt kérd kézfel-
emeld jellel vagy a résztvevék profilképét vagy kameran megjelené arcat konferencia-
széksorba tiltet6 funkciéval. Alapvetéen azonban mind a jelenléti, mind az online okta-



tds hatékonyséaga a résztvevgk kozos motivaci6jan, rugalmassédgan és konszenzuskeresd 37

magatartasan mulik. Ahogy az egyik oktat6 6sszegezte a kérdGivben: ,Lehetséges, hogy
eredményesebb most a kurzus, ha komolyan veszi a didk, és tobbet merit bel6le. Es per-
sze lehetséges az is, hogy csak pusztdba kialtott sz6 minden térekvés az éteren at.”
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