
Újracsatlakozás – egy új oktatási 
forma hirtelen megjelenése

Descartes híres mondása, a „Cogito, ergo sum”
2020 márciusa óta inkább a „Covido, ergo Zoom”
(Covid-járványban élek, tehát Zoomot használok) for-
mában válhatna az oktatás új mottójává. A tavasszal
elharapózó pandémia korábbi életvitelünk, szokása-
ink megváltoztatására kényszerített, és kihatással volt
a teljes oktatási rendszerre is. Magyarországon (ahogy
a világ számos országában) a közoktatás és a felsõok-
tatás „digitális munkarendre” állt át. Ez pedig a digi-
tális oktatás különbözõ formáinak változatos megva-
lósulását jelentette. Mivel ennek az oktatási formának
nálunk eddig alig volt hagyománya, a kialakult kény-
szerhelyzet egyetlen ugrással lépte át azt a módszer-
tani szakadékot, amely az oktatás minden szintjén je-
len volt eddig. A változás ugyanakkor váratlanul érin-
tette mind a diákokat, mind a tanárokat.

A felsõoktatásban a személyes jelenlétet igénylõ
oktatás helyett az elõadások és szemináriumok vagy
elmaradtak, és az oktatók által online formában el-
küldött feladatok léptek a helyükre (online aszinkron
oktatás), vagy a kurzusokat valós idõben, online plat-
formon tartották meg (online szinkron oktatás). 

Az online megvalósuló szemináriumok a magyar
felsõoktatás egészét kihívások elé állították, ugyanis
az oktatók és a hallgatók jelentõs része nem rendelke-
zett tapasztalatokkal ezen oktatási formát illetõen, to-
vábbá a módszertani anyagok hiányossága és az alkal-
mazható kommunikációs platformok sokszínûsége is
eltérõ színvonalú és intenzitású oktatást tett lehetõvé.
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...nem szerettem volna
beinvitálni a hallgató-
társaimat a hálószo-
bámba/nappalimba,
még akkor sem, ha 
éppen elõzõ nap taka-
rítottam. Nem volt
komfortos számomra,
hogy a csoporttársaim
a háttérben alvó kisku-
tyámat nézegetik, 
miközben én próbálok
a tárgyról nyilatkozni.

CONSTANTINOVITS MILÁN – VLADÁR ZSUZSA 

COVIDO, ERGO ZOOM 
Kommunikációs kihívások 
a valós idejû online oktatásban

A Lingvális Artikuláció Kutatócsoport MTA–ELTE Lendület
2016–2021 által szervezett A járvány okozta veszélyhelyzet hatása a
humán(tudományi) kutatásokra online konferencián 2020. október
22-én elhangzott elõadás szerkesztett változata.



A valós idõben megtartott digitális kurzusokon a személyes jelenléthez képest a fõ kü-
lönbséget az jelenti, hogy a technikai lehetõségek mentén átstrukturálódik a hallgató és
az oktató közti kommunikációs viszony, illetve a csoportközi interakció is. Ennek egyik
oka a digitális térben csökkentett formában használható metakommunikációs eszköz-
készlet, illetve a technikai feltételek (ennek következtében pedig a diskurzusirányítás)
kiegyenlítetlensége. Ez utóbbi azért különösen problematikus, mert a szeminárium mint
oktatási mûfaj alapvetõen az interaktivitásra épül.

A közoktatás területén készült már átfogó kutatás a valós idejû online oktatás kom-
munikációs hatékonyságának vizsgálatára, és számos elemzés járta körül a felsõoktatás-
ban alkalmazott digitális módszertanokat is. Olyan elemzés ugyanakkor tudomásunk sze-
rint még nem jelent meg, amely a felsõoktatás digitális térben megvalósuló szemináriu-
mai kapcsán a személyességet és a közvetlenséget is biztosítani képes metakommuniká-
ciós lehetõségeket, illetve azok átalakulását vizsgálta volna.

Ahogy a digitális térben megvalósuló közoktatásról készült jelentés megállapította, ki-
fejezetten megosztó volt a résztvevõk körében ezen oktatási forma hatékonysága, és en-
nek okai között a technikai nehézségeket és a személyesség hiányából fakadó didaktikai
kihívásokat jelölték meg.1 E riport alapján érdemesnek tûnt e kommunikációs hatékony-
ságvizsgálat elvégzése a felsõoktatás szemináriumai esetében is. Kutatásunkban így arra
tettünk kísérletet, hogy egy szélesebb körben végzett hallgatói és oktatói attitûdvizsgálat
segítségével rámutassunk arra, milyen hatással van a digitális térben megváltozott meta-
kommunikáció az oktató és a hallgatók közti, illetve a hallgatók egymás közti diskurzu-
sának hatékonyságára.

A metakommunikáció diskurzusszervezõ erejérõl

A metakommunikációval kapcsolatos kutatások2 alapvetésnek tekintik, hogy „a meta-
kommunikáció a kommunikáció újrakommunikálása, kommunikáció magáról a
kommunikációról”.3 A kommunikáció során a feleknek egységes kommunikációs térrel
kell rendelkezniük, közös megértést kell kialakítaniuk, ami fokozottan érvényes az intéz-
ményes tanulási környezetben. A személyes kommunikáció során a hangzó beszédet tá-
mogatják a nonverbális eszközök is, mint az arckifejezés, szemkontaktus, gesztusok, tag-
lejtés, továbbá az egyezményes jelek, testbeszéd, térkezelés, érintés stb. A jelenléti taní-
tás-tanulás folyamatában a metakommunikáció a tényleges üzenet célba juttatásának se-
gítõje, a tényleges üzenetrõl való beszédmód megtervezõje, a társalgásszervezésben pedig
a szóátvételi lehetõségek megteremtõje. A metakommunikáció lehetõvé teszi a saját meg-
nyilvánulásra és a kommunikáció kontextusára való reflexiót, visszajelzést ad a megér-
tésrõl, elõsegítve ezzel a kommunikáció közös, folyamatos és rugalmas alakítását. Az
egyes metakommunikatív eszközök együttesen, egymást erõsítõ „csomagban” vannak je-
len a személyes kommunikáció során.4

Az online szinkron tudásátadás átformálja ezeket a lehetõségeket. A különbözõ tech-
nikai megoldások külön csatornára terelik a verbális kommunikációt és a metakommuni-
kációt, utóbbiból csak bizonyos elemeket jelenítve meg, míg másokat részlegesen vagy
teljesen kizárnak. Így például a térközszabályozás teljesen kiesik, hiszen a résztvevõk
akár sok kilométeres távolságban is lehetnek, az öltözet, a testtartás és a gesztusok látha-
tósága is tipikusan a felsõtestre korlátozódik. A lehetõségek ráadásul sokszor aszimmet-
rikusak a résztvevõk között, illetve a kommunikáció során változhatnak is.

Az online metakommunikáció nyomában – 
kutatás a digitális felsõoktatásról

Kutatásunkban a metakommunikáció átalakulását vizsgáltuk, arra kerestünk választ, hogy: 
1. a platform adta lehetõségek mennyire befolyásolják a kommunikációs csatorna ép-

ségét (technika) és teljességét (mit zárnak ki), illetve32
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2. az online kommunikáció során megváltozó nonverbális és szupraszegmentális jel-
lemzõk közül melyik mennyiben befolyásolja az online szinkrón kommunikációt, és

3. összességében a résztvevõk milyennek ítélték meg az online oktatás hatékonyságát
a jelenlétihez képest.

Attitûdvizsgálatunk az online oktatásban részt vevõk (oktatók és hallgatók) bevoná-
sával 2020 októberében készült, amikor már a tavaszi félév lezárult, és lehetõség nyílt a
tapasztalatok leszûrésére, a digitális jó gyakorlatok kirostálására. Összesen 152 adatköz-
lõ válaszaira támaszkodhattunk az online, anonim kérdõívünk alapján, amelyben a me-
takommunikációs hiányosságok és az interaktivitás megélésére fókuszáltunk. A kérdõív
hétfokozatú Likert-skálára épülõ és nyílt végû kérdéseket is tartalmazott.

A válaszadók tudományterületek szerinti megoszlásában a humán és társadalomtu-
dományi területrõl érkezõk alkottak egyértelmû többséget (65 és 29 kitöltõ), rajtuk kívül
az egészségtudományok, a természettudományok és a mûszaki tudományok képviselõi
jelentek meg értékelhetõ számban. A kapott eredmények azonban azt támasztották alá,
hogy a tudományterület nem befolyásolta mérhetõ módon a kommunikációs hatékony-
ság megítélését, vagyis a kommunikációs nehézségek és problémák megélése szempont-
jából egységesnek tekinthetõk a felsõoktatás szereplõi. Ugyanígy nem bizonyult releváns
változónak a társadalmi nem sem; a 30 férfi és 122 nõi válaszadó véleménye hasonló
mintázatot mutatott a válaszokban. 

1. táblázat. A kitöltõk száma tudományterületenként

A kitöltõk online oktatásban való jártassága alátámasztotta azt az elõzetes feltételezé-
sünket, hogy Magyarországon ezzel az oktatási formával kapcsolatban kevesen rendel-
keznek releváns gyakorlattal, mindössze 22 válaszadó vett részt korábban rendszeresen
digitális felsõoktatásban vagy más, interaktív formális online kommunikációban, pl.
munkaértekezleten, tanfolyamon.

A platform megválasztása döntõen befolyásolja a személyes jelenléti oktatás meta-
kommunikációs eszköztárának adaptálhatóságát, így ezt is vizsgáltuk a kitöltõk körében:
a többség a Zoomot használta rendszeresen a szoftverek közül, így kutatásunkban ezt a
platformot tekintettük referenciának.
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Nem reprezentatív, ám trendkijelölõ megállapításunk tehát, hogy a kitöltõk nemtõl és
tudományterülettõl függetlenül elõzetes tapasztalatok nélkül, a Zoom használatával
kezdtek bele a digitális oktatásba. 

A szakadozó netkapcsolattól az alvó macskáig – 
az online oktatás nehézségei

A digitális térben megvalósuló oktatás során kritikus kérdést jelent a kommunikációs
csatorna épsége és teljessége, így kutatásunkban azt is vizsgáltuk, hogy ez milyen mér-
tékben és mitõl sérülhet az online térben. A épség tekintetében a válaszadók szerint a
kommunikációs csatorna intaktságát a technikai nehézségek (szakadozó internetkap-
csolat következtében a kép- és hangátvitel hibái) és a beszédpartner hangjának nehezebb
érthetõsége befolyásolta legjobban.

2. táblázat. A kamera bekapcsoltságának gyakorisága

A kommunikáció teljességét alapvetõen meghatározza a részt vevõ felek diskurzus-
szervezési lehetõségeinek azonossága, ami az online térben egyértelmûen megbomlik.
Vizsgálatunk azt mutatja, hogy az egyenlõtlen megszólalási lehetõségek több tényezõre
vezethetõk vissza: az oktatásban részt vevõknél a mikrofon bekapcsoltságának hiánya, il-
letve egyenlõtlensége, a kamerahasználat egyoldalúsága vagy teljes hiánya jelölhetõ meg
fõ okként.

A mikrofon lenémítása technikai okokból (a visszhangzás és az esetleges háttérzajok
kiszûrése) és diskurzusszervezési okból is (a szóátvétel jogának fenntartása) szükségsze-
rû. Ugyanakkor kamera hiányában ez egyoldalúvá tette a diskurzusszervezési lehetõsége-
ket, megnehezítette a szóátadást is a másik oldalról. 

A kamerahasználat egyenlõtlenül oszlott meg: míg a diákok esetében a kamera bekap-
csoltságának gyakorisága hétfokú skálán 2,91-es, az oktatóknál 5,61-es értéket kapott.
Emögött számos ok állhat: a technikai nehézség (nincs a diáknál kamera), a magánélethez
való jog (nem kívánja mutatni a lakókörnyezetét), valamint a multitaszkolás igénye, ami a
fiatalabb generáció tanulásához már hozzátartozik,5 és amire a jelenléti oktatás nem nyújt
lehetõséget. A privát szféra és az oktatási környezet keveredését szemléletesen érzékeltette
az egyik válaszadó: „A kamerahasználatot részemrõl az gátolta, hogy nem szerettem volna
beinvitálni a hallgatótársaimat a hálószobámba/nappalimba, még akkor sem, ha éppen elõ-
zõ nap takarítottam. Nem volt komfortos számomra, hogy a csoporttársaim a háttérben al-
vó kiskutyámat nézegetik, miközben én próbálok a tárgyról nyilatkozni.”
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Mindezekbõl következõen a jellegét tekintve alapvetõen interakcióra épülõ szeminá-
riumoknál az online térben kódolt az egyoldalúság, hiszen az oktató monopolizálja a
kommunikáció szervezésének lehetõségét, egyúttal kényszerûen magára is marad vele.
Az oktatónak ugyanis nem állnak rendelkezésére metakommunikációs eszközök a dis-
kurzus fatikus funkciójának alkalmazásához, nem tudja gesztusokkal, tekintettel vagy
mimikai jelekkel a társalgás kívánt résztvevõit kijelölni. Ahogy erre az egyik résztvevõ is
rámutatott: „A fizikai térben, ahol keresnénk egymás tekintetét, ahol a kérdezõ a testtar-
tás stb. jellegzetességeibõl következtethet arra, hogy a kérdéssel foglalkoznak-e, gondol-
kodnak-e a körülötte levõk, teljesen hiányzó faktorrá vált, így aztán szokatlanul hosszú-
nak tûntek az üres csendek a nonverbális jelek hiánya miatt.”

Ezt támasztja alá az is, hogy ha be voltak kapcsolva a résztvevõk kamerái, a diskurzus
gördülékenyebbnek bizonyult. „Amennyiben valami félreérthetõ volt, segített jobban
megérteni. Egyszerûbb volt megkérni az oktatót, hogy ismételjen meg egy mondatot vagy
kifejezést.” „Magabiztossággal töltött el, mert rögtön kaptam visszajelzést, megerõsítést.
Érzékeltem a figyelmet.”

Több válaszból is kitûnt, hogy (ha megvan a technikai háttér) a kamera bekapcsolása
vagy be nem kapcsolása a megbecsülés, illetve a bizalmatlanság kérdéseként merült fel.
„Ha már az oktató látható volt, tiszteletlenségnek éreztük volna, ha mi nem kapcsoljuk
be.” „Ami a vizsgáztatásnál folyt, az pedig bicskanyitogatóan megalázó volt. Az »úgyis
minden diák puskázik« hozzáállás elképesztõ méreteket öltött.”

3. táblázat. Mennyire volt zavaró az egyes metakommunikációs eszközök hiánya?

Bár a kamerahasználat hiánya lecsökkentette a metakommunikációs eszköztárat, a
kutatás résztvevõi különbözõ súlyúnak értékelték az egyes nonverbális jelzések hiányát.
A leginkább zavarónak a szupraszegmentális elemek torzulását értékelték (a hétfokú ská-
lán 4,85-re), ezt követte a gesztusok, kézjelzések láthatatlansága (3,92), míg a legkevésbé
meghatározónak a proxemikai elemek hiányát (2,68), illetve az öltözet és ruhakiegészítõk
nem láthatóságát (2,2) ítélték.

Kérdõívünkben kitértünk az online oktatás hatékonyságának megítélésére is a szemé-
lyes jelenlétû oktatáshoz viszonyítottan. A válaszadók véleménye alapján az online okta-
tás hatékonyságának megítélése rendkívül polarizált, a hétfokozatú skálán 3,36-os érté-
ket ért el. A megoszlás azonban közel sem egyenletes, a válaszadók többsége adott szél-
sõségesen rossz értékelést (1-es vagy 2-es értéket), míg a pozitív megítélés kevésbé volt
kiugró (4-es és 5-ös érték volt jellemzõ). Vagyis az online oktatást kedvezõtlenül megíté-
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lõk jóval negatívabban látták az új helyzetet, mint amennyire a pozitív véleményt meg-
fogalmazók az online oktatás elõnyeit. Érdemes egy sarkosan negatív és egy – jellemzõen
mérsékelt – pozitív véleményt is idézni: „Elérkezett az orwelli rémálom!” – „Az online ok-
tatás bizonyos szempontból hatékonyabb: azonnal elérhetõek az online tananyagok, a
Zoom-alkalmazáson belül a készített felvétel bármikor visszanézhetõ, az utazás nem vesz
el idõt és energiát egyik féltõl sem.”

4. táblázat Mennyire zavarta a kommunikáció hatékonyságát?

Érdekes megfigyelni azt is, hogy a közoktatásról készült jelentés hasonló következte-
tésre jutott, a jóval nagyobb számú adatközlõ véleménye szintén középértéket adott ki az
online oktatás hatékonyságáról, és a szórás egyenetlensége is hasonló volt.

A tökéletlenség felé félúton – összefoglalás 
a digitális oktatás elsõ szakaszáról

Visszatérve a kutatás kérdéseihez, a következõket állapíthatjuk meg:
1. A platformhoz köthetõen a kommunikáció hatékonyságát a technikai nehézségek

akadályozzák leginkább (5,5), ezt követi az artikuláció elmosódása, a beszédértés interfe-
renciája (4,8), míg a teljesség tekintetében a kamerahasználat hiánya bizonyult döntõnek. 

2. Az online kommunikáció során a diskurzusok akadozásának másik forrását a kom-
munikációs csatorna aszimmetriája jelentette: a kamera- és mikrofonhasználat kiegyen-
súlyozatlansága, a szóátvétel lehetõségeinek elhomályosulása, a csoportközi interakció
szükségszerû lecsökkenése. 

3. Összességében arra a következtetésre jutottunk, hogy az online oktatást nagy szó-
rással közepesre értékelték a résztvevõk. 

A kutatás rávilágított arra is, hogy a felsõoktatás résztvevõi számára a metakommuni-
kációs lehetõségek kifejezetten fontosak az online térben is, és ezek hiánya a hatékony-
ságot is befolyásolja. Szükségesnek mutatkozik a szupraszegmentumok és a gesztusok
erejét a digitális oktatásba is átsugározni, amire egyébként a legnépszerûbb szoftvereket
fejlesztõ cégek már egyre több lehetõséget is kínálnak. Az online interaktív tanulási tér-
re tervezett rendszerek megpróbálják visszahozni ezeket a metakommunikációs jeleket,
például az ismert komplex jelekkel, mint amilyenek az emojik, a szóátvételt kérõ kézfel-
emelõ jellel vagy a résztvevõk profilképét vagy kamerán megjelenõ arcát konferencia-
széksorba ültetõ funkcióval. Alapvetõen azonban mind a jelenléti, mind az online okta-36
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tás hatékonysága a résztvevõk közös motivációján, rugalmasságán és konszenzuskeresõ
magatartásán múlik. Ahogy az egyik oktató összegezte a kérdõívben: „Lehetséges, hogy
eredményesebb most a kurzus, ha komolyan veszi a diák, és többet merít belõle. És per-
sze lehetséges az is, hogy csak pusztába kiáltott szó minden törekvés az éteren át.”
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