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...minél eroteljesebben
vagyunk jelen az on-
megvalositas jelenében
[...] annal inkabb szol-
galtatjuk ki oGnmagunk
azon részét, amelyet
az instrumentalizalo
aktor [...] a Fogyaszto-
nak vagy Felhasznalo-
nak nevez.

cimben szerepld szavak kozel sem is-
A meretlenek az elmult évtizedekben a

tarsadalommal, politikaval vagy akar
napi kozélettel foglalkozék kérében. Mint min-
den hatalmi (gazdaségi, politikai, vallasi stb.)
dgencia, amely a sajat csoportjat, fogyasztéit
(akar szavazébazisat) elérni és gyarapitani ki-
vanja, voltaképpen eszk6zzé teszi, instrumen-
talizalja e kozeg 6nazonossagat: ideoldgiai és fo-
gyasztasi forgatékonyveket ad neki, és igy
igyekszik tagjait mélyen motivaltta tenni, mind-
ezt ugy, hogy azon til, hogy kéartékony hatéso-
kat general, akdzben a sajat hatalmi szerepét is
egyre erdsiti.

Ez a paradigma egyfel6l nem johetett volna
létre ilyen méretekben a tomegmédia kialakul4-
sa nélkiil, de az ezen felili technolégiai fejl6dé-
seknek koszonhetGen, a kozosségi média, az Al
és a fake news vilagaban ez a fajta instrumen-
talizdlds mint médszer egyre nagyobb teret ho-
dit a vildgban, egyuttal egyre manipulativabb
komplexitast létrehozva 6nmaga koriil.

Az én narrativai

B Az identitds, azaz az 6nmeghatarozas fogal-
ma (Erikson) 1968-ban robbant be a tudomé-
nyos diskurzusba, a hozza kapcsol6dé elméle-
tek pedig szinte azonmoéd teret nyertek a
személyiséglélektan, majd a szocialpszicholé-
gia tudomaényteriiletein: a diszciplina teoretiku-
sai élénken targyaltak a személyes és kollektiv



onmeghatéarozas kérdéseinek mechanizmusait, folyamatait, a konstrukcié mi-
kéntjét a posztfreudidanus lélektantél kezdve a kisérleti vagy narrativ szocial-
pszicholégidig bezéardlag. A fogalom diadalitja azutan egyaltalan nem allt meg
a pszicholégia hatérain beliil, a kiilonboz6 (egytttal egyre arnyaltabb) interpre-
taciok megtalaltak a helytiket a tarsadalomtudoményi horizonton, elsGsorban
a szociolégia, a kulturalis antropoldgia vagy a politikatudomény fogalmi rend-
szereiben is.

Hogy miért lett az identitds fogalma olyan népszerd a 20. szdzad méasodik
felében, és miért lesz egyre égetébb az onmeghatarozashoz kothetd komplexitas
a 21. szazadi vildgban, a killonb6z6 magyarazati modellek a modernitdshoz ko-
t6d6, majd a posztmodernben kicsticsosodd, 20. szazadi tarsadalmi valtozéso-
kat, az individualiz4ciét és az értékpluralizmust hangstlyozzéak (pl. Habermas —
Lyotard — Rorty 1993), és ek6zben szembeallitjak a premodern k6zosségek elére
meghatarozott identitdsprogramjait (v6. Pataki 1997) a posztindusztrialis tarsa-
dalmak szinte végtelen szamu viselkedési és normativ mintalehetéségeivel. Va-
gyis az identitaskeresés akkor valik ténylegesen tomegeket érint6 problémava,
amikor az egyéni 1ét elvesziti a hagyoméanyban gyokerez§ alapjat, és egymasnak
ellentmondé alternativak kozott taldlja magat, e folyamat kovetkeztében pedig
az egyénnek (és csoportnak) egyre komplexebb médon kell kialakitania és véde-
nie az O6nazonossagat, féként mert a kornyezeti elvarasok, illetve a személyes
preferenciak folyamatos feszultségben allnak egymassal.

Ahogyan azt Hall (1997) fogalmazta meg, a posztmodern szubjektum mozgé-
kony és toredezett; lényegi sajatossdga abban fejez6dik ki, ahogyan a koriilotte
1év6 kulturélis rendszerek reprezentéljak és megszolitjak. Ez a szubjektum tehat
torténetileg hatarozhat6 meg, és az id6ben eltérd, avagy egy idépontban is fenn-
all6 ambivalens identitdsformak csak azaltal tinnek egységesnek, hogy az ,.én”
narrativai koré fon6dnak.

A maslowi sziikségletpiramis terminusaiban szélva az én narrativdainak ki-
alakitasa eredendden a szociélis, onbecsiilési és onmegvalGsitasi régidit érintheti.
Ugyanakkor azzal, hogy 6nmagunk meg- és bemutatésa, akar diverz médokban
val6 sokszorositésa a digitalizaci6 korszakéaban szinte egyenesen felszolité maéd-
ban terhel6dik az egyén valldra, mindez mar egy olyan metaaktust feltételez,
amely tilnytdl a Maslow-féle puszta 6nmegval6sitas keretein, és annak reflexios
felilletén (attételesen széval a piramis csticsdnak a csticsén, bizonyos esetekben
egyfajta forditott haromszogként) mutatkozhat meg. Digitdlis homlokzatainkban
kilénb6z6 moédokon engedhetiink teret ennek a tiikrozésnek, az egyszerd
véleménykifejezést6l kezdve az azzal valé szamot vetésig bezarblag, hogy az
id6nk, a figyelmiink és mi magunk is valéjaban arucikké valunk a késékapitaliz-
mus forgatagaban.

Az osszehasonlitas aktusa

B Arra a kérdésre, hogy mindez hogyan toérténik meg, milyen emberi és tarsa-
dalmi miikodés allhat az ilyen folyamatok hatterében, nagyon is turbulens tudo-
méanyos diskurzusok termelédtek ki az elmult évtizedekben, csakigy, mint a
kortars jelenben. Az esszé gondolatmenetében minderre csak egyetlen pontbél,
meglehetdsen reduktiv médon igyekszem reflektalni, mégpedig az dsszehason-
litds aktusdnak nézépontjabél. Azért ebbdl, mert egyfeldl az identitas erGterében
allé6 harom, egymassal 0sszefiigg6 lényegi halmaz, vagyis a személyes és a szo-
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cialis identitds (az egyén csoporthoz tartozasanak kérdései), valamint a kollek-
tiv 6nmeghatérozas esetében is ez az egyik kulcsfontossagii mechanizmus, mas-
feldl pedig éppen ezt hasznalja fel vildgszerte a gazdasagi-politikai-hatalmi elit
az elmult néhany évtizedben egyre leplezetlenebb médon a szubjektum és a ko-
zOsségek karara.

Primer médon megfogalmazva a személyes dnmeghatdrozas énmagunk egye-
diségét, csoportba tartozdsaink az egyéni preferencidink héalézatat, a kozosség-
ben valé 1ét pedig a communitas élményét biztositja, vagyis — fiiggen a viszo-
nyitasi pontt6l — amig az unikalitdsunkat hangstlyozhatjuk a csoportjaink és
mas emberek felé, addig a csoportjainkkal hangstlyozhatjuk a kollektivitdsun-
kat mas csoportokkal szemben.

Mindegyik identitashalmaz esetében rendkiviil taldlé Leon Festinger 1954-ben
tett, eredetileg individualpszicholégiai megallapitasa, amely szerint bizonyos
képességeink értékelése objektiv eszkdzok hidnyaban a méasokkal valé 6sszeha-
sonlitas révén zajlik, illetve ezen tilmenden pedig a szamunkra el6nyos 6ssze-
hasonlitésra téreksziink. Ez a gondolatmenet nem pusztan a személyiséglélek-
tan teoretikusaira volt éridsi hatéssal, de a csoportképz&dés mikéntjének magya-
rézataira és a szelfkategorizaciés elméletek létrejottére is a 20. szdzad masodik
felében. Vagyis kiemelt figyelmet kapott immar nemcsak az egyéni, hanem a
csoportok kozotti, az értékelés dimenzidjaban végrehajtott sszehasonlitas is, és
vildgossa valt, hogy az 6sszekotd hidat az individualis tér és a csoport terei ko-
zOtt a sajat csoport pozitiv identitasért vivott kiizdelem teremti meg (pl. Tajfel
1980, Laszl6 2012).

Az Osszehasonlitds nemcsak azért donté fontossdgd, mert a ,valamihez
képestiség” aktusat meglehetdsen relativva teszi, hanem mert — ahogyan azt pél-
daul Brewer is hangstlyozza (1999) — az identitdskonstrukci6 a csoportazonos-
ség és az egyéni elkiiloniilés ellentétes iranyu tendencidinak dinamikéjaban zaj-
lik. Vagyis egyszertien fogalmazva, amikor valaminek a mentén azonosulunk,
egyuttal valami méstol el is hatarolédunk, és ez az elhatarol6das, méas széval a
kalonboz6ségek megvallasa legaldbb olyannyira fontos, ha nem egyenesen fon-
tosabb része az identitfikacié folyamatanak. Ennek az elkiiloniilésnek szitkség-
szerl velejaréja a sajat csoporttagsdgainkkal szembeni pozitiv elfogultsiag érzé-
se, valamint az idegen/mas csoportok leértékelése. A kortérs instrumentalizacios
folyamatokban val6jaban ezeknek a kilonbozGségeknek a dramai felnagyitasa
torténik.

Egyéni homlokzatok ¢és digitalis csoporttagsagaink

B Az instrumentalizdciés aktus a tomegmédia elterjedésével kezdett egyre vas-
kosabba vélni, és ami6ta a média demokratizal6édésa lezajlédott, az6ta exponen-
cidlis novekedést mutat. Ismeretes, hogy e demokratizal6das egyik stulypontja
volt a kozosségi média 2000-es évek kozepén valé megjelenése, amely 1j, szinte
végtelentiil tdg virtualis teret kezdett kinélni az egyéni identifikdcié manifeszta-
cidjara. Az ilyen jellegi platformok egyre népszertibbé véladsaval az individuum
olyan homlokzatokat (szocialis identitdsokat) és avatarokat képes miikodtetni,
amelyek széles kori lehetGséget nydjtanak az ideélis én(ek) megjelenitésének
vagy épp a hamis profil(ok) kiteljesitésének egyre béviilg horizontjaiban. A sze-
mélyiség digitalizdcidjanak lehetGségei mindezzel dramaian multipikalédtak az
elmult masfél évtizedben, ez pedig hihetetlen médon felgyorsitotta, illetve egy-



szerre mélyitette el és tette rendkiviil felszinessé és képlékennyé az onkifejezés
eszkozeit és formait. A 2010-es évek végére gyakorlatilag barkinek egyszerre
lehetett profilja akér hét-nyolcféle platformon, egy egyszer regisztracioval
anélkil nyilvanithatott véleményt, hogy személyesen beazonosithat6 lett volna,
méara mér pedig személyes (a masik oldalrél nézve fogyaszt6i) avatérok
gamifikalt garmada4jat tudjuk létrehozni Al-applikdcidk segitségével.

Ez a folyamat egyfeldl elhozta a digitélis vilagban val6 névtelenség és szabad-
ség kiteljesedését, a virtudlis véleményegyenl@séget, ugyanakkor a felhasznal6k
egyuttal célpontokka is véltak a kiilonbozd hirdetések, tartalomgyértok, véle-
ményvezérek univerzumaiban. Vagyis tulajdonképpen a lezajlott demokratiza-
16déasi folyamat masik oldalédn szinte észrevétleniil megjelentek a feliilrél kont-
rollalni kivano, a lehetdségeket kiakndzé olyan aktorok, akiket gazdasédgi vagy
politikai, illetve ezek egyiittes érdekei motivalnak.

Az 1980-as években berobbané narrativ pszicholégiai paradigma egyik koz-
ponti felismerése szerint az emberi pszichéhez csak kozvetetten, az dltala meg-
fogalmazott szévegeken, elbeszéléseken keresztiil férhetiink hozz4, illetve (ami
talan még fontosabb) a szubjektum sajat 6nidentifikacios folyamatat is tarsadal-
milag meghatarozott jelentésalkoté6 mechanizmusok hatarozziak meg. Miként azt
a Gergen szerzdéparos allitja (2001), a torténetmondas soran — mivel az 6nazo-
nossag a tarsadalmilag meghatarozott diszkurziv szabalyok kozott k6zolhet6 — a
torténetmondén keresztiil a kultara szélal meg, amely 6nmaga tGjratermelésére
hasznélja fel a szubjektumot. Az 6nmeghatérozas igy egy folytonos, percrél
percre torténd onértelmezbi konstrukciéként értelmezhetd, amelyben a nyelvi
kompoziciés elemeknek kozponti jelentdsége van (Ricoeur 2001).

A kiilénb6z6 social media platformok tokéletes feltiletet nytjtanak ennek a
konstrukciés eljarasnak: percrél percre oszthatunk meg torténeteket, hangulat-
jelentéseket, ideoldgiai statementeket vagy épp élettorténeti eseményeket, né-
mely esetben csak képi megfogalmazassal, més helyzetekben megszabott és kor-
latlan sz6szdmmal egyarant, illetve ezek kombinécidjaban. Ekozben, amig a sa-
jat autopoetikus aktusainkkal vagyunk elfoglalva, valamint azzal, hogy mindezt
a masokkal val6 osszehasonlitasban tegyiik meg (vo. Festinger), egy lathatatlan,
homalyos mésik szerepl6garda készen 4ll arra, hogy mindezt a sajat céljaira
hasznalja fel.

Az izoldl6d6 ember szaméra létrejovs, a masokkal valé kapcsolattartasra
szolgélé és kozosségi élményt ajanlé digitélis feltletek, valamint a hasonlé ér-
deklédést egyének egy platformra orientalé jatékos halézatait mara a reklam-
ipar nehézsulya versenyzdi és a nemzeti és vilagpolitikai szinterek szerepldi
gondozzdk, és minél erGteljesebben vagyunk jelen az 6nmegvaldsitas jelenében,
Gjra- és Gjraaktualizdlasdban, anndl inkabb szolgaltatjuk ki 6nmagunk azon ré-
szét, amelyet az instrumentalizalé aktor nemes egyszertiséggel a Fogyasztonak
vagy Felhasznalénak nevez. Ezzel egyidejtileg 6nként célpontta tesszitk magun-
kat: e Fogyaszt6 megkozelithet6 a digitélis, egyben beazonosithat6 csoporttagsa-
gain keresztiil, az egyéni keresési preferencidi és a megszabott, konzisztensnek
mutatott homlokzata alapjan, és mikozben kreativ energidit az onbecsilés és
-megvalGsitds 6sszpontositdsdba fokuszalja, a figyelmén valaki mas (a legjobb
esetben is csak) végs6 soron pénzt keres.

59

JAK

2025/7



JAK

2025/7

60

Az egyéni és tarsas identitas instrumentalizacios esetei:
az identitaspolitika és a microtargeting

B Az instrumentalizédlds két mesterpéldaja kapcsolédhat az egyéni és a tarsas
viszonyokhoz is, mindegyik esetében konkrét manipulacios eljarasnak vagyunk
szemtanui. Az egyik a hatalmi identitaspolitikai mandéverek szekuritizaciés ak-
tusai, amelyek bizonyos csoportok kozott ideoldgiai értékek mentén erdsitik
a kiilonallast. A masik a microtargeting, amely adatbanyaszati médszereket al-
kalmazva a Felhasznal6k lehet6 legaprolékosabb szegmentalédsat végzi el, és igy
probélja feltérképezni az egyén viselkedését, majd ennek megfelel6en raszabott
hirdetéseket, fake newst juttat el profiljanak reklamosithaté feliileteire.

Mozgalmi és hatalmi identitaspolitika

B Eredendden az 1970-es évek politikai aktivizmusdhoz kothetd identitédspoliti-
kai mozgalom a rendszerszint elnyoméssal szembenézdk, ezen beliil a tarsa-
dalmi kirekesztés és az igazsagtalansagok egyéni és csoportszintd megtapaszta-
lasat allitotta a kozéppontba, és ennek megfeleléen a marginalizalt tarsadalmi
osztalyok onrendelkezési és -érvényesitési jogat, valamint politikai szabadsagat
tizte ki célul. Mozgalmi koveteléseiben az identitds mint olyan eszkoz jelent
meg, amely képes Gjraorientdlni az egyenlGtlenség és igazsagtalansag osszefiig-
géseit (Carastathis 2017). Az aktivizmus nyoman létrejott mozgalmak a privile-
gizalt csoportok szabélyrendszerét és elGjogait azonositottdk, céljuk elsGsorban
nem a politikai hatalom megszerzése volt, hanem a diszkriminéalt kisebbségek
érdekeinek védelme.

A hatalmi identitaspolitika esetében ugyanakkor mar olyan politikai k6zos-
ségekrdl beszélhetiink, amelyek egyrészt korményzati hatalomra térnek, és im-
mar nem egy diszkriminalt kisebbséget, hanem egy egész tarsadalmat kivannak
orientédlni, ezt pedig oly médon teszik, hogy atemelik a kisebbségi fenye-
getettségélményt, és azt a nagycsoportra érvényesitik. Ennek egyik erételjes pél-
déja, amikor white supremacist csoportok neondci vezet6i az USA-ban arrdl be-
szélnek, hogy a fehér fajt mas rasszu csoportok fenyegetik, ahogyan azt Deeyah
Khan rendezé interjaiban lathatjuk a White Right: Meeting the Enemy (2017)
cimd, kival6 dokumentumfilmjében.

Ami a hatalmi identitaspolitika folyamatait illeti, val6jaban az eredeti akti-
vizmus hatalmi oldalrél toérténd, egyre professzionalisabb kizsdkmanyoléasarél
van sz6, amelynek sordn a killonb6z6 politikai aktorok felhasznaljak és nekik
tetszd, meghatérozott platformokra terelik az ember 6nmeghatarozasi hajlandé-
ségat, s teszik ezt olyan okbdl, hogy tdboraik 1étszamat és stabilitdsat noveljék.
Ehhez igen gyakran hasznaljak azokat a szekuritizdciés aktusokat, amelynek
soran kijelolnek egy (vélt vagy valés) veszélyforrast, és amennyiben ezt a célko-
zonség elfogadja, akkor a hagyomanyos keretek felfuggeszthet6vé valnak
(Campbell 1992; Weaver 1993; Buzan et al. 1998). Mihelyst ez bekovetkezik,
azaz a biztonségi probléma testet 6lt, a biztonsdgiasitds aktusanak elsédleges ki-
nyilvanitott célja a veszély elhdritasa, az elvesztett vagy vagyott biztonsag hely-
reéllitasa, ebben a folyamatban pedig a veszélyt hirdet6 dgens olyan szereplének
tinteti fel magat, mint amely e veszélyt6l megvédi az éltala kijelolt célcsopor-
tot, ezaltal 6nmaga legitimit4sat és hatalmi poziciéjat biztositva be (Buzan et al.,
1998; Balzaq 2019). Az ellenségképzésnek ezek a mdédozatai azutan olyan pola-



rizdl6dast eredményeznek, amelyben az eredetileg is kiilonallé csoportokat még
inkabb szétvalasztjak, és voltaképp szegregalt konfliktushelyzetbe kényszeritik.

Microtargeting és fake news

W Az instrumentalizalas mésik vegytiszta példaja a tomeges internetes adatter-
melésnek koszonhetd, ériasi adatbazisok létrejottének felhasznaldsa, amelynek
soran felhasznal6k millidinak adataira irdnyuld, bonyolult statisztikai elemzési
eljarasok véltak manipuldciés szuperfegyverré. A big data korszaka és az ehhez
kapcsol6dé adatbényészati technolégia immaér lehet6vé tette a fogyasztoi cso-
portok egyre kisebb szegmenseinek akar egyénszintd lebontasat, majd a befolya-
solasi lehetdségek teljes kord finomhangolasat is (Hlavacska 2024). Igy torténhe-
tett meg, hogy a profitérdekelt fél (legyen gazdasagi vagy politikai szerepld) akar
személyre szabottan, 6nos szandékdnak megfelelen képessé valt manipulalni,
megvaltoztatni a Fogyaszté viselkedését. J6 ideje tudjuk, hogy nem pusztin
arr6l van szé, hogy két artalmatlan vide6 kozé beillesztett reklam hataséra laza-
san megvasarolunk egy éppen akcids terméket. E folyamatok soran elséként
adatgytijtési és -kezelési incidensek lattak napvilagot, majd egyre komolyabb va-
lasztdsi manipulédcidkra dertlt fény (Mayer-Schonberger — Cukier 2012).

Ismeretesek ilyen példdk az elmilt évtizedbdl, gondoljunk a Fulop-szigeteki
szarmazdasu Ujsagirond, Maria Ressa esetére, aki a Facebook vezérigazgat6janak
és operativ igazgat6janak hivta fel a figyelmét arra a tényre, hogy mivel a lakos-
sdg 97 %-a hasznélja a platformot, az erre épiild, fake newst és microtargeting
eljarasokat hasznal6 politikai manipuldcié tapinthaté az orszdgban (Ressa
2022). De f6képp ide sorolhatjuk Donald Trump és a Cambridge Analyica brit
politikai tandcsadé cég big data elemzéseit, amelynek soran az amerikai vélasz-
tast befolyasoltdk azzal, hogy egyfeldl illetéktelentil fértek hozza 87 milli6
Facebook-felhasznél6 személyes adataihoz, masfell pedig alhirekkel igyekeztek
ellehetetleniteni a konkurens szerepléket (Hu 2020).

Al és ami utana van

m Ugy tinik tehat, hogy amiéta a hatalmi agensek felfedezték a kozosségi mé-
dia platformokban és digitalis profilokban rejlé identitaskonstrukciés lehet6-
ségeket, azéta rendre vissza is élnek vele (vo. Nigéria — 2015, Brexit — 2016,
Amerikai Egyesiilt Allamok — 2016). Az elmult években lezajlott Al-fejlesztések
ezt a folyamatot rendkiviil dramai médon szélesitik ki: minél nagyobb gazdasa-
gi hatalommal rendelkezik egy aktor, imméar annél kevésbé a human eréforrasra
tamaszkodik elsédlegesen, vagyis amig egy csoport tagjai sajat véleményiiknek
igyekeznek hangot adni nyilvdnos elektronikus feliileteken, addig az eréforra-
sokban gazdagabb dgens a nap 24 6rdjaban mtkodtetheti a mesterséges intelli-
gencia alapi kommentel§ és interpretal6 gépezetét.

Anélkiil, hogy részletesen belemélyednénk a beldthatatlannak ting kovet-
kezményekbe, egyeldre tgy fest, hogy a technolodgiai fejlédés megallithatatlan,
a vilag techéridsainak miikodésében és a tovébbi fejlesztéseiben pedig az etikai
elvek feléllitdsa és kiilonosen azok betartatdsa vélhetGen nem vezet majd meg-
oldésra, bar kétségtelen, hogy ezzel egy idében lényeges tarsadalmi kritikai disz-
kusszi6 is létrejott. Az ehhez kapcsol6dé kérdés mindossze az, hogy ez a vissz-
hang mekkora tarsadalmi bazishoz jut el, valamint hogy feliil tudja-e irni azokat
a tdrsadalomlélektani mechanizmusokat, amelyeket az egyén onkifejezésének,
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a mésokkal val6 6sszehasonlitasdnak vagy épp a csoportokhoz valé tartozasdnak
(és mas csoportoktdl val6 elkulonulésének) vagyai miikodtetnek.

Amennyiben a francia forradalom eurépai alapeszményeit vessziuk sorra,
olyba tlinhet, hogy a virtualis vildg bizonyos szegmenseiben 1étrejov6 szabadsag
és egyenlGség onmagaban, a testvériség érzése nélkiil csak egyre vastagabban
hizza meg a hatarokat az egyes kiscsoportok kozott, és minél inkabb az egyes
csoportok kozti kullonbségekre irdnyitjuk a fékuszt, annal inkabb né a fenye-
getettségélmény, a xenofébia, a tarsadalmi cimkézés. Ha ennek a folyamatnak
még érdekbeli tdmogatéi is vannak, az tovabb stlyosbitja a fennall6 konfliktus-
potencialokat.

Ahogyan Fukuyama 4llitja (2021), a modern ember sajatossdga, hogy 6nma-
gérol és az Gt 6vezd tarsadalmardl csak az identitds fogalmi horizontjan beliil
képes gondolkodni, érvelésében pedig az egyre inkabb differencial6dé kiscso-
portos azonosuldsok mér olyan mértéket 6ltenek a demokratikus tarsadalmak-
ban, amelyben 6riési kihivast jelent a kollektiv élmény nagycsoportos atélése.
Ennélfogva fél6, hogy mindez tarsadalmi 6sszeomldshoz vezet, mert amig a de-
mokratikus allamok nem taléljak meg az emberi mélt6sag egyetemesebb defini-
ciojat, addig a vildgban bizonyosan nem sztinnek meg a konfliktusok.
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