Szak gyar

Tegez6do vilaghalo?

Nyelvi udvariassag az Interneten

Az egész vilagot behalozd informacids rendszer elterjedésével olyan 4j kommu-
nikacios szintér j6tt létre, amely a magyar nyelvit hasznalék koérében is kialakitotta
a nyelvi kapcsolatteremtés 11j, ebben a kozegben érvényes szabalyait.

Az allalanos tegez6dés és a koézvetlen hangvétel elfogadottnak szamit a cybertér
Szilagyi Arpad szerint .ebben az 1ij vilagban ez a tradicié, eltérni téle — minden
tulzas nélkial — illetlenség”.

Raadasul a vilaghalénak sajat illemtankonyve, ,netikett”-je is van, amely a nyelvi
viselkedést is szabalyozza. A Netiquette, a viselikkedés alapveté szabalyai az Interneten
cimmel megtalalhaté tanacsok gyljteménye csak annyit mond ezzel a kérdéssel
kapcsolatban, hogy: .az elektronikus levelezés sokkal kevésbé formalis. mint a ha-
gyomanyos, tehat a konvenciékhoz kevésbé kotelez6 ragaszkodnunk, példaul magyar
nyelven gyakoribb a tegezodés. Mindazonaltal kinek-kinek maganak kell megitélnie,
hogy milyen mértékben él ezzel a szabadsaggal”. Itt sem talalhatunk tehat biztos
fogddz6t mindennapi nyelvi bizonytalansagaink megoldasahoz, mégis koézkeleti az
a vélemény. hogy barki tegezhet barkit az elektronikus érintkezés barmely mufa-
jaban.

Néhanyan még az egy adott, mas helyzetben talan magazott személyhez sz010
levelekben is ezt tartjak kévetendének: ,Tehat ha irok Onnek egy elektronikus levelet,
akkor abban tegezni foglak”. Egy egyetemen informatikat tanité szakember egyenesen
csodalkozik azon, ha magazzak: .mostanaban egyre tobb »Tisztelt Drotos Url« stilust
levelet kapok., még egyetemi hallgatoktol is. Ez is biztos azért van, mert nincsenek
az ygjoncok szamara »kotelezéen« megismerendé alapmuvek a halézat virtualis vi-
lagardl, és a koztudatban is torz kép alakult ki az Internet-kultirarél”. Vagyis: a
mas koriilmények kozo6tt elvarhaté és megszokott nyelvi magatartast az itt uralkodo
kommunikaciés szabalyok ismeretének hianyaval magyarazza. Pedig az egy sze-
mélyhez sz010 levelezés esetében altalaban valés viszonyokrdl, nem pedig virtualis
kapcsolatokrél van sz6; az ilyen tizenet altalaban ugyanolyan funkciét télt be, mint
a papiralapa levelezés, s pusztidn a kozvetité csatorna megvaltozasa nem adhat
elegendd okot a bevett nyelvi formak elvetésére.

A kiilénbozé nyilvanos levelezérendszerek nyelvi szokasait tekintve részben mas
a helyzet, hiszen ilyenkor valéban ,elektronikus emberi kozosségekbe”, dnmagukat
szabdalyozo6 virtualis barati tarsasagokba lépiink be: egy-egy irasos tarsalgas kozepébe
csoppenunk, s bar a résztvevoket gyakran nem ismerjik személyesen, el kell fo-
gadnunk az itt szokasos altalanos tegezodést, igy azt is, hogy: .tegezi a tinédzser
a hetvenévest, s ebb6l nem hogy sértoédés nincs, de az a furcsa, ha nem igy térténik”.
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Az interaktiv ,elektronikus faliijsag”, a Web a kiilénboz6 levelezési lehet6ségektol
elter6 kommunikacios szituaciét jelent: barki szinte barmilyen informaciét barki
szamara elérheté médon megjelenithet akar szovegként, képként, filmként, hangként
egyszerre. E falijsag egyes cédulain, vagyis a kiilénb6zé honlapokon ugyancsak
elterjedt a tegez6édés. S6t van, aki bemutatkozasaban kijelenti: Az Interneten nincs
magazodas”, s ezért 6 is tegezédni fog. Erdekes azonban, hogy igen sok, a bizal-
masabbnak. informalisabbnak tartott nyelvi format valaszto oldal sziikségesnek érzi,
hogy megmagyarazza valasztasat, elsésorban a szokasokra hivatkozva. Igy példaul
még a rendszer hasznal6i szamara tanacsokat ad6 Sulinett is: ,Az Interneten ma-
gazodas helyett inkabb tegezddni szoktak, ezért ebben az anyagban is ezt a format
hasznaljuk. Elnézést kériink azoktol, akik ezt tiszteletlenségnek tartjak. Higgyék
el. nem annak szantuk!”

Valéjaban azonban a tegezédve megfogalmazott informaciék sokasaga ellenére
igen sokan ddntenek az udvariasabbnak tartott formak mellett, még a halézathoz
kapecsolodo témakat érintve is: ,Reméljitk, mar elhatarozta, hogy Onnek is hasznos
jelen lenni az Interneten”, .Miért is latogatna meg valaki pont az On oldalait?”,
.On Netscape Bongészét hasznal”, .Téltse le On is a Netscape Communicatort!”
Ezek a hirdetési oldalak valdszintleg olyan réteget céloznak meg, amelyrol feltéte-
lezik. hogy ilyen szituacidoban elvarja, hogy magazzak. Ezek a példak is azt mutatjak,
hogy ebben a koézegben is miikddnek a szocidlis tavolsag szabalyozasanak nyelvi
eszkézei, az udvariassag nyelvileg adott lehetéségeinek stratégiai.

A vilaghalo kozvetlenebb stilusa teret enged ugyan az egyébként is terjed¢ al-
talanos tegezédésnek, de nem oldja meg a kiilonb6zé formak kozotti valasztas keér-
dését az egyes helyzetekben, s6t a mas teriileteken elfogadottol eltéré norma koéz-
vetitésével még Osszetettebbé, atlathatatlanabba is teheti a tarsas szituaciok szo-
vevényét. A valasztas nehézségeit, a normak, a szokasok keresztezddését jelezhetik
az olyan esetek is, amikor példaul az egyik népszeri képeslapkiildé szolgalat ma-
gazdédo formaban, valészintleg udvariasnak szant, bar meglehetésen szokatlan Ked-
ves On! megszolitassal iranyit at egy oldalra, ahol viszont mar minden magyarazat
nélkil tegez.

Példaértékii lehetne a Karmazsin Keramia nevii cég nyelvi udvariassag tekinte-
tében egyednlallo honlapja — amely, sajnos, ebben a formajaban mar el is tint a
halérél —, hiszen kihasznalva a rendszer adta technikai lehetdségeket olyan nyi-
tolapot szerkesztettek, ahol az oda latogaté azt dontheti el elészor, hogy a szdveg
tegez6do vagy magazodéd valtozatat kivanja-e olvasni.

Mivel él nyelvhasznalatunkban a tegez6 és magazo formak kilénbsége, az egyes
helyzetekben stilusértékeket rendeliink a valasztott megfogalmazashoz; s gyakran
éppen a szabalyozatlansag miatt érezhetiink eltéré értékunek egyes formakat, vagyis
részben innen szarmaztathatok kommunikacios zavaraink is. Raadasul az, hogy az
altalanos tegez6dés felé haladunk, nem csdkkenti. hanem talan még néveli is ezt
a bizonytalansagot. A halézaton kozdlt szerepjatékok kozdtt azonban taldlunk olya-
nokat, amelyeknek virtualisan létrehozott tarsadalmaban a nyelvi szerepek, igy a
tegezés-magazas viszonyai is szigorian meg vannak hatarozva, mintegy a val6s
nyelvi viselkedés ellenpélusaként.

A kozvetlenebb hangnem ellenére jelen vannak tehat a nem tegezé formak is a
halézat vilagaban; ez a nyelvi sokszinuség valésziniileg meg is fog maradni a globalis
falu informaciés piacterén. hiszen tarsas helyzetek, szerepviszonyok sokasaga ele-
venedhet meg ezen a forumon, s barmennyire széles koravé valik is a tegezédés,
6nmagaban ez a kifejezésforma nem felelhet meg az itt megvalésulé szituaciotipusok
mindegyikének.

Domonkosi Agnes
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