Technolégiapolitika

Falusné Szikra Katalin

Muszaki fejlédés és munkaerdigény!

A fejlett orszagok tapasztalatai nyoman

Napjainkban a munkanélkiiliség az emberiséget elnyomé taldan legsulyosabb baj, és
kénnyen lehet, még inkabb az lesz a jévében. A szerzé megprébal arra a kérdésre valaszt
adni, hogy nem a miiszaki fejlédés uj iranyainak, elsésorban a mikroelektronikdinak, az
informadcids és kommunikacios technolégidnak, az automatizdlasnak az eléretdérése okozza-
e ezt a jelenséget.

Az ut6ébbi masfél-két évtizedben megndvekedett az (j technoldgia hatasat, ezen beliil
foglalkoztatéasi hatasat vizsgalé empirikus tanulmanyok szama. E munkak azonban tébb-
nyire valamilyen sztik részteriletre szoritkoznak, csupan egy-egy Uzemre, vallalatra vagy
specialis agazatra terjednek ki, eredményeik altalanositasra kevéssé alkalmasak. Csak az
innovacio6t végrehajté vallalatnal mutatkozé kozvetlen valtozasokkal foglalkoznak, az ott
vagy masutt jelentkez6 kozvetlen hatasokat - egész kevés kivételtdl eltekintve — figyelmen
kival hagyjak. A szamitasokat altalaban az an. maradék modszerrel végzik, azaz a tech-
nologiai Ujitasnak a valtozas azon részét tulajdonitjak, amit mas megfigyelt tényez6k nem
magyaraznak. Ez meglehetésen durva megkoézelités. Végiil: a rendelkezésre allo elemzések
nagyon ritkan vizsgaljak, hogyan alakult volna az innovalé vallalat foglalkoztatasi helyzete
az innovacio végrehajtasa nélkil. Mar pedig ez kulcskérdés. E korlatok kozdtt azonban
tébb munka egészen kitlind (példaul: Simpson és szerzétarsai, Addison és szerzétarsai,
Campbell, Davis, Fontela, Geffard stb. munkai). Ez az a ,hozott anyag”, amibdl dolgozhat-
tunk.

Mszaki fejlédés és a foglalkoztatottak szama

A modern technikanak a foglalkoztatottak szamara gyakorolt hatasarél nagyon meg-
oszlik a szakemberek véleménye. A ,technologiai pesszimistak” szerint a modern technika
egyre inkabb kiszoritja az embert a termelésbdl és a gazdasagi élet egyéb terileteir6l. A
~technologiai optimistak” szerint éppen ellenkezdleg, a modern technolégia té6bb munka-

b A cikk a T20219 sz. OTKA kutatas keretében készlilt.
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helyet teremt, mint amennyit megsziintet, a foglalkoztatottsag novelése, a munkanélkiili-
ség visszaszoritasa elsésorban ettél varhaté. Mindkét felfogas hivei szamos példaval tud-
jak alatamasztani allitdsukat. Valéban, a technologiai fejlédés kévetkezményeként vilag-
szerte, naprdl napra a munkahelyek szazezrei szinnek meg és szazezrei jonnek létre,
egyutt létezhet mind a gyors, mind a lassu technikai fejlédésben a kedvezd és a kedvezot-
len foglalkoztatasi helyzet egyarant.

A kompenzacio

A muszaki fejlodés tehat éppugy lehet okoz6ja a munkahelyek megsziinésének, mint
létrejottének. A fejlesztés végso foglalkoztatasi eredményében meghatarozé szerepet jatszik
a kompenzacios folyamat, vagyis, hogy magaban az innovalé vallalatban vagy mas valla-
latban végbemené termelésnévekedés ellensulyozza-e a technologiai valtozas okozta pri-
mer létszamcsoékkenést.

Az igy értelmezett kompenzaciés folyamatnak tobb valtozata létezik:

a) A foglalkoztatottak szama noévekszik az Uj technolégia alkalmazasahoz sziikséges
termeléberendezések eléallitasaval.

b) Ezeknek a termel6berendezéseknek a sziikséges alkatrészekkel és szolgaltatasokkal
valé ellatasa foglalkoztatas névekedést indukal.

¢) A korszeribb, jobb mindséglii termékek értékesitési, exportalasi lehetéségének ki-
szélesedésével novekszik a foglalkoztatas.

Szamos jel mutat arra, hogy a klasszikus Ricardo-féle kompenzdciés tétel, amely sze-
rint a nagy termelékenységu, korszerii berendezések alkalmazasa folytdn megszint mun-
kahelyeket pétoljak az (j technika eldallitasaban, foképp a gépgyartasban létrejové 0jak,
napjainkban mar egyre kevésbé érvényes. ,A ‘permanens technolégiai forradalom’ idésza-
kaban az 1j technologia sokkal gyorsabban szoritja ki az él6 munkat a gazdasag kiilénbo-
z0 teruleteir6l, mint ahogy az 0j tevékenységi agazatokban munkahelyeket teremteni
képes. A technolégiailag Uj agazatokban ugyanis az eleven munka részaranya eleve joval
alacsonyabb, mint a régi technolégiakra alapozott tomegtermelésben.” (Csapd, 1993. 62.
o)

Kulénbozé vizsgalatok azt tanusitjak, hogy a mikroelektronikai épitéelemek (alkatré-
szek) eloallitasa sokkal tékeintenzivebb folyamat, kevesebb élomunkat igényel, mint a
tradicionalis mechanikus elemeké. A mikroelektronika-intenziv tékejavak gyartasa az
USA-ban a *70-es évek masodik felében évi 5%-kal nétt, mig az e teriileteken foglalkozta-
tottak szama csak 0,3%-kal (Welsch, 1985, 221. o0.). Mivel a termelés névekedése csak
minimalis mértékben haladta meg a termelékenységét, 1étszamndévelésre alig, vagy egyal-
talan nem kerilt sor. Nyugat-Europaban a high-tech iparagak létszamnovekedése ugyan
kiemelkedéen gyors, azonban sulyuk még mindig viszonylag kicsi, az dsszipari létszamnak
csak 10-12%-at teszik ki. Ezért gyors novekedésiik sem teremt — abszolut mértékkel mér-
ve - sok munkahelyet, nem tudja pétolni a megsziinteket. A munkahelyek nagy részét
minden magasan fejlett orszagban néhany alacsony termelékenységu szolgaltato agazat, a
vendéglatoipar, a szallodaipar, a kiskereskedelem stb. hozza létre.

A kompenzacié gyakran nem ugyanabban az agazatban, sét nem is ugyanabban az or-
szaghban megy végbe, mint ahol a technologiat megujitottak. Az egyik orszagban elszenve-
dett munkahelyveszteség ellentétele nemritkdn egy masikban, leginkabb a termel6-
berendezést eléallitoban jon létre. A korszeri termel6berendezéseket a magasabban fejlett
orszagok allitjak eld, igy a kompenzaciéhoz foképp 6k jutnak. A kevésbé fejlettek legfeljebb
alkalmazoi, de nem el6allitéi a modern technikanak. A munkahelyek megsziinését a mo-
dern gyartasi folyamatokban naluk ritkan ellensulyozza j munkahelyek létrejotte a
ilyen orszagok kozott térbeli elkiilontilését a javak és a tékék szabad nemzetkézi aramlasa
egyre gyakoribba teszi. Napjainkban nem ritka, hogy valamilyen 1j technolégia alkalmaza-
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sa Eurépaban szlintet meg munkahelyeket, mig az ehhez sziikséges berendezések gyarta-
sa Japanban vagy az USA-ban néveli a foglalkoztatast. Ez is beletartozik az Eurépai Unio
orszagai tartésan magas munkanélkiiliségének magyarazataba.

De még ha ugyanabban az orszagban megy is végbe a kompenzacié, idébeli lemara-
dassal torténik, az ij munkahelyek késoébb jonnek létre, mint ahogy a régiek megszunnek,
és azok gyakran sem szakmailag, sem foldrajzilag, sem a személyi kovetelményikben nem
felelnek meg a munkanélkiilivé valtak adottsagainak. A skéciai acélmunkasbél nehezen
lesz aerobic oktaté Londonban - irta annak idején az Economist. A vasgyartas gépesitése
férfi szakmunkasokat szabadit fel, mig a termelést vezénylé szamitégépek kezeléséhez
rendszerint fiatal, szakképzettség nélkiili nédolgozokat alkalmaznak. Ilyen eset rengeteg
van. A muszaki fejlédés jelentds strukturalis munkanélkiiliséggel jarhat.

A kézvetett foglalkoztatasi hatds

Ha a munkamegtakaritoé technologia koltségcsokkenést eredményez, és ennek hatasa-
ra né a profit és a munkabér, akkor ez mind a beruhazasi, mind a fogyasztasi cikkek
iranti és ezaltal, kozvetve, a munkaerd iranti keresletet is néveli. Ugyancsak kozvetett —
ebben az esetben negativ — foglalkoztatasi hatas jelentkezik akkor is, ha ,A” vallalat mu-
szaki fejlesztése kdzben ,B” vallalat piacot veszit, és ezért 1étszamcsokkentésre kényszeril.
Az ilyen koézvetett hatasok azonban - legalabbis ismereteink mai szintjén - csak nagyon
korlatozottan szamszerisithetdk, és — mint arr6l mar szo6 volt — a vizsgalatok jelentés része
figyelmen kiviil is hagyja. Az 4j technologia foglalkoztatasi hatasanak gyakran ellentétes
megitélése jelentds részben erre vezethetd vissza. Mindazonéltal nem kevés szakember
véleménye, hogy a kozvetett hatasok valojaban erételjesebbek a kozvetleneknél.

A gyartmanyfejlesztés dogmdja

Az 1j technologia alkalmazasanak célja vagy a gyartasi koltségek csokkenése (gyar-
tasfejlesztés), vagy a termék minéségének javitasa, illetve 11j, korszertibb termék eléallitasa
(gyartmanyfejlesztés). Amit eddig a gyartasfejlesztés hatasarél mondtunk, nagyrészt a
gyartmanyfejlesztésre is érvényes. Itt azonban egy széles korben elterjedt dogmaval talal-
juk magunkat szemben. E szerint, mig a gyartasfejlesztés a termelékenység novelésén
keresztiil a foglalkoztatas csokkenésével jar, a gyartmanyfejlesztés, mivel vélhetéen noveli
az eladhato termék mennyiségét, éppen ellenkezidleg, a foglalkoztatas novekedését vonja
maga utan. Ez a felfogas csupan a kozvetlen hatasokat szem eldtt tartd, a kozvetetteket
figyelmen kiviil hagyo, nagyfoka leegyszertisités. Ahogy a gyartasfejlesztés sem feltétleniil
létszamcsokkenést von maga utan — amennyiben az 6nkéltség csokkenése folytan megné
a termék iranti kereslet, ez a foglalkoztatas névekedését is eredményezheti - a gyart-
manyfejlesztés sem feltétleniil jar egylitt tébb munkahellyel a nemzetgazdasag egészében,
ha ennek koévetkeztében elbocsatasokra kerlil sor a konkurens vallalatoknal, illetve a
beszallitoknal, vagy éppenséggel maganal az innovalé vallalatnal szorit ki régebbi terméket
a fejlesztés. Végeredményben, ha a kereslet nem névekszik, a gyartmanyfejlesztés sem
eredményez tobb munkahelyet, és ha a kereslet né, a gyartasfejlesztés is jarhat a foglal-
koztatas novekedésével. Egyébként a gyartas- és a gyartmanyfejlesztés a valdosagban gyak-
ran osszefonodik. Egy 0j termék gyartasa altalaban valtozasokat hoz a gyartas menetében,
és a gyartasi folyamat megujitdsa rendszerint az eléallitott terméket is maodositja vala-
mennyire.

A gyartmany fejlesztéséhez hasonlo nimbusz veszi kortil a zldmezés beruhazast is. Ha
valahol f6léptil egy 200 dolgozot foglalkoztato Uj izem, akkor 200-zal névekszik a munka-
helyek szama - ez a kézhiedelem, néha még a szakemberek koérében is. Holott lehetséges,
hogy ennél is to6bb munkast tesz feleslegessé a piacon visszaszoritott konkurens vallala-
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toknal. Ugyanakkor egy mar meglévé termeldé kapacitas korszerusitése is jelentds lét-
szambévitéssel jarhat.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy hosszabb tavon, tobb év viszonylataban, legyen sz6
akar gyartas-, akar gyartmanyfejlesztésrél vagy z6ldmezds beruhazasrol, az innovald val-
lalatok foglalkoztatottainak szama gyorsabban né, illetve kevésbé csékken, mint a korsze-
risitésbél kimaradoké. Ez utébbiak piaci részesedése ugyanis el6bb-utébb csékken, mig a
fejlesztésben élenjaroké né. Ez — mutatis mutandis — a kiilénb6z6 orszagokra is érvényes.
Egy tokeszegény és munkaerd-felesleggel rendelkezé orszagban is célszeru lehet kevéssé
munkaigényes, korszeri technologia alkalmazasa, még pusztan foglalkoztatasi szempont-
bél is, ha megfelel6 mértékben bdéviti a piacot és ezzel a termelés kiszélesitésének a lehet6-
ségét. (Szakzsargonban kifejezve: ha az output varhaté expanzidjanak a foglalkoztatast
noveld hatasa meghaladja a helyettesités foglalkoztatast csokkenté hatasat.)

A szolgaltatdsok munkaeré-felszivo képessége

A muszaki fejlédés kovetkeztében felszabadult ipari dolgozdk nagy része magaban az
iparban nem tud Ujra elhelyezkedni. Az itt felhasznalt munka 6sszmennyisége — foképp,
ha a munkaidé megrévidiillését is szamba vessziik — gyors litemben csokken. Egészen a
legutobbi évtizedekig ezt a munkaerd-felesleget féleg az alacsony termelékenységi szol-
galtaté agazatok szivtak fel. Ez azonban valtozéban van, a szolgaltatasi szektorba is be-
hatolt a modern technika, ,betért a termelékenység”. (Gondoljunk pl. a nagy bevasarlé-
kozpontokra, a benzinkutakra stb.) Mig a '80-as években az USA-ban még csak évi 0,8%-
kal nétt a szolgaltatasi szektor termelékenysége, a '90-es években ez mar 2%-ot tett ki.
Csapast mér a szolgaltatasi szféra munkaero-felszivo képességére a joléti rendszer vissza-
fejlesztése, az allamilag finanszirozott egészségiigyi, oktatasi, szocialis szféra visszaszoru-
lasa is. Ugyanakkor a szolgaltatasokon beliil olyan, kevés munkaerdt igényloé tevékenysé-
gek tornek elore, mint a szamitégépes adatszolgaltatas, a szoftverkeészités, a jogi és gazda-
sagi tanacsadas stb. Ezek gyors térnyerése sem hoz létre nagyszami Gj munkahelyet. A
nagy tomegi munkaerot foglalkoztaté kereskedelemben és kozlekedésben pedig egyre
kisebb az alkalmazottak szama, de megkezd6dott a csokkenés a tavkozlésben és a posta-
nal is. Ugy tinik, egyes magasan fejlett orszagokban a szolgaltatasi szektor tovabbi mun-
kaer6-felszivo képességének a megsziinésével kell szamolni. Mi lesz a muszaki fejlodés
kovetkeztében felszabadult munkaerével, ha ez bekoévetkezik? Hol talal maganak aj mun-
kahelyet?

Muszaki fejlédés és képzettség

A muszaki fejlédés természetesen nemcsak a foglalkoztatottak szamara hat, hanem a
veliik szemben tamasztott kévetelményekre is. Ezek koziil az igényelt képzettség a legjel-
legzetesebb. Noveli-e, vagy csokkenti a muszaki fejlodés a kilénbézé munkafeladatok
végzéséhez szlikséges képzettséget? Ez még ma is széles korben vitatott. Nagyon kiilénbo-
z6 elméletek léteznek egymas mellett.

A dekvalifikacié elmélete szerint a modern technika és lizemszervezés részeire bontja a
munkafolyamatokat, és ezaltal csokkenti az igényelt képzettséget. A névekvé kvalifikacié
elmélete szerint a gépesités és az automatizalas elérehaladasa kiszélesiti a képzett munka
terét, egyre magasabb képzettségi dolgozokat igényel. A polarizdcio elmélete szerint a
muszaki haladassal egyrészt a nagyon egyszeri, masrészt a nagyon bonyolult feladatok
tere szélesedik, mig a kozepes kovetelményeket tamasztokeé csokken.

Mindharom elmélet valéosagos tendencidkat tiikréz, napjainkban mindharom tenden-
cia egymas mellett létezik. A nagyiparban hosszu idén keresztill, féleg a XIX. szazadban és
a XX. szazad els6 évtizedeiben a dekvalifikacié volt az uralkodé. Korunkban az allandéan
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0j és Uj, mind bonyolultabb termékek és szolgaltatasok és az egyre bonyolultabb
termeléberendezések hasznalata megnoveli a dolgozok képzettségével szemben tamasztott
kovetelményeket. Ez azonban nem kizarolagos tendencia. A taylorizmus nem tint el. A
munkafeladatok felbontasa, a sziikséges tudas feldarabolasa ma is folyik. Kiilénésen az
USA iparaban szembetiiné a tudas felhalmozddasa az egyik oldalon és a szellemi igényte-
lenség a masikon, a mérnokok és a munkasok képzettsége kozotti tavolsag noévekedése.

A tanulatlan dolgozék altal betdltheté munkakorék zémét azonban nem az ipar, ha-
nem a szolgaltatasok produkaljak: a vendéglato-, a szorakoztatéipar, az 6rzé és védo szol-
galat, a beteg- és idésgondozas stb. Nem kevesen, foképp a fiatalok, iskolazottsagukat,
képzettségiiket nem igényl6 szolgaltatasi feladatok végzésére kényszeriilnek. Kétségtelen,
hogy a lakossag atlagos iskolazottsagi szinvonala szakadatlanul névekszik. Ez azonban
nem kizarélag a termelésben végbemené technologiai valtozasok kévetkezménye. Lényeges
szerepet jatszik benne a modern technika vivmanyainak a fogyasztasba, a mindennapi
életbe valé behatolasa (vided a haloszobaban, szamitégép a konyhdban) és a szocidlis,
kulturalis igények novekedése is. Nem csak a munkahelynek tanulunk!

Végeredményben minden magasan fejlett orszagban megnétt a tanult dolgozok aranya
a foglalkoztatottak koézott, kiilonésen a '80-as évek eleje, a szamitogépesités kezdete ota.
Ezt a tendenciat az ipar agazati strukturajanak a valtozasai is erésitették. A magas kép-
zettségli dolgozokat nagy aranyban foglalkoztato iparagak sulya nétt, mig a féképp ala-
csony képzettségueket foglalkoztatoké (textilipar, ruhazati ipar stb.) csokkent. Az egyes
magas képzettséget igénylo foglalkozasokon belul is nétt a magasabban képzettek és
csokkent az alacsonyabban képzettek kereslete. A magasabb képzettségli dolgozok iranti
igény altalanos névekedése szamos, gyakran ellentétes iranyu folyamat eredéjeként jott
létre.

A magasan képzett szakmunkasok aranyanak a noévekedése az uj technologiara valo
attérés soran néha csak atmeneti, csupan az uj technologia bevezetésének, bejaratasanak
az idejére korlatozodik. Az USA vizsgalt hivatalaiban a szamitégépesités 50%-ban képzett-
ség novekedéssel, 50%-ban azonban képzettség csOkkenéssel jart (Sargent-Matthews,
1997, 1670. 0.) A f6 arammal, a képzettség iranti igény noévekedésével szemben haté fo-
lyamatokat a globalis szamok gyakran elfedik. Pedig ezeken is szamtalan életpalya siklik
ki. Nemcsak a dolgoz6 felkésziiltségét meghaladé feladat okozhat problémakat, hanem a
forditottja is.

A magasabb képzettséglek védettsége csak viszonylagos

Az alacsonyan képzettek munkanélkiilisége az egész fejlett vilagban gyorsabban nétt,
mint a magasan képzetteké. Azonban a muszaki fejlédés (j formai nem csak az alacsony
képzettséggel betoltheté munkahelyeket fenyegetik. Az automatizalas, a szamitogépesités
valéban a legegyszeriibb, ismétlodo feladatokkal kezdédott, de fokozatosan egyre bonyo-
lultabbakra terjed at. A képzett dolgozok iranti kereslet inkabb csak relative, az alacso-
nyan keépzettekéhez viszonyitva né — abszolit mértékben nem feltétleniil. Megszinés fe-
nyeget sok olyan, egészen a legutobbi idokig nagyon megbecsiilt, jelentés szaktudast
igénylé munkakért, mint a muvezetéé, az izemvezetéé vagy a mindségi ellenéré. A korsze-
ri informaciokoézvetité rendszer nagyrészt pétolni tudja a tevékenységiiket. Jellemzé a
rendkiviil gyors valtozasokra ezen a téren, hogy Simpson és szerzétarsai 1987-ben megje-
lent kényvében még az olvashaté (13. o0.): az 0 munkahelyek inkabb technikust, mint
szakmunkast igényelnek, mikézben mara mar a technikusok feleslege is okoz problémat
tobb magasan fejlett orszagban. De veszélyezteti az elektronika fejlédése a konyvelé6 mun-
kakoreét is. Tovabba pl. a komputerizalt diagnosztizalas nemcsak segiti az orvost, hanem
részben helyettesitheti is. A folyamat mar megkezd6dott. Mindezzel parhuzamosan -~
ugyancsak nagyrészt a legujabb technika kihivasanak a koévetkezményeként — hiany van
egyes kiilonlegesen magas képzettségu szakemberekben. Olykor mar nemcsak a féiskolai,
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de az egyetemi végzettség sem elég, posztgradualis is kell, s6t néha ennél is tébb. Ez
azonban ne tévesszen meg bennilinket! Itt inkabb csak néhany nagyon specialis, szik
képzettségi keresztmetszetrgl van szo a csucsokon. Az igazi ,szik” keresztmetszet azon-
ban a munkahelyek tomeges létrehozasa. Ez utobbi a nehezebb feladat.

Befolydsolhatok az tij technolégia képzettségi igényei?

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Uj technoldgia hatasa a sziikséges képzettségre
nem csak a berendezés miiszaki jellemzoin mulik, arra sok egyéb koériilmény is hat. A
legnagyobb sullyal a menedzsment szemlélete, térekvései, divatos kifejezéssel: filozofiaja.
Ez mar az alkalmazott technologia kivalasztasaban is kifejezésre jut. Az 4j technologiaban
is léteznek a képzettségre gyakorolt hatas szempontjabol kiiléonbdzé megoldasok.

Széles kori tapasztalat szerint a menedzsmentnek van bizonyos lehetdsége a kiillonbo-
z0 technologiak kozotti valasztasra, és a valasztasi lehetésége nagyobb, mint ahogy az a
koztudatban él, a keze nincs teljesen megkotve ezen a téren. Még inkabb érvényes ez az 4j
technolégiahoz kapcsolodo termelés- és munkaszervezésre. E téren jelentés a torténelmi
elézmények, a hagyomanyok szerepe. Nagyrészt ezzel magyarazhaté példaul, hogy az
angolszasz orszagokban lényegesen gyakoribb a technolégiai innovaciét kovetéd
dekvalifikacié, mint Japanban, Svédorszagban vagy Németorszagban. Egy, a numerikus
vezérlésit szerszamgépek terjedését és ennek hatasat Nagy-Britannia és Japan épitéipara-
ban vizsgalé kutatécsoport megallapitotta (Gamm és Senker, 1993, 4. o0.), hogy mig Ja-
panban az 0) gépek fejlesztésénél és alkalmazasanal jelentés szempont a gépkezel$ isme-
reteinek, 6nallé gondolkodasanak a hasznositasa, Nagy-Britannidban, gyakran éppen
ellenkezdleg, a tudas feleslegessé tétele az egyik cél. Ennek megfeleléen, mig Japanban
viszonylag egyszeri, a gépkezelé készségeire, ismereteire is tamaszkodo, nagyrészt egy-
feladata robotokat alkalmaznak, Nagy-Britannidban éppen ellenkezéleg, a viszonylag
bonyolult, draga épitéipari robotok a ,mendk”, minimalisra szoritva az emberi beavatko-
zast, lehetéség szerint feleslegessé téve a szakmunkas tudasat, tapasztalatait. Az utébbi
gyakorlatot a kutatok nem csak pszichés szempontbdl itélik hatranyosnak, hanem gazda-
sagilag is. Persze egy orszagon belill is nagyok lehetnek a kiillénbségek. 27 mexik6i nem-
zetkozi vallalatnal folytatott vizsgalodasai alapjan a kutaté azt allapitotta meg, hogy ahol
modern technologiat vezettek be, ott altalaban jobban emelkedett a képzettségi szinvonal,
mint masutt, de a szamitogép vezérelt gépek beallitdsa 6nmagaban még nem volt garancia
a képzettségi szinvonal emelkedésére (Sargent, 1678. 0.). Ahol a menedzsment nem val-
lalta a dolgozok képzésének a koltségeit, ott egészen kis részfeladatokra bontottak a mu-
veleteket, és tanulatlan munkasokat alkalmaztak.

A menedzsmentnek az 4j technologia alkalmazasaval kapcsolatos torekvéseit jelentés
mértékben befolyasoljak a képzettség szerinti bérkiilénbségek is. Ahol ezek nagyok, tehat
a képzetlen dolgozék bére nagyon alacsony a magasabban képzettekéhez viszonyitva, ott
kisebb a késztetés a tanulatlan munkat feleslegessé tevé technolégia alkalmazasara. Ahol
viszont kisebbek a bérkiilénbségek —~ ez a helyzet Europaban -, ott ez a késztetés erésebb.

A termelékenységnovekedés és a foglalkoztatas
a tények tukrében

A muszaki fejlédés els6sorban a termelékenység alakitasan keresztiil hat a foglalkoz-
tatasra. Ha azonban a kozvetett hatasokat is figyelembe vessziik — mint arrél szé volt —, ez
nem egyiranyu folyamat. A gyors muszaki fejlédés eredményezte gyors termelékenységné-
vekedés jarhat a foglalkoztatas kedvez6 és kedvezdtlen alakulasaval is, és a lassa termelé-
kenységnovekedés ugyanigy. Nézziik meg, mit mutatnak a szamok!
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Megvizsgaltuk tizenkét fejlett ipar (tizenegy nyugat-eurdpai és az USA) 1973 és 1992
kozOtti adatait, és arra az elsé pillanatban meglepé eredményre jutottunk, hogy abban a
két orszagban — az USA-ban és Hollandiaban — nétt leggyorsabban a foglalkoztatottak
szama a husz év alatt, ahol a leglassubb volt, vagy legalabbis s a leglassibbak kozé tarto-
zott az egy foglalkoztatottra es6 GDP-n mért termelékenységnovekedés. Ugyanakkor azok
az orszagok, amelyek a leglassabban noévelték foglalkoztatottaik szamat (Finnorszag, Bel-
gium), kiemelked6 helyet foglaltak el a termelékenység novelésében (1. és 2. tablazat).

1. tablazat
A foglalkoztatottak szama (1000 {6)
1973 1992 1992/73 (%)
Ausztria 3160 3546 112
Belgium 3748 3802 101
Dania 2426 2648 109
Finnorszag 2194 2198 100
Franciaorszag 21434 22557 105
NSZK 27160 29141 107
Olaszorszag 22708 25652 113
Hollandia 5150 6655 129
Svédorszag 3879 4195 108
Nagy-Britannia 25076 25465 102
USA 86838 119164 137
Svajc 3277 3481 106
Forras: Maddison, 1995. 246. o.
2. tablazat

Az egy foglalkoztatottra es6 GDP (dollarban kifejezve, 1990-es arfolyamon)

1973 1992 1992/73 (%)
Ausztria 27147 38153 141
Belgium 30943 45260 146
Dania 27772 35716 129
Finnorszag 22899 33596 147
Franciaorszag 31464 45678 146
NSZK 30012 43061 143
Olaszorszag 25110 36632 146
Hollandia 33304 38538 117
Svédorszag 28307 35016 124
Nagy-Britannia 26882 35751 133
USA 40526 46242 114
Svajc 35287 41728 118

Forras: Maddison, 1995. 246. o.

A kapcsolat jobb megvilagitasa érdekében szamszerusitettitk a foglalkoztatas béwviilé-
sének és a termelékenység novekedésének hozzajarulasat a GDP novekedéséhez. Az ered-
mény kozel esik az el6zohoz: a foglalkoztatas novekedése azokban az orszagokban volt a
leggyorsabb (USA, Hollandia, Olaszorszag), amelyekben kicsi volt a termelékenységnove-
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kedés hozzajarulasa a GDP ndvekedéséhez, és forditva, azokban az orszagokban volt a
leglassubb (Finnorszag, Belgium, Nagy-Britannia}, amelyekben ez kiilénésen nagy volt (3.
tablazat).

3. tablazat

A termelékenység és a foglalkoztatas névekedésének hozzajarulasa a GDP névekedéséhez
(1973-1992. szazalékban)

A termelékenység- A foglalkoztatas-

novekedés részaranya novekedés

részaranya
Ausztria 77 23
Belgium 97 3
Dania 76 24
Finnorszag 100 0
Franciaorszag 90 10
NSZK 86 14
Olaszorszag 78 22
Hollandia 35 65
Svédorszag 75 25
Nagy-Britannia 95 5
USA 27 73
Svajc 75 25

Forras: Maddison adatai alapjan sajat szamitasok

»Mi ebbdl a tanulsag? Abszolute semmi” — mondta az egykori kuplé. Azért ennél vala-
mivel t6bb. Minden parlament és minden kormany nagyon j6l tudja és rendszerint dekla-
ralja is, hogy a legfontosabb a muszaki fejlédés alapjan létrejové gyors termelékenységno-
vekedés. Gyakorlati cselekvésliik azonban nem mindig ebbe az iranyba mutat. Az elébbiek
megvilagitjak, hogy miért. A termelékenység novelésének és a foglalkoztatas novelésének
(vagy a munkanélkiiliség visszaszoritasanak) a célja ellentétbe keriilhet egymassal, és
gyakran ellentétbe is keriil. A kormanyok, mikézben alapvetéen igyekeznek elésegiteni a
termelékenység niévekedését, a munkapiaci egyensuly javitasa érdekében, ha nem is nyil-
tan, de itt-ott megprobaljak azt fékezni. [gy példaul egészen alacsony termelékenységi
kézmunkakat szerveznek, vagy az alacsonyan képzett dolgozok bérének alacsonyan tarta-
saval lassitjak a tékeintenziv technolégiak terjedését. Ez foképp az USA szolgaltatasi aga-
zataiban jellemzé (a high-tech iparagaiban persze egyaltalan nem). Az USA lassu termelé-
kenységnovekedése az alacsony termelékenységil szolgaltatasi szektor gyorsan névekvo
sulyara vezethetd vissza. A nyugatnémet Szakszervezeti Szovetség 1977-ben kibocsatott
foglalkoztatasi programjanak deklaralt céljai kozé tartozott ,a termelékenységnévekedés
tarsadalmi szabalyozasa”. Ugyancsak ebbe az iranyba mutat a névekedés foglalkoztatas-
intenzivebbé tételének Franciaorszagban deklaralt célja, amit az USA-hoz hasonléan elsé-
sorban az alacsony képzettségli munka olcsobba tételén keresztiil kivannak elérni. (Igaz,
nem a bérek, hanem az alacsony béreket sujté ado és szocidlis terhek meérséklésével.)
Tulajdonképpen a munkaid6é réviditése is felfoghaté a termelékenységcsokkentés egy
fajtajanak, hisz az egy foglalkoztatottra esé kibocsatast csokkenti. (Ha csak egy drara eso
kibocsatas novekedése ezt nem ellenstiilyozza.)

Nyilvanvald, hogy az orszagok koézétti versenyben az az orszag van elényben, melynek
gazdasaga gyorsabban novekszik. De ennek nemcsak a termelékenység, hanem a foglal-
koztatas novelése (vagy csokkenésének a meérséklése) is lehet az utja. A két ut kozotti
lavirozas fontos eleme a gazdasagpolitika gyakorlatanak, mondhatjuk ugy is, mivészeté-
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nek. (Itt aztan valéban kevés az altalanos érvényu egzakt szabaly.) Ugy tinik, hazank
most olyan fejlédési szakaszba érkezett, amikor a foglalkoztatottak rendkiviil mértékben
lecsokkent szamanak novelése létkérdés.

A munkanélkuliséggel viaskodva

A legtobb iparosodott orszagban dramaian megnétt munkanélkiiliség nem irhaté egy-
szerlien az 0j technolégia szamlajara. Ez utébbi szerepe nagyon bonyolult. Az a vallalat
vagy orszag, amelyik élen jar a technologia fejlesztésében, rendszerint (nem mindig) gyor-
sabb foglalkoztatasnévekedést ér el, illetve kisebb foglalkoztatascsokkenést szenved, mint
a korszerusitésbdl kimaradok. A kialakul6, nemritkan kegyetlen verseny kovetkezmeénye-
ként azonban csbékken a termelés atlagos foglalkoztatas-igényessége, ami valamennyi
vallalatot, orszagot a sajat foglalkoztatas-igényességének a csokkentésére szorit. Az ered-
mény: sok millié munkanélkiili szerte a vilagon.

Mar Hicks és Ricardo és mas szemszogb6l Marx is megallapitotta, hogy nem az j
technolégia 6nmagaban okozza a munkanélkiiliséget, hanem csak azokkal a gazdasagi-
tarsadalmi kortilményekkel egytitt, amelyek ko6zott mukodik. Hasonlé technolégiai rend-
szer nagyon kiilonbozé munkanélkuiliséggel jarhat (1. példaul az USA és az EU megfelel6
adatait). Az utébbiakban kb. 10%, mig az USA-ban az 5%-ot sem ¢€ri el, holott az alkalma-
zott technolégia hasonlé.

Minden jelentés munkanélkiiliséggel terhelt kormany 6 céljai koézott deklaralja a
munkanélkiiliség visszaszoritasat. Ami teljességgel bebizonyosodott, az az, hogy a mun-
kapiaci eszkdzrendszer ehhez nem elegendé. A munkaidé csdkkentése szamos érdekbe
utkozik, ezért csak lassan halad elére. Masrészt, ha megvalésult is, gyakran csupan a
munka termelékenységét novelte, de nem eredményezte tobb dolgozé foglalkoztatasat. A
masik fontos munkapiaci eszk6z, a szak-, illetve az at- és tovabbképzés inkabb csak a
sziken értelmezett strukturalis munkanélkiiliségre, a szakmai meg nem felelésre orvos-
sag, a globalis munkanélkiiliségre kevéssé hat. Az elérehozott nyugdijba vonulas pedig
igen koltséges, noha csupan atmeneti megoldas, ami rdadasul sok esetben karosan hat a
.kedvezményezett” egészségi-pszichés allapotara.

Szinte valamennyi, a munkapiac eszkozrendszerén tilmené probalkozas a munkanél-
kiiliség korlatozasara, a novekedés foglalkoztatas-intenzivebbé, munkahely-igényesebbé
tételére iranyul, ,minden a korul a cél kortl forog, hogy néveljiik gazdasagunk egészének
munkahely-igényességét” (Minc, 1996, 265. o.). A névekedés foglalkoztatas-intenzitasi
mutatdja arra ad valaszt, hogy egy szazaléknyi gazdasagi névekedés esetén hany szaza-
lékkal no a foglalkoztatas. Az USA-ban ez a mutato az utébbi évtizedekben 0,75%, mig az
Europai Unié orszagaiban csak 0,25%, tehat sokkal alacsonyabb volt (Schmid, 630. 0.}

A gazdasagi névekedés foglalkoztatas-intenzitasat fokozé térekvések kéttipusuak. Egy-
részt az agazati strukturanak a foglalkoztatas-intenzivebb agazatok iranyaba val6 eltolodasat
igyekeznek elérni (a szolgaltatasi szféra tamogatasa). Masrészt a munka termelékenységének
az egyes agazatokon bellili ndvekedését probaljak fékezni, a termelékenység névekedését
Jtarsadalmilag szabalyozni” a mar emlitett méodszerekkel, nyiltan vagy ,fii alatt”. Megfelelé
szamszer( informacidkkal egyiknek a hatasarol sem rendelkeziink. A termelékenységnéve-
kedés tarsadalmi szabalyozasanak gondolataval rokonsagban all a vallalati technologiava-
lasztas befolyasolasanak a gondolata. Az ilyen térekvések — legalabbis eddig — kevés sikerrel
jartak. Hianyzik hozza - tobbek ko6zo6tt — a hosszi tava, részletekbe mend kézponti elére-
latas.

A kevésbé fejlett orszagok gazdasaganak miiszaki modernizélasa rendszerint a kulféldi
téke kezében van. Az 6 technolégiavalasztasat a helyi munkaeréhelyzet alig befolyasolja,
ezt tobb vizsgalat is tanusitja. A kulféldi téke gyakran ott sem torekszik munkaintenziv,
sok munkaeré6t foglalkoztatéo megoldasokra, ahogy nagy a munkaeré-kinalat, és alacsony
a munkabér. A fogado allam hatasa minimalis erre a valasztasra. Azok a probalkozasok,
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amelyek kormanyzati nyomassal igyekeztek munkaigényesebb technologia alkalmazasara
szoritani a kulfoldi befektetéket, eredményteleneknek bizonyultak. Egyes kozvetett mod-
szerek — a megfelelé kilkereskedelmi, add- vagy versenypolitika — ha csak atmenetileg is —
tobb eredményt hoztak.

A munkanélkiiliség végsé oka a kereslet lemaradasa a muszaki fejlédés, a termelé-
kenység novekedése mogott. A muszaki fejlédésnek a foglalkoztatasra gyakorolt hatasa
mindenekel6tt a termelésnovelési lehetéségektdl és ezen keresztiil a belsé és a kiilsé ke-
reslet alakulasatol fligg. Egyes munkavallaléi csoportok — példaul a palyakezdék, a tarto-
san munkanélkiiliek stb. — foglalkoztatasanak ndvekedése specialis 6sztoénzéssel is elér-
hetd, de ha a kereslet nem né, ez csak mas csoportok rovasara térténhet. Mind a beruha-
zasi, mind a fogyasztoi kereslet novekedése eldsegitheti a miszaki fejlédéssel egyatt jaro
negativ foglalkoztatasi hatasok mérséklédését, ha az nem fenyegeti a gazdasagnak sem a
belsé, sem a kilsé egyensilyat. Napjainkban, amikor kitagult a vilag, a kereslet jelentés
részben a nemzetkézi piac fogadoképességét jelenti. Az az orszag o6rizheti meg vagy nével-
heti foglalkoztatasi szinvonalat, amelynek termékei, szolgaltatasai a nemzetkézi piacon
keresletre talalnak. A muszaki fejlesztés minden olyan formaja, amely ndveli az orszag
nemzetkozi versenyképességét, és ezaltal szélesiti értékesitési lehetéségeit, munkahelyeket
teremthet. A nemzetkdézi piacba valé integralodassal az orszag foglalkoztatottsagi helyzete
is erosen fiiggové valik a kiilsé piactdl. A novekedés lassulasa, vagy megsziinése a vilag
mas részein jelentds negativ hatast gyakorolhat ra. (Ezért is fontos a belsé piac.)

Mindebbél rendkivil fontos feladatok harulnak a beruhéazasi, pénz-, és koltségvetési
és adopolitikara, de tulajdonképpen a gazdasagpolitika és tarsadalompolitika egészére. A
munkanélkuliség elleni kiizdelem nem reszortfeladat.

Szamos szakérté ajanija a munkanélkiiliség, ezen belil az 4ij technolégia okozta mun-
kanélkiiliség elleni klizdelem eszkdzéill a bérpolitikat, az alacsonyan képzettek bérének
alacsonyan tartasat. ,J6 példaként” az USA-ra hivatkoznak, hogy ott sikerilt ilyen médon
kiszélesiteni a foglalkoztatast és ezzel alacsony szinten tartani a munkanélkiliséget. Mint
mar utaltunk ra, ezzel tulajdonképpen a termelékenység noévekedését, kozelebbrél a
tékeintenziv, az emberi munkat gépekkel helyettesité technologiak alkalmazasat fekezték,
a képzettséget nem vagy alig igénylé tevékenységi teriileteken. Valgjaban az allami-
tarsadalmi tamogatasra szoruld ,dolgozd szegénység” nem kuléndsebben vonzd ,modell”.
A legnagyobb baj azonban az, hogy a ,dolgoz6 szegénység” és a jelentés munkanélkiiliség
egymas mellett is 1étezhet. (Ennek hazankban is vannak jelei.)

Ugy tinik, hogy a foglalkoztatas novelésének akadalyai legalabb annyira politikaiak,
mint gazdasagiak. A munkanélkiliség szélesedése, makacssaga tobb magasan fejlett
orszagban oOsszefligg azzal, hogy radikalis visszaszoritasaban sem a munkaadék szévetsé-
gei, sem a szakszervezetek nem igazan érdekeltek. A munkaadok szamara bizonyos mun-
kanélkiiliség a bérkovetelések fékezésének fontos eszkéze. Az amugy is nagyon meggyen-
gult szakszervezetek pedig elsésorban a munkanélkiiliségtél kevésbé fenyegetett térzssze-
mélyzetnek, az ,insider” munkavallaléknak a képviseléi. Ez utébbiak érdekei azonban
elkiilonilnek a munkanélkiiliekétol, s6t nemritkan szembekeriilnek veliik.
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