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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye a kovetkezd témdban: ,,Az Eurdpai Bizott-

sagnak a Tandcs és az Eurdpai Parlament részére kiadott, a belsG piacon torténd kifizetések dj jogi
keretére vonatkozé kozleménye”

(COM(2003) 718 végleges)

(2004/C 302/03)

2003. december 2-dn az Eurépai Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy az Eurépai Kozosséget létrehozd szerzédés
262. cikkelye alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fent emlitett
kérdésben.

Az Egységes piac, termelés és fogyasztas” szekcid, melynek az volt a feladata, hogy a Bizottsdg munkdjat
el6készitse ezzel a témadval kapcsolatban, 2004. junius 9-én fogadta el véleményét. Az el6adé Guido Ravoet
volt.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2004. junius 30-i és julius 1-jei, 410. plendris {ilésén 140

szavazattal, O ellenében és 5 tartézkodds mellett az alabbi véleményt fogadta el:

1. A javaslat tartalma és hatilya

1.1 Az Eurdpai Bizottsig 2003. december 2-dn konzultacids
célokat szolgalé okményt adott ki ,Az Eurdpai Bizottsignak a
Tandcs és az Eurdpai Parlament részére kiadott, a bels§ piacon
torténd kifizetések 4j jogi keretére vonatkozd kozleménye”
cimmel.

1.1.1 Az Eurdpai Bizottsdg jogi és technikai jellegii elégte-
lenségeket észlel a hatdrokon dtnydld, eurdban torténd fizetési
miiveletek teriiletén. Az Eurdpai Bizottsdg véleménye szerint a
hatdrokon dtnydlé miveletek elégtelenségeinek egyik oka a
nem kielégit6 eurdpai szintl jogi keret. Elfogaddsra keriilt
szamos, fizetési miveletekre vonatkozé jogi aktus — koztiik a
2560/2001/EK (') rendelet, amely bevezeti az egyenl$ dijak
elvét az eurdban torténd, belfoldi és hatdrokon atnyuld fizetési
miiveletekre, valamint az elektronikus fizetGeszkozoket hasz-
nalok védelmérdl szolo, 97/5[EK (?) irdnyelv — azonban az
Osszefligg8 jogi keret hidnyos még. Annak, hogy az druk és
szolgaltatisok belsé piaca megfeleléen mdikodjon, eldfeltétele,
hogy olcsd, hatékony és biztonsdgos fizetési szolgaltatdsokat
lehessen igénybe venni. Az Eurdpai Bizottsig szdmos olyan
vezérelvet felsorol, amelyek a fizetési mveletekre vonatkozé
EU-jogszabilyok kontextusdban kiilondsen lényegesek. Ezek a
kovetkezSk: 1) A hatékonysdg mint édllandé célkitlzés; 2) a
biztonsdg mint elengedhetetlen feltétel; 3) verseny: a piacokhoz
valé hozzaférés és kiegyenstlyozott, tisztességes jatéktér; 4) a
fogyasztok (°) magas szintd védelme; 5) a jogi rendelkezéseknek
technikailag semlegesnek kell lenniiik; 6) a fizetési miiveletekre
vonatkozé jogszabalyok dtdolgozdsinak hozzdadott értéket kell
képviselnie; 7) a jovébeli jogi eszkoz(k) jellege.

1.2 A Bizottsdg konzultdcios célokat szolgdlé dokumentuma
viszonylag hosszt ideig tart6, el6zetes munka eredményeként
sziiletett, és a szandékok szerint 2004-ben jogalkotdsi kezdemé-
nyezéshez kell vezetnie.

1.3 A Bizottsdg a technikai és jogi korldtok megsziinteté-
sével arra torekszik, hogy hatékony fizetési szolgaltatdsokat,
egyenld feltételekkel megval6sul6 versenyt, megfelel§ fogyasz-
tovédelmet, a fizetési miiveletek biztonsdgat, valamint a fizetési
folyamatban érintett minden fél szdmdra jogbiztonsdgot
teremtsen.

() HL L 344.,2001.12.28.

() HLL 43.,1997.2.14.

() A fogyaszté alatt a fogyasztok (vasarlok) és olyan mds személyek —
példaul kiskereskedSk, valamint kis- és  kozépvallalkozdsok —
értenddk, akik fizetett szolgaltatdsokat vesznek igénybe.

1.4 A Bizottsag elismeri az eurdpai bankok (*) eréfeszitéseit.
Az Eurdpai Fizetési Tandcsot 2002. juniusaban hoztdk létre. A
szervezet széles korti munkaprogramrol hatdrozott az egységes
eurdkifizetési teriilet szdmadra, valamint jelentSs véltoztatdsokat
javasol az Eurdpai Unié teriilletén a fizetési szolgéltatasok
megszervezésének mikéntjében. A tervek arra vonatkozo
dontést is tartalmaznak, hogy mindenekel6tt olyan 4j infra-
struktardt (°) kell 1étrehozni, amellyel az euréban torténd atuta-
lasok nagyon alacsony tigyleti koltséggel és maximum hdrom
napon beliil teljesithetdk.

1.5 A Bizottsdg véleménye szerint a tSke liberalizdcidja
megkonnyitette a hatdrokon dtnydl6é pénzatutaldsokat az EU-n
beliil. A bels6 piac ugyanakkor — els@sorban a kiskereskedelmi
fizetések esetében — még mindig nem olyan hatékony, mint
nemzeti szinten. A bels§ piacon nyujtott fizetési szolgaltati-
sokra vonatkozdé nemzeti jogszabélyok és egyezmények kozott
is eltérések vannak. Az 4j jogi keret — ahol sziikséges — meg
kell, hogy sziintesse az egységes fizetési teriiletet érint6 jogi
korldtokat, killonosen akkor, ha azok akadilyozzdk az EU
egészére kiterjedS fizetési infrastruktirdk és rendszerek
megfelel6 makodését. Ilyen példaul az, ha egy fizetési megha-
gyds visszavondsara vonatkozd szabdlyok attdl fiiggGen
véltoznak, hogy a belsg piacon beliil hol tették azt. A kolcsonos
atjarhatosdg, a kozos mdszaki szabvanyok alkalmazdsa és az
alapvet§ jogszabdlyok harmonizicidja kulcsfontossdgt szerepet
toltenek be.

1.6 A jogi bizonytalansig olyan elem, amely megakada-
lyozza, hogy a fizetési szolgdltatok és a fizetési szolgéltatdsokat
igénybe vevdk tigyleteiket nyiltan bonyolitsdk, vagy hogy egyal-
taldn tigyleteket bonyolitsanak. Ez torténik példéul a kozvetlen
terhelési tigyleteknél is, amelyek még nem léteznek EU-szinten
(Ldsd 16. melléklet). Ugyanez érvényes a rendszeres, ismétl6dé
fizetésekre is (pl. kiilfldi napilapra vagy egy mdsik tagdllamban
1év6 nyaraloval kapcsolatos koziizemi szolgéltatdsokra sz616
dlland6 megbizdsra), amelyek esetében nem lehetséges a ,tele-
pités”. Ha a felhaszndlok — pl. fogyasztok, valamint kis- és
kozépvillalkozdsok — a bels6 piac osszes elényét élvezni
szeretnék, a hatdrokon dtnydlé fizetési szolgaltatdsoknak
ugyanolyan hatékonynak kell lenniitk, mint nemzeti szinten.
Az Uj jogi keretnek ennélfogva meg kell sziintetnie a joghéza-
gokat, novelnie kell a fogyasztok bizalmadt és jolétét a belsd piac
egységes fizetési Gvezetében.

(*) Példaul az EUROIL rendszer vagy az EBA (Eurd-Bankszovetség)
STEP1 rendszere.
(’) Az EBA 2003.4.28-4n kezdte meg miikodését.
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1.7 A belsg piacon kiilonosen fontos a fogyasztok fizetési
tranzakciokba vetett bizalma, ugyanis azoknak gyakran haté-
rokon atnydlé dimenzidja van, és e bizalom alapvet§ az EU-
piacon belili elektronikus kereskedelem lehet8ségeinek igénybe
vételénél. A szerz6dés 153. cikke ennek megfeleléen nagyfoki
fogyasztovédelmet kovetel meg, amely az Gj jogi keret egy
irdnyad6 elve. Mérlegelni kell azonban a fogyasztok ilyen
mértékd védelmének koltségeit is, azokat ugyanis — ilyen vagy
olyan formdban — végsdsorban a fogyasztdk viselik.

1.8 A fogyasztovédelem érdekében szitkséges, hogy kovetke-
zetes és felhaszndlobardt informdcids kovetelményeket hatdroz-
zunk meg a fizetési tranzakcié el6tti és utdni idGszakra is. E
tekintetben mér szdmos rendelkezés létezik az EU jelenlegi fize-
tési jogszabdlyaiban, ezeket azonban felil kell vizsgilni. Az
egyik legnehezebb feladat, hogy egyensilyba hozzuk az infor-
mécié tartalmdt és mennyiségét annak érdekében, hogy a fize-
tési szolgdltatast felhasznald azt olvasva képes legyen megérteni
és tudomadsul venni jogait és kotelezettségeit.

1.9 Az Eurdpai Bizottsdg nagyon fontosnak tekinti azokat a
jogi biztositékokat is, amelyeket a fizetés elmulasztdsa, a hibds
vagy a jogtalan fizetési tranzakciok esetén a fogyasztévédelem
nyujt.

1.10 A 21 melléklet képezi a Kozlemény lényegi részét.
Ezek mindegyike egy-egy olyan sajdtos jogi, illetve technikai
kérdést vet fel, amely a kifizetések szempontjabdl a bels§ piac
hatékony miikodésével kapcsolatos.

2. Altaldnos észrevételek

2.1 Az EGSzB egyetért az Eurdpai Bizottsig kezdeményezé-
sének azon célkitiizésével, miszerint Gsszefiigg6 és atfogd jogi
keretet kell létrehozni az egységes eurdpai fizetési teriilet
szdmdra. Bar minden bizonnyal léteznek fizetést érintd korlatok
a bels§ piacon, ezek a nemzeti jogszabdlyi rendszerek eltéré-
séb6l adddnak. A bels6 piaci fizetéseket ma még mindig
nagyon nagy mértékben a nemzeti szabalyok, illetve szokdsok
hatdrozzak meg. Mivel az Gsszes eurdpai kiskereskedelmi fizetés
98 %-a orszagon beliil ('), torténik, nyilvanvalé, hogy az EU-
ban a fogyaszték csak korlatozott mértékben igénylik a hata-
rokon atnyulo fizetéseket.

2.2 Eurdpa szamos belfoldi fizetési piaca nagyon hatékony.
A jogszabalyoknak ennélfogva a hatdrokon dtnyuld fizetések
el6tti akadalyok megsziintetésére kellene szoritkozniuk, hogy
ily médon egységes hatékonysagi szintet érjenek el. A haté-
rokon datnyuld fizetési rendszerek fejlesztése igy nem jdrna
semmilyen negativ kovetkezménnyel a meglévs, hatékony
nemzeti fizetési rendszerekre.

2.3 Az Eurdpai Bizottsdgnak meg kellene sziintetnie azokat
a jogi korlatokat, amelyek megakadilyozzak az EU egészére
kiterjed§ piaci egyezmények és megallapoddsok Iétrejottét,
ugyanakkor nem szabalyozzdk azokat a kérdéseket, amelyeket
az emlitett egyezmények és megdllapoddsok kezelni tudnak.
Lényegében az Onszabalyozds/egyiittes szabdlyozds és az EU
jogszabdlyok kozotti megfeleld egyenstilyt kellene megtalalni.

(") A Fédération Bancaire Euroiéenne dltal osszedllitott, tobb forrdsbol
(Swift, EBA, kdrtyarendszerek) szdrmazo, osszesitett szdzalék (2003).

2.4 Az EGSzB () szerint tdmogatni kell mind az onszabalyo-
zast, mind az egyiittes szabdlyozdst. Mindazondltal szigoru
szabalyozast kell elfogadni minden olyan teriileten, ahol tgy
tlinik, hogy az Onszabélyozds vagy a kozos szabélyozds nem
megfeleld, elégtelen vagy nem helyes mdédon alkalmazzdk azt.

2.5 Az EGSzB tdmogatja a magas és egységes szintd
fogyasztovédelem elvét azon az alapon, hogy az a szerzédés
egyik legfontosabb célkittizése.

2.6 A fizetési miveletek bels§ piacanak nemzetkozileg
versenyképesnek kell lennie. Ha az 4j EU jogszabadlyi keret a
fizetési mdiveletekkel kapcsolatos koltségek novekedéséhez
vezet, valos veszéllyé vilik, hogy a fizetési miveletek tizletdgat
egyre inkdbb az EU-n kivili piaci résztvevék fogjdk
mikodtetni, és hogy a jogszabélyok nem érik el céljukat.

2.7 Ami az 0j eszkoz dltal fedezett kifizetéseket illeti, az
EGSzB nem fogadja el, hogy ki kellene zarni hatdlya aldl a csek-
keket, mivel egyes tagdllamokban ez a fizetési méd még mindig
hasznalatos.

2.8 Azt is biztositani kellene — 6nszabdlyozds Gtjdn —, hogy
az Uj rendszerben egy tagorszdg bdrmelyik pénzintézménye
altal kibocsdtott vagy engedélyezett hitelkdrtydt vagy bankkar-
tydt az Osszes tobbi tagorszagban bdrmely ATM pénzkiadd
automata elfogadja.

3. Kiilon észrevételek

3.1 Fizetési szolgdltatds nyijtdsdnak joga a nagykozonség szdmdra
(1. melléklet)

A pénziigyi rendszer biztonsdga szempontjdbdl életbevagdan
fontos, hogy e kérdést a fizetési miiveletek 0j jogi keretei kozott
kezeljiik. Mivel a fizetési rendszer az egész gazdasdg sarokkove,
a fizetési szolgdltatdsokat minden tagdllamban szabdlyozni kell.
Nem kellene a kolcsonos elismerés elvét alkalmazni azt meg-
el6z6en, hogy a fizetési szolgdltatdsokra meghatdrozniank a
harmonizdlt minimdlis engedélyezési kovetelményeket. Ez az
elv nem nyujtana ugyanis kell§ biztonsdgot a fogyasztoknak, és
nem biztositana egyenld feltételeket sem. Az Eurdpai Bizottsdg
2. vélasztasi lehetSségének (a fizetési szolgaltatdsokra vonat-
koz6 kiilon engedély) megvaldsitdsat szolgalo, kotelezd érvényt
és kozvetlenill alkalmazandé jogi eszkoz (rendelet) biztonsdgos
jogi keretet biztositana e tevékenység szdmdra. Egyértelmtinek
kell lennie annak, hogy ha egy fizetési szolgaltatdsokat nyujt6
személy betéteket fogadhat el, azt banki engedélyhez kell kotni
(fizet6képességre vonatkozd kovetelmények, stb.). Altalinos
megjegyzésként egyetértés sziiletett abban, hogy az e teriileten
kidolgozandd, barmilyen rendelet az Eurdpan kiviili illetéségti
és az Union beliil mik6dé fizetési szolgdltatokra is vonatkozik.

(*) EGSzB 500/2004, el6adé: Daniel RETUREAU.
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3.2 Tdjékoztatdsi kovetelmények (2. melléklet)

A hitelintézetek kotelesek eleget tenni a hatdrokon atnyulo
atutaldsokr6l sz6l6 97/5[EK irdnyelv, a hatdrokon dtnyuld,
euréban torténd fizetési miveletekrdl sz616 2560/2001/EK ren-
delet, valamint az elektronikus fizetSeszkozokrsl —sz6l6
97/489(EK ajanlds rendelkezéseinek. Egyes tagdllamok rendel-
keznek ugyan sajit nemzeti jogszabalyokkal, de 1éteznek olyan
EU-szabdlyok is, amelyek kimondottan a vdsdrlok tdjékoz-
tatdsanak kérdésével foglalkoznak: mégpedig ilyen a fogyasztéi
pénziigyi  szolgdltatdsok  tdvértékesitésére ~ vonatkozd
2002/65[EK irdnyelv és a 2000/31[EK irdnyelv (az ,elektro-
nikus kereskedelem irdnyelve”). Ezeket a — hatdlyukat és tartal-
mukat tekintve kielégité — kovetelményeket a bankoknak kell
végrehajtani. Az EGSzB teljes mértékben tdmogatja az Eurdpai
Bizottsdg azon kezdeményezését, miszerint egységes keretbe
kell foglalni a meglévé jogi rendelkezéseket annak érdekében,
hogy egyetlen, vildgos jogi szoveg alljon rendelkezésre, amely a
tdjékoztatdsi kovetelmények teljes teriiletét lefedi. A tdjékozta-
tasi kovetelményeknek olyan szintig kell dltaldnosaknak
lenniiik, hogy a ma még nem 1étez§ fizetési eszkozokre is alkal-
mazhatdk legyenek.

3.3 Devizakiilfoldiek szdmldi (3. melléklet)

Ez a kérdés messze talmutat a fizetési mveletek teriiletén,
ennélfogva mashol kellene vele foglalkozni.

3.4 Ertéknapok (4. melléklet)

3.4.1 Az értéknap meghatdrozdsa nem csak a fizetési
miveleteket érint§ kérdés. Az értéknapok valdjdban gyakran
nem is kimondottan fizetési tranzakciéhoz kot6dnek — barmi-
lyen szamlamiiveletbdl kovetkezhetnek.

3.4.2  Amint azt az Eurbpai Bizottsdg elismeri, az értéknap
meghatarozdsa elsGsorban arszabdsi (azaz termékmenedzsment
vagy vevGkapcsolatok terén jelentkezd) kérdés. A termékme-
nedzsment szempontjdb6l az értéknapok fuggetlenek a konyve-
1ési tételektdl, amelyeket a szamlamozgasok kiszdmitdsdra hasz-
nalnak.

3.4.3 Az értéknapok eltérhetnek bankok szerint, tigyfelek
szerint ugyanazon a bankon belil, s6t egyazon iigyfél
kiilonboz8 bankiigyletei szerint is ugyanazon a bankon belil.

3.44 Az EGSzB udvozli azt az elképzelést, hogy a fizetési
szolgaltatdsok kindldira az értéknap hasznalatdval kapcsolatban
alkalmazzak az atlathatésdg kovetelményét. Ezdltal csokkenteni
lehet az értéknapok pénziigyi kovetkezményeit a fogyasztéra
nézve. Az érvényességi id6k rendszereinek egész Eurdpdban
torténd egymashoz kozelitését is tervbe kell venni, és még ha a
tagdllamok nemzeti rendszerei jelentds mértékben el is térnek
egymastol, akkor is dgy kell tekinteni e kozelitési szandékot,
mint egy kozéptava célt.

3.4.5 A kozelitési folyamatnak azt az elvet kell kovetnie,
miszerint a kifizetési eljardsok értéknapja essen egybe azzal az
idéponttal, amikor a pénzintézet dltal kivitelezett kifizetési
megbizds kovetkeztében a pénz lekeriil a szdmldrol.

3.5 A bankszdmlaszdm hordozhatdsdga (5. melléklet)

3.5.1 A 2560. szamu EK-rendelet megemliti az IBAN (')- és
a BIC (%)-kédokat, amelyeket az eurdpai hatdsagok — koztiik a
KBER (Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere) — tdmogatnak és
szponzoralnak. Az IBAN szdmozdsi szabvany EU-szerte elfoga-
dott és jol mtkodik, ami a szabvény sikerességét bizonyitja. Ez
a kodoldsi rendszer nem teszi lehet6vé a szamlaszdm dtvitelét.
A bankoknak legaldbb azt kellene biztositaniuk, hogy az tigyfél
megtarthassa szdmlaszdmdt, amikor ugyanazon banknak egy
mdsik fidkjaba megy dt.

3.6 Ugyfélmobilitds (6. melléklet)

Altaldnos szabily, hogy a piaci verseny természetes hajtoerét
jelent, és noveli az tigyfelek mobilitdsdt. A bankoknak meg kell
konnyiteni a szdmla hordozhatésdgat azdltal, hogy kozlik
tugyfeleikkel az Osszes rd vonatkozé adatot. Az EGSzB teljes
mértékben tdmogatja az tigyfelek mobilitdsinak novelését szol-
gdlé onszabdlyozdst. Az EGSzB ezenkivill tdmogatja a zdrasi
dijak dtlathatésdgat is. Ezeknek a dfjaknak nem szabad tdlzott
mértékticknek lenniitk, és a szdmlak lezdrdsaval és atvitelével
jaré tényleges adminisztrativ koltségeket kell tikkroznitk. Ezen-
felil pedig ezeket a koltségeket kozolni kell az tigyfelekkel, még
miel6tt az tigyfél szamlat nyitna egy bankndl.

3.7 A fizetGeszkizok és Gsszetevék Dbiztonsdgdnak értékelése (7.
melléklet)

Mivel a jogszabalyi kezdeményezések azzal a kockdzattal
jarndnak, hogy a régi technologiai megoldadsokat ereklyeként
meglrizzitk (a biztonsdgi OsszetevSk természetitknél fogva
dllandéan médosulnak), a szabvanyositdst 6nszabélyozas kere-
tében lehetbleg az ipardgnak kellene irdnyitania, ahogyan azt
els§ valasztasi lehetéségként az Eurdpai Bizottsdg is javasolja.
Az EGSzB ugy véli, hogy a zavar elkeriilése érdekében a ipardg
dltal irdnyitott biztonsdgi tantsitast Osszhangba kell hozni a
kialakitandé kozos EU-elvekkel.

(") Nemzetkozi bankszdmlaszdm
(*) Banki azonositdszdm
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3.8 A fizetési miiveletet kezdeményezd félrdl szélo informdcio (a
FATF VII. kiilon ajdnldsa) (8. melléklet)

A FATF (Pénziigyi Akcidcsoport) kormdnykozi testiilet, amely
nemzetkozi szinten hatdroz meg szabvanyokat és dolgoz ki
irdnyelveket a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa ellen. A
terrorizmus finanszirozdsira vonatkozé VIL kiillon ajanlds az
elektronikus dtutaldsokra vonatkozik, és kijelenti, hogy ,az
orszagoknak intézkedéseket kellene hozniuk arra vonatkozodan,
hogy megkoveteljék a pénzintézetektdl — koztik a pénzutalv-
nyozoktdl —, hogy pontos és jelentdségteljes informaciot (név,
cim ¢és szamlaszdm) tiintessenek fel a pénzatutaldsokon és az
azokhoz kapcsolodo tizeneteken, és az informdcid kisérje végig
az atutaldst ill. a vonatkozé iizenetet a fizetési linc egésze
sordn. Az orszdgoknak intézkedéseket kell hozniuk annak
biztositdsra, hogy a pénzintézetek — koztiik a pénzutalva-
nyozok — alaposan megvizsgédljdk és figyelemmel kisérjék a
gyanus tevékenységbdl szdrmazd Osszegek dtutaldsit, amelyek
nem tartalmazzdk a pénz feladbjnak teljes kordi informdcidjat
(név, cim és szdmlaszdm)”. Az EGSzB azt javasolja, hogy a VIL
kiilon ajanldst teljesen harmonizdlt médon, rendelet formdjédban
hajtsdk végre az egész bels6 piacon, hogy ily médon biztositani
lehessen annak kovetkezetes és egységes alkalmazdsdt. A titok-
tartdsi kovetelmények betartdsa létfontossdgti ebben a kontex-
tusban. Az Eur6pai Gazdasdgi Térség orszagait lehet8ség szerint
szintén be kell vonni. A megjegyzések kozott a fizet§ fél neve
helyett a szdmlatulajdonos nevét kellene feltiintetni, mivel a két
név eltérhet egymdstol, és ily modon a szdmlatulajdonos adatait
térolja a fizetési mtveletek szolgdltatdja, és azokhoz konnyen
hozzéférhet.

3.9 A vitds kérdések alternativ megolddsa (ADR) (9. melléklet)

Az EGSzB az Eurépai Bizottsdg ,Vitds kérdések alternativ
megolddsa a polgdri és kereskedelmi jogban” (") cimd zold
konyvérdl irott véleményében tdmogatja a FIN-NET-et, midta
azt a Bizottsag életbe léptette. Kimutatja, hogy a hatdrokon
atnyulé egyeztetési rendszerek hatékonyan és biirokrdciamen-
tesen, a meglévé mechanizmusokat alkalmazva képesek
mtikodni. A FIN-NET hatékonysdga annak a ténynek koszon-
heti a sikerét, hogy a hatdrokon atnyulé fizetéssel kapcsolatos
ADR akkor még 1j teriiletével foglalkozott, ugyanakkor a
meglévs, hatdrokon beliil maradé rendszerekre épitett. A fize-
tési mveletek terilletén az eljdrdsok gyorsasdga kiilonosen
fontos a fogyasztd szamara.

3.10 A pénzdtutalds visszavonhatésdga (10. melléklet)

3.10.1  Annak érdekében, hogy az tigyfél szdmadra jogbizton-
sagot nyujtsanak, a jelen mellékletet oly médon lehetne megfe-
lelébben megkozeliteni, hogy az alkalmazott fizetGeszkoz
szerint megvitatndnk a ,visszavonhatatlansdgi pont” meghatdro-
zdsat és kozzétételét. Az EGSzB tdmogatja, hogy az tigyfelet
tdjékoztassdk a kiillonféle fizetési rendszerekre és az érintett
fizetGeszkozre vonatkozd visszavonhatatlansdgi feltételekrdl.

() HL C 85., 2003.4.8.

3.10.2 Azt is szem elStt kell tartani, hogy az tigyfelek
nemcsak kiildenek, hanem fogadnak is fizetéseket. A tdl hosszi
visszavonhatdsagi id§ ellentétes hatdssal jar, ami a fizetést var6
iigyfelek szdmara hatrdnyos lehet.

3.10.3  Ezen kiviil fontos megkiilonboztetni az tgyfél dltali
és a rendszer altali visszavonhatésdgot. Erthetdségi és jogbiz-
tonsdgi okokbdl az az dltaldnos szabdly, hogy az dtutaldsok
elszdmoldsa — az elszdmoldsok véglegességérdl szolo irany-
elvben meghatdrozottak szerint — a rendszerbe val6 bekertilést
kovetSen nem visszavonhato.

3.10.4 Az EGSzB azon a véleményen van, hogy a visszavon-
hat6sdg kérdése osszetett, és tovabbi megvitatds sziikséges. A
fizetési miiveletek szolgdltatdjanak mindazondltal kérésre tdjé-
koztatnia kell az tigyfelét a kérdéses fizetési miiveletre vonat-
kozé visszavonhatatlansdgi pontrol.

3.11 A fizetési miveletet szolgdltaté intézmény szerepe a tdvkereske-
delem sordn az iigyfél és a kereskedd kizott felmeriild vita esetén

(11. melléklet)

Az EGSzB tekintetbe veszi, hogy kiilonbséget kell tenni az
alapvet§ tranzakcié és a fizetés teljesitése kozott: a fizetési
tranzakcié maga teljesen semleges. Sem a feladd, sem a kedvez-
ményezett bankjanak nincsen semmilyen befolydsa a feladd
(kereskedd tigyfele) és a kedvezményezett (kereskedd) kozott
végbemend mogottes tranzakciora. Az EGSzB elismeri, hogy az
e melléklet dltal képviselt kérdés nagyon bonyolult, és tovabbi
egyeztetést kivan.

3.12 Nem teljesités vagy hibds teljesités (12. melléklet)

3.12.1 Az EGSzB egyetért abban, hogy a fizetési miiveletek
szolgéltatdja felelds az dtutalds pontos teljesitéséért, valamint
annak bizonyitdsdért, hogy a tranzakcié pontosan rogzitésre és
teljesitésre, valamint a kedvezményezett szdmldjan jovairdsra
keriilt. Tovédbba & felel a kifizetési rendszer oldaldért (technikai
értelemben  véve), amelyet & ellendriz. Ugyanakkor vildgos,
hogy a fizetési szolgdltaté nem vonhaté felelGsségre polgdri
felel@sségi korén tal, és még kevésbé, ha nem volt hanyag, vala-
mint vis major esetén. A pénzintézmény kotelessége bebizonyi-
tani, hogy a fizetési tranzakciot megfelelGen vezette be a nyil-
vantartdsba, teljesitette és konyvelte, a megallapitott idépon-
toknak megfeleléen, és ezt a kotelezettséget nem lehet
szerzGdés Utjdn sem megkeriilni, sem korldtozni.

3.12.2 Az EGSzB ugy véli, hogy a fizetési szolgaltatok érték-
novelt szolgaltatds formdjdban vallalhatnanak felelGsséget a
hatékoriikon kiviil esé tigyekkel kapcsolatos kovetelésekért. Ez
elényos lenne a fogyasztd szdmdra, és élesebb versenyhez
vezetne.
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3.13 A szerzGdd feleknek a nem engedélyezett tranzakcidkra vonat-
kozd kotelességei és kitelezettségei (13. melléklet)

3.13.1 A kdrtyds fizetési mtveletekre vonatkozdan a hitelin-
tézeteknek madr eleget kell tenniiik a 97/489/EK ajanldsban
foglalt rendelkezéseknek, kiilonosképpen a kovetkezdkre vonat-
kozdan:

- a kdrtyatulajdonos pénzbeli felel6sségének 150 eurdra
torténd  korldtozdsa (hacsak nem kovet el sdlyos hibét)
elvesztett vagy ellopott kartydval bonyolitott tranzakciok
esetében, a kifizetések ledllitdsdra vonatkozé értesitést meg-
elézben, és

— a tavolrdl, a kértya fizikai hasznélata nélkil elkovetett csaldrd
tranzakciobdl, ill. hamisitott kdrtydval bonyolitott tranzak-
ciokbdl eredd, johiszemten vitatott terhelések (és minden, az
érintett terhelésekkel kapcsolatos banki koltség) visszatéri-
tése.

3.13.2  Szervezett biincselekmény is dllhat a csaldrd tranz-
akcidk mogott. A 150 eurds kiiszobérték osztonzbleg hathat a
visszaélésekre. A bizottsdg ennélfogva tgy véli, hogy kockdzat
alapti  kiiszobértéket kellene bevezetni. A kdrtyatulajdonos
felel6ssége a fenti esetben a kdrtya osszes hitellimitjének szdza-
1ékdban lenne megadva, amihez a szerz8désében hozzdjaruldsat
adja. Az ilyen méltdnyos megkozelités tikkrozné a valodi kocka-
zatot és koltséget, ugyanakkor hatékonyabban elriasztand a
visszaélést, ily modon csokkentené a kozos koltséget.

3.13.3 A 97/489[EK ajdnlds az 1j jogi keretnek megfeleld,
korldtozott aktualizdldsa pozitiv irdnyban tett 1épést jelent. Az
EGSzB azon a véleményen van, hogy ezt a mellékletet az elekt-
ronikus aldirds alkalmazdsdnak lehetGségeivel kapcsolatosan, az
elektronikus aldirdsrél sz6l6 irdnyelvhez viszonyitva kellene
értelmezni.

3.13.4 Nem nyilvanvalo, hogy egy fizetési szolgaltat6
meggy6zGen bizonyitani tudja-e — ha egydltalin bizonyitani
tudja —, hogy az iigyfél volt-e a miszakilag biztonsagos elektro-
nikus fizetGeszkozzel végrehajtott tranzakcié kezdeményezdje
vagy sem. Az on-line banki tranzakciok esetében kiilonos-
képpen tgy tdnik, hogy a fizetési szolgdltatok nehézségekkel
kiizdenek az ilyen bizonyiték megszerzésében, mivel e tranz-
akciok sajat tulajdonti szdmitdgépeken is lebonyolithatdk, ami
tilmutat a fizetési szolgdltaté hatdskorén.

3.14 Az ,OUR”, a ,BEN” és a ,SHARE” (") lehetdségek haszndlata
(14. melléklet)

3.14.1 A teljes 0sszeg kedvezményezetthez val dtutaldsanak
elve képezi ennek a mellékletnek a kozponti témdjit. Ez az elv
a 2560/2001 rendeletet kovetGen most mdr meghonosodott
olyan fizetések esetében, amelyeket teljes STP (egyenes feldol-
gozas) moédon lehet kezelni, feltéve, hogy a megfelelS belfoldi
fizetéseket teljes mértékben, a kedvezményezett oldaldn torténd
levonds nélkiil teljesitik.

(') ,Our”, ,beneficiary” és ,share” pénzitutaldsokra vonatkoz6, hdrom-
féle terhelési lehetGség.

3.14.2  Ezenkiviil ICP (fizetési mtveletekre vonatkozd bank-
kozi egyezmény (%) formdjaban létezik Onszabélyozds, amely
ma korldtozza az eurdban torténd atutaldsok hatdlyat. Az ICP
tdmogatja a kozvetit6 bankok azon lehetSségének megszinte-
tését, hogy — a lehetdség igénybe vétele esetén — dijakat
vonjanak le az dtutalt 6sszegbdl.

3.143  Minden jogi keretnek el kell mozdulnia az egyedi
iizenetformdtumokon és rendszereken (mint a SHARE, BEN,
OUR) belill haszndlt miszaki kifejezésektdl, amelyek szdmos
esetben nem helyénvalok a belfoldi kontextusban. Az EGSzB
azon a véleményen van, hogy ennélfogva nem kellene semmi-
lyen tovébbi rendelkezést alkotni a 97/5[EK irdnyelv helyett. A
jelenlegi dfjazdsi lehetSségek azért léteznek, hogy az tigyfe-
leknek vilasztasi lehetSséget biztositsanak, ami az tigyfél és egy
bank kozott megtargyalt feltételek részét képezi. El kell keriilni
a vialasztdsi lehetSség talzott egyszertisitését és korldtozdsit,
mivel azok a dfjazdsi opcidk olyan piaci igényekre adott vélaszt
jelentenek, amelyek tdlmutatnak az EU-n belili, alapvet§ dtuta-
lasi eszkozo(ko)n, és a killonféle fizetési tipusok, valamint a
tavkereskedelem tdmogatdsa céljabol szitkségesek. Az EGSzB
azt szeretné, ha az ipardg fokoznd az alkalmazott dijazdsi opcid
atlathatdsdgat.

3.14.4 Az EGSzB arra osztonzi az Eurdpai Bizottsdgot, hogy
sziintesse meg az irdnyelv alapértelmezett ,OUR” opcidja, a
legtobb tagdllamban nem 1étez$ dijazdsi mechanizmus, és a
rendelet altal elényben részesitett ,SHARE” opcid kozotti ellent-
monddst.

3.15 Az dtutaldsok dtfutdsi ideje (15. melléklet)

3.15.1 Az EGSzB emlékeztet arra, hogy az Eurdpai Fizetési
Tandcshoz tartozd eurdpai bankok a CREDEURO egyezmény
értelmében torténd onszabalyozdssal elfogadtak, hogy az alap-
értelmezett atutaldsi atfutdsi id6 3 banki munkanap legyen (az
atvétel napjatdl szamitva). A 3 nap valdjaban alapértelmezett
idgtartam, amit tovabb javithatnak az egyes bankok. Mivel az
atfutdsi id8 alapvetd szolgéltatasi elem, a versenyerékre kellene
hagyni a szolgaltatdsok tovabbfejlesztését.

3.15.2 A jogi szabdlyozds tovabbi igényét csak akkor kellene
fontoléra venni, ha elbukik a szektor kezdeményezése.

() A fizetési miveletekre vonatkozé bankkozi egyezmény a
2560/2001 rendelet hatélya ald es6, alapszintd dtutaldsok esetére.
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3.16 Rendszeres dtutaldsi megbizds (16. melléklet)

3.16.1 Az elfogadandé jogszabdlyokat, illetve a megsziinte-
tendS jogi korldtokat az Eurdpai Fizetési tandcs (EPC) fogja
pontosan meghatdrozni, és az Eurdpai Bizottsiggal kozolni
fogja azt, ha a paneurdpai beszedési megbizdsi rendszert hivata-
losan jovdhagyta az EPC. A pdneurdpai beszedési megbizdsi
rendszer aldtdmasztisdhoz sziikséges jogi keret nagyon nagy
mértékben a vélasztott modelltSl fiigg majd. Az EGSzB-nek
ennélfogva meggy6z6dése, hogy az ipardg és a jogalkotd (EK)
szoros egylittmiikodését kell célul kitdizni.

3.17 A szakmai készpénzforgalom akaddlyainak elhdritdsa (17.
melléklet) ()

3.17.1  Ez a melléklet nem kapcsolddik a fizetési miiveletek
kérdéséhez, ennélfogva a fizetési mtiveletekre vonatkozé tj jogi
keret hatalyan kiviil esik.

3.17.2  Nem kellene megkiilonboztetni a készpénzes és a
nem készpénzes fizetési miveletekre vonatkozd szabdlyozast.
Szdmos szabdlyozasi és miszaki akaddly hétrdltatja a hatdrokon
atnyalé készpénzforgalom fejlédését az eurdovezetben, kiilo-
noésen a nemzeti kozponti bankok egyik orszagbeli fidkjai és a
pénzintézetek masik orszagbeli fiokjai kozott.

3.17.3 A hatdrokon dtnytld, nemzeti kozponti banki szol-
géltatdsokhoz val6é hozzaférés része az eurdovezeten beliil az
egységes pénznem haszndlata természetes fejlédésének.

3.17.4 A készpénzszallitasi tizletagban folyé versenyt a haté-
konysdg maximalizdldsa érdekében el§ kellene mozditani az
eurdovezeten belill, az EGSzB azonban sziikségesnek tartja,
hogy hatdrokon dtnyald készpénzszdllitdsi engedélyt és az
engedély haszndlatdnak megfeleld ellendrzését kell létrehozni.

3.18 Adatvédelmi kérdések (18. melléklet)

Az Eurdpai Bizottsdgnak az megolddsa, miszerint rendeletbe
foglalna egy olyan rendelkezést, amely megfelel a meglévg,
adatvédelemrdl szolé 95[46/EK irdnyelv 13. cikke d) pont-
janak (%, biztositja a legnagyobb esélyt arra, hogy révid tdvon
harmonizdljadk a fizetési rendszerekben torténs visszaélések
megel6zését célzé informdcidesere lehetSségeit (az tizemeltetdk
és a hatdsdgok kozott, valamint maguk az tizemeltet6k kozott,
az adatvédelmi irdnyelv aldli kivétel atjan: pl. a kdrtyds tranzak-
cidkkal visszaéld csaldrd kereskedSk adatbazisa).

(') Kilonos figyelmet kell szentelni a forditdsok pontossiganak. Az
olasz nyelvben példdul a cim inkdbb ,Rimoziéne delle barriere al
transporto di fondi”, amely jobban kifejezi az eredeti véltozat
értelmét.

() HLL 281.,1995.11.23.

3.19 Digitdlis aldirds (19. melléklet)

Az EGSzB javaslata szerint az Eurdpai Bizottsdg el8szor is
nyGjtsa be az elektronikus aldirdsrél sz6l6, 1999/93EK
irdnyelv (°) végrehajtdsarol szol6 jelentését. Orommel veszi a
Bizottsdg Uj intézkedési javaslatait. Az EGSzB dltalinos
megjegyzésként rd kivin mutatni, hogy a digitdlis tandsitds a
termékmenedzsment teriiletéhez tartozik, amelyre a mdszaki
semlegesség és a verseny elvei vonatkoznak.

3.20 A hdlozatok biztonsdga (20. melléklet)

Az EGSzB 1idv6zol minden olyan intézkedést és kezdeménye-
zést, amely a szdmitdgépes bilinzést komolyabb biin-
cselekményként kezeli, és amely erre vonatkozéan, mds jogha-
tosdgokkal egyiittmiikodve (pl. Egyesiilt Allamok), harmoniza-
ciéra torekszik az EU-n belill. Az automatikus adatfeldolgozo
rendszerekhez csalds, adatmegsemmisités vagy -médositds és a
rendszer miikodésének megvaltoztatdsa céljabdl torténd illeték-
telen hozzaférést biintetendd, visszatarté erejli szankciok alkal-
mazdsa dicséretes. Azokkal a felekkel szemben is szankciokat
kell alkalmazni, akik rendelkezésre bocsitjdk azokat az
adatokat, programokat, hardvert ill. informdci6t, amelyet speci-
dlisan arra a célra terveztek vagy alakitottak 4t, hogy lehetévé
tegyék az automatikus adatfeldolgozé rendszerhez csalds
céljabol torténd, illetéktelen hozzaférést. Ennélfogva meg kell
kiilonboztetni a fizetési hélézatokon elkovetett csaldrd tevé-
kenységek biintény jellegét, amelyekre vonatkozdan tovabbi
jogszabdlyi EU-harmonizdcié szitkséges, valamint a fizetési
halézatokat biztositd, megel6z8 intézkedéseket, amelyeket az
ipardgra kellene hagyni, hogy felolelien minden technoldgiai
fejlesztést.

3.21 A fizetési hdlozat iizemzavara (21. melléklet)

3.21.1 AZ EGSzB szdmdra tgy téinik, hogy a 21. mellék-
letben emlitett kérdés a 12. melléklet részkérdése (nem teljesités
vagy hibds teljesités). Valoban el kell ismerni, hogy:

— a fizetési hdl6zatok iizemzavara nem szokdasos jelenség,

— a fizetési halozatok tizemzavara kihathat olyan rendszerekre
és berendezésekre, amelyek nem tartoznak a hitelintézet
kozvetlen ellendrzése ald (hdldzatra vonatkozo, koltségekkel
ki nem fejezhet6 kiilsG gazdasagi hatdsok),

— a hitelintézetek eleget kell, hogy tegyenek az illetékes szaba-
lyoz6 hatésdgok altal rdjuk rétt rugalmassagi és iizletfolyto-
nossagi kotelezettségeknek,

3.21.2  Ennélfogva semmilyen felelgsség nem terheli a fize-
tési szolgaltatokat azon fizetésekre vonatkozdan, amelyeket
nem az {izemzavar idején vittek be a rendszerbe. A fizetési
szolgaltatonak polgarjogi felelGssége szerint korlatozott felelds-
sége van, és bizonyitania kell, hogy megtett minden sziiksége
intézkedést az tizemzavar megel6zése érdekében.

() HLL 13., 2000.1.19.
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3.21.3 A brit bankok ellen nemrég elkovetett e-mail ,phis-
hing” tdmaddsok esetében egy halézati szolgdltaté dgy vélte,
hogy az online szolgdltatds ledllitdsa a legjobb reakcié a tdma-
ddsra. Az ilyen tdmaddsok tilmutatnak a szolgéltaté kozvetlen
hatdskorén, mivel kozvetlen e-mail kapcsolat van a tdmadé és
az ugyfél kozott. A fizetési szolgaltatoknak tdjékoztatniuk
kellene iigyfeleiket — ha lehet —, miel6tt biztonsagi okok miatt
lezarjdk a rendszert. Az EGSzB nem taldlja helyénvalénak a
szolgéltatd biintetését azért, mert iigyfeleit ilyen intézkedésekkel
védelmezi. Az EGSzB tovabbad arra 6sztonzi a fizetési szolgdlta-
tokat, hogy aktivan el6zzék meg az ilyen tipust visszaéléseket.

4. Kovetkeztetés

4.1 Az 1j jogi keret konzisztens kell, hogy legyen az eurdpai
fogyasztovédelmi  stratégidval, = amelynek  legfontosabb
célkittizése, hogy egységes és magas szintl fogyasztovédelmet
val6sitson meg.

41.1 Az EGSzB tdmogatja az Eurdpai Bizottsag arra vonat-
koz6 prébalkozisit, hogy erGsitse a fogyasztok bizalmdt, a
jogbiztonsdgot és a fizetési miveletek piaci hatékonysigit a
bels§ piacon. Orvendetesnek tartja tovédbbd, hogy az 6nszabi-
lyozdst és az egyiittes szabdlyozdst a fejlédés lehetséges ttjanak
tekintik a 21 mellékletben emlitett szdmos teriileten.

4.2 Prioritdst kell adni az 1., 2., 8., 12, 13., 18. és 19.
mellékletekkel foglalkozd jogszabdlyi intézkedéseknek. A
fogyasztdi informaciés kovetelményekrdl szolé (2.), a fizetés
feladdjanak adatairdl szo6lé (8.) és az adatvédelmi kérdésekrdl
sz6l6 (18.) mellékletnek kiilonosen siirgGsen figyelmet kell
szentelni.

43 Az EGSzB és a banki szektor kozotti intenzivebb egyiitt-
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rendszer létrehozdsira vonatkozdan (16. melléklet), annak
meghatdrozdsara vonatkozoéan, hogy kinek dll jogaban fizetési
szolgaltatisokat nytjtani (1. melléklet), valamint a fizetGesz-
kozok és osszetevSk biztonsdgi tandsitdsdnak teriiletére vonat-
kozdan (7. melléklet).

4.4 A tobbi melléklet vonatkozdsaban tgy tlinik az EGSzB
szdmdra, hogy az oOnszabdlyozds vagy egyiittes szabdlyozds
lenne a megfelelébb médszer arra, hogy elérjék az Eurépai
Bizottsdg azon céljat, miszerint létre kell hozni a fizetési
miveletek hatékony belsd piacit. Vildgos, hogy ha az 6nszaba-
lyozasi intézkedések nem bizonyulnak sikeresnek, eurépai
szabalyozast kellene fontoléra venni.

4.5  Ugyanezen megfontoldsbdl az EGSzB azt javasolja, hogy
az atfogd keretnek arra kellene helyeznie a hangsdlyt, hogy a
fogyasztok szdméra biztositsa az dtldthatdsdgot, és a lehets
legnagyobb mértékben a meglévg gyakorlatokra és onszabalyo-
zasokra épitsen. Ott példaul, ahol a piac mar megvaldsitotta a
jogalkotd célkitlizéseit, nincs sziikség tovabbi szabélyozdsra (pl.
az dtfutdsi id6k megroviditése érdekében nem sziikséges hala-
déktalanul aktualizdlni az dtutaldsokrdl sz6l6 irdnyelvet). Mind-
azondltal bizonyos terilleteken a kozos megkozelités a
megfelel6 megoldis.

4.6 A Kozlemény hatdlya gyakran sokkal szélesebb, mint
hogy csak a fizetési miveletekrdl széljon, és az Eurdpai Bizott-
sagnak nyilvanvalobb mddon rd kell vildgitania a kereskedelmi
szolgéltatdsok és a fizetési szolgdltatdsok kozotti kiilonbségre.
Barmely, fizetésekre vonatkozd jogszabdlyi intézkedésnek ki
kellene zdrnia a fizetési miveletektsl eltéré kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos kérdéseket.

az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Roger BRIESCH



