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A Régidk Bizottsiga véleménye a kovetkez§ témdban: Az Eurdpai Bizottsig kozleménye a Tandcs,
az Eurépai Parlament, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig és a Régiok Bizottsiga szimdra
az elektronikus kormdnyzati eszk6zok (eGovernment) szerepérél Eurdpa jovGjében

(2004/C 318/07)

A REGIOK BIZOTTSAGA,

Tekintettel az Eur6pai Bizottsdg kozleményére a Tandcs, az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Gazdasigi és
Szocidlis Bizottsdg és a Régiok Bizottsdga szdmadra az elektronikus kormdnyzati eszk6zok (eGovernment)
szerepérdl Eur6pa jovGjében (COM(2003) 567 végleges);

Tekintettel az Eurdpai Bizottsdg 2003. szeptember 26-dn hozott dontésére, mely szerint az Eurépai K6zos-
séget létrehozo szerzédés 265. cikkelyének els6 bekezdése alapjan a fenti témaban kikéri a Régiok Bizott-
saga véleményét;

Tekintettel a Régiok Bizottsdga elnokének 2003. november 6-dn hozott dontésére, mely szerint az elnok
megbizza a Kulturdlis és Oktatdsi Bizottsagot, hogy a fenti témaban véleményt alkosson;

Tekintettel a 2003. julius 8-dn Comdban (Olaszorszdg) tartott ,Elektronikus kormdnyzati eszk6zok” konfe-
rencidn megfogalmazott miniszteri nyilatkozatra;

Tekintettel a Régiok Bizottsiga eEurope 2005: informdacids tdrsadalom mindenkinek (CdR 136/2002
végl) (') c. véleményére;

Tekintettel a Paneurdpai elektronikus kormdnyzati eszkozok interoperabilis szolgdltatdsa a kozigazgatds, az
tizleti élet és a lakossag részére (CdR 247/2003 végleges) (}) cim( véleményére;

Tekintettel a Régiok Bizottsaga eEurope 2002: a kozszektor informdcidinak {izleti hasznositdsat szabdlyozo
EU-keret megalkotdsa (CdR 134/2002 fin) (*) cim( véleményére;

Tekintettel a Kultdra és Oktatds Bizottsdg dltal 2004. dprilis 5-én (CdR 392/2003 jav. 2) elfogadott véle-
ménytervezetére (EIGadd: Keith BROWN, a skociai Clackmannanshire-i Tandcs (UK/EA) tagja;

tovabba figyelembe véve,

1) hogy az elektronikus kormdnyzati eszkozok nem csak a kozigazgatds hatékonysigahoz jarulnak
hozzd, hanem a demokracia megvaldsitdsdhoz is, mivel elénydsen hatnak a korményzat makodésére
és a polgarok kozéletben vald részvételére.

2)  hogy az elektronikus kormdnyzati struktirdk és szolgdltatdsok megvalésitdsahoz a legfelsébb poli-
tikai vezetSk elkotelezettségére van sziikség, és hogy a legtobb jogi akaddly nem eurdpai, hanem
nemzeti, regiondlis és helyi szinten meriil fel;

3) hogy a jelenlegi és jovSbeni tagdllamokban a killonboz8 hagyomédnyok és jogalapok nehezitik meg a
kozszolgéltatds nytjtasaval kapcsolatos kozos szabdlyok meghatdrozasat;

a 2004. jonius 16-17-én tartott, 55. plendris ilésén (a jonius 16-i iilésen) egyhangtlag elfogadta a
kovetkezd véleményt.

1. A Régidk Bizottsiga nézetei

A Régiék Bizottsdga

1.1 idvozli a tényt, hogy az Eurdpai Bizottsdg olyan nagy
jelentGséget  tulajdonit a  Lisszabonban megfogalmazott
célkittizéseknek az elektronikus kormdnyzati eszkozok szere-
pével kapcsolatban, és kiilon hangsulyt fektet a regiondlis és
helyi 6nkorményzatok szerepére és tevékenységére az elektro-
nikus kormdnyzati eszkozok megismertetésében és alkalmaza-
saban, mivel igy széleskort és fontos szolgaltatdsok és szabdlyo-
zdsok vélnak hozzaférhetévé a polgdrok és az zleti élet
szdmdra;

1.2 kiemeli tovdbbd a helyi és regiondlis 6nkormdnyza-
toknak azokat az alapvet§ vondsait, melyekkel aranyaiknak és a
kozosségekhez vald kozelségiiknek koszonhetSen rendelkeznek,

HL C 128.,2003.5.29., 14. o.
() HL C 73.,2003.3.23., 72. o.
HL C 73., 2003.3.26., 38. o.

amelyek lehetévé teszik a gyors innovaciét, valamint azt, hogy
tudjuk és megértsiik, hogy a szolgdltatdson beliill mire van a
legnagyobb sziikség, tovdbbd lehet6vé teszik azt is, hogy tgy
egyéni, mint kozosségi szinten kialakuljon egy olyan elkotele-
zettség, mely 0j készségek kialakuldsdt segiti el6 és olyan
moédon befolydsolja a viselkedés alakuldsit, melynek koszon-
hetSen az elektronikus korményzati eszkozok gyakorlati és
jotékony hatdsti valosdggd vélnak;

1.3 egyetért azzal, hogy az elektronikus kormanyzati
eszkozok alkalmazdsa alapvetSen azt jelenti, hogy a kormany
és adminisztracié terén a szervezeti dtalakitist és az Gj
készségek fejlesztését Osszekapcesoljuk az informdcids és
kommunikécids technoldgia hasznalataval;

1.4 kiemeli azt, hogy roppantul fontos tovabbképzési és
fejlesztési lehet&ségeket teremteni, és azokba befektetni, hogy
minél szélesebb korok szdmadra lehetévé véljon az elektronikus
kormaényzati projektekben valé részvétel;
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1.5  hangstilyozza, hogy az elektronikus kormanyzds értéke
majd a kozszolgdlati szolgdltatdsokban végbemend datalaku-
lasban fog megnyilvanulni, valamint a polgaroknak a demokra-
tikus folyamatokban val6 fokozott részvételében és a kozpoli-
tika fejlédésében, mds szoval a kormdnyzati szolgédltatdsok
atfogd modernizdldsaban és a polgdrokkal valé parbeszédben;

1.6  figyelmeztet arra, hogy a kormdnynak az ilyen minden
szinten val6 dtalakitdsa nem olcs6, ahhoz jelent8s forrdsokra
lesz sziikség huzamosabb id6re, és az dtmeneti idGszakban is
fenn kell tartani a mar létez8 rendszereket, ami a kormdanyzat
szdmdra egy olyan tovabbi jelentds kovetelmény, amely az
iizleti életben nem jelentkezik;

1.7 megjegyzi, hogy a felhaszndlok korének és az interakti-
vitds novekedésének alapvet§ feltétele a szélessavil internet-
kapcsolatra valé atallds; ezért tehdt iidvozli az Eurdpai Bizott-
sagnak azt a felhivdsat, hogy minden kozszolgdlati intézmény
rendelkezzen 2005-re ilyen csatlakozdssal, és tgy gondolja,
hogy kilon tdmogatdsra lesz sziikség egy ilyen mérvi atalaki-
tishoz, f6leg azokon a terilleteken, ahol jelenleg ardnylag
alacsony az internet-hozzaférés fejlesztésének iiteme és szintje.

1.8 értékeli azt, hogy kiilonbséget tettek a kozleményben az
elektronikus ~ kormdnyzati  eszkozokkel valé  kormdnyzds
(eGovernance) és az elektronikus kormdnyzat kozott (eGovern-
ment), és azon a véleményen van, hogy az elsé, tdgabb fogalom
jelentGs szocidlis intézményeket foglal magdba és a helyi és
regiondlis 6nkormanyzatok szdmadra nagy jelentdséggel bir;

1.9 kozos rendszeren alapulé kutatdsi normdk alkalmazdsdt
javasolja, hogy minden kozzétett jelent6s programot és
projektet mennyiségileg és mindségileg ki lehessen értékelni,
hogy az eredményt megismerve a j6 példakat kovetni lehessen,
valamint a kudarcok 6szinte elemzése utdn javitani lehessen az
elsajatitds folyamatdn és a jovSbeni gyakorlaton.

1.10  Ggy gondolja, hogy a kozigazgatdsi intézmények
kozotti — ahol megoldhatd, a magdn szervezetek bevondsaval
torténd — partnerségi kapcsolat keretében, vagy konzorciumi és
a vegyes tdrsasdgi keretekben torténd minden szint egyiitt-
miikodés, Gigy nemzeti, mint EU-szinten alapvetd kovetelmény
az innovdcios lehetdségek kiakndzdsahoz és az elavulds elkerti-
léséhez, valamint a mdr létez vagy a jovébeni helyes gyakorlat
dtaddsdhoz és ahhoz is, hogy a kozkiaddsokbdl ki lehessen
hozni a legt6bbet.

1.11  felismeri azokat a lehetGségeket, melyeket az elektro-
nikus kormanyzati eszkozok nytjtanak a kovetkez§ teriileteken:
a kulturdlis sajatossigok, valamint a szolgdltatisokhoz val6
egyenld hozzaférés életben tartdsa és fellenditése; ennek hozza-
jaruldsa a régiok killonbozd lakossagainak a korében zajlé poli-
tikai élethez és folyamatokhoz; a Régidk Bizottsdga felismeri,
hogy ebben az utébbi tekintetben a helyi és regiondlis onkor-
manyzatok egyediildllo szerepet jatszanak; mindez tehdt még
fontosabbd teszi a mindségkutatdsi munkdt minden ezzel
kapcsolatos tevékenység kifejlesztésében;

1.12  tudatdban van annak, hogy fontosak a maganélet
védelmét és a biztonsagot novelS technologidk, mert bizalmat
keltenek a szolgaltatasok felhaszndloiban, de arra is vigydzni
kell, hogy a haszndlt protokollok ne nehezitsék meg sziikségte-
lenil a mdr azonositott felhaszndlok szamdra az informdcidk
elektronikus atvitelét.

1.13  megéllapitja, hogy ez a kozlemény egy nagyobb
korszerGsit6 innovacids csomag része, melynek a kozosségre
tett hatdsa kovetkeztében a tdrsadalmi integrdciot illetden jo
irinyba viltozik majd a polgdrok és kormdnyzat kozotti
kolcsonhatds, de ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy
védekezni is kell majd, mert a szocidlis kohézié szempontjabdl
veszélyeket rejt magdban az a fajta elszigetelddés, mely egyiitt
jar a személyes emberi kapcsolatok csokkenésével.

2. A Régiok Bizottsdga ajénldsai

A Régidk Bizottsdga

2.1 azt ajdnlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg, mikozben tdmo-
gatja az elektronikus kormdnyzati eszkozok elterjedését,
forditson kiilonleges figyelmet a kozos normdk, valamint az
informdciédramlds és a hatékony egyiittmikodés bevezetéséhez
szitkséges keretek létrehozdsdra, a pdneurdpai szolgiltatdsok
megismertetésére, tovabbd az informdcidhoz valé hozzdjutds
megkonnyitésére minden polgar szdmdra az EU egész teriiletén
Ugy nemzeti, mint regiondlis szinten. Elsrendd fontossigu
minden tranzakcié és adat biztonsdga. Az, hogy mekkora a
polgérok bizalma, illetve, hogy mennyire terjed el a rendszer
hasznalata koztiik, egyenes ardnyban nd a rendszer biztonsi-
gaval;

2.1. a) ajdnlja, hogy az Eurépai Bizottsdg kettGzze meg
erdfeszitéseit annak érdekében, hogy sikeriiljon az elektronikus
kormanyzati eszk6zokkel kapcsolatos programokat ténylegesen
és hatékonyan koordindlnia — kiilonos tekintettel az IDA, eTEN
és eGov kutatasi tevékenységeire, melyek a 6. keretprogram
részét képezik —, hogy ilyen médon a legjobb eredményeket
érhesse el és a legtobbet lehessen kihozni a sok befektetett ener-
gidbol és forrasbdl, amelyet az Eurdépai Unid elektronikus
korményzati eszkozok kifejlesztésére forditott;

2.1.b) ajanlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg alaposan vizsgilja
meg az elektronikus kormdnyzati eszkozokkel kapcsolatos
programok intézkedéseinek regiondlis és helyi vetiileteit;

2.2 ajanlja, hogy a kormédnyok és az EU Strukturdlis Alap
forrasaibdl utaljak ki a sziikséges pénzosszegeket a szélessavii
technoldgia bevezetésére az olyan teriileteken, ahol ez
kiilonben gazdasdgilag nem megoldhatd, ilyen mddon bizto-
sitva az Eurdpai Unié6 minden teriiletén az -elektronikus
korményzati eszkozokhoz valé hozzaférést, kiilondsen Ossz-
pontositva azokra a teriiletekre, ahol jelenleg alacsony az
internet-hozzaférés szintje és/vagy az internet-hozzaférés
fejlesztésének titeme és szintje. Figyelembe kell venni a régidk
kiilonleges vondsait, f6leg nagysagukat és a lakossdgukat,
amikor meghatdrozzdk, hogy milyen infrastrukturdlis timogatds
szitkséges ahhoz, hogy biztositva legyen az egész EU-ra
kiterjed§ hozzaférés;
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2.3 ragaszkodik ahhoz, hogy legaldbb az dtmeneti
id@szakban szervezzenek tanfolyamokat az elektronikus
kormanyzati eszkozokhoz valé hozzéférés témajdban, kiilonos
tekintettel a fogyatékosokra, az id6sebb emberekre, és a kevésbé
képzettekre az elektronikus befogadottsg (e-inclusion) elsegi-
tése és a kirekesztés veszélyének elhdritdsa végett;

2.4 idvozli azt az észrevételt, hogy a halézaton elérhetd
szolgaltatdsok rendelkezésre bocsitdsa még nem garancia arra,
hogy azokat majd haszndljik is, és ezért timogatja olyan kuta-
tisok folytatdsdt, amelyek egyrészt azt vizsgdljdk, hogy a
felhaszndlokat mi vonzza és mi taszitja gy a szolgaltatds
tipusdt, mint a hozzdférés moddjit tekintve, mdsrészt a
kiilonbozd szolgaltatéi innovacids lehetSségeket, annak érde-
kében, hogy meg lehessen allapitani, hogy milyen csatornikon
keresztiil lehet a legszélesebb felhasznaléi kort elérni a f6ldraj-
zilag kiilonbozg teriileteken, lebontva kiilonb6z8 koroszta-
lyokra, nemekre és tdrsadalmi-gazdasdgi csoportokra;

2.5 hangsilyozza, hogy a hagyomdnyos csatornakon
keresztiil elérhet§ kozszolgédltatdsok mingségének és produkti-
vitdsanak tokéletesitésekor az informdcids technoldgidban rejlg
lehetSségeket teljes mértékben ki kell hasznalni.

Briisszel, 2004. junius 16.

2.6 azt ajanlja, hogy az elektronikus kormanyzati eszkozok
hasznélatdval kapcsolatos, kozosségi tdmogatdst élvezd prog-
ramok ¢és projektek keretében legyen kotelez8 a kedvezménye-
zett szdmdra megosztani a szerzett tapasztalatokat és jelentés
formdjdban  részletezni a  kezdeményezésbSl  szdrmazé
elényoket, valamint a jovébeli javitdsokra nézve levont tanulsa-
gokat;

2.7 arra bétoritja az Eurépai Bizottsdgot, hogy tdmogassik a
helyi és regiondlis 6nkormdnyzatokat abban, hogy tegyék
hozzéférhet6vé az elektronikus kormdnyzati eszkozoket
kiillonbozé nyelveken, kiilonos tekintettel a regiondlis és
kevésbé haszndlt nyelvekre;

2.8  elismeri, hogy egy ilyen j tevékenységi teriileten beindi-
tott nagyardnyd kezdeményezés kiértékelése osszetett feladat,
ugyanakkor hangsilyozza, hogy rogton az elején vildgos
célkittizéseket kell megfogalmazni, az eredményeket pedig (Ggy
a sikereket, mint a kudarcokat) teljességitkben, nyiltan és
kritikus szellemben kell kiértékelni, tobbek kozott annak
alapjan, hogy az adott célnak megfelelt-e, hatékony volt-e és jol
miikodott-e, és mindezt a rendszer jobb jovébeni mikodése
érdekében.

A Régidk Bizottsdga
elnoke
Peter STRAUB

A Régidk Bizottsiga véleménye a kovetkez6 témdban: ,,Az Eurdpai Bizottsig kozleménye az
Eurépai Parlament, a Tandcs, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig és a Régiok Bizottsiga
szamdra a kéretlen kereskedelmi kommunikaciérél, azaz a »spame«-r6l”

(2004/C 318/08)

A REGIOK BIZOTTSAGA,

Tekintettel az Eurdpai Bizottsdg kozleményére az Eurdpai Parlament, a Tandcs, az Eurépai Gazdasigi és
Szocidlis Bizottsdg és a Régiok Bizottsiga szdmdra a kéretlen kereskedelmi kommunikdciérdl, azaz a

,spam”-rél (COM(2004) 28 végleges);

Tekintettel az Eurdpai Bizottsdg 2004. janudr 22-én hozott dontésére, mely szerint az Eurdpai Kozosséget
létrehozd szerz8dés 265. cikkelyének elsé bekezdése alapjan a fenti témdaban kikéri a Régidk Bizottsiganak

véleményét;

Tekintettel a Régidk Bizottsdga elnokének 2004. dprilis 5-d4n hozott dontésére, mely szerint az elnok
megbizza a kulturdlis és oktatasi bizottsdgot, hogy a fenti témaban véleményt alkosson;

Tekintettel ,A globdlis hdlézatokon levé illegalis és drtalmas tartalom elleni kiizdelem révén az Internet
biztonsdgosabb haszndlatdnak elGsegitésére irdnyulé tobbéves kozosségi akcidtervhez flizott tovébbi
megjegyzése” cimt dokumentumrdl alkotott véleményére és a 276/1999/EC szdmd, ,a globalis hdloza-
tokon levd illegdlis és drtalmas tartalom elleni kiizdelem révén az Internet biztonsigosabb haszndlatdnak
el@segitésére iranyul6 tobbéves kozosségi akcidtervet elfogadd hatdrozatot” (CdR 140/2002 végleges) kiegé-

szitd javaslatara;

Tekintettel az ,eEurope nyomon kovetését, a helyes gyakorlatok terjesztését és a hdlozati és az informdcids
biztonsag javitdsit megcélzd tobbéves (2003-2005) program (MODINIS) (CdR 252/2002 végleges) elfoga-

désaval” kapcsolatos véleményére;



