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2.3 ragaszkodik ahhoz, hogy legaldbb az dtmeneti
id@szakban szervezzenek tanfolyamokat az elektronikus
kormanyzati eszkozokhoz valé hozzéférés témajdban, kiilonos
tekintettel a fogyatékosokra, az id6sebb emberekre, és a kevésbé
képzettekre az elektronikus befogadottsg (e-inclusion) elsegi-
tése és a kirekesztés veszélyének elhdritdsa végett;

2.4 idvozli azt az észrevételt, hogy a halézaton elérhetd
szolgaltatdsok rendelkezésre bocsitdsa még nem garancia arra,
hogy azokat majd haszndljik is, és ezért timogatja olyan kuta-
tisok folytatdsdt, amelyek egyrészt azt vizsgdljdk, hogy a
felhaszndlokat mi vonzza és mi taszitja gy a szolgaltatds
tipusdt, mint a hozzdférés moddjit tekintve, mdsrészt a
kiilonbozd szolgaltatéi innovacids lehetSségeket, annak érde-
kében, hogy meg lehessen allapitani, hogy milyen csatornikon
keresztiil lehet a legszélesebb felhasznaléi kort elérni a f6ldraj-
zilag kiilonbozg teriileteken, lebontva kiilonb6z8 koroszta-
lyokra, nemekre és tdrsadalmi-gazdasdgi csoportokra;

2.5 hangsilyozza, hogy a hagyomdnyos csatornakon
keresztiil elérhet§ kozszolgédltatdsok mingségének és produkti-
vitdsanak tokéletesitésekor az informdcids technoldgidban rejlg
lehetSségeket teljes mértékben ki kell hasznalni.
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2.6 azt ajanlja, hogy az elektronikus kormanyzati eszkozok
hasznélatdval kapcsolatos, kozosségi tdmogatdst élvezd prog-
ramok ¢és projektek keretében legyen kotelez8 a kedvezménye-
zett szdmdra megosztani a szerzett tapasztalatokat és jelentés
formdjdban  részletezni a  kezdeményezésbSl  szdrmazé
elényoket, valamint a jovébeli javitdsokra nézve levont tanulsa-
gokat;

2.7 arra bétoritja az Eurépai Bizottsdgot, hogy tdmogassik a
helyi és regiondlis 6nkormdnyzatokat abban, hogy tegyék
hozzéférhet6vé az elektronikus kormdnyzati eszkozoket
kiillonbozé nyelveken, kiilonos tekintettel a regiondlis és
kevésbé haszndlt nyelvekre;

2.8  elismeri, hogy egy ilyen j tevékenységi teriileten beindi-
tott nagyardnyd kezdeményezés kiértékelése osszetett feladat,
ugyanakkor hangsilyozza, hogy rogton az elején vildgos
célkittizéseket kell megfogalmazni, az eredményeket pedig (Ggy
a sikereket, mint a kudarcokat) teljességitkben, nyiltan és
kritikus szellemben kell kiértékelni, tobbek kozott annak
alapjan, hogy az adott célnak megfelelt-e, hatékony volt-e és jol
miikodott-e, és mindezt a rendszer jobb jovébeni mikodése
érdekében.
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A REGIOK BIZOTTSAGA,

Tekintettel az Eurdpai Bizottsdg kozleményére az Eurdpai Parlament, a Tandcs, az Eurépai Gazdasigi és
Szocidlis Bizottsdg és a Régiok Bizottsiga szdmdra a kéretlen kereskedelmi kommunikdciérdl, azaz a

,spam”-rél (COM(2004) 28 végleges);

Tekintettel az Eurdpai Bizottsdg 2004. janudr 22-én hozott dontésére, mely szerint az Eurdpai Kozosséget
létrehozd szerz8dés 265. cikkelyének elsé bekezdése alapjan a fenti témdaban kikéri a Régidk Bizottsiganak

véleményét;

Tekintettel a Régidk Bizottsdga elnokének 2004. dprilis 5-d4n hozott dontésére, mely szerint az elnok
megbizza a kulturdlis és oktatasi bizottsdgot, hogy a fenti témaban véleményt alkosson;

Tekintettel ,A globdlis hdlézatokon levé illegalis és drtalmas tartalom elleni kiizdelem révén az Internet
biztonsdgosabb haszndlatdnak elGsegitésére irdnyulé tobbéves kozosségi akcidtervhez flizott tovébbi
megjegyzése” cimt dokumentumrdl alkotott véleményére és a 276/1999/EC szdmd, ,a globalis hdloza-
tokon levd illegdlis és drtalmas tartalom elleni kiizdelem révén az Internet biztonsigosabb haszndlatdnak
el@segitésére iranyul6 tobbéves kozosségi akcidtervet elfogadd hatdrozatot” (CdR 140/2002 végleges) kiegé-

szitd javaslatara;

Tekintettel az ,eEurope nyomon kovetését, a helyes gyakorlatok terjesztését és a hdlozati és az informdcids
biztonsag javitdsit megcélzd tobbéves (2003-2005) program (MODINIS) (CdR 252/2002 végleges) elfoga-

désaval” kapcsolatos véleményére;
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Tekintettel az ,eEurope 2002 el8rehaladtdrdl sz6l6 sszehasonlité elemzés (COM(2002) 62 végleges) és az
eEurope 2005: informécids tirsadalom mindenkinek (CdR 136/2002 végl)” (') témdjaban alkotott vélemé-
nyére;

Tekintettel a ,Ko6zos keret elektronikus aldirdsokhoz” (CdR 332/98 végleges) (*) témdjdban alkotott vélemé-
nyére;

Tekintettel a ,Hatodik jelentés a tdvkozlés-szabdlyozdsi csomag megvaldsitasir6l (CdR 52/2001
végleges)” (°) témdjdban alkotott véleményére;

Tekintettel a ,Z6ld konyv a kisebbségek és az emberi méltdsdg védelmérél az audiovizudlis és az informa-
cios szolgaltatdsokban, amely egy tandcsi ajanldsra tett javaslatot is tartalmaz” cim(i dokumentumhoz fizott
tovabbi megjegyzésekrdl, valamint az, internet biztonsdgos hasznélatdnak elsegitésére irdnyulé akcidterv
elfogaddsa” (CdR 54/98 végleges) (*) témdjaban alkotott véleményére;

Tekintettel az ,Eurdpai kezdeményezés az elektronikus kereskedelemben” (CdR 350/97 végleges) (°) téma-
jaban alkotott véleményére;

Tekintettel a ,Régidhdlézat és Informdcidbiztonsag: Javaslat egy eurdpai politikai megkozelitéshez” (CdR
257/2001 végleges) () témajaban alkotott véleményére;

Tekintettel a ,Biztonsdgosabb informacids tirsadalom létesitése az informdci6s infrastruktirdk biztonsa-
génak novelése és a szdmitdgépes bilinozés elleni harc dltal: eEurope 2002” (COM(2000) 890 végleges —
CdR 88/2001 végleges) () témdjdban alkotott véleményére;

Tekintettel a ,Kultira és oktatds” bizottsdg dltal 2004. dprilis 5-én elfogadott véleménytervezetére (CdR

69/2004 rev. 1) (el6adé: Susie Kemp, a Nyugat-Berkshire-i Egységes Tandcs (UK/EPP) tagja);

tovabba figyelembe véve,

1) hogy az e-mailen keresztiili kéretlen kereskedelmi kommunikécié, mds néven ,spam” mennyisége
aggaszt6 méreteket 6ltott: becslések szerint 2001-ben a vildg e-mail forgalmanak 7 %-dt tette ki, mig

jelenleg ez az ardny 50 %-ra emelkedett;

2) hogy a spam nem csupdn a személyiségi jogok, a vasarlok megtévesztése, a kisebbségek védelme és
az emberi méltosag terén jelent problémadt, de a kereskedelmet is fenyegeti, mivel a cégek szdmaéra
kiilon koltségeket és termeléskiesést okoz, valamint aldakndzza a vevdk bizalmat.

3)  hogy az EU 2002. juliusiban elfogadta a 2002/58/EC szdmi, a magdnélet védelmérdl és az elektro-
nikus kommunikdciordl sz6l6 irdnyelvet, melyben bevezette az elektronikus levelekre az ,opt-in”,
azaz az elGzetes beleegyezés elvét, melynek megvalésitdsra 2003. oktober 31-e volt a hatarids;

4) hogy bér ez csak egy kezdeti 1épés, pusztin torvényi szabdlyozdssal nem lehet felvenni a harcot a
spam ellen: ahhoz, hogy az irdnyelv elérje a kivant hatdst, tovabbi intézkedésekre van sziikség;

a 2004. jonius 16-17-én tartott, 55. plendris ilésén (a jinius 16-i {ilésen) egyhangtilag elfogadta a

kovetkezd véleményt.

1. A Régidk Bizottsiga nézetei

A Régidk Bizottsdga

1.1  egyetért az Eurdpai Bizottsdg azon kovetkeztetésével,
miszerint a spam az egyik legjelent8sebb kihivas, amellyel az
internetnek manapsdg szembe kell néznie, és ez nem csupdn
hatékony jogi szabdlyozdst és nemzetkozi egyiittmitikodést
kivdn, de az ipardgnak is 6nszabdlyozé és technikai megolda-
sokat kell bevezetnie, tovabba a kozosség figyelmét is fel kell
hivni a jelenségre;

1.2 ddvozli az Eurdépai Bizottsig dlland6 torekvéseit,
melyekkel a tagdllamokat Osztonzi a 2002/58/EC szdmd, a
magdnélet védelmérsl és az elektronikus kommunikdciorol
sz6l6 irdnyelv dtvételére, valamint az Eurdpai Bizottsdgnak a
tagdllamok szdmdra nyujtott segitségét, és reméli, hogy ez a

() HL C 128., 2003.5.29., 14. o.
() HL C 93.,1999.4.6., 33. o.
() HL C 19., 2002.1.22., 1. o.
(% HL C 251.,1998.10.8., 51. o.
() HL C 180.,1998.6.11., 19. o.
() HL C 107., 2002.5.3., 89. o.
() HL C 107., 2002.5.3., 85. 0.

segitség a 2004. mdjusdban csatlakozott orszdgokra is kiterjed
a csatlakozds utdn;

1.3 megjegyzi, hogy a kéretlen elektronikus levelek miatt
csokken az informdciés hdlézatokba vetett bizalom, és a
megnovekedett e-mail forgalom lassitja a rendszerek
mikodését. Ez nemzetkozi szintd, hatdrok nélkiili probléma, és
a Régiok Bizottsdga attdl tart, hogy a kozosségi politika csak
nemzetkozi szervezetek és mds vildghatalmak hozzdjaruldsdval
jéarhat sikerrel.

1.4  sajnalattal tapasztalja, hogy az Eurdpai Bizottsig nem
veszi észre annak lehetGségét, hogy a regiondlis és helyi onkor-
maényzatok kapcsolatba [épjenek a kozosségeikkel és a nagyko-
zonséggel, és stirgésen arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy
megfeleléen vegye figyelembe, hogy a kéretlen levelek elleni
kiizdelemben mekkora segitséget jelenthetnek a regiondlis és
helyi 6nkormdnyzatok;
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1.5  hangstilyozza, hogy a regiondlis és a helyi 6nkormény-
zatok szamos kiilonb6z médon vonhaték be a spam elleni
kiizdelembe. Szerepet véllalhatnak a figyelem felkeltésében, az
informdcié terjesztésében, valamint éltalinos értelemben is,
kihaszndlva a polgarokhoz, a szervezetekhez és a véllalkoza-
sokhoz val6 kozelségiiket;

1.6 megjegyzi, hogy mar javasolta 1épések megtételét arra,
hogy az iskoldsokat megfelelGen tdjékoztassk az informdcids
tirsadalom Dbiztonsdgi vonatkozdsair6l és a szdmitogépes
biin6zés kovetkezményeirdl;

1.7  megjegyzi, hogy a regiondlis és helyi 6nkormanyza-
toknak a legtdgabb értelemben vett kozvédelmi szerepiik van;

1.8  elismeri, hogy a regiondlis és helyi onkormanyzatok
fontos szerepet jatszanak az Eurdpai Unidban a tudds és az
informdcids tarsadalom kiegyensilyozott fejlédésében, kiilo-
nosen a bdvités utdn, ezdltal novelve a régiok, varosok és
korzetek gazdasdgi és szocidlis kohézidjat Eurdpa-szerte. A
regiondlis és helyi onkormanyzatok abban a kiilonleges hely-
zetben vannak, hogy biztosithatjak a kozosségi intézkedésekhez
a lehet§ legszélesebb korben valé hozzaférést, kiilonos tekin-
tettel a hdtranyos helyzet(i csoportokra;

1.9  megéllapitja, hogy a helyi és regiondlis hatdsdgok
nemcsak a nyilvanos hdlozati szolgéltatdsok, de az informdcids
és kommunikdcios technoldgidk (ICT) fejlesztéséért is felel6sek
az élethosszig tarté tanuldsban (mivel a szdmitdstechnikai isme-
retek mdr az alapvet§ jirtassigok kozé sorolhatdk) és az
egészségiigyben. A helyi és regiondlis hatésagoknak aktiv
szerepiik van tovdbbd az informdcié biztonsdganak el6segité-
sében, a kulturdlis és turizmussal foglalkozé internetes tarta-
lomszolgéltatdsok fejlesztésében, az internetes szolgaltatdsok
hozzéférésének javitdsiban, és persze a hatdsdgokon beliili és
dltaldban a szervezetek kozotti folyamatok osszehangoldsdnak
fejlesztésében. A Régiok Bizottsdganak tehdt meggyGzddése,
hogy a hatékony és akadalyoktdl mentes elektronikus kommu-
nikdcié megvaldsitdsa 1étfontossaga.

2. A Régiok Bizottsiga ajanldsai

A Régidk Bizottsdga

2.1  nyomatékosan kéri az djonnan csatlakozott orszdgok
részvételének hangsilyozdsit. Az internet nem ismeri az
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llamok kozott htizédé hagyomanyos hatdrvonalakat, ezért az
eurdpai szinten hozott intézkedések nem korldtozddhatnak az
EU-tagallamokra. Az informécids rendszer és a halézati
biztonsdg Eurdpa kevésbé fejlett régidiban tapasztalhaté hidnya
tovabb szélesitheti ezek és a fejlettebb és biztonsdgosabb régiok
kozott a digitalis szakadékot;

2.2 javasolja, hogy tegyenek erdfeszitéseket annak érde-
kében, hogy a vildg f6 szoftvergyartéi még tobbet foglalkoz-
zanak a hdlézat és az informécié biztonsdgdval kapcsolatos
kutatdsokkal és azok kozvetlen gyakorlati alkalmazdsdval. Az
Eurépdban mitkodd tavkozlési és hozzaférési szolgdltatoknak
elsGdleges fontossdgi szempontként kell kezelniitk a bizton-
sagnak kérdését, és még tobb EU-n kiviili tevékenységi korrel és
szervezettel kell kapcsolatot kiépiteni;

2.3 slirgGsen arra kéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy hasz-
ndlja ki a regiondlis és helyi 6nkormédnyzatok képességeit arra,
hogy helyi szinten lépjen kommunikdciora a lakossdggal. A
konyvtarak, a kozosségi hdzak és mds kozépiletek példaul
nagyszer(i lehetGséget kindlnak a lakossdg figyelmének felkelté-
sére és az informdciéo hozzaférhetévé tételére. Itt kozvetlen
kapcsolatba lehet [épni a lakossdggal, még a hétranyos helyzeti
csoportokkal is;

2.4 javasolja, hogy az internet biztonsdgos hasznalatival
kapcsolatban szdmos felmeriil§ problémadt helyi szinten oldjak
meg, mégpedig egy olyan széleskor(i oktatdsi kampany segitsé-
gével, amely rdébreszti az embereket a téma fontossdgira. A
regiondlis és helyi onkormdanyzatok pedig informdciot tehetnek
kozzé a kéretlen levelek elleni kiizdelemmel kapcsolatban;

2.5  javasolja, hogy a regiondlis és helyi onkormdnyzatok —
mint az oktatdsért felelds szervek — kulcsszerepet kapjanak
minden ilyen koztdjékoztatdsi kampdnyban. Kiilonosen az
iskolai szdmitastechnika-oktatds és szamitogép-haszndlat elGse-
gitése terén kellene intézkedéseket tenni a fiatalok tdjékoztatd-
sdra az informdcios tdrsadalom biztonsdgi vonatkozdsairdl;

2.6 javasolja, hogy az iskoldk mint az oktatdsért felelGs
szervek vezessenek be intézkedéseket a fiatalok tdjékoztatdsara
az informdcids tarsadalom biztonsagi vonatkozasairdl;
2.7 hangstlyozni kivinja az EU-n beliili egyiittmikodés
fontossdgdt, kiilonosen a regiondlis és helyi kormdnyzatok
szerepét ennek az egylittmiikodésnek a biztositdsiban.

A Régidk Bizottsdga
elndke
Peter STRAUB



