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TANACS

6/2005/EK KOZOS ALLASPONT

a Tandcs dltal 2004. november 15-én elfogadva

a belsG piacon az iizleti villalkozisok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és a

2002/65/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és

tandcsi rendelet moédositdsirél szo6lo, ...-i 2005/...[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
(-Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl”) elfogadisa céljabol

(EGT vonatkozisii szoveg)

(2005/C 38 E/01)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiilo-
nosen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére ('),

a Szerz8dés 251. cikkében megdllapitott eljdrdsnak megfe-
lelGen (3),

mivel:

(1) A Szerz6dés 153. cikke (1) bekezdése és (3) bekezdé-
sének a) pontja ugy rendelkezik, hogy a Kozosség a
Szerz6dés 95. cikke alapjan elfogadott intézkedések
révén hozzdjarul a magas szintl fogyasztovédelem eléré-
séhez.

(2) A Szerz6dés 14. cikkének (2) bekezdésével osszhangban
a bels6 piac egy olyan, bels6 hatdrok nélkiili térség,
amelyben biztositott az druk és a szolgaltatdsok szabad
mozgdsa, valamint a letelepedés szabadsiga. A belsé
hatdrok nélkilli térségben a hatdron dtnydl6 tevékeny-
ségek elémozditdsahoz 1étfontossagu a tisztességes keres-
kedelmi gyakorlatok fejlédése.

() HL C 108., 2004.30.04., 81. o.

() Az Eurdpai Parlament 2004. dprilis 20-i véleménye (HL C 104. E,
2004.4.30.), a Tandcs 2004. november 15-i kozos dlldspontja és az
Eurépai Parlament ...-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem
tették kozzé).

G)

A tagédllamoknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrdl sz6lo jogszabdlyai feltling eltéréseket mutatnak,
ami a verseny jelentSs torzuldsit eredményezheti, és
akaddlyokat keletkeztethet a bels§ piac zokkenémentes
miikodésében. A rekldm teriiletén a megtéveszts és
osszehasonlitd reklamrol sz016, 1984. szeptember 10-i
84[450/EGK tandcsi irdnyelv () meghatdrozza a megté-
vesztS rekldmra vonatkozd jogszabalyok harmonizald-
sanak minimumkovetelményeit, azonban nem akada-
lyozza a tagdllamokat olyan rendelkezések fenntartd-
saban vagy elfogaddsiban, amelyek a fogyasztok atfo-
g6bb védelmét biztositjak. Kovetkezésképpen a tagalla-
moknak a megtéveszt§ reklamra vonatkozd rendelke-
zései jelentGs eltéréseket mutatnak.

Ezek az eltérések bizonytalansdgot idéznek el6 abban a
tekintetben, hogy milyen nemzeti szabalyokat kell alkal-
mazni a fogyasztok gazdasdgi érdekeit sértd tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokra, valamint szdmos, az
tizleti véllalkozdsokat és a fogyasztékat érint§ korldtot
teremtenek. Ezek a korldtok novelik a bels§ piac nyuj-
totta szabadsagok gyakorldsdnak koltségeit az tizleti
villalkozdsok szdmdra, kilonosen amikor hatdron
atnyalé marketingtevékenységet, reklimkampdnyokat és
eladdsosztonzést kivannak folytatni. Ezek a korldtozdsok
tovabbd elbizonytalanitjdk a fogyasztokat sajit jogaikkal
kapcsolatosan, és megingatjdk a bels§ piacba vetett bizal-
mukat.

Az egységes, kozosségi szintll szabdlyok hidnya miatt a
szolgdltatdsok és termékek hatdron dtnyalé szabad
mozgdsa vagy a letelepedés szabadsdga dtjdban 4ll6
akadalyok indokoltak lehetnek az Eurdpai Kozosségek

() HL L 250., 1984.9.19., 17. 0. A 97/55[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvvel (HL L 290. 1997.10.23., 18. o0.) mddositott
irdnyelv.
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Birsdganak itélkezési gyakorlata alapjan, amennyiben
azok elismert kozérdekdi célok védelmét szolgdljak, és
aranyosak ezekkel a célokkal. Tekintetbe véve a Szerzé-
désben, valamint a mdsodlagos kozosségi jogban a
szabad mozgdsra vonatkozdan meghatdrozott kozosségi
célkitizéseket, valamint a Bizottsdg kereskedelmi
kommunikaciéval kapcsolatos politikdja szerint, amelyet
»A belsé piacon megval6suld kereskedelmi kommunika-
ciorél szold zold konyv folytatdsa” cimd  bizottsdgi
kozlemény ismertet, ezeket az akaddlyokat meg kell
sziintetni. Ezek az akadédlyok csak a kozosségi szintd, a
fogyasztovédelem magasabb szintjét létrehozd egységes
szabélyokkal, tovdbbd az egyes jogi fogalmaknak a bels§
piac megfelel mikodéséhez szitkséges mértékd kozos-
ségi szintd tisztdzdsdval és a jogbiztonsdg kovetelmé-
nyének betartdsdval sziintethetGk meg.

Ez az irdnyelv ezért kozeliti a tagdllamoknak a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé jogszaba-
lyait, ideértve a fogyasztok gazdasdgi érdekeit kozvet-
leniil sértd tisztességtelen reklimokat, amelyek ezéltal
kozvetett mddon sértik a jogszertien eljard versenytdrsak
gazdasagi érdekeit is. Az ardnyossdg elvével osszhangban
ez az irdnyelv védi a fogyasztokat az ilyen tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok kovetkezményeitSl, ameny-
nyiben ezek jelentSsek, de elismeri, hogy egyes esetekben
a fogyasztékra gyakorolt hatds elhanyagolhaté. Ez az
irdinyelv nem vonatkozik a kizdrélag a versenytdrsak
gazdasagi érdekeit sért§ vagy a kereskedSk kozotti tigyle-
tekhez kapcsolodo tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrél szol6 nemzeti jogszabalyokra, és nem is érinti
azokat; a tagdllamok - amennyiben ugy kivdnjdk — a
szubszidiaritds elvének teljes kord figyelembevételével és
a kozosségi joggal Osszhangban tovdbbra is maguk
szabélyozhatjdk ezeket a gyakorlatokat. Ez az irdnyelv
szintén nem vonatkozik az uizleti vallalkozdsokat megté-
veszt$, de a fogyasztokat nem megtéveszt§ reklamrol és
az osszehasonlité rekldmrol sz6lo 84/450/EGK irdnyelv
rendelkezéseire, és nem is érinti azokat. Nem érinti
tovabbd az olyan elfogadott rekldm- és piaci értékesitési
gyakorlatokat, mint a jogszer(i termékelhelyezés, a
mérkdk megkilonboztetése vagy olyan Osztonzések
felajanldsa, amelyek jogszertien befolydsolhatjak a
fogyasztok termékekrdl kialakitott képét, és tdjékozott
dontéshozatali képességitk megsértése nélkiil befolydsol-
hatjék a magatartdsukat.

Ez az irdnyelv a fogyasztoknak a termékekkel kapcsola-
tos {igyleti dontéseit kozvetleniil befolydsold kereske-
delmi gyakorlatokkal foglalkozik. Nem foglalkozik
ugyanakkor az els6dlegesen mas célok érdekében alkal-
mazott kereskedelmi gyakorlatokkal, ideértve példaul a
befektet6khoz intézett kereskedelmi kommunikacidt,
ugymint az éves jelentéseket és a villalkozdsok irott
rekldmanyagait. Nem foglalkozik az izléshez és illemhez
kapcsolodd jogi kovetelményekkel, hiszen azok a tagdl-
lamok korében nagymértékdi valtozatossigot mutatnak.
Bizonyos kereskedelmi gyakorlatok, mint példdul az
utcai kereskedelmi célii megszolitds, a tagdllamokban
kulturalis okok miatt nemkivanatosak lehetnek. Ennek
megfeleléen a tagdllamok szamdra lehet6vé kell tenni,
hogy sajat teriiletiikon {zlés és illem okdn — a kozdsségi
joggal Osszhangban — tovabbra is betilthassanak egyes
kereskedelmi gyakorlatokat, akkor is, ha azok nem korla-
tozzdk a fogyasztd valasztasi szabadsagat.

)

(10)

Ez az irdnyelv kozvetlenul védi a fogyaszté gazdasigi
érdekeit az dizleti vallalkozdsoknak a fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
taitol. Ezaltal kozvetetten védi a jogszertien eljar tizleti
véllalkozdsokat is az ezen irdnyelvet be nem tart6
versenytarsaiktol, igy biztositva a tisztességes versenyt az
altala osszehangolt teriileteken. Természetesen léteznek
mas, olyan kereskedelmi gyakorlatok, amelyek a fogyasz-
tokat ugyan nem kdrositjdk, de a versenytdrsakat és az
tizleti véllalkozdsokat, mint tigyfeleket kdrosithatjak. A
Bizottsagnak gondosan meg kell vizsgdlnia a kozosségi
fellépés sziikségességét az ezen irdnyelv szabdlyozdsi
korén kiviil es§ tisztességtelen verseny teriiletén, és
szitkség esetén jogalkotdsi javaslatot kell tennie a tisztes-
ségtelen verseny ezen egyéb vonatkozdsainak szabélyo-
zéséra.

Ez az irdnyelv nem érinti a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat kdrosultjai dltal inditott egyéni kereseteket.
Nem érinti tovdbbd a szerzGdések jogdra, a szellemi
tulajdonjogokra, a termékek egészségi és biztonsigi
jellemz&ire, valamint a letelepedés feltételeire és az enge-
délyezési rendszerekre vonatkozd kozosségi és nemzeti
szabdlyokat, ideértve azokat a szabdlyokat, amelyek — a
kozosségi joggal Osszhangban — a szerencsejdték-tevé-
kenységekre vonatkoznak, valamint nem érinti a kozos-
ségi versenyszabdlyokat és az ezek végrehajtdsdra vonat-
kozé nemzeti rendelkezéseket. A tagdllamoknak igy
lehetdségiik nyilik a fogyasztok egészségének és bizton-
saganak védelme okdn arra, hogy példaul az alkohol, a
dohdnytermékek vagy a gydgyszerek tekintetében a
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé korldtozdsokat és
tilalmakat a sajt teriiletiikon, a kereskeds f6 tevékeny-
ségi helyétdl fuggetleniil fenntartsanak vagy bevezes-
senek. A pénziigyi szolgaltatisok és az ingatlantulajdon
— osszetettségiiknél és a benniik rejlg komoly kockdzatok
miatt — részletes el6irdsokat tesznek sziikségessé, bele-
értve a kereskedSkre vonatkozd porzitiv kotelezettsé-
geket. Ezért a pénziigyi szolgéltatdsok és az ingatlantu-
lajdon teriiletén ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok
azon jogdt, hogy a fogyasztéik gazdasdgi érdekeinek
védelmében meghaladjék ezen irdnyelv rendelkezéseit. A
nemesfém cikkek nemesfémtartalmanak tandsitdsat és
jelzését nem kivadnatos ebben az irdnyelvben szabalyozni.

Biztositani kell az ezen irdnyelv és a hatdlyos kozosségi
jog kozotti 6sszhangot, killonosen akkor, amikor egyes
kiilonos dgazatokra a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozd, részletes rendelkezéseket kell
alkalmazni. Ezért ez az irdnyelv moédositia a
84/450/EGK irdnyelvet, a tavollevék kozott kotott
szerzGdések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997.
méjus 20-i 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elvet ('), a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a
jogsértés megsziintetésére iranyuld eljardsokrél szolo,
1998. mdjus 19-i 98/27[EK eurbpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet (%) és a fogyasztdi pénziigyi szolgélta-
tasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasirdl szolo,

(') HL L 144., 1997.6.4., 19. 0. A 2002/65/EK irdnyelvvel (HL L 271.,

2002.10.9., 16. 0.) médositott irdnyelv.
() HL L 166., 1998.6.11., 51. o. A legutébb a 2002/65/EK irdnyelvvel
modositott irdnyelv.
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2002. szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvet ('). Ennek megfelelGen ezt az irdny-
elvet csak abban az esetben kell alkalmazni, ha
nincsenek olyan kilonds kozosségi jogi rendelkezések,
amelyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
sajatos vonatkozdsait szabalyozzdk, tigymint a tajékozta-
tasi kovetelményeket és a tdjékoztatds fogyasztok felé
torténd  megjelenitésének modjara vonatkozd szaba-
lyokat. Ez az irdnyelv biztositja a fogyasztok védelmét
abban az esetben, ha kozosségi szinten nincs kiilon
dgazati jogszabdly, és megtiltja, hogy a termékek termé-
szetére vonatkozdan a kereskeddk téves benyomast kelt-
senek. Ez kiilondsen fontos a fogyasztok szamara magas
kockdzatot jelent§ Gsszetett termékek, dgymint bizonyos
pénziigyi szolgaltatdsi termékek esetén. Ez az irdnyelv
ennélfogva kiegésziti a fogyasztok gazdasdgi érdekeit
sérté kereskedelmi gyakorlatokra alkalmazand6 kozos-
ségi vivmdnyokat.

Az ezen irdnyelv révén a nemzeti rendelkezések kozelité-
sében elért nagymértékd konvergencia megteremti a
fogyasztovédelem egységesen magas szintjét. Ez az
irdnyelv létrehozza a fogyasztok gazdasdgi magatartdsat
torzitd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok egységes,
dltaldnos tilalmat. Egyuttal szabdlyokat hatdroz meg
kozosségi szinten jelenleg nem szabdlyozott agressziv
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozéan is.

A harmonizdcié jelent6s mértékben noveli jogbizton-
sagot mind a fogyasztok, mind az tzleti véllalkozasok
szamdra. Mind a fogyaszték, mind az iizleti véllalko-
zdsok vildgosan meghatdrozott jogi koncepcién alapuld,
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat az EU egész
teriiletén  szabdlyozd egységes szabdlyozdsi keretre
tdmaszkodhatnak. Ennek hatdsa az lesz, hogy fogyasztok
gazdasdgi érdekeit sért tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozd szabdlyok sokféleségébdl szdr-
mazé korldtok megsziinnek és fenndll a belsé piac
megvaldsitisdnak lehetdsége.

A Kozosség céljainak a belsd piaci korldtok megsziinte-
tése Utjdn torténd elérése érdekében szitkséges a tagal-
lamok meglévd, egymadstdl eltérd dltaldnos jogszabalyi
kikotéseit és jogi alapelveit felvaltani. Az ezen irdnyelv
altal bevezetett egységes, kozosségi szintd daltalinos
tilalmat ennek megfelelGen a fogyasztok gazdasdgi maga-
tartdsat torzité tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokra kell alkalmazni. A fogyasztéi bizalom novelése
érdekében az dltaldnos tilalomnak egyenlé mértékben
kell vonatkoznia azon tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra, amelyek a keresked§6 és a fogyasztd
kozotti barmilyen szerzSdéses kapcsolaton kiviil, vagy a
szerz6dés megkotését kovetSen és annak teljesitése alatt
meriilnek fel. Az dltaldnos tilalom megallapitdsa a legszé-
lesebb korben elterjedt kétféle kereskedelmi gyakorlatra
— nevezetesen a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokra
és az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra — vonatkozd
szabélyok utjan torténik.

() HLL 271., 2002.10.9., 16. o.

(14)

(15)

Kivanatos, hogy a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok
fogalma magédban foglalja azokat a gyakorlatokat, bele-
értve a megtéveszt$ reklamot is, amelyek a megtévesz-
tésen keresztiil megakadilyozzdk a fogyasztét a tdjéko-
zott és ezdltal eredményes vilasztisban. A megtévesztd
rekldmra vonatkozé tagdllami jogszabalyokkal és gyakor-
lattal 6sszhangban ezen irdnyelv a megtéveszt§ gyakorla-
tokat megtévesztd tevékenységekre és megtévesztd
mulasztdsokra osztja. A mulasztdsok tekintetében ez az
irdnyelv meghatdrozott szdmu, kulcsfontossdga informa-
ciot hatdroz meg, amelyre a fogyasztonak szitksége van
a tdjékozott, iigyleti dontés meghozataldhoz. Az ilyen
informdciokat nem kell minden reklimban k6zolni, csak
akkor, ha a kereskedd vésdrldsra tesz felhivdst, amelynek
fogalmadt ezen irdnyelv viligosan meghatdrozza. Az ezen
irdnyelvben el6irt teljes harmonizdcié nem zdrja ki, hogy
a tagdllamok a nemzeti jogban bizonyos termékek -
mint példdul a gydjtemények darabjai vagy az elektro-
nikus késziilékek — f6bb tulajdonsdgait meghatdrozzak,
amelyek tekintetében a mulasztds jelentGsnek minGsiilne
vasdrldsra valé felhivds esetén. Ennek az irdnyelvnek
nem célja a mds termékekhez hasonlé kivitelezést
termékek eladdsosztonzésének tilalma révén a fogyasztok
vélasztdsi lehet@ségének csokkentése, kivéve ha ez a
hasonldsdg Osszezavarja a fogyasztét a termék kereske-
delmi eredetét illetGen, és ezdltal megtévesztS. Ez az
irdnyelv nem sértheti a meglévg kozosségi jogot, amely a
kereskedelmi  gyakorlatok teriiletén a  fogyasztok
védelmét illetden kifejezetten a tagdllamok hatdskorébe
utalja a szdmos szabdlyozéi lehetéség kozotti vélasztdst.
Ezen irdnyelv kiilonosképpen nem sérti az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok feldolgozdsardl
és a magdnélet védelmérdl sz6l6, 2002. julius 12-i
2002/58/EK irdnyelv (*) 13. cikkének (3) bekezdését.

Amennyiben a kozosségi jog a kereskedelmi kommuni-
kécio, a rekldm és a marketing vonatkozdsaban tdjékoz-
tatasi kovetelményeket hatdroz meg, ezen irdnyelv értel-
mében ezt a tdjékoztatdst jelentdsnek kell tekinteni. A
tagdllamok megtarthatjdk vagy kiegészithetik a szerzd-
dések jogdhoz és a szerz8dések jogabol fakadd kovetkez-
ményekhez kapcsolodd tdjékoztatdsi kovetelményeket,
amennyiben ezt a meglévs kozosségi jogi eszkozokben
taldlhat6 minimumkikotések megengedik. A II. melléklet
tartalmazza a kozosségi vivmanyokban taldlhat6 ilyen
tdjékoztatdsi kovetelmények nem teljes kord felsoroldsat.
Tekintettel az ezen irdnyelv dltal bevezetett teljes harmo-
nizdciora, csak a kozosségi jog dltal megkivant tdjékozta-
tast kell jelentSsnek tekinteni a 7. cikk (5) bekezdésének
alkalmazdsdban. Amennyiben a tagillamok a kozosségi
jog dltal meghatdrozottakon feliil tovabbi tdjékoztatdsi
kovetelményeket vezettek be minimumkovetelményekre
vonatkoz6 zdradékok alapjdn, a kiegészits tdjékoztatds
elmulasztdsa nem minGsiil az ezen irdnyelv értelmében
vett megtéveszt6 mulasztdsnak. Ezzel szemben a tagil-
lamok — amennyiben a kozosségi jog minimumkiko6tései
ezt megengedik — a kozosségi joggal Gsszhangban szigo-
ribb rendelkezéseket tarthatnak fenn vagy vezethetnek
be a fogyasztok egyéni szerzédéses jogainak magasabb
szintd védelme érdekében.

() HLL 201, 2002.7.31., 37. o.
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Az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd
rendelkezések kiterjednek a fogyasztok vélasztdsi szabad-
sagat jelentGsen korldtozé gyakorlatokra. Ilyenek a zakla-
tast, kényszeritést — ideértve a fizikai erdszakot — alkal-
mazé gyakorlatok, és a nem megengedett befolydsolds is.

A fokozottabb jogbiztonsdg érdekében kivanatos megha-
tdrozni azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek
minden koriilmények kozott tisztességtelenek. Ezért az 1.
melléklet minden ilyen gyakorlatot tartalmaz. Kizdrélag
ezek azok a kereskedelmi gyakorlatok, amelyeket az
5-9. cikk rendelkezései szerint torténs eseti vizsgdlat
nélkiil is tisztességtelennek kell tekinteni.

Helyénvalé minden fogyaszté védelme a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szemben; ugyanakkor a
84/450/EGK irdnyelv elfogaddsa 6ta a Birdsdg sziiksé-
gesnek tartotta a rekldmra vonatkoz6 itélkezési gyakorla-
tdban a feltételezett, tipikus fogyasztéra gyakorolt hatds
megvizsgdldsat. Az ardnyossdg elvével 6sszhangban és az
abban foglalt védelem hatékony alkalmazdsa érdekében
ez az irdnyelv a Birdsdg altal értelmezett dtlagfogyasztot
veszi viszonyitdsi alapul, ugyanakkor rendelkezik azon
fogyasztok kihaszndldsdnak megakaddlyozdsardl, akik
tulajdonsagaik alapjan kiilonosen kiszolgaltatottak a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. Amennyiben
egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos
fogyaszt6i csoportra — példdul a gyermekekre — irdnyul,
kivdnatos, hogy a csoport dtlagtagja szempontjabol
megvizsgaljak a kereskedelmi gyakorlat hatdst. Az atlag-
fogyasztokra vonatkozé vizsgdlata nem statisztikai alapt
vizsgdlat. A nemzeti birésdgok és hatdsdgok — a Birdsdg
esctjogdnak figyelembevételével — sajat mérlegelési
jogkoriikben hatdrozzdk meg az atlagfogyasztonak egy
adott esetben tantsitott jellegzetes viselkedését.

Amennyiben bizonyos tulajdonsigok — mint a kor,
fizikai vagy szellemi fogyatékossdg vagy hiszékenység —
a fogyasztokat killonosen kiszolgdltatottd teszik a keres-
kedelmi gyakorlatokkal vagy az azok alapjul szolgdld
termékekkel szemben, és valdszindsithetGen a gyakorlat
csak e fogyasztok gazdasdgi magatartdsit torzitja a
kereskedd dltal ésszertien elére lathatdé mddon, helyén-
valo Gket megfelel6 védelemben részesiteni a gyakor-
latnak az adott csoport atlagtagja szemszogébdl torténd
vizsgélata révén.

Helyénval6 lehetdséget teremteni a magatartasi kodexek
szdmdra, amelyek segitségével a keresked6k hatékonyan
alkalmazhatjdk ezen irdnyelv alapelveit egyes gazdasagi
teriileteken. Azokban az dgazatokban, amelyekben
kotelezs killonos kovetelmények vonatkoznak a keres-
ked6k magatartasdra, dgazatokban helyénval6, hogy e
kovetelményekbdl az adott dgazatban a szakmai gondos-
sagra vonatkozé kovetelmények is nyilvanvaldak
legyenek. A nemzeti vagy kozosségi szinten a magatar-
tasi kodex felel@se altal gyakorolt, a tisztességtelen keres-

(21)

(22)

(23)

(24)

kedelmi gyakorlat felszdmolasat célzé ellendrzés sziikség-
telenné teheti a kozigazgatdsi vagy birdi intézkedést,
ezért azt osztonozni kell. A magas szintl fogyasztové-
delem elérése érdekében a fogyasztéi szervezetek tdjé-
koztatdst kaphatnak a magatartdsi kodexekre vonatkozo
tervekrdl, és bevonhatdk azok kidolgozaséba.

A nemzeti jog értelmében az {igyben jogosan érde-
keltnek tekintend§ személyeknek vagy szervezeteknek
jogorvoslati lehetéséget kell biztositani annak érdekében,
hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal szemben
eljardst kezdeményezhessenek olyan birésdg, vagy koz-
igazgatdsi hat6sdg el6tt, amely rendelkezik hatdskorrel a
panaszok elbirdldsdra vagy megfelel§ birdsagi eljardsok
kezdeményezésére. A bizonyitdsi terhet ugyan a nemzeti
jog hatdrozza meg, mégis helyénvalé a birésdgoknak és
a kozigazgatdsi hatosdgoknak lehetGséget adni arra, hogy
a kereskedSktdl bizonyiték szolgdltatdsdt koveteljék meg
az dltaluk elGterjesztett tényszerd kovetelések megalapo-
zottsdgdra vonatkozdan.

Sziikséges, hogy ezen irdnyelv rendelkezéseinek megsér-
tése esetén a tagdllamok szankcidkat hatdrozzanak meg,
és biztositsdk azok végrehajtdsat. Ezen szankci6knak
hatékonynak, ardnyosnak és visszatart erejiinek kell
lenniiik.

Mivel ezen irdnyelv célkitiizéseit — nevezetesen a belss
piac mtikodésének a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokra vonatkozé nemzeti jogszabélyok jelentette akadd-
lyainak felszdmoldsit és a fogyasztovédelem magas
kozosségi szintjének biztositdsdt a tagdllamok a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseik kozelitése dltal
nem tudjik kielégit6 mértékben megvaldsitani, hanem
azok kozosségi szinten jobban megvaldsithatdk, a
Kozosség intézkedéseket fogadhat el a Szerzddés 5.
cikkében meghatdrozott szubszidiaritds elvével Ossz-
hangban. Az ardnyossig — ugyanezen cikkben megfogal-
mazott — elvével 6sszhangban ez az irdnyelv nem haladja
meg a bels§ piaci korlatok felszamoldsdhoz és a fogyasz-
tévédelem magas kozosségi szintjének eléréséhez sziik-
séges mértéket.

Helyénval6 ezen irdnyelv feliilvizsgdlata annak biztosita-
sara, hogy a bels§ piaci korldtok felszdmoldsa megtor-
ténjen és a magas szintl fogyasztévédelem megvald-
suljon. A feliilvizsgdlat a Bizottsdgnak az ezen irdnyelv
moédositdsira vonatkozé javaslatdit eredményezheti,
amely magaban foglalhatja a 3. cikk (5) bekezdésében
emlitett eltérés korldtozott kiterjesztését és/vagy egyéb
fogyasztovédelmi jogszabalyok mddositdsdt, amelyek
tikkrozik a Bizottsdgnak a fogyaszt6i politikai stratégi-
dban a meglévé kozosségi vivmdnyok felulvizsgdlatara
vonatkozdan vallalt kotelezettségeit a fogyasztovédelem
magas kozosségi szintjének elérése érdekében.
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(25)  Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat, és
figyelmet fordit kilonosen az Eurdpai Uni6 alapjogi
chartdja dltal elismert elvekre,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Célkitiizés

Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy hozzdjiruljon a belsd
piac megfelel§ mtikodéséhez, valamint, hogy a tagallamoknak a
fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezései kozelitése révén magas szintii fogyasztévédelmet
valdsitson meg.

2. cikk
Fogalommeghatdrozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

a) fogyasztd™ az a természetes személy, aki az ezen irdnyelv
szabdlyozasi korébe tartoz6 kereskedelmi gyakorlatok sordn
kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy szakmai tevékenységén
kiviil esd célok érdekében jar el;

=

Jkeresked8™ az a természetes vagy jogi személy, aki illetve
amely az ezen irdnyelv szabalyozdsi korébe tartozd kereske-
delmi gyakorlatok sordn kereskedelmi, ipari, kézmdipari
vagy szakmai tevékenységével oOsszefiiggs célok érdekében
jar el, valamint aki a kereskedd nevében vagy javara jar el;

¢) ,termék™ az dru vagy szolgdltatds, ideértve az ingatlantulaj-
dont, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

&

,az tzleti véllalkozdsoknak a fogyasztokkal szemben folyta-
tott kereskedelmi gyakorlatai”: (a tovdbbiakban: kereske-
delmi gyakorlatok) a kereskeds dltal kifejtett tevékenység,
mulasztds, magatartdsi forma vagy megjelenités, illetve
kereskedelmi kommunikdcié — beleértve a reklimot és a
marketinget is —, amely kozvetlen kapcsolatban all valamely
terméknek a fogyasztd részére torténd eladdsosztonzésével,
értékesitésével vagy szolgdltatdsaval;

o
~

Jfogyasztok gazdasdgi magatartdsdnak jelent8s torzitdsa™ a
kereskedelmi gyakorlat olyan célbdl torténd alkalmazasa,
hogy érzékelhet6 moédon rontsa a fogyasztd tdjékozott
dontés meghozataldra valé képességét, és ezdltal olyan
tigyleti dontés meghozataldra 6sztonzi a fogyasztot, amelyet
egyébként nem hozott volna meg;

f) ,magatartdsi kodex”: az a megallapodds vagy — nem tagal-
lami torvény, rendelet vagy kozigazgatasi rendelkezés dltal
el6irt — szabalyegytittes, amely meghatdrozza azon keres-
ked6k magatartdsat, akik egy vagy tobb sajatos kereskedelmi
gyakorlat vagy iizletdg vonatkozasiban e kddexet magukra

nézve kotelezének ismerik el;

g) ,a magatartdsi kodex felelgse” az a jogalany, ideértve a
kereskedSt vagy kereskeddk csoportjat is, aki, illetve amely
felel6s a magatartdsi kodex kidolgozasaért és felilvizsgala-
taért ésfvagy e kodex azon személyek dltali betartdsanak
nyomon kovetéséért, akik azt magukra nézve koteleznek
ismerik el;

h) ,szakmai gondossdg™ a szakismeret és a gondossdg azon
szintje, amely ésszertien elvdrhatd a keresked6tdl a fogyasz-
téval szemben, és amely ardnyban dll a becsiletes piaci
gyakorlattal ésfvagy a johiszemiiség dltaldnos alapelvével a
keresked§ tevékenységi korében;

i) ,felhivds véasarlasra™ a termék tulajdonsdgait és arat az alkal-
mazott kereskedelmi kommunikdcids eszkoznek megfe-
lelGen feltiintet§ kereskedelmi kommunikdcid, amely ezaltal
lehet6vé teszi a fogyasztd szdmara a vasarlast;

j) »nem megengedett befolydsolds™ a fogyasztéval szembeni
hatalmi helyzet kihasznédldsa nyomdsgyakorldsra, akdr fizikai
erdszak alkalmazdsa vagy azzal valé fenyegetés nélkil oly
moédon, amely jelentésen korldtozza a fogyasztonak a tdjé-
kozott dontés meghozataldra valo képességét;

k) ,ugyleti dontés™: a fogyaszté dltal arra vonatkozdan hozott
dontés, hogy vdsaroljon-e, és ha vasdrol, akkor hogyan és
milyen feltételek mellett, egy Osszegben vagy részletekben
fizessen-e, a terméket megtartsa vagy elidegenitse, a
termékkel kapcsolatos szerzdéses jogat gyakorolja, vala-
mint hogy a fogyaszté a cselekvés vagy a cselekvéstdl valo
tartézkodds mellett dontson;

1) a ,szabdlyozott szakma™: olyan szakmai tevékenység vagy
szakmai tevékenységek csoportja, amelyhez vald jogosultsag,
illetve amelynek gyakorldsa vagy gyakorldsinak valamely
formdja kozvetlentil vagy kozvetve, torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatdsi rendelkezések értelmében kiilonleges szakmai
képesitéshez kotott.

3. cikk
Hatily

(1)  Ezt az irdnyelvet az tzleti véllalkozdsoknak a termékhez
kapcsolodd kereskedelmi iigylet lebonyolitdsit megel6z8en és
azt kovet8en, valamint a lebonyolitds sordn, a fogyasztokkal
szemben folytatott, az 5. cikkben meghatdrozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatdra kell alkalmazni.

(2)  Ez az irdnyelv nem érinti a szerzGdések jogdt és kiilo-
nosen a szerzGdés érvényességére, létrejottére és joghatdsaira
vonatkozé szabalyokat.

(3)  Ez az irdnyelv nem érinti a termékek egészségi és bizton-
sagi vonatkozdsaira alkalmazandé kozosségi vagy nemzeti
szabalyokat.

(4) Az ezen iranyelv és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok kiilonos vonatkozasait szabdlyozo egyéb kozosségi
szabdlyok kozotti Osszeiitkozés esetén az utdbbiak az
irdnyaddk; és e kilonos vonatkozasok tekintetében azokat kell
alkalmazni.
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(5) A ...-ot (*) kovet§ hat év folyamédn az ezen irdnyelv dltal
kozelitett teriileten a tagdllamok alkalmazhatjak azon nemzeti
jogszabalyaikat, amelyek megszoritébbak és szigortibbak ezen
irdnyelvnél, és amelyek minimélis harmonizacids kikotéseket
tartalmazé irdnyelveket hajtanak végre. Ezeknek a rendelkezé-
seknek jelentdseknek kell lenniiik ahhoz, hogy biztositsdk a
fogyasztoknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szembeni megfelel§ védelmét, és ardnyban kell allniuk ezzel az
elérendS céllal. A 18. cikkben emlitett feliilvizsgdlat adott
esetben magédban foglalhat egy olyan javaslatot is, hogy ezt az
eltérést tovabbi, korlatozott idStartamra meghosszabbitsak.

(6) A tagdllamok haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot
az (5) bekezdés alapjan alkalmazott nemzeti jogszabalyaikrol.

(7) Ez az irdnyelv nem érinti a birésdgok joghatdsigdra
vonatkozé szabélyokat.

(8)  Ez az irdnyelv nem érinti a letelepedésre vagy az engedé-
lyezési rendszerekre vonatkozd feltételeket, a kotelességteljesi-
téssel kapcsolatos magatartdsi kddexeket vagy a szabdlyozott
szakmdkra vonatkozé egyéb, a szakemberek magas szinti
szakmai integritdsa megGrzése érdekében el6irt kiilonleges
szabdlyokat, amelyeket a tagdllamok a kozosségi joggal ossz-
hangban megallapithatnak.

(9) A 2002/65[EK irdnyelvben meghatdrozott ,pénziigyi
szolgaltatdsok™-ra és az ingatlanokra vonatkozdan a tagallamok
megéllapithatnak olyan kovetelményeket, amelyek megszori-
tobbak vagy szigorabbak ezen irdnyelvnél az dltala kozelitett
teriileten.

(10) Ez az irdnyelv nem vonatkozik a tagdllamoknak a
nemesfém cikkek nemesfémtartalmanak tandsitdsara és jelzésére
vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek
alkalmazdsdra.

4. cikk

Bels§ piac

A tagillamok nem korltozhatjdk sem a szolgdltatdsok nyujta-
sanak szabadsdgdt, sem az druk szabad mozgdsit az ezen
irdnyelv dltal kozelitett teriiletekhez tartozé okok miatt.
2. FEJEZET
TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK
5. cikk

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma

(1)  Tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkal-
mazni.

(2) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben:

a) ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel; és

(*) Az ezen irdnyelv hatédlybalépését kovets huszonnégy honap leteltét
kovetden.

b) a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja
azon datlagfogyasztonak a gazdasdgi magatartdsat, akihez
eljut vagy aki a cimzettje, illetve — amennyiben a kereske-
delmi gyakorlat egy bizonyos fogyasztéi csoportra irdnyul —
a csoport atlagtagjanak a gazdasdgi magatartasat.

(3) Azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek dltaldban
érintik a fogyasztokat, de valoszindsithetGen csak a fogyasz-
toknak egy, e kereskedelmi gyakorlattal vagy az annak alapjdul
szolgdlo termékkel szemben szellemi vagy fizikai fogyatékos-
sdguk, koruk vagy hiszékenységitk miatt kiilonosen kiszolgdlta-
tott csoportjdnak gazdasdgi magatartdsat torzitjdk jelentésen —
és oly modon, hogy azt a kereskedének ésszertien eldre kellene
litnia —, az adott csoport dtlagtagja szempontjdbdl kell érté-
kelni. Ez nem érinti azokat a megszokott és jogszerti reklamte-
vékenységeket, amelyek tdlzé vagy nem szd szerint értendd
kijelentéseket alkalmaznak.

(4) Kilonosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely:

a) a 6. és 7. cikkben meghatarozott médon megtéveszts; vagy
b) a 8. és 9. cikkben meghatdrozott médon agressziv.

(5) Az 1 melléklet tartalmazza azoknak a kereskedelmi
gyakorlatoknak a felsoroldsdt, amelyek minden koriilmények
kozott tisztességtelennek mindsiilnek.

1. SZAKASZ

MEGTEVESZTO KERESKEDELMI GYAKORLATOK

6. cikk

Megtévesztd tevékenységek

(1)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat,
amennyiben hamis informdciét tartalmaz, és ezaltal valétlan,
vagy barmilyen médon — ideértve a megjelenités valamennyi
korulményét — félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztot
még akkor is, ha az informacié az aldbbi elemek koziil egy
vagy tobb tekintetében tényszertien helytdlld, és feltéve barme-
lyik esetben, hogy arra készteti vagy késztetheti a fogyasztot,
hogy olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem
hozott volna meg:

a) a termék létezése vagy természete;

b) a termék lényeges tulajdonsigai, tigymint a hozzaférhetSség,
az el6nyok, a kockazatok, a kivitelezés, az Gsszetétel, a tarto-
zékok, az uigyfélszolgalat és a panaszkezelés, a gyartds vagy
szolgaltatds modszere és id6pontja, a szdllitas, az adott célra
valé alkalmassdg, a haszndlat, a mennyiség, a leirds, a fold-
rajzi vagy kereskedelmi eredet vagy a hasznélattol varhat6
eredmények, illetve a terméken végrehajtott vizsgdlat vagy
ellendrzés eredménye és f6bb jellemz8i;
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¢) a kereskedd kotelezettségvallaldsainak mértéke, a kereske-
delmi gyakorlat inditékai és az értékesitési folyamat termé-
szete, kozvetlen vagy kozvetett szponzordldsra, illetve a
keresked$ vagy a termék jovahagydsdra vonatkozé barmely
kijelentés vagy jelzés;

d) az dr vagy az dr kiszdmitdsdnak moddja, vagy kilonleges
arkedvezmény megléte;

e) valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitds sziikséges-
sége;

f) a keresked§ vagy képviselGjének személye, sajitossdgai és
jogai, Gigymint személyazonossdga és vagyona, képesitései,
jogdlldsa, engedélye, tdrsuldsa vagy kapcsolata, illetve ipari,
kereskedelmi vagy szellemi tulajdonjogai, valamint dijai és
kitiintetései;

g) a fogyasztd jogai vagy azon kockdzatok, amelyekkel szem-
bestilhet.

(2)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor
is, ha az tényszer(i osszefiiggésében, sajatossgaira és koriilmé-
nyeire figyelemmel, az dtlagfogyasztét olyan {igyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, és amely magdban foglalja a kovetkezdket:

a) a termék marketingje, ideértve az Osszehasonlitd reklamot,
amely annak barmely mds termékkel, védjeggyel, kereske-
delmi névvel vagy egy versenytars barmely mas megkiilon-
boztets jelzésével torténd Osszetévesztését eredményezi;

b) a keresked§ dltal a magdra nézve koteleznek -elismert
magatartdsi kodexben szerepl§ kotelezettségvallaldsok be
nem tartdsa, amennyiben:

i. a kotelezettségvallalis nem csak szdndék, hanem
egyértelmd, ellendrizhetd elkotelezettség; és

ii. a kereskedd a kereskedelmi gyakorlat sordn jelzi, hogy rd
nézve a kédex kotelezd.

7. cikk
Megtévesztd mulasztisok

(I)  Megtévesztének minGsiill az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a ténybeli koriilmények alapjan — figyelembe véve annak
valamennyi jellemzgjét és feltételét, valamint kommunikacids
eszkozeinek korldtait is —, az dtlagfogyasztd tdjékozott iigyleti
dontéséhez sziikséges jelentds informdciokat hagy ki, és ezaltal
- a koriilményektsl fiiggSen - ténylegesen vagy valo-
szinGsithetGen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan
tigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

(2)  Megtéveszté mulasztdsnak minGsiil az is, ha a kereskedd
az (1) bekezdésben jelentds informdciot hallgat el, vagy azt
homélyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idGszeriitlen mddon
bocsdtja rendelkezésre, illetve ha nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a
koriilményekbdl nem deriil ki.

(3)  Amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott
kommunikdciés haszndlt eszkoz térbeli vagy iddbeli akada-
lyokat tamaszt, ezen akadalyokat, illetve minden olyan intézke-
dést, amelyet a kereskedd annak érdekében tett, hogy az infor-

méciot mas mddon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell
venni annak eldontésekor, hogy fennallt-e mulasztds a tdjékoz-
tatds tekintetében.

(4)  Viésérldsra val6 felhivds esetén az aldbbiakra vonatkozd
informdcié6 mindsiil jelent@snek, amennyiben az a koriilmé-
nyekbdl nem tiinik ki:

a) a termék lényeges tulajdonsdgai, a tdjékoztatdsi eszkoznek
és a terméknek megfelel mértékben;

b) a keresked§ postai cime és azonositdsi adatai, Ggymint
kereskeddi neve, illetve, adott esetben, annak a kereskedének
postai cime és azonositdsi adatai, akinek a nevében eljar;

c) az ad6val novelt dr, vagy — amennyiben a termék jellegébdl
ad6édodan az drat nem lehet eldre ésszertien kiszdmitani — az
ar kiszdmitdsanak modja, valamint adott esetben az Gsszes
fuvardij, széllitasi vagy postakoltség, illetve, amennyiben e
koltségeket nem lehet ésszertien elére kiszamitani, annak a
ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek
meriilhetnek fel;

d) a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, valamint a pana-
szok kezelésének modja, amennyiben azok eltérnek a
szakmai gondossdg dltal tdmasztott kovetelményekt6l;

o
~

a visszalépési, valamint az eldllasi vagy felmonddsi jogot
biztosit6 termékek, és tigyletek esetén ezen jog megléte.

(5)  Jelent6snek mindsiilnek tovabbd a kozosségi jog dltal
megdllapitott, a reklimot és a marketinget is magukban foglal6
kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé tajékoztatdsi kovetel-
mények, amelyek nem teljes kord felsoroldsit a II. melléklet
tartalmazza.

2. SZAKASZ
AGRESSZIV KERESKEDELMI GYAKORLATOK
8. cikk
Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

Agresszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely tény-
beli osszeftiggésében — figyelembe véve valamennyi jellemz6jét
és kortlményét —, zaklatds, kényszerités, ideértve a fizikai
erdszak alkalmazdsdt is, illetve nem megengedett befolydsolds
utjan ténylegesen vagy valdszintsithetéen jelentSsen korlatozza
az dtlagfogyasztonak a termékkel kapcsolatos vélasztdsi szabad-
sdgdt vagy magatartdsat, s ezdltal ténylegesen vagy valé-
szindisithetGen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan
tigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

9. cikk

Zaklatds, kényszerités és nem megengedett befolydsolds
alkalmazdisa

Annak meghatdrozdsakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat
alkalmaz-e zaklatdst, kényszeritést —beleértve a fizikai erGszakot
is —, illetve nem megengedett befolydsoldst, a kovetkezdket kell
figyelembe venni:

a) idézitése, helye, jellege és alkalmazdsdnak idGtartama;
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b) fenyegetd vagy gyaldzkod6 széhasznalat vagy magatartas;

¢) barmely, a kereskedd altal ismert konkrét szerencsétlenség
vagy a fogyaszt6 itél6képességét silyosan korldtozé koriil-
mény kihaszndldsa, amelyet a keresked§ a fogyasztd
termékkel kapcsolatos dontésének befolydsoldsa céljabol
tesz;

d) barmely stlyos vagy ardnytalan, nem szerz8déses akadaly,
amelyet a kereskedd tdmaszt, amikor a fogyasztd a szerzé-
déses jogaival kivan élni, beleértve a szerz8dés megsziinteté-
sének, illetve egy masik termékhez vagy madsik keresked6hoz
val6 attérésnek a jogat;

e) barmely jogellenes cselekmény megtételével vald fenyegetés.

3. FEJEZET
MAGATARTASI KODEXEK
10. cikk
Magatartdsi kédexek

Ez az irdnyelv nem zdrja ki azt, hogy — a tagdllamok esetleges
tdmogatdsa mellett — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokat a magatartdsi kodexek felel@sei ellendrizzék, valamint
hogy a 11. cikkben emlitett személyek vagy szervezetek az
ilyen testiiletekhez forduljanak, amennyiben az ilyen testiiletek
el6tti eljdrdsok a szoban forgd cikkben emlitett birdsagi vagy
kozigazgatasi hatdsagi eljdrasok mellett rendelkezésre allnak.

4. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
11. cikk
Végrehajtis

(I) A tagdllamok a fogyasztok érdekében biztositjdk a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdésére, valamint az
ezen irdnyelv rendelkezéseinek betartdsira alkalmas megfeleld
és hatékony eszkozoket.

Ezek az eszkozok magukban foglaljdk azokat a jogi rendelkezé-
seket, amelyek lehetvé teszik azoknak a személyeknek vagy
szervezeteknek — a versenytdrsakat is beleértve —, amelyeknek a
nemzeti jog alapjan jogos érdekik ftiz6dik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok lekiizdéséhez, hogy:

— birésaghoz forduljanak az ilyen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok miatt, és/vagy

— az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tigyében olyan
kozigazgatdsi hatosdg eldtt eljarast inditsanak, amely hatds-
korrel rendelkezik a panaszok elbirdldsdra, vagy megfelelg
birésagi eljards kezdeményezésére.

Az egyes tagallamokra tartozik annak eldontése, hogy ezen
jogorvoslati eszkozok kozill melyik alljon rendelkezésre, illetve

hogy lehetévé tegyék-e a birdsigok vagy a kozigazgatdsi hatd-
sagok szamdra, hogy a panaszok intézéséhez az egyéb meglévd
eljarasok el6zetes lefolytatasat koveteljék meg, beleértve azokat
is, amelyeket a 10. cikk emlit. E jogorvoslati eszk6zok attdl
fuggetleniil rendelkezésre dllnak, hogy az érintett fogyasztok
abban a tagdllamban vannak-e, amelyben a kereskedd {tizleti
tevékenységét folytatja vagy egy masik tagallamban.

Az egyes tagallamok donthetik el, hogy:

— ¢ jogorvoslati eszkozok egyenként vagy egyiittesen alkalmaz-
haték-e ugyanannak a gazdasagi dgazatnak tobb kereskedd-
jével szemben, és

— e jogorvoslati eszk6zok alkalmazhaték-e a magatartdsi kodex
felelésével szemben, amennyiben az adott kédex a jogi
el6irdsok be nem tartdsra 6sztonoz.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogi rendelkezések szerint a
tagillamok a birdsdgokra vagy a kozigazgatasi hatdsdgokra
ruhdzhatjdk azokat a hatdskoroket, amelyek felhatalmazzak
azokat arra, hogy olyan esetekben, amikor ezeket az intézkedé-
seket sziikségesnek itélik, figyelembe véve az Osszes felmeriils
érdeket, és kiilonosen a kozérdeket:

— clrendeljék a tisztességtelen  kereskedelmi —gyakorlatok
megsziintetését, vagy meginditsdk az ilyen gyakorlatok
megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges megfelel§ bird-
sdgi eljardst, vagy

— amennyiben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még
nem valosult meg, de alkalmazdsa hamarosan bekovetkezhet,
elrendeljék a tervezett gyakorlat megtiltdsat vagy meginditsdk
a gyakorlat megtiltdsanak elrendeléséhez sziikséges megfelels
birdsagi eljarast,

akdr a tényleges veszteségre vagy kdrra, illetve a kereskedd
részér6l felmeril§ szandékra vagy gondatlansigra utal6 bizo-
nyiték hidnydban is.

A tagéllamok ezenfeliil gondoskodnak arrdl is, hogy az els§
albekezdésben emlitett intézkedéseket gyorsitott eljdras kere-
tében hozzdk meg:

— ideiglenes, vagy
— végleges hatillyal,

azzal, hogy a tagdllamokra tartozik annak eldontése, hogy a két
lehetdség koziil melyiket vélasztjdk.

A tagillamok a birésdgokra vagy a kozigazgatasi hatésdgokra
olyan hatdskoroket is ruhdzhatnak, amelyek felhatalmazzak
azokat arra, hogy — az olyan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tartés hatdsanak kikiiszobolése céljabol, amelynek
megsziintetését jogerds hatdrozat mar elrendelte —

— elrendeljék a hatdrozat teljes vagy részleges kozzétételét, az
altaluk megfelel6nek itélt formaban,

— ezenfelil elrendeljék egy helyesbit8 nyilatkozat kozzétételét.
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(3) Az (1) bekezdésben emlitett kozigazgatdsi hatsagok:

a) osszetételének olyannak kell lennie, hogy ne férhessen
kétség partatlansagukhoz;

b) megfelel6 hatdskorrel kell rendelkezniitk a panaszokat elbi-
ralé hatdrozataik betartdsinak hatékony -ellendrzésére és
érvényesitésére;

¢) hatdrozatait dltaldban indokolni kell.

Amikor a (2) bekezdésben emlitett hatdskoroket egy kozigazga-
tdsi hat6sdg gyakorolja kizdrélagosan, a hatdrozatokat minden
esetben indokolni kell. Ebben az esetben biztositani kell a koz-
igazgatdsi hat6sdg hatdskore helytelen vagy indokolatlan
gyakorldsa, vagy a hatdskor gyakorldsanak helytelen vagy indo-
kolatlan elmulasztasa birésagi feliilvizsgalatdnak lehetGségét.

12. cikk

Birdsdgok és kozigazgatdsi hatésigok: kovetelések bizonyi-
tdsa

A tagdllamok birésdgokra vagy kozigazgatdsi hatdsdgokra
ruhdzzdk azokat a hatdskoroket, amelyek a 11. cikkben biztosi-
tott polgdri vagy kozigazgatdsi eljardsokban azokat felhatal-
mazzak arra, hogy:

a) elrendeljék, hogy a kereskedd bizonyitékot szolgéltasson a
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos tényallitdsok helyessé-
gérél, amennyiben a kereskedd és az eljardsban részt vevd
barmely madsik fél jogos érdekeit tekintetbe véve az adott
eset koriilményei alapjin ennek megkovetelése helyénva-
l6nak téinik; és

b) a tényallitdsokat ne tekintsék megalapozottnak, amennyiben
az a) pontnak megfeleléen megkovetelt bizonyitékot nem
szolgéltatjdk, vagy azt a birésdg vagy a kozigazgatdsi
hatésdg elégtelennek 1itéli.

13. cikk
Szankcidk

A tagdllamok szankciokat dllapitanak meg az ezen irdnyelv
atiiltetéseként elfogadott nemzeti rendelkezések megsértésének
esetére, és meghoznak minden szitkséges intézkedést e szank-
ciok végrehajtdsdnak biztositdsdra. Ezeknek a szankcidknak
hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek kell lennitik.

14. cikk
A 84/450/EGK irdnyelv médositdsai

A 84[450/EGK irdnyelv a kovetkezSképpen modosul:

1. Az 1. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,1. cikk

Ezen irdnyelv célja, hogy a kereskedSket megvédje a megté-
veszté reklimmal és annak tisztességtelen kovetkezmé-
nyeivel szemben, valamint hogy megadllapitsa azokat a felté-
teleket, amelyek mellett az Osszehasonlité reklim megenge-
dett.”

2. A 2. cikkben

— a 3. pont helyébe a kévetkezd 1ép:

,3. »keresked6« az a természetes vagy jogi személy, aki
illetve amely kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy
szakmai tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében
jar el, valamint aki a keresked§ nevében vagy javara
jar el.”

— A cikk a kovetkezd ponttal egésziil ki:

4. »a magatartdsi kodex felelgse« az a jogalany, ideértve
a keresked6t vagy keresked6k csoportjdt is, aki illetve
amely felel6s a magatartdsi kodex kidolgozdsaért és
feliilvizsgélatdért és/vagy e kodex azon személyek
altali betartdsdinak nyomon kovetéséért, akik azt
magukra nézve kotelezdnek ismerik el.”

3. A 3a. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,3a. cikk

(1) Az osszehasonlitds tekintetében az Gsszehasonlitd
rekldm a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén megengedett:

a) ezen irdnyelv 2. cikkének (2) bekezdése, 3. cikke és 7.
cikkének (1) bekezdése, vagy a belsG piacon a fogyasz-
tokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6l6 2005/...[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv () (*) 6. és 7. cikke értelmében nem
megtévesztd;

b) azonos sziikségleteket kielégit§ vagy azonos rendeltetésii
drukat vagy szolgdltatdsokat hasonlit ossze;

¢) targyilagosan hasonlitja 6ssze ezen druk és szolgaltatdsok
egy vagy tobb jelents, lényeges, ellendrizhetd és
jellemzd tulajdonsagat, amelybe az ar is beletartozhat;

d) nem rontja vagy becsmérli valamely versenytdrs védje-
gyének, kereskedelmi nevének, mds megkiilonboztets
jelzéseinek, druinak, szolgaltatdsainak, tevékenységeinek
vagy koriilményeinek a hirét;

e) eredetmegjeloléssel rendelkez8 termékeknél minden
esetben azonos megjelolési termékekre vonatkozik;

(") Ezen irdnyelv.
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f) nem haszndlja ki tisztességtelen moddon valamely
versenytars védjegyének, kereskedelmi nevének vagy
egyéb megkilonboztets jelzéseinek vagy a versenytars
termékek eredetmegjelolésének a hirnevét;

@) az drut vagy szolgéltatdst nem egy védett védjeggyel vagy
védett kereskedelmi névvel elldtott dru vagy szolgdltatds
utdnzataként vagy mdsolataként mutatja be;

h) nem idézi el8 a piacon a kereskedSknek, a reklimozénak
és versenytdrsinak, vagy a reklimozé és versenytdrsa
védjegyének, kereskedelmi nevének, egyéb megkiilon-
boztetd jelzéseinek, druinak vagy szolgéltatdsainak az
Osszetévesztését.

" HLL ..~
. A 4. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

,(1) A tagdllamok a kereskedSk és a versenytdrsak érde-
kében biztositjdk a megtévesztS rekldm lekiizdésére és az
osszehasonlité reklimra vonatkozé rendelkezések betartatd-
sara alkalmas megfelel§ és hatékony eszkozoket. Ezek az
eszkozok magukban foglaljdk azokat a jogi rendelkezéseket,
amelyek lehet6vé teszik azon személyek vagy szervezetek
szdmdra, amelyeknek a nemzeti jog alapjan jogos érdekitk
tiz8dik a megtéveszt§ reklam megtiltdsdhoz vagy az Ossze-
hasonlité reklam szabélyozasahoz, hogy

a) birésaghoz forduljanak az ilyen rekldm miatt; vagy

b) az ilyen rekldm {igyében olyan kozigazgatdsi hatdsdg
el6tt eljardst inditsanak, amely hatdskorrel rendelkezik a
panaszok elbirdldsira, vagy megfelel§ bir6sdgi eljards
kezdeményezésére.

Az egyes tagdllamokra tartozik annak eldontése, hogy ezen
jogorvoslati eszkozok koziil melyik dlljon rendelkezésre,
illetve lehet6vé tegyék-e a birdsigok vagy a kozigazgatasi
hatésdgok szdmadra, hogy a panaszok intézéséhez megkéve-
teljék az egyéb meglévd eljrdsok eldzetes lefolytatdsit, bele-
értve azokat is, amelyeket az 5. cikk emlit.

Az egyes tagillamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszk6zok egyenként vagy egyiittesen alkal-
mazhatk-e ugyanannak a gazdasigi dgazatnak tobb
keresked@jével szemben; és

b) e jogorvoslati eszkozok alkalmazhaték-e a magatartdsi
kédex felelgsével szemben, amennyiben az adott kédex
nem 0sztonoz a jogi eléirdsok betartdsdra.”

. A 7. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

,(1)  Ez az irdnyelv nem akadélyozza meg a tagallamokat
abban, hogy olyan rendelkezéseket tartsanak fenn vagy
fogadjanak el, amelyek a megtévesztd rekldm tekintetében a
keresked8k és versenytdrsak szdmdra dtfogébb védelmet
biztositanak.”

15. cikk
A 97|7[EK és a 2002/65[EK irdnyelv mddositdsai

1. A 97|7[EK irdnyelv 9. cikke helyébe a kovetkezd szoveg
1ép:

9. cikk
Nem kért értékesités

A nem kért értékesitésnek az iizleti véllalkozdsok dltal a
belsd piacon a fogyasztokkal szemben folytatott tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6  2005/...[EK
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvben () (*) megdllapi-
tott tilalmdra tekintettel a tagdllamok meghozzdk a szik-
séges rendelkezéseket a fogyaszté minden ellenszolgdltatds
aloli mentesitése érdekében, azokban az esetekben,
amelyekben a fogyasztd szdmadra a fogyaszt6 kérése nélkiil
széllitanak drut, illetve nytjtanak szolgdltatdst, mivel a
vélasz hidnya nem eredményez elfogadast.

) HLL ...

2. A 2002/65[EK irdnyelv 9. cikke helyébe a kovetkezd
szoveg lép:

9. cikk

A nem kért értékesitésnek a belsg piacon az tizleti véllalko-
zasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l sz6l6  2005/...[EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvben () (¥) megallapitott
tilalma miatt, valamint a tdvollevék kozott kotott szerzd-
dések hallgatélagos megujitdsira vonatkozd tagdllami
jogszabdlyok sérelme nélkiil, amennyiben az ilyen szabé-
lyok megengedik a hallgatélagos megtjitdst, a tagdllamok
meghozzak azokat a rendelkezéseket, amelyek mentesitik a
fogyaszt6t minden kotelezettség aldl a nem kezdeményezett
szolgdltatdsok tekintetében, mivel a vdlasz hidnya nem
eredményez elfogadast.

*) HLL ...”

16. cikk

A 98/27[EK irdnyelv és a 2006/2004/EK rendelet méddosi-
tasa

1. A 98/27[EK iranyelv mellékletének 1. pontja helyébe a
kovetkezd szoveg 1ép:

,1. A belsg piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tair6l sz6lé 2005/...[EK eurépai parlamenti és tandcsi
irdnyelv () (HL L ...).”

(") Ezen irdnyelv.
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2. A fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsdért felelGs
nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmiikodésrSl (,Rendelet a
fogyasztovédelmi egytittmikodésrdl”) szol6, 2004. oktéber 27-i
2006/2004/EK rendelet (') melléklete a kovetkezd ponttal
egésziil ki:

,15. A bels§ piacon az iizleti vallalkozdsok a fogyasz-
tokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairl sz6lé 2005/...[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv () (HL L ...).”

17. cikk
Téjékoztatds

A tagdllamok meghozzdk a megfelel§ rendelkezéseket, hogy a
fogyasztokat tdjékoztassdk az ezen irdnyelvet a bels§ jogukba
atiiltet6 nemzeti jogszabalyokrdl, és adott esetben arra
osztonzik a kereskedSket és a magatartdsi kodexek felelGseit,
hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat a magatartdsi kodexiikrdl.

18. cikk
Feliilvizsgdlat

(1)  A(z) ... (*) négy éven belul a Bizottsdg dtfogd jelentést
nyUjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv,
killonosen annak 4. cikke és I. melléklete alkalmazdsardl, vala-
mint a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kozosségi jog tovabbi
harmonizacidjanak és egyszerGsitésének alkalmazdsi korérdl,
illetve a 3. cikk (5) bekezdésére tekintettel barmely olyan,
kozosségi szinten megteendd intézkedésrdl, amelynek célja a
fogyasztovédelem megfelel§ szintjének fenntartdsa. A jelen-
téshez szikség esetén az ezen irdnyelv vagy a kozosségi jog
més vonatkozé részének feliilvizsgdlatdra irdnyuld javaslatot
kell csatolni.

() HL L 364., 2004.12.9., 1. o.

(") Ezen irdnyelv.

() Az ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetS huszonnégy honap letel-
tével.

(2) Az Eurépai Parlament és a Tandcs torekszik arra, hogy —
a SzerzGdésnek megfelelen — az (1) bekezdés értelmében
benytjtott barmely bizottsigi javaslat elGterjesztését kovets két
éven belul eljrjon.

19. cikk

Atvétel a nemzeti jogba

A tagéllamok ... () elfogadjék és kihirdetik azokat a torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek ...-ig megfeleljenek. A tagdl-
lamok errdl, valamint barmely tovabbi médositdsrdl haladékta-
lanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot.

A tagdllamok ... (**) alkalmazzdk ezeket a rendelkezéseket.
Amikor a tagillamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hiva-
talos kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozdst kell fdzni. A
hivatkozds maédjét a tagallamok hatdrozzdk meg.

20. cikk
Hatilybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdeté-
sének napjat kovetd napon 1ép hatélyba.

21. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok

(**) Az ezen irdnyelv hatdlybalépését kovet§ harminc hénap leteltével.
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I. MELLEKLET

INDEN KORULMENYEK KOZOTT TISZTESSEGTELENNEK MINOSULO KERESKEDELMI GYAKORLATOK

Megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatok

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

0

. Annak valétlan dllitdsa, hogy a kereskedé a magatartdsi kodex aldirdja.
. Bizalmi jegy, min6ségi jegy vagy annak megfeleld jelzés megjelenitése a sziikséges engedély nélkiil.
. Annak valétlan dllitdsa, hogy egy magatartdsi kddexet valamely kozjogi vagy egyéb szervezet jévahagyott.

. Annak valdtlan dllitdsa, hogy egy terméket valamely kozjogi vagy maganszervezet elismert, jovdhagyott vagy enge-
délyezett, vagy pedig az ilyen dllitds az elismerési, jovahagydsi és engedélyezési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

. Termékek adott dron valé megvdsarldsira torténd felhivds, a keresked§ azon megalapozott feltételezésének elhallga-
tdsdval, hogy azokat vagy az azokat helyettesit§ termékeket a kindlt dron, a termék és az ajdnlati dr figyelembevéte-
lével ésszerdi idGtartamon beliil és mennyiségben nem fogja tudni sem leszallitani, sem mads keresked6tdl beszerezni
(csalogatd reklam).

. Egy termék adott dron torténd megvasdrldsira vald felhivds, majd:

a) a rekldmozott termék fogyasztoknak valé bemutatdsanak visszautasitdsa; vagy
b) a termékre vonatkozé rendelés felvételének vagy a termék ésszert id6ben val6 széllitdsdnak visszautasitdsa; vagy
¢) a termék egy hibds példanydnak bemutatdsa,

egy madsik termék eladdsosztonzésének a szandékdval (bait-and-switch reklam).

. A fogyasztok azonnali dontéshozatalra kényszeritésének céljdbol hamisan annak éllitdsa, hogy a termék csak nagyon
korldtozott ideig kaphat6, s ezdltal a fogyasztok megfosztésa a tdjékozott dontéshez sziikséges id6tél és alkalomtol.

. Ertékesités utdni szolgdltatds biztositdsinak vallaldsa a fogyasztok részére tigy, hogy 6ket az iigylet megkotése elétt a
kereskedS nem azon tagdllam hivatalos nyelvén tdjékoztatta az elérhet8ségérdl, amelyben letelepedett, majd ezutdn
a szolgdltatdst csak egy madsik nyelven teszi hozziférhet6vé, anélkiil hogy a fogyasztét errdl vildgosan tdjékoztatnd,
még miel6tt 6 az tigylet mellett dontene.

. Annak valétlan dllitdsa, vagy olyan benyomds keltése, hogy a termék jogszertien forgalmazhato.

A fogyasztok torvényes jogdra vonatkozodan olyan ldtszat keltése, mintha az a keresked§ ajanlatanak sajitossiga
lenne.

Az frott és elektronikus sajtoban szerkesztdi tartalom hasznélata a termék eladdsosztonzésére, amikor a kereskedd
fizetett az eladdsosztonzésért, ez azonban a fogyasztd szdmdra nem deriil ki vildgosan a tartalombdl, a képekbdl
vagy a hangokbdl (,advertorial”, szerkeszt6i reklam). Ez nem érinti a 89/552/EGK tandcsi irdnyelvet ().

Jelentds tények hamis dllitdsa a fogyaszto, illetve csalddja személyes biztonsdga fenyegetettségének természetére és
mértékére vonatkozdan, abban az esetben, ha a fogyaszté nem vasdrolja meg a terméket.

Piramiselvre épiil§ olyan eladdsosztonzd rendszer létrehozdsa, miikodtetése vagy tdmogatdsa, amelyben a fogyasztd
annak lehetdségével szdmol, hogy jovedelemre tesz szert, amely elsGsorban mds jétékosoknak a rendszerbe vald
belépésébdl ered, nem pedig a termékek eladsdbol, illetve fogyasztdsabol.

Annak valétlan dllitdsa, hogy a keresked§ felhagy a kereskedéssel, illetve tizlethelyiséget valtoztat.
Annak dllitdsa, hogy a termékek megkonnyitik a szerencsejatékokban valé nyerést.

Annak valétlan dllitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarainak vagy
rendellenességeinek gyogyitdsara.

Téves tényszer( informéci6 szolgdltatdsa a piaci feltételekrdl, illetve a termék fellelhetéségének lehetSségeirdl, azzal
a szdndékkal, hogy a fogyasztot a terméknek a szokdsos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd feltételek melletti
megvasdrldsdra birjak ra.

A kereskedelmi gyakorlat sordn verseny meghirdetése, vagy az eladdsosztonzés sordn nyeremény felajanldsa, anélkiil
hogy a meghirdetett vagy azoknak megfeleld dijak (nyeremények) valoban kiosztdsra keriilnének.

A tagallamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedésekben megallapitott, televiziés miisorszolgaltatd tevékenységre vonat-
kozo egyes rendelkezéseinek osszehangoldsardl szol6, 1989. oktdber 3-i 89/552/EGK tandcsi irdnyelv (HL L 298., 1989.10.17., 23.
0.). A 97/36[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 202., 1997.7.30., 60. 0.) médositott irdnyelv.
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19

20

. A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonl6 jelzSkkel val6 leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi

gyakorlat elfogaddsdnak és a termék széllitdsanak, illetve szdllittatdsinak elkeriilhetetlen koltségén feliil barmit is
fizetnie kell.

. A rekldmanyagban szdmla vagy mds hasonld, fizetésigényt megfogalmazé dokumentum kiildése, amely tévesen azt

a benyomdst kelti a fogyasztéban, hogy mér megrendelte a rekldmozott terméket.

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

21
22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

. Azon benyomds keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig a szerzédés létre nem jott.

. A fogyaszt6 személyes felkeresése a lakhelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tdvozdsra és vissza nem térésre felszo-

litd kérését, kivéve azon feltételeket és azt a mértéket, amelyet a nemzeti jog a szerzGdéses kotelezettség végrehajta-
sanak érdekében jogszertinek ismer el.

Telefonon, faxon, e-mailen vagy mds tdvkozlési eszkozon keresztiil tartdsan és nem kivint médon a fogyaszté
stirgetése, kivéve azon feltételeket és azt a mértéket, amelyet a nemzeti jog a szerzGdéses kotelezettség végrehajtd-
sanak érdekében jogszertinek ismer el. Ez nem érinti a 97/7[EK irdnyelv 10. cikkét, a 95/46/EK (') és a 2002/58/EK
irdnyelvet.

Biztositdsi kotvénnyel kapcsolatosan kdrtéritési igényt érvényesiteni kivand fogyaszt6tol olyan dokumentumok
bemutatdsinak megkovetelése, amelyek az igény érvényességének megitélése szempontjdbol ésszertien nem tekint-
hetSk irdnyadonak, azzal a céllal, hogy ez a fogyasztot visszatartsa a szerzédéses jogai gyakorldsatol.

A rekldmban kozvetlenil a gyermekekhez fordulds, és az arra irdnyuld kérés, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mds
felnéttet, hogy vdsdrolja meg szdmukra a reklimozott terméket. Ez a rendelkezés nem érinti a 89/552/EGK tandcsi
irdnyelv 16. cikkét.

Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a kereskedd dltal szdllitott termékekért, illetve azok visszaszallitdsinak
vagy megGrzésének kovetelése, ha azokat a fogyaszté nem kérte; kivéve ha a 97/7[EK irdnyelv 7. cikke (3) bekezdé-
sének megfelelGen szolgdltatott helyettesitd termékrdl van sz6 (nem kért értékesités).

A fogyaszté kifejezetten arrdl valé tdjékoztatdsa, hogy amennyiben nem vésdrolja meg az adott terméket, illetve
szolgéltatast, veszélybe sodorja a keresked6 munkdjat és megélhetését.

Olyan benyomds keltése, hogy a fogyaszté6 madr vésdrldsi kotelezettség nélkiil is megnyert egy nyereményt, ha a
nyeremény vagy a dij megnyerésének lehetésége valojaban csak azzal a feltétellel 4ll fenn, ha a fogyasztd vésarol egy
terméket.

(") A személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél sz6l6, 1995. oktéber

24-i 95/46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 281., 1995.11.23., 31. o.). Az 1882/2003/EK rendelettel (HL L 284.,
2003.10.31., 1. 0.) médositott irdnyelv.
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KOZOSSEGI JOGI RENDELKEZESEK A REKLAMOZAS ES KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO SZABA-
LYAINAK MEGHATAROZASARA VONATKOZOAN

A 97|7[EK irdnyelv 4. és 5. cikke.
A szervezett utazdsi formdkrol sz616, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (') 3. cikke.

Az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerz8dések egyes szempontjai vonatkozd-
saban a fogyasztok védelmérdl szolo, 1994. oktéber 26-i 94/47[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 3. cikkének
(3) bekezdése.

A fogyasztok szdmadra kindlt termékek drdnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl sz616, 1998. februdr 16-i
98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () 3. cikkének (4) bekezdése.

Az emberi felhaszndldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kodexérdl sz6l6, 2001. november 6-i 2001/83/EK eur6pai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (*) 86. és 100. cikke.

A belsé piacon az informéciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozdsairdl sz616, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () (Elektronikus kereske-
delemrdl sz6l6 irdnyelv) 5. és 6. cikke.

A tagdllamok fogyaszt6i hitelre vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek kozelitésérsl sz6ld
87/102/EGK irdnyelv médositdsdrdl sz6l6, 1998. februdr 16-i 98/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) 1.
cikkének d) pontja.

A 2002/65(EK 3. és 4. cikke.

Az atruhizhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vllalkozdsokra (AEKBV) vonatkozé térvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések 6sszehangoldsardl sz6l6, 85/611/EGK tandcsi irdnyelvnek az alapkezeld tdrsasigok és az
egyszertisitett tdjékoztaté szabilyozdsa tekintetében torténd médositdsardl szolé, 2002. janudr 21-i 2001/107/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv () 1. cikkének (9) bekezdése.

A biztositdsi kozvetitésrdl sz6l6, 2002. december 9-i 2002/92/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () 12. és 13.
cikke.

Az életbiztositdsrdl sz616, 2002. november 5-i 2002/83/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) 36. cikke.
A pénziigyi eszkozok piacairdl szolo, 2004. dprilis 21-i 2004/39/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 19. cikke.

Az életbiztositds korén kiviil es6 kozvetlen biztositdsi tevékenységekre vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések Gsszehangoldsdrdl (harmadik nem életbiztositdsi irdnyelv) sz6l6, 1992. junius 18-i 92/49/EGK tandcsi
irdnyelv (') 31. és 43. cikke.

Az értékpapirok nyilvanos kibocsdtdsakor vagy piaci bevezetésekor kozzéteendd tdjékoztatérdl szol6, 2003. november
4-1 2003/71/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 5., 7. és 8. cikke.

1

) HL L 158.,1990.6.23., 59. o.
) HL L 280., 1994.10.29., 83. o.
) HL L 80., 1998.3.18., 27. o.
‘) HL L 311, 2001.11.28., 67. 0. A legutobb a 2004/27[EK irdnyelvvel (HL L 136., 2004.4.30., 34. 0.) médositott irdnyelv.
°) HL L 178., 2000.7.17., 1. o.
°) HL L 101., 1998.4.1., 17. o.
) HL L 41., 2002.2.13,, 20. o.
) HLL 9., 2003.1.15,, 3. o.
°) HL L 345.,2002.12.19., 1. 0. A legutébb a 2004/66/EK tandcsi irdnyelvvel (HL L 168., 2004.5.1., 35. 0.) mddositott irdnyelv.
%) HL L 145., 2004.4.30., 1. o.
) HL L 228.,1992.8.11,, 1. o. A legut6bb a 2002/87EK irdnyelvvel (HL L 35., 2003.2.11., 1. 0.) médositott irdnyelv.
2) HL L 345.,2003.12.31., 64. o.
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A TANACS INDOKLASA

I. BEVEZETES

1. 2003. junius 24-én a Bizottsdg a Szerz6dés 95. cikke alapjan az tizleti vallalkozdsok fogyasztokkal

szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél a bels6 piacon, valamint a
84[/450/EGK, a 97|7[EK és a 98/27[EK irdnyelvek modositisdrdl (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokré6l sz6l6 irdnyelv) sz6lo eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyuld javaslatot
nyujtott be a Tandcshoz.

. Az Eurdpai Parlament az els§ olvasatot kovetGen 2004. dprilis 20-dn terjesztette el§ véleményét ().

A Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg 2004. janudr 29-én terjesztette el§ véleményét (3).

. 2004. november 15-én a Tandcs elfogadta kozos éllaspontjat a Szerz8dés 251. cikkének megfe-

lelGen.

1. CELKITUZES

Az irdnyelv célja a fogyasztokkal szembeni, a fogyasztok gazdasdgi érdekeit kozvetleniil sértd tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé tagdllami szabdlyozdsok Osszehangoldsa a bels§ piac
megfelel6 mtikodéséhez valé hozzdjarulds és a fogyasztévédelem magas szintjének elérése érdekében.

Az irdnyelv szovege:

— meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek megéllapitjak, hogy egy kereskedelmi gyakorlat tisztes-

ségtelen-e,

— tartalmazza az ilyen tisztességtelen gyakorlatok dltaldnos tilalmat, bGvebben részletezi a tisztesség-

telen gyakorlatok két {8 tipust (amelyek lehetnek megtévesztSk vagy agresszivek is).

. A KOZOS ALLASPONT ELEMZESE

1. Altalinos megjegyzések

A Tandcs tobbnyire elfogadta az Eurdpai Parlament elsG olvasatot kovetd véleményét és a Bizottsdg
e véleményrdl sz016 allispontjat. A Bizottsdg dltal elfogadott 58 mddositasbél a Tandcs kozos allds-
pontjdba — részben vagy egészben — 51-et emelt at. Tdmogatta tovabbd a Bizottsdg altal eredetileg
elfogadhatatlannak mindsitett tovabbi négy médositdst (43., 64., 91. és 110.).

A kozos édlldspont elgondoldsok és érdekek egyenstilyat jelenti a kovetkezd f6bb eredményekkel:

— fenntartja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (5. cikk) altalanos tilalmat az I. mellékletben
foglalt azon kereskedelmi gyakorlatok listdjaval, amelyek minden kérilmények kozott tisztesség-
telennek mindsiilnek,

— fenntartja az atlagfogyasztokra vonatkozdan javasolt viszonyitdsi alapot, beleértve azonban a
kiszolgéltatott fogyaszt6é védelméhez szitkséges vilgos rendelkezéseket is (nevezetesen az 5. cikk
(3) bekezdésében foglaltak),

— elhagyja a Bizottsag altal eredetileg javasolt, a szdrmazasi orszdgra vonatkoz6 zdradékot,
— fenntartja a szolgaltatdsok nyujtdsanak szabadsigira és az druk szabad mozgdsira vonatkozd

zaradékot, amely szerint az ezen irdnyelv altal kozelitett teriilet ald tartozd okok miatt a szabad
mozgds nem korldtozhatd (4. cikk),

() HL C 104. E, 2004.4.30.
() HL C 108., 2004.4.30., 81. o.
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ideiglenesen engedélyezi a tagdllamok szdmdra az olyan, ezen irdnyelv dltal kozelitett terilet ald
tartoz6 nemzeti rendelkezések alkalmazdsat, amelyek ezen irdnyelvnél szigorabbak és el6irobbak,
és amelyek minimdlis harmonizdcids kitételeket tartalmazé irdnyelveket hajtanak végre (3. cikk
(5) és (6) bekezdése),

tisztdzza az irdnyelv alkalmazdsi korét, nevezetesen bizonyos szakmadkkal, termékekkel illetve
tevékenységekkel kapcsolatosan (3. cikk (8), (9) és (10) bekezdése), és

feliilvizsgalati zaradékot illeszt be (18. cikk).

Bizottsdg elfogadta a Tandcs dltal elfogadott k6zos dlldspontot.

2. Az Eurdpai Parlament médositdsai

A 2004. dprilis 20-dn tartott plendris szavazds sordn az Eurdpai Parlament a javaslatra vonatkozdan
94 modositdst fogadott el.
A Tandcs:
a) a kozos alldspontba a kovetkezd hét modositast illesztette be modositds nélkil:
Preambulumbekezdések:
1. médositds (a (6) preambulumbekezdésre vonatkozdan — célkittizés/alkalmazési kor);
5. mddositds (a (10) preambulumbekezdésre vonatkozdan — célkittizés/alkalmazasi kor);
10. mddositds (a (14) preambulumbekezdésre vonatkozdan — magatartdsi kddexek);
Cikkek:
19. médositds (a 2. cikk h) pontjira vonatkozdan — a kozosségi szintli ,magatartdsi kodex” fogal-
manak meghatdrozdsa);
23. mddositds (a 2. cikk 1) pontjira vonatkozéan — a ,nem megengedhetd befolydsolds” fogal-
ménak meghatdrozasa);
Mellékletek:
71. médositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok”, 5.
pont);
91. médositds (az I. mellékletre vonatkozdan — ,az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, 7. pont);
b) a kozos allaspontba a kovetkezd 48 maddositast illesztette be részleges ésfvagy szovegezési, illetve

egyéb viltoztatasokkal:

Preambulumbekezdések:

112. mddositds (a SzerzSdés 153. cikkét jogalapként megadd 1. hivatkozdsra vonatkozdan): a
153. cikkre hivatkozd, 4j (1) preambulumbekezdést illeszt be;

105. médositds (az (5) preambulumbekezdésre vonatkozdan — célkittizés/alkalmazdsi kor); a (6)
preambulumbekezdés tjraszovegezése sordn beillesztett modositds tisztdzza az irdnyelv alkalma-
zdsi korén kiviil esd teriiletekre vonatkozé nemzeti szabdlyokkal valé kapcsolatot;

6. médositds (a (11) preambulumbekezdésre vonatkozdan — ,hasonlé kivitelezésti termékek” és
Jmegtéveszt§ kereskedelmi eredet”): a médositas céljat a (14) preambulumbekezdés tjraszovege-
zésébe dtemelték;

7. mddositds (az (j) (11a) preambulumbekezdésre vonatkozdan — a ,megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatokrél” sz6l6 1. melléklet statusa): a médositds kivant hatdsa a (17) preambulumbekezdés
Ujraszovegezése révén bekeriilt a szovegbe;



2005.2.15.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

C 38 E/17

8. mddositds (a (13) preambulumbekezdésre vonatkozban — kiszolgaltatott fogyasztdk): a (19)
preambulumbekezdés Gjraszovegezése soran figyelembe vették a médositdsnak a kiszolgaltatott
fogyaszté fogalmdnak tisztdzdsara irdnyuld f6 céljat;

106. mddositds (az (Gj) (13a) preambulumbekezdésre vonatkozdan — a kiszolgéltatott fogyasztd):
a (19) preambulumbekezdés Gjraszévegezése sordn figyelembe vették a modositds {6 céljat (ldsd
a fent emlitett 8. modositdst);

9. mddositds (a (14) preambulumbekezdésre vonatkozdan — a magatartasi kodex): a mddositds
céljat a (20) preambulumbekezdés tjraszovegezésébe esetenkénti tjrafogalmazdssal dtemelték,
figyelembe véve a hatdlyos jogszabalyokat;

Cikkek:

107. mddositds (a 2. cikk b) pontjira vonatkozéan — az ,dtlagfogyaszt6” fogalmanak meghatdro-
zdsa): a (18) preambulumbekezdés tjraszovegezése sordn figyelembe vették a mddositas {6 céljat;

13. mddositds (a 2. cikk (Gj) ba) pontjira vonatkozdan — az ,egy bizonyos fogyasztdi csoport”
fogalmanak meghatdrozasa): az 5. cikk (3) bekezdésének djraszovegezése sordn figyelembe vették
a mddositds 6 céljat (Iasd a fent emlitett 8. mddositést);

14. médositds (a 2. cikk c) pontjara vonatkozdan — a ,kereskedd” fogalmanak meghatdrozasa): a
moédositas céljat a b) pont djraszovegezésébe atemelték, figyelembe véve, hogy ez az irdnyelv
nem szabdlyozza a felel@sség kérdését;

17. médositds (a 2. cikk g) pontjdra vonatkozdan — a ,magatartdsi kodex” fogalmanak meghatdro-
zdsa): az f) pont Gjraszovegezése sordn figyelembe vették a médositds {6 céljat;

104. médositds (a 2. cikk g) pontjra vonatkozdan — a ,magatartdsi kodex” fogalmanak meghaté-
rozasa): a moédositds céljat a (20) preambulumbekezdés Gjraszovegezésébe dtemelték;

21. és 108. modositds (a 2. cikk j) pontjdra vonatkozéan — a ,szakmai gondossdg” fogalmanak
meghatdrozdsa): az ezekben a modositdsokban foglalt fogalmakat a h) pont Ujraszovegezése
sordn beillesztették;

24. médositds (a 2. cikk (0j) la) pontja — a ,szildrd elkotelezettség” fogalmanak meghatdrozdsa): a
modositds céljat a 6. cikk (2) bekezdése b) pontjanak djraszévegezésébe dtemelték;

25. médositds (a 3. cikk (1) bekezdésére vonatkozdan — alkalmazasi kor): a modositéds elsd részét
ebben a bekezdésbe dtemelték, mig a masodik részt a 2. cikk k) pontja mdr tartalmazza;

27. mddositds (a 3. cikk (3j) (6a) bekezdésére vonatkozdan — alkalmazasi kor): a mddositas céljat
a 3. cikk (8), (9) és (10) bekezdésébe dtemelték;

28. mddositds (a 4. cikk (0j) (2a) bekezdésére vonatkozdan — alkalmazdsi kor): a (9) preambulum-
bekezdés tjraszovegezése sordn figyelembe vették a mddositas {6 céljat;
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109. médositds (a 4. cikk (4ij) (2b) és (2c) bekezdésére vonatkozdan — dtmeneti eltérési idGszak): a
moédositds kivant hatdsit a 3. cikk (5) és (6) bekezdésébe esetenkénti ujrafogalmazassal
atemelték;

29. mddositds (az 5. cikk (2) bekezdésének els§ francia bekezdésére vonatkozdan — a j6hi-
szem(iség): a modositds céljat a 2. cikk h) pontjanak djraszovegezésébe dtemelték (ldsd még a
108. mddositast);

110. mddositds (az 5. cikk (2) bekezdésének madsodik francia bekezdésére vonatkozoan — kiszol-
géltatott fogyasztd): az 5. cikk (3) bekezdésének djraszovegezése sordn figyelembe vették a
modositds f6 céljat (ldsd még a fent emlitett 8. mddositast);

33. mddositds (az 5. cikk (4) bekezdésére vonatkozéan — az I. melléklet stitusa): a modositds
céljat a bekezdés Gjraszévegezésében, valamint a (17) preambulumbekezdésbe atemelték;

34. médositds (a 6. cikk (1) bekezdésének bevezetd részére vonatkozdan — a ,megtévesztd keres-
kedelmi gyakorlat” fogalma): a médositas céljat a 2. cikk k) pontjaba dtemelték;

37. médositds (a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjara vonatkozdan — a ,megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat” fogalma): a médositast el6idézé aggodalmakat e pont elhagyasaval kezelték;

39. mddositds (a 6. cikk (2) bekezdésének bevezet§ mondatira vonatkozdan — a ,megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat” fogalma): a médositds céljat a 2. cikk k) pontjaba dtemelték;

40. médositds (a 6. cikk (2) bekezdése b) pontjanak (j) harmadik francia bekezdésére vonatko-
zban — a ,megtévesztd kereskedelmi gyakorlat” fogalma): a mddositas céljat a 6. cikk (2) bekez-
dése b) pontja masodik francia bekezdésének tjraszovegezésébe dtemelték;

43., 44. és 45. modositds (a 7. cikk (1) bekezdésére vonatkozdan — a ,megtéveszté mulasztisok”
fogalma): a modositds altal érintett f6 kérdést a 7. cikk (1) és (3) bekezdésének Gjraszovegezésébe
atemelték;

47. mddositds (a 7. cikk (2) bekezdésére vonatkozdan — a ,megtéveszté mulasztdsok” fogalma): a
modositds mdsodik részét a bekezdés Gjraszovegezésébe dtemelték, mig az elsd részt a 7. cikk (1)
és (3) bekezdése mér tartalmazza;

111. és 59. médositds (a 9. cikk ¢) pontjdra vonatkozéan — a ,konkrét szerencsétlenség vagy
korilmény kihaszndldsa” fogalmanak meghatdrozdsa): a modositas kivant hatdsdt a pont tjraszo-
vegezésébe atemelték;

103. médositds (a 10. cikkre vonatkozbéan — a magatartasi kddexek végrehajtdsa): a mddositds
céljat a cikk Gjraszovegezésébe dtemelték;

61. mddositds (a 10. cikk (j) (1) bekezdésére vonatkozdan — a magatartdsi kodexek tartalma és
szovegezése): a modositds céljat a (20) preambulumbekezdés Gjraszovegezésébe atemelték (lasd
még a 9. modositast);

64. és 65. médositds (a 11. cikk (1) bekezdésének negyedik albekezdésére vonatkozdan — a kddex
felelsének felel6sségre nem vonhatdsdga): a mddositdsokat indokold aggodalmakat a 11. cikk
(1) bekezdés negyedik albekezdése masodik francia bekezdésének djraszovegezésével kezelték;

67. modositds (a 14. cikk (5) bekezdésére vonatkozdan — a kddex felelgsének felelgsségre nem
vonhatdsaga): a modositds céljat a 14. cikk (4) bekezdése mdsodik albekezdése b) pontjanak djra-
szovegezésébe dtemelték (ldsd a 64. és 65. mddositast);

68. modositds (a 17. cikkre vonatkozéan — a jovébeni irdnyelv nemzeti jogba vald atiiltetése): a
modositas kivant hatdsat a pont Gjraszovegezésébe atemelték;
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69. médositds (az (4j) 17a. cikkre vonatkozdan — feliilvizsgélat): a mddositds céljat a 18. cikkbe a
szovegezésben tortént valtoztatdsokkal dtemelték;

Mellékletek:

99. médositds (az I. mellékletre vonatkozéan — ,A megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok”, 3.
pont): a modositds kivant hatdsdt az 5. pont szovegezésébe dtemelték;

73. médositds (az 1. mellékletre vonatkozéan — ,A megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatok”, 9.
pont): a modositds céljat a 12. pont szévegezésébe atemelték;

76. modositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,A megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatok”, 12.
pont): a modositds céljat az Gj 14. pont szovegezésébe dtemelték;

84. médositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,A megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok”, 12h.
pont): a modositds céljit az Gj 18. pont szovegezésébe az alkalmazdsdnak tisztdzdsa céljabol
végrehajtott modositasokkal dtemelték;

85. mddositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, 2. pont):
a modositds céljat az Gj 22. pont szovegezésébe az alkalmazdsanak tisztdzdsa céljdbol végrehaj-
tott modositdsokkal dtemelték;

87. médositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, a 3. pont
(Gj) (1a) albekezdése): a mddositds céljat az Gj 23. pont szovegezésébe az alkalmazdsinak tisztd-
zdsa céljabol végrehajtott modositdsokkal dtemelték;

88. mddositds (az 1. melléklet — ,Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, 4. pont): a mddositds
célja e pont elhagydsa révén valdsult meg;

90. mddositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, 6. pont):
a moédositds céljat az Gj 25. pont szovegezésébe az alkalmazdsdnak tisztizdsa céljdbol végrehaj-
tott modositdsokkal dtemelték;

92. mddositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, 7. pont):
a moédositds céljit az Gj 26. pont szovegezésébe az alkalmazdsdnak tisztdzdsa céljdbol végrehaj-
tott mddositdsokkal dtemelték;

39 mddositdst nem illesztett be a kozos allispontba (2., 3., 4., 15., 18., 20., 22., 26., 32., 36.,
46., 48., 49., 50., 51., 52, 53.,, 54,, 55., 57., 60., 62, 63., 66., 70., 97., 72., 74., 75., 77., 78.,
79., 80., 81., 82., 83., 86., 89. és 94.).

A 3., 15, 18., 20, 22, 26., 32, 36., 46., 48., 49., 50., 51., 52., 53., 54., 55., 57., 63., 66., 70,
97.,74.,75,77.,78.,79., 81, 82, 83, 86. és 94. mddositds tekintetében a Tandcs kovette a
Bizottsdg dlldspontjat.

A Bizottsdg dltal teljesen vagy részben elfogadott 2., 4., 60., 62., 72., 80. és 89. mddositdsra
vonatkozoéan, amelyeket a kozos dllispont azonban nem tartalmazza:

Preambulumbekezdések:

2. médositds (a (8) preambulumbekezdésre vonatkozdan — a jovdbeni irdnyelv célkittizése/alkal-
mazasi kore): a mddositds szovegezése csokkentené az irdnyelv harmonizdlé hatdsara vonatkozé
bizonyossagot, mig a (11) preambulumbekezdés tjraszovegezése egyértelmtivé teszi, hogy a
szoveg alkalmazasi kore korldtozott;
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4. mddositds (a (10) preambulumbekezdésre vonatkozdan — célkittizés/alkalmazasi kor): a mddo-
sitds szovegezése csokkentené annak bizonyossdgat, hogy — az ezen irdnyelv dltal kozelitett terii-
leten belil — a tagdllamok nem tudjdk fenntartani azokat az dltaldnos tilalmakat, amelyek nem
felelnek meg az ezen irdnyelvben szereplének;

Cikkek:

60. mddositds (a 9. cikk e) pontjira vonatkozdan — a johiszemiség): a bizonyitdsi teher kérdését a
(21) preambulumbekezdés szerint a szoveg alkalmazdsi korébdl ki kell hagyni és a médositas
nem volt elfogadhaté;

62. mddositds (a 10. cikk (Gj) (1a) bekezdésre vonatkozdan — opciondlis eljdrdsok): az irdnyelv
nem szabdlyozza a 10. cikk szerint alkalmazhat6 eljdrdsok jellegét, igy a modositdsban emlitett
lehetdségek mar fenndllnak;

Mellékletek:

72. médositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,A megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatok”, 8.
pont); a mddositds nem fogadhaté el, mivel nem hatdroz meg egyetlen olyan gyakorlatot sem,
amely minden koriilmények kozott tisztességtelen, ami a mellékletbe foglalds feltétele lenne;

80. mddositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,A megtévesztS kereskedelmi gyakorlatok”, (dj)
12d. pont): a médositisban meghatarozott gyakorlatnak a jogszer gyakorlattdl valé gyakorlati
megkiilonboztetése nehézségbe iitkozik;

89. médositds (az 1. mellékletre vonatkozdan — ,Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok”, 5. pont):
a médositds kivant hatdsa nem vildgos, a sz6vegezés ugyanis (az irdnyelv alkalmazasi korén kiviil
es6) nem fogyasztokat is érintheti.

3. A Tandcs dltal bevezetett egyéb wjitisok

A kozos dlldspontban bevezetett egyéb ujitdsok a kovetkezdk:

q

— tobb fogalommeghatdrozds kiigazitdsa (a ,felhivas vasarlasra” és a ,nem megengedhetd befolydsolds’
fogalmdnak a 2. cikkben taldlhaté meghatdrozdsai modosultak, a ,kereskedelmi dontés” fogal-
manak meghatdrozdsat beillesztették, és az ,atlagfogyasztd” és a ,kozosségi szintli kodex” fogalom
meghatarozasait elhagytak),

— a megtévesztd tevékenységek kritériumainak kiigazitdsa (6. cikk),

— a mellékletek stdtusdnak és tartalmdnak pontositdsa (a mellékletek tobb pontjat moédositottdk, a
mellékletek statusdrdl dj (15) és (17) preambulumbekezdést illesztettek be, és az I. melléklettel
kapcsolatos 5. cikk (5) bekezdését ennek megfelelen médositottdk).

Iv. KOVETKEZTETES

A Tanécs gy itéli meg, hogy a Il szakasz 2. részének a) és b) pontjdban emlitett modositdsokat is
tartalmazé kozos allaspontja megfelel6 modon figyelembe veszi az Eurdpai Parlament elsé olvasatot
kovetd véleményét.

Kiegyenstlyozott megoldast jelent, amely a fogyasztok védelmét és a bels6 piac megfelel6 miikodését
egyarant biztositja, mivel ez az 0j kozos keret leegyszerdsiti azt a jogalkotdsi kornyezetet, amelyben a
kereskedGk és a fogyasztdk tevékenykednek, ugyanakkor biztositja a fogyasztovédelem magas szintjét.



