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OSSZEFOGLALO
L. 2000 mdjusdban a Bizottsdg bejelentette kiils6 tdmogatdsi programjai irdnyitdsanak nagyszabdst meg-

reformaldsat. A reform f6 célkitiizése, hogy megbizhat6 pénziigyi eljardsok alkalmazdsa mellett gyokeres javu-
las kovetkezzék be az EK kiils6 tdmogatdsi programjai gyorsasagaban és mingségében. A reform kulcseleme a
tdmogatdsok irdnyitisdhoz kapcsolddo feladatok és felel@sségi korok tilnyomo részének a bizottsdgi kiildott-
ségekhez torténd decentralizdcidja. A decentralizdcié eredményeképpen mdra mdr az emberi és mdszaki erd-
forrasaikban szdmottevGen gyarapodott kiildottségek felelgsek a projektek elgkészitéséért, a szerz8déskotése-
kért, a pénziigyi, valamint a technikai megvaldsitasért. Fontos kovetkezményekkel jar a decentralizdcio a
briisszeli EuropeAid Egytittmiikodési Hivatal (roviden EuropeAid) kozponti részlegeire nézve is, mivel ezek sze-
repkore a projektek kozvetlen irdnyitdsdrdl egyre inkdbb a kiildottségek feliigyeletére és tdimogatdsara helye-
z6dik 4t (ldsd az 1-5. bekezdéseket).

IL. A SzamvevGszék a kiildottségeknél, illetve a briisszeli kozpontban tett helyszini litogatdsok sordn azt
vizsgalta, hogy a Bizottsdg eredményesen vezényelte-e le a decentralizdciés folyamatot, valamint hogy a kiil-
dottségek altal gyakorolt decentralizdlt irdnyitds kezdi-e meghozni a vart eredményeket — figyelembe véve egy-
uttal, hogy a kiildottségek még csak meglehetésen rovid ideje mitkddnek a decentralizdlt irdnyitdsi struktiira-
ban — (lisd a 6-14. bekezdéseket).

IIL Az irdnyitdsi felelGsségi korok 78 kiildottséghez torténd decentralizacidja a kiilsé tdmogatdsi progra-
mokkal foglalkozé bizottsdgi részlegek nagyardnyu dtszervezését vonta magdval. E folyamat sikeres megvalo-
suldsa — 2004 nyardn mdr szinte valamennyi kiildottség a decentralizalt irdnyitasi struktirdban mdkodott —
jelent6s elSrelépésnek tekinthetd (ldsd a 15-17. bekezdéseket).

IV. A decentralizicids folyamat bizottsdgi irdnyitdsa meglehetGsen eredményesnek mondhatd, lega-
labbis, ami magukat a kiildottségeket illeti. A tervezési folyamat azonban nem terjedt ki néhdny olyan szem-
pontra, amely segithette volna a bizottsagi folyamatiranyitést, illetve maradt néhany olyan problematikus terii-
let, amely tovabbi odafigyelést igényel (ldsd a 18. bekezdést).

V. A kildottségek altaliban megfelels felkészitést kaptak a decentralizalt irdnyitdsi struktirdban torténd
mikodésre, dm tovabbra is nehézségeket okoz néhany alldshely betoltetése, és folyamatos tovabbképzésre is
szitkség van. A kozponti részlegek felkészitését mar nem tervezték meg hasonlé alapossaggal: nem késziiltek
felmérések, és egyeztetések sem folytak. Mig a kiildottségek tovabbra is jelentds segitségre szorulnak az j fel-
adatkoriikhoz torténd alkalmazkoddshoz, a kozponti részlegek csak bajosan tudjak kielégiteni ezeket az igé-
nyeket, mivel a kozpontban végrehajtott leépitések kovetkeztében igen egyenetlenné valt a tematikus szakér-
telem eloszldsa a térségi igazgatosagok kozott. Jollehet a kozpontban kifejlesztettek néhdny feliigyeleti eszkozt,
illetve jelentds segitséget nytjtottak a kiildottségeknek, mindkét teriileten van még javitani valo (ldsd a 19-38.
bekezdéseket).

VL Arr6l, hogy milyen eredménnyel jirt a decentralizdcié az EK kiils§ tdimogatdsi programjainak gyor-
sasdgdt és minGségét illetGen, a decentralizalt irdnyitds elsd sztik két éve maltdn még korai lenne nyilatkozni.
Kiilon megneheziti a {6 célkittizések felé tett haladas felmérését, hogy a teljesitménymutatok atfogd rendszerét
nem vezették be a decentralizacids folyamat kezdetén (ldsd a 39-42., 48-51., 53., 56. és 57. bekezdéseket).

VIL Mindazonaltal a felkeresett kiildottségek tobbsége a jelek szerint jé tton halad a decentralizdcids ird-
nyitds célkittizéseinek megvaldsitdsa felé. A projektmenedzsment gyorsasdgdra és mingségére elényosen hat
az igazgatdsi kildottségi egységek kapacitasbéviilése, valamint az, hogy most mdr a helyszinen mikodik a
pénziigyekkel és a szerz8déskotéssel foglalkozo dllomany. Mindennek koszonhetden javul a kiildottségek prob-
lémamegoldé képessége, rendszeresebbé valik a kapcsolattartds a kedvezményezettekkel és mds érintett felek-
kel, és vildgosabb kép alakul ki a helyi feltételekrdl, kockdzatokrdl és lehet@ségekrdl. A decentralizacios folya-
mat megbizhat6 pénziigyi igazgatasi eljardsai dltaldnossdgban mar biztositottak, dm a végrehajto szervezetek
pénziigyi feliigyeletére vonatkozdan még nem megfelelSek (ldsd a 43., 46., 54., 58., 61. és 62. bekezdéseket).

VI A decentralizdci6s folyamattdl a projektmenedzsment gyorsasaga, illetve jobb mingsége terén elvart
eredményeket egyelSre még tobb tényezd gatolja: a kell§ tapasztalattal biré munkaerd alkalmazasanak, illetve
tapasztalatuk optimadlis kamatoztatdsdnak a nehézségei, a kozponttdl a kildottségeknek nydjtott tdmogatds
hidnyossdgai, valamint a még nem megfelel§ pénziigyi informdcids rendszerek és bonyolult eljardsi folyama-
tok (ldsd a 44., 45.,47., 52., 55., 59., 60. és 63. bekezdéseket).
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A Szamvev6szék legfontosabb észrevételei és kovetkeztetései alapjan kialakitott f6bb ajanldsok a

kovetkezsk:

megfeleld teljesitménymutatdkat kellene bevezetni mind a tdmogatdsnydjtds gyorsasaganak, mind pedig
mindségének a mérésére, hogy lehetévé valjék az évenkénti elérehaladds mérése és a célként kit(izott stan-
dardokkal torténd osszevetés,

figyelemmel kellene kisérni a decentralizdcié tényleges koltségeinek alakuldsat a becsiilt koltségekkel
Osszevetésben,

a Bizottsdgnak olyanna kellene tennie a munkaerd-felvételi eljardsokat, a béreket és az egyéb foglalkoz-
tatdsi feltételeket, hogy a kiildottségek megnovekedett személyzeti igényeinek kielégitésére megfeleld
tapasztalatokkal biré munkaerét tudjon felvenni,

a kozponti részlegek tematikus szakértelmét tgy kellene megszervezni, hogy hatékonyan, j6 mingségben
tudjanak segitséget nyujtani a kildottségeknek,

a kozpont feliigyeleti és timogatasi szerepkorét tovabb kellene fejleszteni, kivaltképp a pénziigyi infor-
maéciés rendszerek jobbitdsa, illetve a fenndllé képzési igények kielégitése révén,

a Bizottsagnak tobbet kellene tennie azért, hogy visszaszoritsa a projektek megvalosuldsakor fellépd kése-
delmeket, kiilonosen ami a kiildottségeken kiviili kifizetések folydsitasat illeti,

a decentralizdcié eredményeinek optimalizdldsa érdekében a Bizottsignak tovdbbra is kiilonos figyelmet
kellene forditania a pénziigyi és szerzGdéskotési eljardsok egyszertsitésére, Osszehangoldsira és

egyértelmdisitésére.

BEVEZETES

Torténeti hdttér

1. 2000 méjuséban a Bizottsdg bejelentette (*), hogy a Bizott-
sag altaldnos reformjarél sz6l6 Fehér Konyvben lefektetett alap-
elvek mentén (2) hozzdkezd kiils6 tdmogatdsi programjai igazga-
tdsdnak nagyszabdsi megreformdldsdhoz. A Bizottsdg {6
célkittizéseként — ahogy az a vonatkozé kozleményben is all — az
EK kiils6 tdimogatdsi programjai gyGkeres gyorsasdgi, minGségi és
fogadtatdsi jobbitasat jelolte meg. A kovetkezd alapvetd célkitdi-
zéseket hatdroztdk meg:

- a projektek megvaldsitdsdhoz sziikséges id6 1ényeges
leroviditése,

— a projektmenedzsment minGségének és rugalmassdganak
jelentGs javitasa,

- alegjobb nemzetkozi helyénvaldsagi és elszamoltathatdsagi
szabvanyoknak megfelelS, megbizhaté pénziigyi, technikai
és szerz6déskotési irdnyitasi eljarasok biztositdsa,

- akozosségi fejlesztési egyiittmikodés és segitségnyjtds hatd-
sanak és eredményességének javitdsa.

(") Bizottsdgi kozlemény a kiilsé tdmogatdsok igazgatdsinak megrefor-
méldsardl, 2000. mdjus 16., mashol SEC(2000) 814/5 hivatkozdssal
is szerepel.

(2) COM(2000) 200.

2. A reform {6 eleme a decentralizdci, vagyis az EK dltal
finanszirozott egylittm(ikodési tevékenységekhez kapcsol6do
feladatoknak és felel@sségi koroknek a Bizottsdg briisszeli koz-
pontjatdl (vagyis az EuropeAidtdl) a vildg minden tdjan, a kezd-
vezményezett orszagokban miikodd bizottsdgi kildottségekre
torténd dtruhdzdsa (3), oly modon, hogy a végsS felel@sséget
ekozben tovibbra is a Bizottsdg briisszeli kozpontja viseli. A
reform egyéb fontos elemei: a tobbéves programozas erdsitése, a
projektciklus integraldsa; a projektek megvalositasaért egyediil
felels szerv 1étrehozdsa (EuropeAid); a kiilkapesolati szolgélatok
koz0s adminisztrativ kultardjanak kifejlesztése; valamint a régi és
az ,alvd” kotelezettségvillaldsok felszdmoldsdt irdnyozo
tevékenységek.

(®) A mdltban a Szémvevdszék tobb alkalommal birdlta a Bizottsdgot a
kiilsé tdmogatdsi programok irdnyitdsdnak tdlzott kozpontositottsa-
ga, valamint a kiildottségi felelGsségi korok, illetve eréforrdsok hidnya
miatt. Lasd pl. a kovetkezd szdmvevdszéki jelentéseket:

- 2000/21. sz. kilon jelentés a Bizottsdg kilsé tdmogatdsi
programjainak irdnyitdsarol, kilonosen az orszagprogramokrol,
a projekt-el6készitésrSl és a kildottségek szerepérdl (51-53.
bekezdések), (HL C 57., 2001.2.22,, 1. 0.)

- 98/1. sz kiilon jelentés a kétoldalti pénziigyi és technikai egyiitt-
miikodésekr6l a nem tagdllami mediterrdn orszdgokkal
(39. bekezdés), (HL C 98., 1998.3.31., 1. o).

- 97/3. sz. kiilén jelentés a PHARE program megvalésitdsdnak
decentralizdlt rendszerérdl (2.13-2.22. bekezdések), (HL C 175.,
1997.6.9., 4. 0..

—  Fves jelentés az 1997-es pénziigyi évrdl (5.23. bekezdés),
(HL C 349.,1998.11.17., 1. 0.).
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3. A 2000. mdjusi kozlemény a kovetkez8képpen fogal-
mazta meg a decentralizicié irdnyelvét: ,mindazt, amit a helyszi-
nen, az események kozelében jobban lehet irdnyitani, illetve el
lehet donteni, azt nem kellene Briisszelb6l intézni”. Ez az elv a
mtikodési gyakorlatra leforditva a kiildottségek szamdra legin-
kébb azokban a valtozasokban mutatkozik meg, hogy a decent-
ralizaci6 eredményeképpen most rdjuk hdrul a felelGsség a
projektek/programok kialakitdsdért, a finanszirozasi javaslatok
elokészitéséért (de csak a kozponti részlegek jovahagydsaval),
valamint a szerz8déskotési, a pénziigyi és a technikai megvaldsi-
tdsért (1). A decentralizaci6s folyamat egyben a kiildottségeknél
dltaldnosan jelentkez$ létszdmhidny megolddsdra is alkalmat
adott, oly mddon, hogy egytittal hatékonyabban tudjak ellitni a
mikodési feladatokat, illetve, hogy a kordbban a technikai tdimo-
gatdsi irodak (TAO-k) (?) altal elldtott timogataskezelési feladato-
kat is 4t tudjak venni.

4. Fontos kovetkezményekkel jar a decentralizdci6 a briisszeli
kozponti részlegekre nézve is, mivel ezek szerepkore a projektek
kozvetlen irdnyitdsardl egyre inkdbb a kiildottségek feliigyeletére
és timogatdsara helyezddik at (beleértve az egyiittmikodés szer-
vezését, a min@ségbiztositdst, valamint a miikodési gyakorlat
hatékonyabbd tételét).

5. A decentralizacids folyamat a Bizottsdg kiils6 tdmogatdsi
programjai altal lefedett valamennyi foldrajzi térségre kiterjed,
akdr a Bizottsdg koltségvetésén, akdr az Eurdpai Fejlesztési Ala-
pokon keresztiil finanszirozzdk azokat. A decentralizdciéra a ter-
veknek megfelelden a 2001-2003-as id@szakban, hdrom ,hul-
lamban” kertilt sor, egyenként 20-30, dsszesen 78 kiildottséget
érintéen (3). Az els6, 21 kiildottségbdl dllé csoport 2002 elejétd]
fogva kezdett el decentralizdcids irdnyitdsi struktiraban mtikodni,
a masodik, 26 kiildottségbdl (és a kabuli iroddbdl) 4ll6 csoport
2002 végétdl | 2003 elejétdl, a harmadik, 30 (mindegyik AKCS-
orszagokbeli) kiildottségbdl 4llo csoport pedig 2003 végétdl/
2004 elejétSl. A decentralizdci6 valamennyi programot érinteni
fogja, de el@szor a térségi programokra (*) kiterjedGen vezették
be, amelyeket a ,horizontélis” programok kovetnek, mint példdul
az élelmiszer-biztonsagi, az emberi jogi, a civil szervezetek tarsfi-
nanszirozasi, illetve a regionalis programok (a humanitarius segé-
lyek kivételével, amelyek nem decentralizéltak). A Bizottsdg sze-
rint a térségi programok kapcsin Osszesen 14 millidrd EUR
pénziigyi kifizetési kotelezettségvallalds tartozott a decentralizalt
igazgatds ald 2003 végén. Ez az Osszeg az Osszes ilyen jellegii
pénziigyi kotelezettségvallalds mintegy 72 %-at teszi ki.

(") A koltségvetési timogatdsok esetében a helyzet némileg eltérd, a kiil-
dottségek felelnek a pénziigyi javaslatok el6készitéséért, valamint a
tdmogatasi feltételek kiértékeléséért, mikozben a kifizetések jévaha-
gydsaért a kozponti irodak tovabbra is felelnek.

() A TAO-k példdul szerepet jatszottak a pénziigyi javaslatok el6készi-

tésében, valamint a projekt-megvaldsitds feliigyeletében. Szerepik

2001 végével fokozatosan megszint.

2004 februdrjaban a Bizottsdg dontést hozott, hogy izraeli kiildottsé-

gére is kiterjeszti a decentralizaciot, tovabbd, amennyiben a boszniai

kirldottséget is figyelembe vessziik, amelynél a decentralizacié mér a

decentralizdciés folyamat meginduldsa el6tt megtortént, akkor az

osszes decentralizdcios irdnyitdsi struktirdban mitkods kildottségek
szdma 80 lesz.

(*) A térségi programok egyes foldrajzi térségekre iranyulnak, mint pél-
ddul a TACIS (kordbbi Szovjetunié), CARDS (Balkdn), MEDA (medi-
terrdn orszagok), ALA (Azsia és Latin-Amerika), AKCS (AKCS-
orszagok) és EPRD (Dél-Afrika).

w
=

A szdmvevdszéki ellendrzés

6. A szdmvevGszéki  ellendrzés  két 6  kérdésre

Osszpontositott:

— sikeresen irdnyitotta-e a Bizottsig a decentralizdcios
folyamatot?

- kezdi-e meghozni a szdndékolt eredményeket a decentrali-
zdlt irdnyitas a kildottségeknél?

7. Az els6 kérdés megvilaszoldsahoz az ellendrzés azt vizs-
gélta, hogy milyen mddon készitették fel a kildottségeket a
decentralizdlt irdnyitasra, illetve hogyan készitették fel a kozponti
részlegeket a feliigyeleti és tamogatdsi szerepkoriikre.

8. A mdsodik kérdést illetGen az ellendrzés kilonosen a
tdmogatdsnyujtds gyorsasganak és minéségének, valamint a
megbizhaté pénziigyi eljardsok biztositisdnak tekintetében vizs-
gilta az elért eredményeket.

9. A SzamvevGszék tudatdban van annak, hogy a decentrali-
zdcids folyamat még nem fejez8dott be az ellendrzés idGpontjd-
ban (2003. oktober-2004. méjus), és hogy a kiildottségek még
csak meglehetGsen rovid ideje mitkodnek a decentralizdlt irdnyi-
tasi struktirdban. A Szdmvev@szék mégis ugy itélte, hogy a
decentralizdcié 2000. évi beinditdsa Ota annak el6készitése és
megvalositdsa eléggé elSrehaladottnak tekinthet§ ahhoz, hogy a
Szamvevdszék lefolytathassa ellendrzését, és hogy az — kiilono-
sen a decentralizdcids folyamatra vonatkozdan — targyhoz tartozd
eredménnyel jrjon.

10. Az ilyen rovid id6n beliil azonnal megmutatkozé mind-
ségi javulds helyett a Szdmvevdszék elsé 1épésben inkabb azt vizs-
gélta, hogy mennyiben novekedett meg a kiildottségeknél dolgo-
z0k szerepvéllaldsa a projektciklus egyes szakaszaiban és
feladataiban. Ugyanebbdl az okbdl, nem forditott kiilonosebb
figyelmet a reform madsik fontos célkitizésre, azaz a kozosségi
tdmogatdsok hatdsossdgdnak és eredményességének javitdsdra.

11. Az ellendrzés keretében tiz kiildottséget (°) latogattak
meg: ebbdl hét az elsd, hirom pedig a mdsodik hullimba tartozé
kiildottségek koziil keriilt ki, mig a harmadik hulldmbeli kiildott-
ségek koziil egy sem keriilt be a mintdba, mivel ezeknél legkorab-
ban 2003 végére vartdk a decentralizdcids irdnyitds alatti maiko-
dés beinduldsat.

12. A kozponti szinten szdmos interjtira keriilt sor az Euro-
peAidnél (beleértve a teriileti igazgatdsdgokat is), a Kiilkapcsolati
(RELEX), valamint a Fejlesztési F6igazgatdsagnal (DEV).

(°) A tiz (2003 novemberében, illetve 2004 marciusaban) felkeresett kiil-
dottség a kovetkezd volt: Indonézia, Kenya, Mali, Marokké, Oroszor-
szag, Szenegdl, Dél-Afrika (az elsé hullimban érintett killdottségek),
valamint Albdnia, Etiopia és Uruguay (mdsodik hullim). A nicaraguai
és a tunéziai kildottségeket 2003 elején ldtogattdk meg, az ellendr-
zési el6készités eldvizsgalati tanulmdnya keretében.
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13. A szamvev6széki ellenSrzéssel parhuzamosan a Bizott- 17. Az el6készitési idGszak egészének, valamint az erre az

sdg is lefolytatta a decentralizdcids folyamat értékelését. Az érté-
kelésrdl készitett jelentéstervezet 2003 végén valt hozzaférhet6vé
a Szamvevlszék szamadra, éppen akkor, amikor a Szdmvevdszék
befelyezte a kiildottségeknél végzett helyszini vizsgélata els§ sza-
kaszat (hat kiildottség felkeresése). A jelentést a Szamvevdszék
osszevetette sajat akkori megéllapitdsaival, és arra a kovetkezte-
tésre jutott, hogy a két vizsgdlat megallapitdsai kozott nincsenek
lényeges eltérések, és az azonositott {6 kockdzati tényezdk is
hasonléak. A bizottsdgi értékelés végleges véltozata 2004. mdju-
sdban vélt hozzaférhetGvé (V).

14. 2003-ban a Bizottsdg alapos ellendrzést folytatott le a
EuropeAidnél. Ennek az ellenSrzésnek a célja azonban eltéré volt,
mivel a EuropeAid bels§ ellendrzési rendszereit illetden kivant
ésszer(i bizonyossagot szerezni, dm a Szdmvevdszék még ebbdl
is fel tudott haszndlni ellenérzéséhez néhany, sajat megéllapita-
sait aldtdmaszt6 észrevételt, killonosen a Kozos Relex Informé-
ciés Rendszerre vonatkozoakat.

ESZREVETELEK

A decentralizdcio folyamata

A decentralizdcié altaldnos irdnyitdsa

15. A decentralizicids folyamat részletes el6készitése a 2000.
méjusi bizottsagi kozleményt kovetSen kezd6dott meg. A decent-
ralizdciés folyamat dltalanos el6készitésének kulcsfontossagt ese-
ményeit és id6pontjait a mellékletben soroltuk fel.

16. A mind a 78 kiildottséget felolel6 decentralizacios folya-
mat befejezését eredetileg 2003 vége el6ttre tervezték. Ahhoz,
hogy a folyamatot jobban lehessen irdnyitani, illetve, hogy hasz-
nositani lehessen a menetkozben szerzett tapasztalatokat, a kiil-
dottségeket harom hullimban tervezték decentralizalni. Az egyes
kiildottségek decentralizdcibja részeként felmérték az adott kiil-
dottség sziikségleteit, amit a kozosen megallapitott munkaerd fel-
vétele és betanitdsa, valamint az iroddk és a szdmitastechnikai esz-
kozok bdvitése, illetve a szdmitdgépes hdlézati kapcsolatok
kiépitése kovetett. Ezen kit(izott célok elérésének folyamatat az
egyes kiildottségeknél cselekvési tervek keretében kovették nyo-
mon. Ezenfelil megterveztek, majd megvaldsitottak a kozpont
személyzeti dllomdnydt és felépitését érint§ valtozasokat is.

(") A decentralizdcis folyamat értékelése — 2004.5.6. — SEC(2004) 561.

id@szakra vonatkozdan rendelkezésre dllé dokumentdcionak az
attekintésébdl kivilaglik, hogy a 2000. méjusi hivatalos dontéstsl
a decentralizdcios irdnyitdsnak a 2002. év elején, az elsé kiildott-
ségeken megtortént tényleges megkezdéséig eltelt masfél évben
kiterjedt tervezési, egyeztetési és megvalositasi munkélatok zaj-
lottak, f6ként a EuropeAid-nél, a Kiilkapcsolati (RELEX) és a Fej-
lesztési (DEV) Féigazgatdsdgokndl, a kozponti részlegek kozotti
decentralizdciés munkacsoport (Devolution Inter Service Wor-
king Group) szervezésében. Azéta hasonld el6készitési folyamat
zajlott le a mdsodik és a harmadik hullimbeli kiild6ttségeket érin-
t6en is. 2004 dprilisdra a decentralizdcié mdr 66 kiildottségre
kiterjed6en mikodott, a tobbi 12, harmadik hullimbeli kiildott-
ségnél pedig 2004 kozepére vartdk annak megval6suldsat.

18.  Mindazondltal a tervezési folyamat nem terjedt ki néhany
olyan szempontra, amely segithette volna a decentralizdci6 folya-
matdnak bizottsagi irdnyitdsat. Példdnak okaért, jollehet a 2000.
méjusi dontésben szerepelt egy cselekvési terv, abban mégsem
kotottek ki eredmény-elvardsokat az egyes decentralizdcios tevé-
kenységekre vonatkozdan. A Bizottsignak 2002 janudrjaban
benytjtott kozlemény (?) a kiildottségek 2005-6s, vagyis a decent-
ralizacié befejezése utdni éves 0Osszkoltségét megkozelitGen
177 millié EUR-val tbbre becsiilte, mint amennyi az a decentra-
lizaciét megel6zGen volt. Ez a becslés azonban nem vette figye-
lembe a kozponti személyzet leépitésébdl szarmazd megtakarita-
sokat. A tényleges koltségek alakuldsat nem kisérték figyelemmel
olyan médon, hogy a tervezett koltségekkel valé dsszevetés révén
egyértelmden dttekinthet6vé vélt volna a kiildottségek és a koz-
ponti részlegek koltségeinek (illetve személyzete 1étszdmadnak)
dltalanos alakuldsa. Hasonloképpen hidnyzott néhany egyéb, a
jelen dokumentumban a késébbiekben részletesebben kifejtett
szempont: az egyes kiildottségekhez betervezendd erdforrasokra
vonatkozé mennyiségi mutatok megallapitdsa (lasd a 19-21.
bekezdéseket), a kozpont 4j szerepkorének dtfogd megtervezése
és meghatdrozdsa (lasd a 27-28. bekezdéseket), valamint a tdmo-
gatasok irdnyitdsanak gyorsasagara és minségére vonatkozo tel-
jesitménymutatok megaddsa (ldsd a 39-42. bekezdéseket).

A kiildottségek felkészitése

19. Az elsé ,hullimba” bevdlasztott kiildottségek elGszor
2000 novemberében kaptak tdjékoztatdst a kozponti részlegek-
t6l, valamint felkérést arra, hogy készitsenek felmérést a megno-
veked§ eréforrasigényeikrdl (beleértve az emberi eréforrdsokat,
az irodai elhelyezést, valamint a felszereléseket is). A mdsodik
Jhulldmba” tartozé kiildottségeket 2001 decemberében keresték
meg ezzel a felkéréssel. Az igények felmérésénél a kiildottségek-
nek olyan mutatdkat kellett figyelembe venniiik, mint példaul az
Sket érint§ timogatdsok nagysagrendje, a projektek és a kifizeté-
sek szdma, de olyan sajatos korldtozé tényezdket is, mint a helyi
munkakornyezet vagy a helyi kozigazgatds szinvonala. Arra
vonatkozdéan viszont mar nem lattdk el meghatdrozott médszer-
rel a kiildottségeket, hogy ezeket a mutatokat hogyan kellene fel-
haszndlniuk a megnovekedd eréforrdsigényeik felbecsiilésére.

(?) Patten, Nielsen, Kinnock és Schreyer bizottsdgi tagok dltal a Bizott-
sdghoz beterjesztett ,Réforme de 'aide communautaire: Plan de mise
en ceuvre et de financement de la déconcentration” cimd kozleménye.
SEC(2002) 85, amelyet a Bizottsdg 2002.1.30-dn fogadott el.
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20. Az ellendrzés azt mutatta, hogy a kiildottségek ilyen
elemzésre 6nalloan altaldban képtelenek voltak, igy a kérelmek
szdmadatai mogott nem allt vildgos levezetés. Az irodai elhelye-
zésre, a szamitogépek és egyéb irodai felszerelések mennyiségére
vonatkozd becsléseket konnyebb volt megadni, hiszen ezeket
altaldban a munkaerd 1étszdmadra alapozzdk.

21. Konkrét eréforrasigény-felmérési modszer hijan is széles-
kort egyeztetések folytak a kozpont és a kildottségek kozott,
amelyeket egy, a kiildottség vezetGje és a f6bb érintett fGigazga-
tésdgok (RELEX, DEV és EuropeAid) f8igazgatoi részvételével tar-
tott végsé meghallgatds zdrt le. A folyamat eredményeképpen a
kiildottségek kéréseit javarészt teljesitették, létszamukat jelentd-
sen megnovelték. A legtobb kiildottségnél az Gj pénziigyi és
szerzGdéskotési (P & Sz) egység kapott két-két tisztviselSt és tobb
beosztottat, és jelentdsen megnovelték a programigazgatisi,
illetve az egytttmtkodési feladatokért felelds egységek
létszamat (1).

22. A felkészit§ folyamat részeként a kozpont munkatérsai
két kiilon feliilvizsgalat keretében gy6zédtek meg arrdl, hogy a
decentralizalt irdnyitdsi struktdrdban mkodd kildottségeknél
maradéktalanul megvaldsulnak az alapvetd feltételek. Az elsg
feliilvizsgdlat eredménye adott alapot rd, hogy az EuropeAid tér-
ségi igazgatéi dtruhdzhassik a kotelezettségvallalasokra és kifize-
tésekre vonatkozé felelsségiiket az adott kiildottség vezetSjére.
Néhany honappal késébb a mésodik feliilvizsgélat keretében a
kiildottségeket is felkeresték, hogy a helyszinen gy6zddjenek meg
a decentralizdlt irdnyitds kielégitS gyakorlati megval6suldsarol.

23. A szamvevdszéki ellendrzés keretében meglatogatott kiil-
dottségek dltalanossdgban elégedettek voltak a jévahagyott bGvi-
tési keretlétszammal, d4m a tiz kiildottségbdl hatndl problémat
jelentett id6ben és/vagy megfelel6en képzett munkaerdvel betol-
tetni az allashelyeket. Ez az aldbbiakra volt visszavezethetd:

- elhtiz6dé munkaerd-felvételi eljards (koztisztviselSk, fiigget-
len szakértdk (2) és ALAT-ok (%) esetében egyardnt),

- nem tdl vonzé munkafeltételek (pl. fizetési besorolasi tabldk,
az ALAT-okra vonatkozé szabadsdgoldsi jogosultsigok),

(") Példaképpen, az indonéziai kiildottség létszama 25 6 volt a decent-
ralizdciot megelGz8en, amely el8szor dsszesen 14 f6vel béviilt, ebbd]
6 f6 a P & Sz, 3 szakértd pedig az egyiittmtikodési feladatokért felelSs
egységhez keriilt, 5 {6 erdsitette az adminisztracids és timogatd sze-
mélyzetet.

(?) Fiiggetlen szakértdnek nevezziik azt, aki egy adott szakteriileten (mint
példaul egészségiigy, erd6gazddlkodads, tizleti szféra stb.) szdmottevs
tapasztalattal rendelkezik, valamint a tisztvisel6i alkalmazasi feltéte-
lekkel tobbé-kevésbé hasonl kitételeket tartalmazé megbizdsos szer-
z8dés keretében dolgozik.

(®) Az ALAT jelentése: ,agent local assistance technique” (helyi technikai
tdmogaté munkaerd); olyan eurdpai nemzetiségd, helyi megbizdsos
szerzGdéssel foglalkoztatott alkalmazott, aki valamilyen tapasztalati
hattérrel —jollehet ltaldban a fiiggetlen szakértGknél kevesebb tapasz-
talattal — rendelkezik egy adott szakteriileten.

— bizonyos tipust szakért6k hidnya (P & Sz személyzet,
épitémérnokok),

—  helyi torvényi szabélyozasi korlatok (korldtozott lehetdség a
megbizdsos szerzédések megtjitdsara),

-  miutdn a 2004. mdjus 1-jével hatdlyba Iépett 4j személyzeti
szabdlyzat bevezette a ,szerz6déses alkalmazottak” 4j kate-
géridjat, bizonytalannd valtak az ideiglenes alkalmazottak
jovabeli alkalmazasi kildtdsai és feltételei.

24, A tobbi szitkséges eréforrast, igymint az irodai elhelye-
zést, a szamitogépeket és egyéb irodai felszereléseket, néhany
kivételtSl eltekintve, nagyobb probléma nélkiil biztositottdk a
kiildottségeknek.

25.  JelentSs erdfeszitések torténtek a kiildottségi dllomany
képzése érdekében. Tobbek kozott kiildottségi dllasuk betoltését
megel6z8en betanitottdk a tisztviselSket (f6ként a P & Sz egység
munkatarsait), a kozpont munkatdrsai tanfolyamokat tartottak a
kiildottségeknél az ott dolgozdknak, illetve teriileti alapon szer-
vezett specidlis tovdbbképzéseket is tartottak. A témakorok
kozott szerepeltek a bizottsdgi pénziigyi és szerz6déskotési elja-
rasok, a CRIS pénziigyi informdcids rendszer, valamint a vezetdi
képességek erdsitése.

26. A kiildottségeknél lefolytatott ellenérzések azonban azt
mutattdk, hogy minden — dltaldban nagyon hasznosnak itélt —
képzés és tanfolyam ellenére egyes tovabbképzési igények még
mindig kielégitetlenek maradtak, részben a személyzet rendsze-
res fluktudci6ja miatt, részben pedig azért, mert a kiilldottségek-
nek a helyi tanfolyamokra, illetve a tanfolyamokhoz kapcsolodd
utazasi koltségekre biztositott koltségvetési forrdsa elégtelen.
Nemrégiben a kozpontndl bekovetkezett létszamleépitések miatt
a 2004-es évre Azsidban betervezett tovibbképzési programok
mennyiségét csokkenteni kellett. Tovébbra is igényelt képzési
témakornek szamit els6sorban a CRIS-rendszer, az Gj koltségve-
tési rendeletek (KR) (4) és ezek kihatdsai, a projektek megvaldsi-
tsa és feliigyelete, valamint a vezet6i tréningek.

A kozpont felkészitése a feliigyeleti és tdmogatoi
szerepkorre

A kozpont felépitése és személyzeti dllomdnya

27. A EuropeAidet 2001 janudrjdban hoztdk létre. Annak
részletes leirdsdt, hogy a kozpont milyen szerepet toltson be a
decentralizalt irdnyitdsi struktiirdban, mégis csak a 2002-ben tar-
tott szemindriumok és munkacsoportos megbeszéléseket kove-
t8en, 2002 novemberében tették hozzaférhetévé (°), majd 2003
juliusdban tovabbfejlesztették ezt a meghatdrozast (9).

(%) Az dltalanos koltségvetésre, valamint a 9. EFA-ra vonatkozd KR.
(°) ,Définition des fonctions du Siége d’EuropeAid dans le cadre d’un
environnement déconcentré”.

(%) ,Mission statement, Responsabilités et Taches des Services”.
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28. Am a fent emlitett dokumentumok egyikében sem sze- A kozpont feliigyeleti szerepkore

repelt olyan elemzés, amely szamszertisitette volna, hogy milyen

er6forrasok sziikségesek a kozpontnal a decentralizacidval jelent- 34, Egyes, kiilonosen az egyiittmitkodési programok végre-

kez§ 1j feladatok és felelgsségi korok, mint példaul a feliigyelet
(lasd a 34-35. bekezdéseket), valamint a timogatdi feladatok (ldsd
a 36-38. bekezdéseket) ellatdsahoz. Jollehet a kiildottségi igények
felmérésénél szintén nem elemezték szdmszerten, hogy az ella-
tand6 feladatokhoz képest milyen munkaerd-sziikséglettel kell
szamolni, 4m legaldbb tobbfordulds egyeztetési és megbeszélési
folyamatra keriilt sor a kiildottségek és a kozpont kozott, ami biz-
tositotta, hogy a kiildottségek felelGsséget érezzenek sajat magu-
kért. A kozponti részlegek igényeinek felmérése esetében azon-
ban nem zajlott le hasonlé folyamat az egyes egységek vezetinek
bevondsaval, gy itt sem elemzési munka, sem egyeztetés nem
tortént.

29. A 2002. januari, a decentralizdcié végrehajtdsdrdl és
finanszirozdsarol sz6l6 kozlemény biztositotta a pénzeszkozoket
a kiildottségi allomdny tovabbi 1 400 fével (koztik 375 tisztvi-
sel6vel) torténd kibgvitéséhez, de nem rendelkezett arrdl, hany
munkatdrsat helyeznek 4t a kozpontbdl. A Bizottsdg szerint a
decentralizdci6hoz kapcsoldddan betervezett Gj tisztvisel6i dllds-
helyek szdma azonban csupdn 158 {6 (44 {6 a 2001. évi elsé sza-
kaszra, valamint 114 f6 a 2002. évi mdsodik szakaszra). A 2003.
és 2004. évre a kiildottségekhez betervezett 217 dlldshely betol-
tetése a kozponttol torténd dthelyezésekkel valosult meg, jollehet
nem egyértelmd, hogy milyen elemzésre alapoztik a kdzpont
létszamleépitését.

30. A EuropeAid teriileti igazgatésdgait felkérték, hogy
vegyék ki résziket a 2003. és 2004. évi, 217 dllashelyet érintd
leépitésben. A leépitések tobbségét a tematikusan szervezett egy-
ségeknél, valamint a pénziigyi és szerz8déskotési egységeknél
hajtjdk végre. Az ellenérzés kimutatta, hogy a leépitések kovet-
keztében a tematikus egységek némelyike mar nem képes haté-
kony tdmogatdst nydjtani a kiildottségeknek.

31. A megcélzott leépitési keretlétszam elérése érdekében
eléfordult, hogy a tematikus egységek nem tudtak alldst ajanlani
a kiildottségektdl visszatérd tapasztalt munkatdrsaknak. Azok a
tematikus egységeknél maradé alkalmazottak, akik kordbban a
projektdossziék kezeléséért és feldolgozdsaért voltak felelGsek,
nem minden esetben tudnak konnyen atallni az 0j tdmogatdi,
tandcsadoi és szektorspecifikus ismereteket megkovetel szerep-
kor elldtdsara.

32. Mivel a Bizottsdg a kozpont szerkezeti felépitésére vonat-
kozé dtfogd tervezési megkozelitést nem tekintette alkalmazha-
tonak, inkdbb egy pragmatikus, a dolgok alakuldsira alapozé
megkozelitést kovetett. Jollehet a vizsgalat idején nem létezett a
EuropAid dtszervezésére vonatkozé dtfogd terv, mar felmeriilt a
tematikus egységek olyan dtszervezésének gondolata, amely biz-
tositana a tematikus szakértelem Osszpontositasat. Ezdltal a koz-
pontndl felhalmozott szaktuddst és tapasztalatot hatékonyabban
lehetne dtadni a kiildottségeknek.

33. A leterheltséget vizsgal6 osszehasonlité felmérés kimu-
tatta, hogy a kiilonb6z8 EuropeAid igazgatésagok pénziigyi és
szerz8déskotési egységei kozott nagy eltérések vannak az allashe-
lyek szdma, illetve az egy fére jutd kifizetések szdma, illetve nagy-
sdgrendje tekintetében.

hajtdsaval kapcsolatos felelGsségi korok kiildottségekre torténd
atruhdzdsdval a bizottsdgi kozpont szerepkore egyre inkabb a kiil-
dottségek feliigyelése és tdmogatasa felé tolodik el, ahogy azt az
EuropeAid ,Mission statement, Responsabilités et Taches des Ser-
vices” (Kiilldetésnyilatkozat, a részlegek felel@sségei és feladatai)
cimd 2003. jaliusi dokumentuma részletesen is targyalja. A felii-
gyeleti szerepkor gyakorldsa sordn a kozpont kiilonbozd eszko-
zoket alkalmaz a kildottségek feladatvégzésének figyelemmel
kisérésére, amelyek koziil a legfontosabbak a kovetkezdk:

- akildottségek dltal négyhavonta 6sszedllitandé Kiilsé Tamo-
gatasi Irdnyitdsi Jelentések (EAMR),

- a kotelezettségvallaldsok, a kifizetések, a leszerzGdésre vard
kotelezettségvillalisok (RAC), valamint a kifizetendd kotele-
zettségvallalasok (RAL) (1) negyedéves iitemezései,

- akildottségek altal osszedllitott éves igazgatasi tervek (AMP),

- az el6készités alatt dll6 projektek soronkovetkezési (,pipeli-
ne”) dttekintése,

- aprojektek eredményességére irdnyulé feliigyeleti jelentések,

- a pénziigyi informdcids rendszerek, a CRIS, illetve az EFA
esetében az OLAS,

- helyszini latogatdsok,

—  abels§ ellendrzési rendszerek ellenérzése,

leterheltségi felmérések.

35. Jollehet ezek a feluigyeleti eszk6zok hasznos informacit
biztositanak a kozpontnak a kiildottségek teljesitményére vonat-
kozéan, alkalmazdsi médjuk azonban mikodési munkautasita-
sok hidnydban nem volt mindig egyértelm az érintett alkalma-
zottak szdmdra a feliigyelet hatdkore, illetve mélyrehatésaga
tekintetében, és problémakat idézett el§ a kovetkezd teriileteken:

a) aleterheltségi felmérés célja — ahogy azt a 2002. évi janudri
kozlemény el6terjeszti — az, hogy fokozatosan meg tudjdk
hatdrozni a bels§, célként kittizendd, a kiildottségi eréforrd-
sokat a feladatokkal Gsszeveté mutatékat. Mivel azonban
eddig még csak igen kevés kiildottséget litogattak meg, és
ezek is igen eltérd helyi feltételek kozott mikodtek, ezeket a
mutatokat még nem dolgoztdk ki. Ezért az eddig elvégzett
leterheltségi felmérések nem mutatjdk meg, hogy a kiildott-
ségek létszamallomanya megfelel6-e az adott kiildottség fel-
adatai és felel@sségi korei, a kezelt tdimogatdsok nagysdg-
rendje, a kifizetések szdma és nagysdgrendje, valamint a
nemzeti kozigazgatds szinvonala szempontjdbol. A leterhelt-
ségi felmérések azt sem mutatjdk meg, hogy tobb, vagy
éppen kevesebb idét kellett volna-e egy adott feladatra vagy
folyamatra szdnni, illetve, hogy valamennyi feladat helyén-
val6 volt-e, és hogy tovabbi feladatokat is el kellett volna-e
végezni;

(") RAC = ,Restant a contracter” = leszerz&désre vard kotelezettségvalla-
ldsok.

RAL = ,Restant a liquider” = kifizetend§ kotelezettségvallaldsok.
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b) eredetileg nem volt kovetelmény, hogy a kozpont adjon
visszajelzést a kiildottségeknek ezek Kiils6 Tdmogatdsi Ird-
nyitasi Jelentéseirdl (tovabbiakban EAMR-jelentés), bar szor-
vanyosan sor keriilt erre. Mdra ez tisztdzddott, és a 2003. év
végétdl kotelezd visszajelzést adni a decentralizdlt irdnyitdsi
struktdrdban mitikods  kiildottségek EAMR-jelentéseire.
Ugyanakkor a EuropAid néha csak nehezen tudja megallapi-
tani az EAMR-jelentésekb6l, hogy egydltaldn varnak-e el a
kozponttdl intézkedéseket, és ha igen, milyeneket (*);

¢) a CRIS nem rendelkezik felhaszndlobardt jelentéskészits
lehetdségekkel; ez oda vezetett, hogy tobb kiildottség parhu-
zamosan sajat adatbazisokat allitott fel, s igy a pénziigyi pro-
jektadatok adatai kétszeresen keriiltek bevitelre. Az egyik
foldrajzi térség esetében a CRIS-be felvitt orszagkddok hid-
nya, illetve hibdi miatt a rendszer irdnyitasi informaci6forras-
ként megbizhatatlannd vélt. A CRIS feliigyeleti eszkozként
val6 alkalmazasa az AKCS-orszagok esetében még nem valé-
sult meg maradéktalanul. 2004 végére tervezik a tervadatok
CRIS-be torténd felvitelét, 2006-ra pedig az OLAS és a CRIS
teljes integracidjat. A Bizottsdg ellendrzése (lasd a 14. bekez-
dést) ebben a tekintetben megallapitotta, hogy a CRIS még
nem tekinthet6 megfelel jelentéskészitési rendszernek.

A kozpont tdmogat6 szerepkore

36. A feliigyeleti szerepkor mellett a végrehajtasi felelGsségi
korok kildottségekre torténd dtruhdzdsaval a kozpont 4j szerep-
korének része lett a kiildottségek tdmogatdsa a projektek el6ké-
szitésében, végrehajtdsaban és kiértékelésében. A kiildottségektsl
beérkezd kérések cimzettjei a EuropeAidnél elsG soron a térségi
egyiittmikodési egységek lesznek, a tematikus egységek
tdmogatdsaval.

37. Az ellendrzés kimutatta, hogy a kozpont jelentds segit-
séget nyujt a killdottségeknek, példaul a kovetkezs formédkban:

2oz

- mind a kiildottségi litogatdsokat megel6zéen, mind pedig
azok keretében széles skdlan keriil sor tanfolyamokra a timo-
gatdsok kezelése, a pénziigyi eljardsok, rendszerek és ellen-
Grzések targykoreiben, pl. a tdimogatdsnyujtasi modozatok-
rol, koztik a projektciklus-irdnyitdsr6l, a koltségvetési
tdmogatdsr6l,  valamint a  szektorokat  dtfogd
megkozelitésekrél,

- a projektek el6készitéséhez nydjtott jelentSs segitség, bele-
értve a minGségbiztositdsi csoportok kozremtikodését is (2),

(1) Ezt a EuropeAid igazgat6janak egy kiildottségi vezet8hoz irott meg-
jegyzése igazolja, amelyben azt kéri, hogy egyértelmten adjék meg,
amennyiben a kozpontt6l barmilyen intézkedést varnak el.

() Az EuropeAidnél hat minGségbiztositdsi csoport mtikodik az A-F
igazgat6sagokhoz kapcsoldddan, amelyeknek az 4j projekteket két-
szer kellene dtnéznie — elGszor a beazonositds stadiumdban, majd
pedig a pénziigyi javaslattétel stidiumaban.

- akildottségeket a mindségbiztositds terén alapvetSen tdmo-
gatd tematikus halézatok (3), amelyek Gtmutatdsokkal, illetve
gyakorlati eszkozokkel igyekeznek segiteni a projektek
megtervezését,

-  a pénziigyi és szerz6déskotési teriileteken nydjtott szamot-
tev segitség, beleértve a CRIS-tigyfélszolgalatot, a kérdések
bekiildésére 1étrehozott levelezési cimet, valamint a kézi-
konyvek és az ttmutatok osszedllitdsdt.

38. Mindemellett, hogy a kozpont jobban el tudja ldtni a
decentralizalt irdnyitasi struktdrdn beliil betoltendd Gj tdimogatdi
szerepkorét, a kovetkezd teriileteken vannak még javitanivalok:

a) a tematikus hdlézatok internetes oldalainak fejlesztettsége
erdsen eltér, sokuk jelent6s tartalmi frissitésre szorul;

b) akildottségeknek maradtak kielégitendd tovabbképzési igé-
nyek (ldsd a 26. bekezdést);

¢) az AKCS-orszdgokat timogatd mindGségbiztositdsi csoport-
nak jelenleg csak a pénziigyi javaslatok 20 %-anak dttekinté-
sére van elegendd eréforrasa;

d) azEuropeAid a multban nem mindig bocsétott rendelkezésre
az adott kiild6ttség munkanyelvén frott titmutatot. Egyér-
telmd rendelkezés irja eld, hogy ezen véltoztatni kell, de
egyes forditdsok még késnek;

e) aBizottsig nem vildgitotta meg idejében, hogy az 1ij KR kon-
textusdban hogyan kell a kedvezményezetteknek végrehajta-
niuk a kozosségi tdmogatdsok decentralizalt irdnyitdsat;
tovabba késve bocsdtotta rendelkezésre a 9. EFA finansziro-
zasi eljarasaira vonatkozé dtmutatdst;

f) aRelex figazgatosdg elégtelen kapacitdsa miatt késve tortént
meg a kildottségek dltal beterjesztett munkaers-felvételi
kérelmek jovihagydsa.

A decentralizdcio eredményei

Teljesitménymutatok

39. A Bizottsdg 2000. mdjus 16-i kozleménye a kiils6 tdmo-
gatdsok irdnyitdsdnak reformjarél kimondta, hogy teljesitmény-
mutatokat kell bevezetni, egyrészt a reform célkitiizései (a megva-
16sitds gyorsitdsa, a tdimogatdsok kezelésének minGségi javitdsa, a
megbizhatd pénziigyi eljdrdsok) irdnydban megtett el6relépések
mérésére, masrészt azért, hogy a programok eredményességét ne
az adott évre betervezett koltségvetési elSirdnyzatok sikeres
felhasznaldsaban mérjék le.

(®) A tematikus hdlézatok a EuropeAid 2001-es feldllitdsa ota léteznek, és
mara 11 tematikus hdlézat és 3 levelezdi halozat épiilt ki. A kiildott-
ségekkel folytatott kommunikdcié tdlnyomé részben a 2003 juliusi-
ban létrehozott internetes oldalakon keresztiil folyik.



C 72/10 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 2005.3.22.
40. A Bizottsdg 2001-ben f6ként az akkor rendelkezésre dllo 45. Az ellendrzés keretében felkeresett kiildottségek koziil

adatok alapjdn elfogadott néhdny teljesitménymutatdt a kotele-
zettségvallalasok és kifizetések, a leszerz8désre, illetve a kifizetésre
varé kotelezettségvallaldsok, a 60 napon beliil kiegyenlitett szdm-
lak szazalékos ardnyszdma, tovabbd a kotelezettségvallalasok és a
kifizetések évkozi eloszldsa, valamint a projektek végrehajtdsihoz
szitkséges évek szdma vonatkozasdban.

41. A felsorolt teljesitménymutaték hosszi tavon és dltald-
nos szinten hasznosnak bizonyulhatnak, de mds mutatékkal is ki
kell egésziiljenek ahhoz, hogy dtfogd képet lehessen alkotni a pro-
jektek el6készitésének és gyakorlati megvaldsitdsinak gyorsasd-
gardl és mindségérdl. 2003 végén a EuropeAid még mérlegelte,
hogy bevezessen-e tovabbi teljesitménymutatdkat e célkittizés elé-
rése érdekében.

42. A mutatok kés6i bevezetése megnehezitette a decentra-
lizacié (illetve a reform) beinditdsakor érvényes induléadatok
meghatdrozdsit. Raaddsul nehéz olyan mutatdkat kidolgozni,
amelyek a decentralizdcié hatdsit az dtfogdbb reform mds ossze-
tevGinek hatdsatol elvalasztva tudndk megmutatni. Ezenkiviil a
mutatokat befolydsolhatjak egyéb bizottsagi kezdeményezések —
mint példaul a projektciklus-menedzsment bevezetése, szektoro-
kat atfogd megkozelitések, dj koltségvetési rendeletek —, illetve a
kedvezményezett orszdgokban végbemend folyamatok is — mint
példaul a politikai helyzetnek vagy a nemzeti kozigazgatas szinvo-
naldnak a véltozdsai.

Gyorsasig

43 A szdmvev@széki vizsgalat probalt bizonyitékot taldlni
arra, hogy gyorsabbad véltak-e a projektcikluson beliili killonboz8,
mostant6l kifejezetten a kiildottségek feleldsségi korébe tartozé
tevékenységek, tigymint a finanszirozdasi javaslatok el6készitése, a
szerz8dések megkotése, a szamlak kifizetése, a projektek megva-
l6sitdsa. A projektciklus els§ szakaszdval, azaz a programok
kidolgozdsdval most nem foglalkoztak, mivel ennek végrehajtdsa
tovabbra is a kozpont felel@sségi korébe tartozik, jollehet e téren
is nagyobb szerepvillaldst varnak el a kiildottségektdl.

A finanszirozdsi javaslatok el6készitése

44, Bar az elSkészités alatt dllé projektek soronkovetkezési
(wpipeline”) attekintését szorosan figyelik a hatdrid6k betartdsa
érdekében, el6fordult, hogy a decentralizdci6 lelassitotta a projek-
tek el6készitésének munkdlatait, mivel a kiildottségeknek 4t kel-
lett esnitik az elkeriilhetetlen betanuldsi folyamaton. Példdul
2003-ban a kézpontnak kellett segitenie néhdny dzsiai kiildott-
séget a finanszirozdsi javaslatok el6készitésében, a hatdridéket ki
kellett tolni, s ezért végiil a kotelezettségvallaldsoknak a kordbbi
éveknél j6val nagyobb hdnyada esett a negyedik negyedévre
(80-90 % a kordbbi 50 % helyett).

sokaknak a 2003. janudr 1-jével érvénybe lépett, az dltaldnos kolt-
ségvetésre vonatkozo Uj koltségvetési rendelet miatt 2003-ban
kiilonos nehézségeket jelentett az 4j finanszirozdsi javaslatok elg-
készitése. A kiildottségek nehezen tudtdk értelmezni és alkal-
mazni a KR-nek azt a koncepcidjat, hogy a kedvezményezett
orszagok irdnyitsdk decentralizdltan a tdmogatdsi tevékenysége-
ket. Az egyértelmdsitésre vonatkoz6 ismételt megkereséseket a
kozpont megvalaszolatlanul hagyta, mivel a szimvevszéki vizs-
gélat kiildottségi latogatdsai masodik szakaszdban, 2004. marciu-
saban még csak a téma tanulmdnyozdsdval foglalkozott. Ezért
szamos projekttervezetet nem tudtak véglegesiteni a gyakorlati
végrehajtdsi mechanizmusok egyértelmd és egyeztetett értelme-
zésének hidnya miatt.

Szerz8déskotés és kifizetések

46. A kiildottségeknél tett ldtogatasok alapjan az az dltaldnos
vélemény alakult ki, hogy a szerz6dések megkotésének, valamint
a kifizetések folydsitdsanak bejaratott folyamatait a kiildottségek
megfelelGen irdnyitjak. Ez f6ként annak tudhaté be, hogy a
nagyobb, kiillonésen az elsé hullimban érintett killdottségek jar-
tas, képzett munkaerével tudtdk betoltetni a pénziigyi és szerzg-
déskotési egységeik (P & Sz) dllashelyeit, ami elGsegitette az alap-
vet§ pénziigyi rendszerek ¢és eljardsok zokkendmentes
bevezetését.

47. Azokban az orszdgokban, ahol a nemzeti kozigazgatds
fontos szerepet jatszik a szerz8déskotési és kifizetési folyamatok-
ban (1), az ezeknél tapasztalhaté adminisztrativ késedelmek néha
sokkal inkdbb fékezik a projekt-megvaldsitdst, mint a kiildottsé-
gek esetleges késedelmei (2.

48. Szamos kiildottségnél nem tartanak szdmon a kifizeté-
sek folyositdsdig, illetve a szerzédések megkotéséig eltelt iddre
vonatkozd mutatdkat, és ezekre vonatkozdéan nem is tiznek ki
maguk elé mds célokat, mint amelyeket a KR, a szerz8dések vagy
a kozbeszerzési eljards egyébként is el6ir (3).

(1) Ez kiilondsen érvényes az AKCS-orszdgokra, de mds decentralizdlt
keretek kozott miikods kiildottség esetében is, mint példdul Marok-
kéban.

A szenegili kiildottség ellendrzése példaul feltdrta, hogy mikozben a
kiildottségnél mintegy 20 napba tellett a kifizetések feldolgozdsa, ez
elenyész6  id6nek  szdmitott  ahhoz  képest, hogy a
projektmenedzsment-egységek, illetve a nemzeti kozigazgatdsnak
mennyi idére volt szitksége ahhoz, hogy résziikrdl is feldolgozasra
kertiljon a kifizetés: ezt napok helyett inkdbb honapokban lehetett
mérni. Marokké esetében a nemzeti kozigazgatds ilyen mértéki
szerzGdéskotési és kifizetéslebonyolitasi lasstisdga miatt a kiildottség
inkabb tgy dontott, hogy a késések visszaszoritdsa érdekében a helyi
eljdrdsok felgyorsitdsdt elésegitd probalkozdsok helyett inkdbb telje-
sen a maga korébe vonja a kifizetésekre és a kotelezettségvéllaldsokra
vonatkozé felelGsséget.

Kivételre is akadt példa Szenegdl esetében, ahol a hitelkdrtyds szdmla-
kivonatok kifizetések feldolgozasahoz a folyamat egyes szakaszaira
idSkeretet szabtak meg, ami Osszesen egy 21 napbdl dll6 feldolgozasi
id6t eredményezett a kiildottségnél a kivonat kézhezvételétdl annak
kifizetéséig.

—
-

—
=
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49. A kildottségeknél alkalmazott pénziigyi informdcios
rendszerek, a CRIS, valamint (az EFA esetében) az OLAS, elviek-
ben lehetdvé teszik a kifizetés lebonyolitdsi idejének szdmontar-
tdsat, azonban az egyes kiildottségeknél lefolytatott ellenérzések
kimutattdk, hogy az alapul szolgdlé adatok nemegyszer hibd-
sak (V). Ezért a EuropeAid teljesitménymutatdjanak megbizhaté-
sdga, amely szerint a szamldk tilnyomo¢ t6bbségét 60 napon beliil
rendezik, megkérdgjelezhetd.

50. Nem 4ll rendelkezésre adat arrdl, hogy milyen gyorsan
rendezték a kifizetéseket a decentralizdciét megel6z8 idSben.
Ezért bizonylatokon alapulé vizsgdlatot végeztek el két kildott-
ségnél, hasonlo jelleg(i kifizetéseket vetve Ossze a decentralizdciot
megel6z8 idGszakbol (amelyeket ezért még a kdzpont bonyoli-
tott le), valamint az azt kovet8bdl, hogy megallapitsak a kifizeté-
sek rendezéséhez sziikséges id§ véltozdsit. Az eredménybdl nem
lehetett kovetkeztetéseket levonni, mivel az egyik kiildottség ese-
tében ugyan javulds dllt be (az 4tlagos id6tartam a decentraliza-
ci6s id@szak el6tt jellemz6 61 naprol 47 napra csokkent), a masik
kiildottségnél azonban nem volt kimutathaté véltozds (az atlag-
id6 50 nap koriil maradt).

51.  Néhdny kiildottségnél nehézségeket okozott a kifizetések
és a szerzGdések kezelése a 2002-ben miikodésbe helyezett CRIS
pénziigyi informdciés rendszerbe kordbban felvitt hibds adatok
jelentSs szama miatt.

52. A kozosségi szerz8déskotési és pdlydztatdsi eljardsok
igen bonyolultak, ami az ellendrzés megdllapitdsai szerint néha
komoly nehézséget okoz a kiildottségi alkalmazottaknak, a pro-
jekten dolgozoknak, illetve a kormdnyzati tisztvisel6knek még
akkor is, ha lehetdség volna eltérni az eljardsoktol, vagy rugalma-
sabban értelmezni azokat. Gyakran kell torolni és megismételni a
palydzati kifrdsokat a palydzok, illetve az érvényes palydzatok
elégtelen szdma miatt. Az eltéréseket a kozpont vonakodik jova-
hagyni, illetve bizonyos szabalyok értelmében el6fordul, hogy
nem is adhaté jévdhagyds, s ilyenkor a pélydztatdst addig kell
ismételni, amig elegendd szamti érvényes pélydzat nem érkezik
be. Ez komolyan hdtraltatja a projektek el6készitését, illetve
megvalositasat.

Projektmegvaldsitds

53. Mint a kildottségeken végzett ellenérzés is rdmutatott,
nem konnyd felmérni, hogy milyen 4tfogd hatdssal van a decent-
ralizdcié a projektek megvaldsuldsanak felgyorsuldsara, kiilono-
sen azért nem, mert még csak rovid idg telt el a kildottségi
decentralizdci6 bevezetése 6ta (2). A felkeresett kiildottségek tobb

(") Olyan hibék fordultak el8, mint helytelen szdmlakibocsatdsi ddtum,
vagy példdul a hidnyzé bizonylatok miatt felfiiggesztett kifizetések
idStartalmanak nem szerepeltetése, tovdbbd egyszer kifizetett, de két-
szer lekonyvelt szdmldk.

(%) Egy megkezdett projekt példdul tervezési hidnyossagok, vagy koriil-
ménybeli vdltozdsok miatt akadozhat, amelyet a decentralizdcié nem
tud (egykonnyen) megvéltoztatni.

mint felénél az ellendrzések azt allapitottdk meg, hogy a decent-
ralizaci6 elGrevivé eredményeit mds, visszavet§ tényezdk
semlegesitik.

54. Az ellendrzések azonban egybehangzdan megallapitot-
tak, hogy a projektek megvalésitdsara kedvezden hat a pénziigyi
és szerz8déskotési egységek helyszini jelenléte, valamint a kiil-
dottségek programirdnyitdsi egységeinek dllomdnyi béviilése. Ez
lehetdvé teszi a helyi koriilmények jobb megértését, a projekteket
és programokat akadalyozé problémak jobb megolddsat. A kiil-
dottségek partnereivel (a kormdnyzati tisztvisel6kkel, a projekten
dolgozokkal, az adomanyozdk képviselSivel) folytatott beszélge-
tésekbdl vildgosan kittint, hogy a kiildottségi kapacitdsok decent-
ralizécios béviilésének koszonhetSen a kiildottségek szorosabb és
intenzivebb kapcsolatot tudtak dpolni veliik.

55. A kiildottségek, valamint a kozpont decentralizdcios fel-
készitése kapcsan kordbban mar tdrgyalt hidnyossigok mégis
visszavethetik a decentralizdcionak a gyorsitds terén elért eredmé-
nyeit (ldsd a 23., 26., 35.c) és 38. bekezdéseket).

Mindség

56. Mindossze sztik két évvel a decentralizélt irdnyitds beve-
zetése utdn a reform és a decentralizacid maésik 6 célkittizésének,
azaz a kozosségi kiils§ timogatasok minéségének gyokeres job-
bitdsdnak jeleit a projektciklus egészén ativel§ valamennyi lehet-
séges megnyilvanuldsi formdjidban még til korai lenne elvarni.
Legalabb négy-6t évnek kell eltelnie addig, amig jelentSs szdmu
projekt és program valosul meg a decentralizdlt irdnyitasi
struktdrdban.

57. Ezenkiviil szitkséges lenne mdr a kezdetekben meghaté-
rozni, hogy mely mutaték a legmegfelelébbek a tamogatdsok
mindségének mérésére. A 2002-ben a kozosségi kiilsd timoga-
tsi programokban érintett valamennyi térségre kiterjesztett ered-
ményorientalt feliigyeleti rendszer célja a projektek és a progra-
mok eredményességének mérése. Hosszabb tdvon ezek a
felmérések fontos szerepet tolthetnek be a kozosségi tdmogata-
sok szinvonaldnak értékelésében, feltéve, hogy a mindségi vélto-
zdsok id6beli osszevetését lehetGvé tevs kovetkezetes szabvanyok
alapjan késziilnek el.

58. A projektek megvaldsuldsanak felgyorsuldsa kapcsan fen-
tebb emlitett elGrevivs tényezdk a minéség vonatkozasdban is
jelen vannak. Az ellendérzés megéllapitotta, hogy a felkeresett kiil-
dottségek tobbségénél megmutatkoznak a tdmogatdsi tevékeny-
ség kiilonboz8 szempontjaindl a megnovekedett kapacitds jelei,
tgymint a kedvezményezettekkel, illetve az érintett felekkel szo-
rosabb kapcsolattartdsban, valamint a helyi kériilmények, kockd-
zatok és lehetGségek jobb megértésében. Az ellendrzés keretében
atnézett dossziék szintén azt bizonyitjak, hogy a kiildottségi mun-
katdrsak részvétele a projektek feliigyeletében, tigymint a projekt-
munkdlatok terveinek és el6remeneteli jelentéseinek atnézésében
és kommentdldsdban is megnévekedett.
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59, Mésfelsl azonban itt is jelentkeznek azok, a mar korab- példaul azéltal, hogy dokumentum-, illetve formaszabvanyokat

ban emlitett akadalyok (ldsd az 56. bekezdést), amelyek visszave-
tik a devoldcié mindségi teriileten hozott eredményeit.

60. Rdaddsul a kildottségek tobbségénél a programirdnyitasi
egységeknél kiillonboz6 besoroldst alkalmazottak (Ggymint flig-
getlen szakértSk, helyi technikai tdimogaté6 munkaerék és helyi
megbizottak) lattdk el a feladatokat, tobbnyire oly médon, hogy
mindegyikiik tobb projektért volt egyszerre felelds. Ez a gyakor-
lat nem biztositja a kiilonb6zd tipust eréforrdsok optimalis
foglalkoztatdsat, mivel a tapasztaltabb szakért6k nem egyszer
vesztegetik idejiiket viszonylag egyszerti adminisztrativ feladatok
ellatdsdval.

Megbizhaté pénziigyi eljarisok

61. A kiildottségeknél lefolytatott decentralizdcids, valamint
az ezekkel parhuzamosan végzett pénziigyi ellenérzések (1) dlta-
lanos megallapitdsa szerint a decentralizdcids irdnyitds keretében
biztositottak a megbizhat6 pénziigyi eljarasok. Ugyanakkor a vég-
rehajté szervezetek pénziigyi feliigyelete még nem megfelel. Bar
a végrehajto szervezetek ellendrzési rendszere 2002 6ta javult, a
modszer tekintetében még mindig folynak az egyeztetések, és
dltaldban az ellendrzési jelentések hasznositdsa és gyakorlatba
iiltetése még nem elég megfelel§ ahhoz, hogy atfogd bizonyossa-
got lehessen szdrmaztatni a végrehajté szervezetek dltal bonyoli-
tott tigyletek jogszertiségét és szabalyszertiségét illetGen.

62. A decentralizdci6 el6revivs hatdsdnak jelei mar megmu-
tatkoznak a feliigyeleti rendszerek és ellendrzések javuldsaban. A
kiildottségeknél rogton a folyamat kezdetén felallitott, elegendd
és tapasztalt munkaerdvel ellatott pénziigyi és szerz8déskotési
egységek a kiildottségek tobbségénél a pénziigyi eljardsok fontos-
sdgdnak hangstilyozdsihoz vezettek. Felgyorsult a problémak
megoldasa, jobb lett a mindennapi munkavégzés gyakorlata,

(") Pénziigyi ellendrzések valamennyi érintett kiildottségnél folytak, Eti6-
pia és Uruguay kivételével. Tovabbi részleteket tartalmaz a Szamve-
vGszék éves jelentése a 2003-as pénziigyi évrdl, kilonosen a kiilsé fel-
1épéseknek szentelt 7. fejezet, valamint az EFA tevékenységeirdl sz616
fejezet. Ezzel 0sszefiiggésben megemlitendd tovabbd, hogy a Bizott-
sdg 2001-ben fogadta el belsé ellendrzési szabvanydt, amely csak
2004-t61 1ép hatalyba a kiildottségekre vonatkozéan.

vezettek be a tevékenységi listdkhoz, a feliratokhoz, illetve a kiil-
dottségeken beliil és kivill, a projektiranyitok altal haszndlandé6
utmutatokhoz. Legaldbb kétszer volt példa arra is, hogy a felke-
resett kiildottségek pénziigyi és szerz6déskotési egységei foglal-
kozni kezdtek a végrehajté szervezetek feliigyeletének probléma-
javal, és hogy a projektek kiilsg ellenSrzésére vonatkozé modszert
dolgoztak ki, beleértve a rendszeres nyomon kévetést is.

63. Ennek ellenére, a bonyolult eljdrdsok (lasd az 52. bekez-
dést), valamint a pénziigyi problémdk kezelésére vonatkozé
utmutatds hidnya (ldsd a 45. bekezdést) néhdny esetben visszave-
tette a mdsik két fontos, a gyorsasdgi és mindségi javulds felé tett
elGrelépéseket.

KOVETKEZTETESEK

A decentralizdcié folyamatdra vonatkozé kovetkeztetések

64. A tdmogatdsi felelsségi korok decentralizdldsa az érin-
tett 78 kiildottségre a Bizottsg kiils6 timogatdsokkal foglalkozo
részlegeinek mélyrehatd dtszervezését vonta magdval. Az, hogy
2004 nyardra majdnem valamennyi kiildottség mar a decentrali-
zdcibs irdnyitdsi struktdrdban mikodott, jelentds eredmény (lasd
a 15-17. bekezdéseket).

65. A decentralizaciés folyamat bizottsdgi irdnyitdsa megle-
het8sen sikeresnek mondhatd, legaldbbis ami a kiildottségeket
illeti. A tervezés azonban nem terjedt ki néhdny olyan szempont-
ra, amely el@segithette volna a folyamat jobb irdnyitdsdt, illetve
néhdny teriilet tovabbi odafigyelést igényel (lasd a 18. bekezdést).

66. A kildottségek altalaban megfelel6 felkészitést kaptak a
decentralizdlt irdnyitdsi struktiirdban tortén6 mikodésre, dm
tovabbra is nehézségeket okoz néhdny dllashely betoltetése, és
folyamatos tovabbképzésre is szitkség van a pénziigyi rendszerek,
valamint a projektmenedzsment teriiletén (ldsd a 19-26.
bekezdéseket).

67. A kozponti részlegek felkészitését mar nem tervezték
meg hasonlé alapossdggal: nem késziiltek felmérések, és egyezte-
tések sem folytak. Mig a kiildottségek tovabbra is jelentds segit-
ségre szorulnak az 4j feladatkoriikhoz torténd alkalmazkodashoz,
a kozponti részlegek csak bajosan tudjék kielégiteni ezeket az igé-
nyeket, mivel a kozpontban végrehajtott leépitések kovetkezté-
ben igen egyenetlenné vélt a tematikus szakértelem eloszlasa a
térségi igazgatdsagok kozott (ldsd a 27-33. bekezdéseket).
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68. Jollehet a kozpontban kifejlesztettek néhdny kiildottségi 73. Arra utald jelek is vannak, hogy a projektek el6készitése

feliigyeleti eszkozt, mint példdul a Kiils§ Tamogatasi Irdnyitasi
Jelentéseket (EAMR-jelentéseket), a feliigyeleti szerepkor betolté-
sét és eszkozeit tekintve van még javitani vald (lasd a 34-35.
bekezdéseket).

69. Hasonloképpen, bdr a kozpont szdmottevs segitséget
nyujtott a killdottségeknek tanfolyamok, mindségbiztositdsi cso-
portok, tematikus halézatok és tigyfélszolgilat formdjaban, van
még potolni valé az dtmutatdsok rendelkezésre bocsitdsa, vala-
mint a tovabbképzési igények kielégitése terén (ldsd a 36-38.
bekezdéseket).

A decentralizdci6 eredményeire vonatkozé kovetkeztetések

70. Arrél, hogy milyen eredménnyel jart a decentralizaci6 a
kozosségi kills tdmogatdsi programok gyorsasagat és mingségét
illet8en, a decentralizalt irdnyitds els§ sziik két éve multdn még
korai lenne nyilatkozni. Az is megneheziti a {6 célkittizések felé
tett haladds felmérését, hogy a teljesitménymutatdk 4tfogd rend-
szerét nem vezették be a decentralizdciés folyamat kezdetén.
Ekozben a Bizottsdg tovdbbra is elsGsorban a pénziigyi adatokat
(mint példdul a kotelezettségvallaldsokat és a kifizetéseket) hasz-
nalja a gyorsasdg mérésére, holott ezeket a decentralizaciotol,
illetve a reformtdl fiiggetlen tényezdk is befolyasolhatjak, tovabba
pont ezek alapjdn, a reform dltal kivéltani szandékozott adatok
alapjan értékelik most is a kozosségi tdmogatdsokat (ldsd a
39-42., 53., 56. és az 57. bekezdéseket).

71. Mindazondltal a felkeresett kiildottségek tobbsége a jelek
szerint jo Gton halad a decentralizacios irdnyitds célkittizéseinek
megvaldsitdsa felé. A projektmenedzsment gyorsasagara és ming-
ségére elényosen hat az igazgatasi kiildottségi egységek kapacitds-
béviilése, valamint az, hogy most mér a helyszinen mtkodik a
pénziigyekkel és a szerzédéskotéssel foglalkozo dllomany. Min-
dennek koszonhetden javul a kiildottségek problémamegoldd
képessége, rendszeresebbé vélik a kapcsolattartds a kedvezménye-
zettekkel és mds érintett felekkel, és viligosabb kép alakul ki a
helyi feltételekr6l, kockdzatokrol és lehetGségekrdl. A decentrali-
zdci6s folyamat megbizhaté pénziigyi igazgatdsi eljardsai dltala-
nossagban mdr biztositottak, dm a végrehajtd szervezetek pénz-
tigyi feliigyeletére vonatkozéan még nem fejlesztették ki
megfelelGen ezeket (ldsd az 54., 58., 61. és 62. bekezdéseket).

72. A decentralizdciés folyamattdl a projektmenedzsment
gyorsasdga, illetve jobb mind@sége terén elvart eredmények eléré-
sét egyelGre tobb tényezd gatolja: a kell§ tapasztalattal biré mun-
kaer6 alkalmazdsanak, illetve tapasztalatuk optimalis kamatozta-
tasianak a nehézségei, a kozponttdl a kiildottségeknek nytjtott
tdmogatas hidnyossagai, valamint a még nem megfelel§ pénzii-
gyi informdcios rendszerek és bonyolult eljardsi folyamatok (ldsd
az 52., 55., 59., 60. és 63. bekezdéseket).

kezdetben, amig a kiildottségek beletanulnak dj felelGsségi
koriikbe, lelassulhat. Jollehet a kifizetések lebonyolitasi gyorsasa-
ganak mérésére szolgdlé mutaték megbizhatatlanok az alapul
szolgdl6 adatok pontatlansdga miatt, a kildottségek dltalaban a
megfelel§ idSkeretek betartdsdval kezelik a szerzdéseket és kifi-
zetéseket. A kiildottségeken kiviil azonban még mindig akadnak
jelentGs cstiszdsok, példaul a nemzeti kozigazgatdsndl, illetve a
programirdnyitdsi egységeknél (lasd a 43-51. bekezdéseket).

AJANLASOK

74. Megbizhat6 adatokon alapuld, megfelel§ teljesitmény-
mutatékat kellene bevezetni mind a tdmogatdsnyujtds gyorsasa-
ganak, mind pedig minéségének a mérésére, hogy lehet6vé valjék
az évenkénti el6rehaladds mérése és a célként kitlizott standar-
dokkal torténd osszevetés, a kozponti és a killdottségi szinten
egyardnt.

75. Figyelemmel kellene kisérni a decentralizdci6 tényleges
koltségeinek alakuldsat a becsiilt koltségekkel Osszevetésben.

76. A Bizottsdgnak olyannd kellene tennie a munkaerd-
felvételi eljdrdsokat, a béreket és az egyéb foglalkoztatasi feltéte-
leket, hogy a kiildottségek megnovekedett személyzeti igényeinek
kielégitésére megfelel§ tapasztalatokkal biré munkaerdt tudjon
felvenni.

77. A kozponti részlegeknél megtaldlhato tematikus szakér-
telmet tigy kellene megszervezni, hogy hatékonyan, j6 mingség-
ben tudjanak segitséget nydjtani a killdottségeknek.

78. A kozpont feliigyeleti és tdimogatdsi szerepkorét tovabb
kellene fejleszteni a kiildottségi személyzeti keretlétszamok meg-
hatdrozasihoz sziikséges viszonyitasi értékek megaddsaval, a kiil-
dottségeknek nyujtott rendszeresebb és konstruktivabb visszajel-
zésekkel, valamint a pénziigyi informécios rendszerek folyamatos
fejlesztésével.
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79. A kozpont tdmogatasi szerepkorét tovabb kellene fejlesz- 81. Valamennyi kildottségre ki kell terjeszteni az egyes

teni kiilonosen az 1j (az dltalinos koltségvetésre vonatkozd) KR
magyardzataval, a kildottségek munkanyelvén irott utasitdsok
késedelem nélkiili rendelkezésre bocsdtdsdval, valamint a folya-
matos tovabbképzési igények kielégitésével.

80. A Bizottsdgnak tobbet kellene tennie azért, hogy vissza-
szoritsa a projektek megvaldsuldsakor, kiilonosen a kildottsége-
ken kiviil, a nemzeti kozigazgatdsndl, illetve a programigazgatdsi
egységeknél fellépd késedelmeket, els@sorban ami a kifizetések
folyositasat illeti.

decentralizalt kiilldottségeknél a végrehajto szervezetek dtfogd és
rendszeres kiils§ ellendrzésére kifejlesztett modszer j6 példajat,
beleértve a rendszeres nyomon kovetést is.

82. A decentralizacié eredményeinek optimalizélasa érdeké-
ben a Bizottsagnak tovabbra is killonos figyelmet kellene fordita-
nia a pénziigyi és szerzGdéskotési eljarasok egyszertsitésére,
osszehangoldsdra és egyértelmsitésére.

Ezt a jelentést a SzdmvevEszék 2004. december 8-9-i ilésén, Luxemburgban fogadta el.

a Szdmvevszék részérdl
Juan Manuel FABRA VALLES
az elnék



2005.3.22. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C72/15

MELLEKLET

A decentralizéciés folyamat el6készitésének kulcsfontossigii tevékenységei és idGpontjai

- adecentralizici6 el6készit6 munkdlatai 1999-ben kezdddtek meg (kérddivek kikiildése a kiildottségekhez),

- bizottsdgi kozlemény a kiilsé tdmogatdsok dltalinos megreformdldsarél 2000 mdjusaban,

- aszolgalatok kozotti decentralizdciés munkacsoport iiléseinek beinduldsa 2000 oktéberében,

- az els6 hullimba tartozé 22 kiildottség megnevezése 2000 novemberében,

- ,Concept opérationnel de déconcentration” elfogaddsa 2001 marciusaban,

- azels6 hullimba tartozo kiildottségek meghallgatdsai a megnovekedett eréforrdsigények targykorében marcius-mdjus,
- azels6 hullimba tartoz6 kildottségek decentralizdlt irdnyitdsdnak beinditdsa 2002 janudrjatol,

- ,Plan de mise en oeuvre et financement de la déconcentration” bizottsdgi kozlemény 2002 janudrjéban,

- EuropeAid szemindrium a kozponti részlegek szerepkorérdl a decentralizdlt irdnyitasi kornyezetben 2002 februdrjaban,

- EuropeAid belsé hivatkozdsi dokumentum a ,Définition des fonctions du Siege d’EuropeAid dans le cadre d’'un envi-
ronnement déconcentré” targykorében, 2002 novemberében,

- aEuropeAid dtszervezése a decentralizacios folyamatot kovetden, 2003 februdrjdban,

- EuropeAid Egyiittmikodési Hivatal: ,Kiildetésnyilatkozat, Responsabilités et Taches des Services”, 2003. jalius 25.
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A BIZOTTSAG VALASZAI

OSSZEFOGLALO VIIL Ha néhdny egyértelmtien azonositott orszagban a szak-

képzettséget igényld egyes dllasok betdltése nehéznek is bizonyul,

L A Bizottsag 4ltal 2000 méjusdban dtjéra inditott, a kiils megitélése szerint a Bizottsdg a kiildottségek révén olyan eszkoz-

segitségnyujtds igazgatdsdra irdnyuld kiterjedt reform részét
képezte mind a EuropeAid életre hivasa, amelyet kimondottan a
reform dtmeneti idGszakdval val6 megbirk6zds céljdbol terveztek,
mind pedig a teljes projektciklus igazgatdsanak a bizottsdg kiil-
dottségeinek részére torténd dtruhdzdsa. A hatdskor-dtruhazds
erdsitette a killdottségek szerepét olyan teriileteken, mint példaul
a hatésagokkal a kozszolgéltatdssal és kormanyzassal kapcsola-
tos osszetett reformokrol folytatott politikai parbeszéd és a mds
donorokkal folytatott koordindci6. A reform végrehajtdsa a
Bizottsdg egészére kiterjedd reformokkal (mint példdul az 4j kolt-
ségvetési rendelet elfogaddsa, a technikai segitségnyujtd irodak
felszdmoldsa) parhuzamosan tortént, amelyek szintén kihatdssal
birtak a hatdskor-dtruhdzds folyamatara.

v. Az alkalmazott tervezési és monitoringeszkozok tdra a
hatdskor-atruhazasi folyamat irdnyitdsinak szempontjabdl ered-
ményesnek és megfelelének bizonyult.

V. A hatdskor-dtruhdzdssal parhuzamosan a EuropeAid
szolgalatainak elsé tGjraszervezése az j szervezeti struktara 2003.
februdr 17-én vald elfogadasdval tortént. Mindemellett a feladat-
korok valtozasabol eredd kiigazitisok kérdésével a kozponti igaz-
gatasi terv (Headquarters’ management plan) foglalkozik. A
Bizottsdg az érintett fGigazgatdsdgok mindenkori kotelezettségeit
(a szolgalatok kozotti megallapoddssal — Interservice Agreement,
2001 — osszhangban) teljes mértékben figyelembe véve megvizs-
gilja a szaktudds témakorok szerinti elrendezését célzd
intézkedéseket.

Az emberier6forras-szervezés teljes folyamata figyelembe vette a
jelent&sebb donorokhoz (ideértve a tagéllamokat is) képest mutat-
kozé hatalmas 1étszdmhidnyt.

A Bizottsdg elkotelezett a fennmaraddé megszoritéd tényezdk
felszdmoldsaban.

VL A hatdskor-dtruhdzds csupdn egyik eleme volt a teljes
reformcsomagnak. A reform eredményei gondos ellendrzésre
keriilnek, és errdl a Tandcs és a Parlament rendszeres tdjékozta-
tast kap. A hatdskor-dtruhdzds eredményei nem kiilonithetdk el a
csomag tobbi részének eredményeitSl. A hatdskor-dtruhdzast
azonban javarészt a kittizott idén belil zartak le, és az a megfi-
gyelSk aggodalmai ellenére nem vezetett a mindség romlédsdhoz
vagy késedelemhez. A reform el6tt példdul névekedett a projek-
tek tervezéséhez, végrehajtdsihoz és lezdrdsdhoz szitkséges évek
szdma; 2000-t8l kezdve ez a tendencia megfordult és a projektek
lezdrdsdra hamarabb sor kertil.

VIL A hatdskor-atruhdzds révén a kiildottségek a végrehajto
szervezetek (példaul nem kormdnyzati szervezetek vagy
projektmenedzsment-részlegek) helyszinen végzett szigoribb
pénziigyi ellendrzését alkalmazhatjak. Az utobbi években a szab-
vany szerz8déses dokumentumok bevezetése az ellenérzés szint-
jének javuldsdhoz jérult hozzd; sét, 2003 jiniusa 6ta a projekt-
szamldkat a végsd kifizetés el6tt ellendrzésnek vetik ald, valamint
2004-ben véglegesitették a kiilsg ellendrzési stratégiat.

készlettel rendelkezik, amely dltaldinossdgban véve lehet6vé teszi
az emberi eréforrdsok rugalmas kezelését és a szitkségletekhez
val6 alkalmazkodast.

A EuropeAid szolgalatai szerkezeti felépitésének kiigazitdsat, a
pénziigyi informdcids rendszerek javitdsat és az eljdrdsok egysze-
riisitését (a kiildottségek eredményesebb tdmogatdsa végett) célzo
intézkedések hozatalara keriil sor. Alapvets fontossagii azonban
a pénziigyi ellendrzés szigordnak fenntartdsa.

IX. A Szamvev6szék ajanldsaira vonatkozd bizottsagi allds-
pont a kovetkezd:

- A reform kezdetétdl fogva mikodik egy alapvetéen pénzii-
gyi adatokra alapulé mutatészdmrendszer. A segélyezés
mindsége és gyorsasdga javuldsanak mérésére a kiegészit§
mutatészamok kidolgozdsara irdnyulé munka folyamatos.

— 2005 végén a decentralizaldsi folyamat lezardsat kovetSen
lehet6vé vélik a kiinduldskor becsiilt és a ténylegesen felme-
riilt koltségek dsszevetése.

— A decentralizaci6 sordn jelent@s szerep jut az eljardsok és a
kiildottségeknél az alkalmazasi feltételek javitasanak. Jelen-
leg azt is vizsgdljak, hogy a problémdsnak {télt orszdgokban
milyen médon lehetne az dlldsokat legjobban betolteni.

— A Bizottsdg az érintett f8igazgatésdgok mindenkori kotele-
zettségeit (a szolgdlatok kozotti megallapodassal — Interser-
vice Agreement, 2001 — 6sszhangban) teljes mértékben figye-
lembe véve megvizsgdlja a szaktudds témakorok szerinti
elrendezését célzo intézkedéseket.

— A CRIS (K6zos Relex Informdcios Rendszer) mint tervezési és
irdnyitdsi eszkoz szerepének erdsitése tovabb javitja a Euro-
peAid monitoring és tdmogatasi kapacitasat. Jelentds erdfe-
szitések torténnek a kiildottségi alkalmazottak megfelel§
képzésének biztositdsa érdekében. Tobb tanfolyamot szer-
veznek tengerentdlon és e-tanuldsi modulok kidolgozdsara is
sor keriil.

— A nemzeti igazgatdsi szervek teljesitményének javitdsa célja-
bél a EuropeAid intézkedéseket hoz.

- A Bizottsdg reformjardl sz6l6 fehér konyv 73. intézkedése
alapjan a Bizottsdg a szabvdnyszerzGdések és a segélyezési
megéllapoddsok igazgatdsinak osszehangoldsa céljabol egy
kozponti részleget hozott 1étre. Ezenkiviil a koltségvetési ren-
delet végrehajtasi szabdlyainak 2004 oktéberében inditott
feliilvizsgalata a Bizottsag sajat szamldjara torténd szerz8dés-
odaitélések (ideértve a kildottségek dltal igazgatottakat is)
egyszertisitett rendszerét javasolja.
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INTRODUCTION 23. — The rapid increase in staff in the delegations resulted in
a slow-down in the recruitment process, which can be

) blamed on the excessively low growth rate of manage-

2to 4. The reform of the management of external assistance ment resources in the delegations and in Brussels. The

included both the creation of EuropeAid, which was specifically
designed to cope with the transitional period of the reform, and
the devolution of the management of the whole project cycle to
the delegations. Devolution also increased the role of the delega-
tions in matters such as the policy dialogue with the authorities
on complex public service and governance-related reforms, and in
coordination with other donors. The reform was implemented in
conjunction with Commission-wide reforms (such as the intro-
duction of a new Financial Regulation, and the abolition of tech-
nical assistance offices) which also had an impact on the situation.

OBSERVATIONS

16. It was not possible to complete the devolution by the end
of 2003 for budgetary reasons and for some logistical and staf-
fing issues.

18. As devolution was only one part of the reform process,
it is not possible to dissociate the results of the devolution pro-
cess from the rest of the reforms.

At the end of 2005, after the completion of the devolution pro-
cess, the monitoring of costs will allow for a comparison with ini-
tial estimates.

Regarding the other elements mentioned by the Court, see replies
under respective paragraphs.

19. The methodology used allowed due account to be given
to particular situations (e.g. regional delegations, size/complexity
of portfolio, easiness/difficulty of recruiting staff, etc.) avoiding an
inflexible ‘one size fits all’ approach.

The outcome of the first devolution phase was used as a guide
and benchmark in assessing demands on resources made by the
heads of delegation in subsequent devolution phases. The entire
approach allowed for adaptations and fine-tuning throughout,
retaining the flexibility needed to deal with many different scena-
rios. The human resources allocation process took place against
a background of a huge staffing deficit compared with all major
donors, including EU Member States. Hence, the approach cho-
sen was to use devolution also as an opportunity to put Delega-
tions in a situation where they would finally have the necessary
human resources to discharge all their responsibilities in the
management of external assistance with the level of quality, speed,
management robustness, impact and visibility envisaged by the
RELEX Reform.

20. Extensive consultations and continous dialogue ensured
ownership of the process by the heads of delegation and led, as
the Court also points out, to general satisfaction in delegations
with the number of posts allocated. Moreover, in the course of the
first wave of devolution more sophisticated guidelines and ben-
chmarks were developed for allocation of resources in the subse-
quent waves.

pre-assignment training programmes also have an
impact on deadlines for the filling of posts.

— The Commission is striving to offer local and ALAT staff
contractual conditions comparable to those of similar
employers in the locality. The forthcoming general int-
roduction of the ‘contract staff’ category should contri-
bute to a significant improvement in the conditions of
employment in the delegations.

— The increasing scarcity of certain candidate profiles and
the creation of posts with new job profiles have caused
delays in the filling of posts. Various measures have been
introduced or planned to resolve this situation.

— The aid-management posts created in local-agent or
ALAT categories are covered by fixed-term contracts.
The reasons for this are not only budgetary but also a
concern that expertise should be more closely matched
to the cooperation programmes to be carried out. Const-
raints arising from local legislation should diminish con-
siderably with the forthcoming general introduction of
the ‘contract staff’ category.

— Work is under way to draw up the conditions to govern
the application of the new ‘contract staff’ category from
2006.

26. During 2004, with the limited resources at its disposal
(particularly as regard mission expenses), the Commission con-
ducted some 10 training courses in the Asia region covering CRIS
and Finance and Contract procedures. New staff recruited locally
should be trained in delegations by colleagues.

The Commission will maintain its substantial training program.
Distance and eLearning courses are under development, and a first
module on CRIS should become available early 2005. This should
facilitate the access of local staff to training possibilities.

27. The initial structure of EuropeAid was designed to ensure
the stability of the organisation throughout the devolution pro-
cess by opting for a predominantly geographical structure.

Based on the first experience of the first wave of deconcentration,
the description of the new role of headquarters of November
2002 was drawn up. This new role was at that time relevant for a
quarter of the work of EuropeAid.

As devolution progressed, a first reorganisation of the services in
HQ has taken place with the adoption of a new organigramme on
17 February 2003.



C72/18 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 2005.3.22.
28. The adjustment in terms of allocation of human resour- As already foreseen in the 2002 Communication, the work-

ces to the change of functions is ongoing. A workload assessment
of units in EuropeAid was carried out in September/October
2004 as part of the preparations for restructuring which should
lead to a new organisational structure by early 2005.

Moreover, staffing needs for HQ are addressed through the annual
activity based management (ABM) exercise and reflected in the
management plan. The management plan is the key planning,
management and monitoring tool in headquarters. It allows direc-
torates to plan for and manage change.

29. Sufficient staff has been redeployed from headquarters
for the identified core needs in delegations. This redeployment
takes place within the annual ABM exercise. As the redeployment
occurs in a phased manner and in conjunction with other staf-
fing movements, the process may not be immediately apparent or
easy to reconstruct. It is nonetheless, and has been from the out-
set, a key aspect of the reform, and of devolution in particular.

30. EuropeAid is aware of the difficulties in providing effec-
tive support to delegations after the reduction in posts. For this
reason (and the reasons highlighted under the reply to point 27)
the present review process should lead to a new organisational
structure for EuropeAid by early 2005.

31. EuropeAid has consistently attached major importance
to training staff for the roles they will have to accomplish in a
devolved environment. A large proportion of staff participated
during 2002 and 2003 in exercises to help to adjust to their new
roles and to identify problems which might arise between HQ and
delegations.

EuropeAid has tried to ensure reintegration of staff returning
from delegations. In 2003, 21 officials in the rotation exercise
were thus reintegrated within EuropeAid.

32. The Commission is examining measures to organise the-
matic expertise in full respect of the respective responsibilities of
the directorates-general concerned as reflected in the Inter-service
Agreement of 2001.

35. Many of the monitoring instruments were new as part of
the devolution exercise. They required a period of fine tuning in
terms of use and operational application.

(a) All the criteria mentioned by the Court were covered in the
decisions surrounding the allocation of additional staff and
the reviews of organigrammes (see reply to paragraph 19).

load assessment has since been developed as a more general
exercise that can go beyond the effects of devolution and give
assessment criteria that can mirror the changing environ-
ment of delegation tasks and practical work in the future.
The pilot phase of this exercise was finished in October 2004
and the general exercise was launched in November 2004.

The workload assessment methodology is based on a
delegation’s tasks and responsibilities, and demonstrates the
adequacy of staffing to carry those out.

(b) Initial inconsistencies in providing feedback on the external
assistance management report (EAMR) have now been over-
come and steps have been taken in 2004 to ensure coordi-
nated, appropriate and timely replies to delegations.

() In respect of the observations of the Court on parallel data-
bases, some delegations have tended to develop their own
internal excel tables. However, as the CRIS system is conti-
nually being developed and made more user-friendly. The
need for such tables should diminish over time.

Efforts have been taken to ensure the accuracy of the non-
financial data registered in CRIS. In May 2004 a number of
non-financial CRIS functions were introduced for the EDF,
including the project monitoring system (Implementation
reporting).

38. A reorganisation in early 2005 should improve the sup-
port role of HQ. At the same time, the issues raised by the Court
are already being dealt with in the following way:

() the vast majority of the websites maintained by the thematic
networks have been updated in 2004. A newsletter is now
being distributed to relevant staff in HQ and delegations
informing them on new updates;

(b) significant efforts are made to ensure proper training of dele-
gation staff (see reply to paragraph 26);
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(c) the work of the QSG (for the ACP countries) is based on a 44, While it is true that the percentage of commitments for

sampling principle. The sampling rate for 2004 was set at
20 %. This approach was adopted in full awareness of the
annual volume of proposals (over 300). None the less, all
proposals of an innovative or complex nature have been exa-
mined by the group.

Furthermore, all the ACP project identification sheets are
subject to a ‘quality assessment’ at an earlier stage in the pro-
ject cycle when intervention and support from HQ is more
appropriate and more effective;

(d) owing to EuropeAid’s multilingual environment, instruction
notes and manuals have to be translated, implying longer
distribution times;

(e) problems with making preparations and adjustments for the
entry into application in January 2003 of the Financial Regu-
lation and Implementing Rules were experienced in many
services in the Commission. These difficulties were explicitly
recognised in the readiness assessment made at the end of
2002 ().

For those financing agreements financed on the 2003 bud-
get which were furthest advanced in their preparation, the
Commission issued a written instruction to delegations in
December 2003 that tendering could be proceeded with by
the third country under a suspensive clause.

By early June 2004 the Commission had issued a revised
Financing Agreement/Technical and Administrative Provi-
sions template taking into account the agreed application of
Article 164 FR;

(f) please refer to the Commission’s reply to point 23.

40. The Commission is seeking to improve and expand the
range of indicators in all areas of management.

41. EuropeAid is studying various options for aggregate indi-
cators of quality, which would complement the already existing
indicators of financial execution.

42. Devolution is indeed only one, albeit an important, ele-
ment of the overall reform of the Commission’s management of
external assistance. Hence, the improvements in aid delivery over
the recent years can not be explained by Devolution alone, but are
the results of all efforts combined. The Commission regularly
reports on progress of the overall reform to the Parliament and
the Council.

(") See SEC(2002) 1362 final: Communication by Mrs Schreyer to the
Commission: Overall assessment of the readiness of the Commission
services for integrating the new Financial Regulation in their internal
control systems of 17 December 2002.

Asia in the last quarter was 80 % in 2003, this improved in 2004
to 61 %, and a planned improvement to +/— 50 % is forecast for
2005. This more even spread of commitments has become pos-
sible as a result of delegations having adapted to their new role
under devolution, in which they have been assisted by training
initiatives and planning seminars. The QSG system has assisted in
improving the quality of projects presented to the management
commitees.

It is part of the function of HQ to assist delegations to prepare
financing proposals which meet increasingly stringent quality
standards.

45. Please refer to reply to point 38(e).

47. EuropeAid is taking measures to improve the national
administrations’ performance (i.e. providing proper institutional
support rather than just technical assistance). An additional incen-
tive has been provided by setting deadlines for implementation of
projects.

48.  The Commission (whether headquarters or delegations)
is required to make payments within the deadlines set by the
Financial Regulations and the relevant contracts. The respect of
these deadlines has been regularly monitored by EuropeAid since
2002 for all payments made on the budget lines managed by
EuropeAid and delegations.

49. Though errors may occur in entering data in CRIS, these
are occasional and do not question the reliability of the system.
Efforts are constantly being made to ensure the accuracy of data
registered in CRIS.

52. The subdelegated authorising officer accords derogations
within a reasonable delay, when a well-founded justification is
provided.

The outcome of tendering procedures cannot be predicted in
advance and depends on various factors, some elements being out
of the influence of the subdelegated authorising officers. The
problem described does not appear to be particularly specific to
delegations and the present Implementing Rules provide already
for the possibility of using ‘negotiated procedures’ in case of
unsuccessful tendering procedures.

53. It will clearly take some time for the effect of devolution,
as well as the other aspects of the reform package, to have their
full impact. However, prior to the reform, the number of years
needed to design, implement and complete a project was increa-
sing; since 2000, this trend has been reversed, and projects are
now completed faster.

55. See replies to 23, 26, 35(c) and 38. Steps are being taken
to overcome these constraints mentioned by the Court.
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57. The concept of quality performance indicators is not a 66. Measures are being taken to try to overcome recruitment

simple one. EuropeAid is taking stock of the various approaches
for tracking the quality of its operations and intends to adopt suf-
ficiently reliable, and hence credible, quality indicators.

The results oriented monitoring system has proved to be very
helpful in building expertise on the monitoring of the quality of
aid. However, further development is needed before the statistics
produced can be converted into indicators of quality.

59. Please refer to the Commission’s reply to point 55.

60.  For efficiency reasons, posts have been identified by refe-
rence to project responsibilities rather than the various project-
management tasks. The variety of staff categories in the delega-
tions allow appropriate responses to be made to the various
expertise requirements. Deficiencies and mismatches can be reme-
died by redefining job profiles when organigrammes are revised
and contracts are renewed. The new Staff Regulations that ente-
red into force on 1 May 2004 will gradually help to reduce the
number of job categories in the delegations.

61. With devolution, stricter financial controls can be app-
lied on the spot by the delegations. Moreover, since June 2003,
in line with the revised grant contract provisions, the project
accounts are subject to an audit before the final payment is made.
The Commission’s monitoring and control systems at the level of
HQ and delegations aim at ensuring the compliance of contract
partners (NGOs, public ‘project management units, ...) with the
contractual requirements. Checks and audits of the contract part-
ners’ internal control systems are carried out on the basis of risk
assessments since in many cases a detailed examination of their
overall internal control systems would be disproportionate on top
of normal checks concerning legality and regularity of payments.

63. All these problems were addressed as part of the reform
programme. Further improvements are being introduced as the
reforms are followed up. Moreover, EuropeAid decided in
November 2004 to establish a task force to review all procedural
instructions in order to simplify and harmonise them.

CONCLUSIONS

65. The Communication of 16 May 2000 on the Reform of
the Management of External Assistance included a timetable of
actions to be completed. The toolbox of planning and monito-
ring instruments applied proved to be effective and appropriate
for the management of the devolution process.

problems, and to adapt the structure of the services at EuropeAid
in order to provide more effective support to delegations. Signi-
ficant efforts have been made to ensure proper training of dele-
gation staff. More training sessions are now being organised over-
seas, and elearning modules are being developed.

67. As devolution progressed, a first reorganisation of the
services in EuropeAid took place with the adoption of a new
organigramme on 17 February 2003. Moreover, adjustments in
response to the change of functions are now addressed through
the headquarters’ management plan. The management plan is the
key planning, management and monitoring tool in headquarters.
It allows directorates to plan for and manage change. The Com-
mission is examining measures to organise thematic expertise in
full respect of the respective responsibilities of the directorates-
general concerned as reflected in the Inter-service Agreement of
2001.

The entire exercise for human resource allocation took place
against a background of huge staffing deficit compared with all
major donors, including Member States.

68. Many of the monitoring instruments, such as the EAMR,
were new as part of the devolution exercise. They required a
period of fine tuning in terms of use and operational application.

69. A reorganisation in early 2005 should improve the sup-
port role of HQ.

70. The indicators were based more on financial data than on
quality indicators, although some of them also reflect quality con-
cerns; the concept of quality performance indicators is not a
simple one. EuropeAid is taking stock of the various approaches
for tracking the quality of its operations and that should translate
into the adoption of sufficiently reliable, and hence credible, qua-
lity indicators.

71. With devolution, stricter financial controls of implemen-
ting organisations can be applied on the spot by the delegations.
Over recent years, the introduction of standard contractual docu-
ments has contributed to improving the level of control; moreo-
ver, since June 2003, project accounts are subject to an audit
before the final payment is made, and an external audit strategy
was finalised in 2004.

72. Measures are being taken to try to overcome recruitment
problems, and to adapt the structure of the services at EuropeAid
in order to provide more effective support to delegations.

Efforts have been taken to ensure that the reporting possibilities
within CRIS correspond to the most common needs of the users.
EuropeAid is paying special attention to the development of the
CRIS financial forecasting module and a module for the manage-
ment of the project pipeline including appropriate reporting pos-
sibilities. Finally, attention will be given to develop a limited num-
ber of standardised management indicators on the basis of
information registered in CRIS.
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73. The Commission is aware of the need to improve the 78. All these problems were addressed as part of the reform

national administrations’ performance.

RECOMMENDATIONS

74.  Asetof indicators based primarily on financial data were
put in place from the beginning of the reform. Work on the deve-
lopment of complementary indicators, both to measure impro-
vement in speed and quality of aid delivery is ongoing.

75. At the end of 2005, after the completion of the devolu-
tion process, the monitoring of costs will allow for a comparison
with initial estimates.

76. In recent years, major efforts have been made to improve
staff management within the External Service. Other measures
planned under the administrative reform of 2002 are now gra-
dually being implemented. None the less, the Commission ack-
nowledges that improvements are still needed and is studying
ways of achieving them.

77. The Commission is examining measures to organise the-
matic expertise in full respect of the respective responsibilities of
the directorates-general concerned as reflected in the Inter-service
Agreement of 2001.

programme. Further improvements are being introduced as the
reforms are followed up.

79. The Commission is already acting upon this recommen-
dation to develop the support role of EuropeAid.

80. EuropeAid is taking measures to improve the perfor-
mance of national administrations.

81.  The follow-up of audit results is part of the line-
management functions in delegations and headquarters. Each
audit report should be given appropriate attention and follow-up.
Certain information will be provided, however, by CRIS audit, in
particular on audits undertaken within the framework of the
annual audit plans and other audits launched by headquarters and
delegations.

82. Pursuant to Action 73 of the White Paper on ‘Reforming
the Commission’, the Commission established a centralised unit
to harmonise model contracts and grant agreement management.
Furthermore, the review of the Implementing Rules to the Finan-
cial Regulation launched by the Commission in October 2004
proposes a simplified system for awarding contracts for the
Commission’s own account, including those managed by the
delegations. EuropeAid decided in November 2004 to establish a
task force to review all procedural instructions in order to simp-
lify and harmonise them.




