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(Kozlemények)

EUROPAI ALAPITVANY AZ ELET- ES
MUNKAKORULMENYEK JAVITASAERT

NYILT PALYAZATI HIRDETMENY: UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATO
Hivatkozdsi szdm: EF 04/10

(2005/C 113 A/01)

Az Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért az Eurépai Uni6 dublini székhelyti, az
Eurépai Kozosségek Minisztereinek Tandcsa dltal rendeletileg 1étrehozott ondllé szerv. Az Eurdpai
Alapitvany nyilt palydzatot hirdet tiresedés betoltése és tartaléklista létrehozdsa céljabol az alabbi posztra:

UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATO (ndknek vagy férfiaknak)
Az Alapitvdny az esélyegyenldség elve alapjdn alkalmazza munkatdrsait.

Kérjiik a pélydzdkat, hogy alaposan tanulmédnyozzak a pélydzati hirdetményt, és csak a hivatalos palydzati
tirlapot hasznaljak.

.  FELADATKOR

Az ugytélkapcsolati igazgaté az Alapitvany tigyfélkapcsolati tevékenységeinek napi tigymenetéért felelds.
Egy kommunikdcios szakért6kbdl dllo csapat élén kozvetleniil az Informdacidés és kommunikdcios
technoldgiai csoport vezetGjének jelent, és kulcsszerepe van annak biztositdsaban, hogy az tigyfélkap-
csolati stratégia kialakitdsa elGsegitse az Alapitvany hatékony és eredményes mtikodését.

Az dllis betoltdje a kovetkezSkért felel:

— részvétel az Alapitviny teljes kort kommunikdcids és informécids stratégidjanak fejlesztésében és
alkalmazdsaban,

— promdcids stratégidk tervezése és megvalOsitisa az Alapitviny termékeihez és informdcios
szolgéltatdsaihoz, ideértve szdmos kiadvanyt, CD-ROM-ot és kampdnyanyagot,

— az Uni6 egészére kiterjedd informdcios tevékenységek irdnyitdsa, beleértve célzott kommunikacios
kampanyok, konferencidk és egyéb események szervezését,

— egy vezetdi szinten m(ikodd, hatékony kommunikdciés hdlézat kifejlesztése és fenntartdsa,

— az Alapitvany tigyfélkapcsolati iigyeinek és egyéb promdcios tevékenységeinek igazgatdsa,
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— az Alapitvany ugyfélkapcsolati tevékenységeivel kapcsolatos szolgdltatdsokhoz szitkséges beszerzési
eljdrisokkal és szerz6désekkel kapcsolatos iigyek igazgatdsa, ideértve kiilonféle rendezvények
szervezését és promocios tevékenységek elltdsat,

— az utasitdsoknak megfelels, egyéb kotelességek és felelgsségek villalasa.

II. FELVETELI FELTETELEK

A versenyvizsgan barki részt vehet, aki a pdlydzat benydjtasanak hataridejekor eleget tesz a kovetkezd
feltételeknek:

A. ALTALANOS FELTETELEK

— az Eur6pai Unid valamely tagdllamdnak dllampolgdra,
— allampolgari jogait akadalytalanul gyakorolhatja,
— a sorkatonai szolgélatra vonatkozd torvényekben eldirt kotelezettségeinek mar eleget tett,

—  képes jellemérdl, a meghatdrozott munkakori kotelességek teljesitésére vald alkalmassdgardl
referencidkkal szolgalni.

B. KULONLEGES FELTETELEK

1. Végzettséggel és szakmai tapasztalattal kapcsolatos kovetelmények:

— a munkakorrel egybeviagd egyetemi fokozat vagy ennek megfelel6 képesités, mely
feljogosit posztgradudlis tanulmdnyok folytatdsira; kommunikdcié szakon vagy ahhoz
kapcsoldo teriileten szerzett fokozat elényt jelent,

— legaldbb 5 éves, egyetem utdni, kommunikdcio terén szerzett szakmai tapasztalat vezetSi
szinten,

—  kiils6 véllalkozok irdnyitdsaban, kiilonféle kommunikdcids teriileteken szerzett tapasztalat,
— kitting kapcsolatteremtd és elGadoi képességek,
— az aldbbiak ismerete és/vagy ezekkel kapcsolatos tapasztalat el6nyt jelent:

— az Eurdpai Uni6 intézményei és ezek terjesztési csatorndi,

— az Eurdpai Bizottsdg eljdrdsai és rendeletei.

2. Nyelvtudis

Magas szinten kell ismernie az Eurépai Uni6 egyik hivatalos nyelvét (a cseh, ddn, holland, angol,
észt, finn, francia, német, gorog, magyar, olasz, lett, litvan, maltai, lengyel, portugdl, szlovak,
szlovén, spanyol vagy svéd nyelvet), és megfelels szinten kell ismernie az Eurdpai Unié legalabb
még egy hivatalos nyelvét, beleértve az angolt is. Az Eurépai Uni6 egyéb hivatalos nyelveinek
ismerete kivanatos.

A felvételi feltételeknek valé megfelelést bizonyitani kell a vonatkozé dokumentumok (diplomak,
egyetemi hatdsdgok és munkaadok dltal kiadott igazoldsok stb.) bemutatdséval.

A fent emlitett kovetelményeken kiviil a sikeres palydzé kivéléan ismeri a vonatkozé unids és nemzeti
politikai fejleményeket, és képes vildgosan azonositani a célcsoportokat és azok sziikségleteit. Ezenkiviil
stratégiai és 0jit6 megkozelitésmodot alkalmaz a munkdban és problémamegolddsban. A sikeres pélydzé
kivdlo vezetSi adottsdgokkal rendelkezik, beleértve a stratégiai litdsmodot, az eligazit6- és dontdké-
pességet, tovdbbd a felel@sség vallaldsdra vald hajlandésdgot. A sikeres pélydzd képes a munka és a
projektek tervszerti és strukturdlt irdnyitdsira. A sikeres pdlydzé mindig szem elStt tartja az
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tgyfélszolgdlat és a minGség szempontjait. Fontos, hogy erls meggyézGképessége legyen, az otleteket,
elképzeléseket és elgondoldsokat vildgosan és konnyen tudja kozolni széban és frdsban egyardnt, akdr
kollégdival, akdr az Alapitvany részvényeseivel vagy mds kozonséggel. A nemzetkozi kornyezetben
végzett munkahoz és az emberekhez val6 viszonyaban minden esetben szakszertiség, csapatszellem és
rugalmassag jellemzi.

M. A VERSENYVIZSGA LEBONYOLITASA

A versenyvizsga a benydjtott palydzati drlapok elbirdldsin, illetve az els§ korben kivélogatott pdlydzok
tesztelésén és meghallgatdsin alapul.

A. A PALYAZATOK ELBIRALASA

Elkésziil azon pdlyazok listdja, akik benyujtottdk palydzatukat (a hivatalos palyazati drlap
felhaszndldsdval és az elSirt hatdridén beliil — lasd V. rész), és akik megfelelnek a ILA. részben
foglalt altalanos kovetelményeknek. A listdt és a palydzati Grlapokat megkapja a felvételi
bizottsdg. A pdlydzatok elbirdldsinak megkonnyitése érdekében kérjik, hogy a palydzok
csatoljak pélyazatukhoz angol nyelven irt 6néletrajzukat is.

A felvételi bizottsdg elbirdlja a palyazatokat, és Osszedllitia a ILB. részben foglalt specidlis
feltételeknek megfelel§ palyazok listdjat.

Dontését kizdrolag a palyazati irlapon megadott, az igazolé dokumentumokkal aldtdmasztott
informéciok alapjan hozza meg. Ebben a szakaszban sz{ri ki azokat a palyazokat, akik nem
felelnek meg a II. szakaszban foglalt szitkséges feltételeknek, illetve akik nem nydjtottdk be az
igazol6 dokumentumokat az el8irt hatdridén belill. Az oOnéletrajz nem szamit igazold
dokumentumnak.

A legalkalmasabb palydzokat a felvételi bizottsdg behivja tesztelésre és meghallgatdsra.
Informdcié a palyazoknak:

A pélydzok minden versenyszakasz végén személyes levelet kapnak a rdjuk vonatkozd
dontésrél.

B. TARTALEKLISTA

Az alkalmasnak taldlt palydzokrél az Alapitvany tartaléklistat dllit ossze.

Ez a lista toborzasi tartalékként hasznalhat6 késébbi megiiresedések esetén. Ervényessége a mostani
palyazat benyujtasi hatdridejétdl szdmitott két évig tart, és meghosszabbithatd. A sikeres pélydzok
minden hosszabbitasr6l iddben értesitést kapnak.

IV. FOGLALKOZTATASI FELTETELEK

Kategoria és fokozat:

A sikeres pélydzot A7-es (A*6-0s) besoroldssal veszik fel.

A munkavégzés helye:

Dublin, Irorszag. Az allds betoltdjének az Alapitviny irodahelyiségeitSl ésszerii tavolsigon beliil kell

laknia.
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letmény:

A kezdeti, havi alapilletményt — az 4llds betoltGjének képzettségétdl és szakmai tapasztalatitdl fiiggGen
— az Eurdpai Kozosségek tisztvisel6i személyzeti szabalyzatinak 66. cikkében foglalt illetménytablézat
A7-es besorolasi fokozata szerinti 1-t6l 3-ig terjedd fizetési fokozat, adott esetben pedig a kozosségi
tisztvisel6k modositott szabdlyzata reformalt rendelkezéseinek megfeleléen az A*6-os besoroldsi fokozat
hatdrozza meg (!). Az illetményt, amennyiben helyénval6, a vonatkozé személyzeti szabdlyzatban
meghatdrozott juttatdsokkal novelni kell.

Az illetményt kozosségi ado és egyéb, a személyzeti szabalyzatban meghatarozott levondsok terhelik.
Mentesiil azonban mindenfajta nemzeti adéteher aldl.

Az illetményre a jelenleg 122,3 %-os irorszdgi sdlyozasi tényezét fogjdk alkalmazni.

V. A PALYAZATOK

A pélydzéknak a Hivatalos Lap e szdmdban taldlhaté drlapot kell haszndlniuk, mely az Alapitvany
honlapjardl is letolthets: www.eurofound.eu.int. A kitoltott, aldirt drlapot, illetve a csatolt angol nyelvi
onéletrajzot és az igazolé dokumentumok (diplomdk, munkaviszonyt igazolé dokumentumok vagy az
trlapon tett nyilatkozatokat aldtdmaszté egyéb iratok) mellékelt fénymadsolatit legkésébb a postai
bélyegzével tandsitott 2005. jinius 13-ig, lehetSleg ajanlott kildeményként kell postdzni a kovetkezd
cimre:

Ms Aoife Caomhdnach

Secretary to Selection Committee

(Reference EF 04/10)

European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions

Wyattville Road

Loughlinstown

Dublin 18

Ireland

e-mail: recruit@eurofound.eu.int

VI. FONTOS INFORMACIOK A PALYAZOKNAK

— A palyazoknak az e hirdetményben emlitett hivatalos tirlapot kell hasznalniuk.

— A palyazati drlapot angolul kell kitolteni.

—  Pélydzatuk készitésekor a pdlydzok semmiképpen nem hivatkozhatnak kordbbi pélydzatok kapcsin
benytjtott dokumentumokra, pdlydzati anyagokra vagy egyéb drlapokra.

— Az ajanlatot kapott sikeres palydzok kotelesek bemutatni eredeti diplomdjukat, tudomanyos
fokozataikat és az el6z6 munkaviszonyaikat igazolé dokumentumokat.

— Az elkildott igazolé dokumentumokat a palyazok nem kapjak vissza.

— Kérjuk a pilyazokat, hogy ha idSkozben levelezési cimitk megvaltozik, azt irasban jelezzék,
feltiintetve a pdlydzat szdmdt.

() A Miniszterek Tandcsa megfontolds tdrgydvd teszi az Eurdpai Alapitviny személyzete jogallisinak
megvaltoztatdsdra irdnyulé javaslatot. Ezt alkalmasint jovd is hagyja, és ez esetben, ha a kinevezésre a

kozosségi tisztviselSk személyzeti szabalyzatdra val6 attérés utdn keriil sor, a munkakort az A*6-os besoroldssal
toltik be.
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Felhivjuk a palydzok figyelmét, hogy a felvételi bizottsdg tevékenysége és tandcskozdsai bizalmas
jellegtiek. Tilos a palydzoknak vagy a neviikben mdsoknak a felvételi bizottsdggal kozvetlen vagy
kozvetett kapcsolatot létesiteniitk. A versennyel kapcsolatos minden kérdést, informdcié vagy
dokumentdcio irdnti kérelmet a felvételi bizottsdg titkdranak, Aoife Caomhdnach-nak (e-mail:
recruit@eurofound.eu.int) kell cimezni.

Az elektronikus formaban kiildott pélydzatok nem fogadhatdk el.



* X %
* *
* %  European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
* *
* 5k
APPLICATION FORM
(to be completed in block capitals using black ink)
PHOTOGRAPH
(COMPULSORY) OPEN COMPETITION EF 04/10
Customer Relations Manager

1. Surname ('): Forenames:
2. Address:

Street: No:

Postcode: Town: Country:

Tel. No (work): Tel. No (home): E-mail:
3. Date of birth: 4. Sex Male Female
5. Present nationality (if dual, indicate both):
6. If you have worked or are working as an official or other servant of the European Union, tick the relevant box below:

Institution | Commission Council Parliament Court of Economic Court of Other
Justice and Social Auditors
Committee

Administrative

e Official/temporary/auxiliary/member of local staff

Grade: since: Personnel No:

7. Knowledge of languages:

Place the following numbers (1, 2, 3, 4 or 5) in the appropriate box or boxes:
1 - for your mother tongue or main language
For languages other than your mother tongue or main language:
2 - fluent knowledge - can read, write and speak language fluently
3 - can read and speak language
4 - can read and write language
5 - passive knowledge

Language 1 2 3 4 5

() IMPORTANT:  Your application will be registered under this name.
Please use it and quote the number of the competition in all correspondence. Any other name (e.g. maiden name) appearing on diplomas or
certificates accompanying this application should be indicated below:



|8.

| Education (attach photocopies of certificates):

A. Primary, secondary, advanced secondary or technical education

Name and address of establishment

(town and country)

Years

of study

Candidates and/or diplomas obtained

from

to ()

State official length of course and main subjects

B. Higher education

Name and address of university or other
establishment

(town and country)

Years of study

Degree or diploma obtained

from

to ()

State official length of course and main subjects

C. Postgraduate education

Name and address of university or institute

(town and country)

Diplomas or other qualifications obtained

from

(") State date (month and year) when the qualification was obtained.

©. Published works:

Continue on additional sheets if necessary.

10. (a) Management skills

Describe your experience with management of staff and finance: (Continue on additional sheets if necessary)

(b) ICT Skills (Continue on additional sheets

if necessary)

Program(s) used:

Systems used:

Level of proficiency:




11. Career to date:

Give details of the post(s) you have held hitherto and professional experience acquired.

1. Present or most recent post

2. Previous post

from to on leaving

beginning

Length Gross monthly Length Gross monthly
Dates (months) Salary (euro) DEES (months) Salary (euro)
at the at the

from to on leaving

beginning

Exact designation of post:

Exact designation of post:

Earlier posts

3. Name and address of employer:

| from: | | to: | | length (months): |
Nature of work:
Reasons for leaving:
4. Name and address of employer:

| from: | | to: | length (months):

Nature of work:

Reasons for leaving:

12. Period of notice required to leave your present post:

Continue on additional sheets if necessary.



13. Have you been successful in previous competitions organised by the European Union? Yes No
(tick relevant box)
If yes, state which competition: Date of competition
14. Long periods spent working or studying abroad (please indicate countries visited, dates and reasons for stay):
15. Interests and skills not connected with work, including social and sports activities:
16. Name, address and telephone number of persons who can be contacted should you not be available:
17. Have you ever been convicted or found guilty of any offence by any court? If so, give details:
18. Name and contact details of referees
Name Name
Address ............................................................................................. Address .............................................................................................
Tel. No Tel. No
E-mail address E-mail address
19. How did you hear about this competition?
[ National press O Official Journal of the European Union [ European Foundation website [ Friend
[ Other (please specify):
Declaration
{18 (L= o L= 7o =Y PP PRSPPI

declare on my word of honour that the information provided above is true and complete. | further declare on my word of honour that:

(0]
(ii)
(i)

| am a national of one of the Member States and enjoy my full rights as a citizen;

| have fulfilled any obligations imposed on me by the laws concerning military service;
I meet the character requirements for the duties involved.

| undertake to produce on request supporting documents in respect of points (i), (i) and (jii) above and accept that failure to do so may invalidate
this application.

I am willing to undergo the compulsory medical examination to ensure that | am physically fit to perform the duties involved.

| have provided details of referees who may be approached regarding my candidature and give my permission that they may be contacted.

Date and signature: .........ccccveeieereiieeecieee e

DO NOT FORGET TO SIGN!

(Your curriculum vitae and your letter of motivation, with copies of both documents in English, must be attached)



Eligibility and Selection Criteria Grid
Customer Relations Manager
(Reference EF/04/10)
Last Name (iN Capitals): ... s
First Name: ...

Gender: Male/Female

A. ELIGIBILITY CRITERIA

I have a level of education that corresponds to completed
(1) university studies attested by a degree/diploma when the normal period of Yes [ No [
university education is four years or more.
@ | have at least five years post-graduate professional experience 0 0O
(following the award of the degree) in communications at management level. Yes No
Number of years professional experience following the award
of my diploma/degree.
| have a thorough knowledge of at least two languages of
@) the European Union. Yes U No [
@ | have proven abilities to use electronic office equipment 0 O
(word processing, spreadsheets, e-mail, internet, etc.). Yes No
(5) | am a national of a Member State of the European Union. Yes [ No [
(6) | am entitled to full rights as a citizen. Yes [ No
I have fulfilled any obligations imposed by the applicable laws concerning
7
7) military service. Yes [ No [J
8 I meet the character requirements for the duties involved. Yes ] No OJ
9) I am physically fit to perform the duties linked to the post. Yes J No [




B. SELECTION CRITERIA

(1 = slight; 2 = good; 3 = very good; 4 = excellent)

(10) My professional experience in the field is: 10203040
11) My command of English is: 10203040
(12) My command of my second language is: 10203040
(13) My knowledge of EU procedures and regulations is: 10203040
(14) My knolwlef19e of EU ins.titutions and their
dissemination channels is:

(15) My ability to manage a team is: 102030 40
(16) My proven decision-making skills are: 102030 40
17) My interpersonal and presentation skills are: 10203040
(18) My communication and influencing skills are: 102030 40
(19) My experience of working at management level is: 102030 40
(20) My knowledge of EU contracting and procurement procedures is: 10203040
21) My record of achievement as a manager of change is: 10203040







Please complete with your name and address:

We acknowledge receipt of your application form for OPEN COMPETITION:

0 EF04/10 Customer Relations Manager
You will be informed in due course whether your application has been accepted

Please do not telephone or write to the Foundation as this will only delay the processing
of applications.



