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Hatdlybalépés

Ez a hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetésének napjén 1ép hatalyba.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tanécs részérdl

az elnok az elnok

I. MELLEKLET

INTEZKEDESEK
1. 1. intézkedés: az illegilis tartalom elleni kiizdelem

A forrddroét-szolgalatok lehet6vé teszik a nyilvdnossdg szdmara az illegdlis tartalom bejelentését. A bejelen-
téseket a szolgdlatok intézkedés végett tovabbitjdk a megfeleld szervhez (internetszolgaltatohoz (ISP), renddri
szervhez vagy kapcsolattartd forrodrét-szolgalathoz). Ott, ahol rendérségi forrddrét-szolgalat miakodik, a
polgdri forrédrot szolgdlatok kiegészit§ feladatot ldtnak el. Szerepiik eltér a biiniildozési hatdsdgokétdl,
mivel nem foglalkoznak btincselekmények kivizsgdldsaval, jogsértd személyek letartdztatdsaval vagy biinte-
tSeljards inditdsdval. Olyan szakértSi kozpontként miikodhetnek, amely Gtmutatdst nytjt az internetszolgal-
tatok szdmadra azzal kapcsolatban, hogy mely tartalom mindsiilhet illegalisnak.

A meglévs forrédrét hdldzat olyan egyedi szervezet, amely kozosségi finanszirozds nélkiil nem jott volna
létre. Amint a 2002-es programértékelés megéllapitja, a halozat nagy sikerrel bdvitette tagsdgat, és kiterje-
dése nemzetkozi szintd. Ahhoz azonban, hogy a forrédrét-szolgalatokban rejls lehetdségeket teljes mérték-
ben hasznositani lehessen, eurdpai szintli lefedettség és egyiittmtikodés kialakitdsdra, valamint az informa-
ciok, a legjobb gyakorlatok és a tapasztalatok cseréje révén a hatékonysdg novelésére van sziikség.
A kozosségi alapokat arra is fel kell haszndlni, hogy felhividk a kozvélemény figyelmét a forrédrot-
szolgdlatokra, és ezdltal hatékonyabbd tegyék dket.

Az ajanlattételi felhivast kovetSen kivalasztott forrddrot-szolgdlatok pénziigyi tdmogatdst kapnak ahhoz,
hogy csomépont-szerepet ldssanak el a hdlézatban, és mds csomopontokkal egyiittmiikodjenek a forré-
drét-szolgdlatok eurdpai hdlozatdban.

Sziikség esetén telefonos segélyvonalak is tdmogathatdk, amelyeken a gyermekek bejelentést tehetnek az
interneten taldlhatd illegdlis és kdros tartalomrol.

A forrédrot-szolgdlatok hatékonysdgdnak értékelése céljdbdl tobb mutatdt kell figyelembe venni. Ming-
ségi és mennyiségi adatokat kell osszegyiijteni a forrodrot-szolgdlatok létrehozdsdrdl és miikodésérdl, az
orszdgos csomdpontok szdmdrdl, a tagdllamok fildrajzi lefedettségérdl, a kapott bejelentések szdmdrdl, a
forrédrot-szolgdlatok személyzetének létszamdrol és tapasztalatdrol, a kozigazgatdsi szervekhez vagy
internetszolgdltatékhoz intézkedés céljdbdl tovdbbitott bejelentésekrdl, valamint amilyen mértékben hoz-
zdférheték az igy hozott intézkedésekrdl, kiilonos tekintettel a forrodrot-szolgdlatoktol kapott informdcio
kovetkeztében az internetszolgdltatok dltal megsziintetett internetes oldalak szimdra és fajtdjdra. Ezeket
az adatokat lehetdség szerint nyilvdnossdgra kell hozni, és el kell juttatni az illetékes hatdsdgokhoz.

Minden olyan tagillamban és tagjelolt orszdgban, ahol jelenleg nem létezik ilyen szolgdlat, forrédrét-szol-
gdlatok kialakitdsdra van szitkség a program hatékonysdgdnak biztositdsa érdekében. Ezen iij forrédrot-
szolgdlatokat gyorsan és hatékonyan be kell illeszteni a meglévé eurépai forrédrot-hdlézatba. Oszténizni
kell a forrédrot-szolgdlatok kialakitdsdnak folyamatdt. A koz6s szemlélet kialakitdsa, valamint a szakmai
know-how és a legjobb gyakorlat dtaddsa érdekében 6sztonozni kell az ezen halézat és a harmadik orszé-
gokban (kiilonosen olyan egyéb eurdpai orszdgokban, ahol illegdlis tartalmat hoznak létre és annak meg-
jelenést biztositanak) m{ikods forrodrot-szolgdlatok kozotti kapesolatokat. A nemzeti jogszabdlyokkal Gssz-
hangban, illetve ahol helyénvalé és sziikséges, tovabb kell fejleszteni a polgdri forrédrét-szolgdlatok és a
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blniildozési hatdsdgok kizétti egyiittmiikodési mechanizmusokat, beleértve példdul az ilyen forrédrit-
szolgdlatokra vonatkozé magatartdsi kodexek kialakitdsdt. Adott esetben sziikség lehet a forrédrot-
szolgdlatok személyzetének jogi és mszaki képzésére. A forrddrot-halézatok szdmdra kotelez$ a hélozat-
szervezési és a hatdrokon 4tnytild tevékenységekben valé aktiv részvétel.

A forrédrét-szolgalatoknak kapcsolddniuk kell a tagallami kezdeményezésekhez, nemzeti szintli timogatds-
ban kell részesiilniiik, és annak érdekében, hogy a jelen program idStartaman tdl is miikodhessenek, pénz-
tigyileg kivitelezhetének kell lenniiik. A kozos finanszirozds polgari forrodrét-szolgalatok szdmaéra all
rendelkezésre, ezért a renddrség dltal mdkodtetett forrddrét-szolgdlatok nem vehetik igénybe. A forrédrot-
szolgdlatok vildgossd teszik a felhaszndlok szdmdra a sajdt tevékenységiik és a kozigazgatdsi szervek tevé-
kenysége kozti kilonbséget, és tdjékoztatjdk Gket arrdl, hogy alternativ lehet6ségek allnak rendelkezésre az
illegdlis tartalom bejelentésére.

Ahhoz, hogy a rendelkezésre all6 forrdsokkal maximalis hatdst és hatékonysdgot lehessen elérni, a forr6drét-
halézatnak a lehet8 leghatékonyabban kell mtkodnie. Ez a legjobban egy olyan halézati koordinacids
csomoépont 1étrehozdsival valdsithaté meg, amely megkonnyiti az egyes forrédrét-szolgalatokra vonatkozé
nemzeti torvények korldtait tiszteletben tartd, eurdpai szintdi irinymutatdsok, munkamddszerek és gyakorla-
tok kialakitdsdra vonatkozd megegyezést a forrodrét-szolgalatok kozott.

A koordinéciés csomépont feladata:

— a hdldzat egészének tdmogatdsa az eurdpai szintii lithatdsdg biztositdsa és annak a kozvélemény
korében az egész Eurdpai Union beliili tudatositdsa révén, pl. egységes identitds, illetve belépési pont
létrehozdsdval, amely egyszerd hozzéférést biztosit a megfelel§ nemzeti kapcsolattartohoz;

—  kapcsolatfelvétel a megfelel§ szervekkel a hdlézat teljes lefedettségének biztositdsa érdekében a tag-
allamokban és a tagjelolt orszdgokban;

—  a hélézat mikodési hatékonysdgdnak javitdsa;

—  irdnymutatdsok kidolgozdsa a forrédrét-szolgélatok szdmdra a legjobb gyakorlatokra vonatkozdan, és
azok 1j technoldgidhoz valé hozzdigazitdsa;

—  a forrddrét-szolgalatok kozotti rendszeres informdcio- és tapasztalatcsere megszervezése;

—  szakért6i kozpont létrehozdsa, amely az induld forrédrét-szolgdlatok szdmadra killonosen a tagjelolt
orszdgokban tandcsaddst és betanitdst biztosit;

—  kapcsolat biztositdsa harmadik orszdgok forrédrot-szolgalataival;

— a program egészének koherens és hatékony mtikodése, és a forrddrét-szolgalatok ismertségének nove-
1ése érdekében szoros munkakapcsolat fenntartdsa a tudatositdsért felelds koordindcids csomdponttal
(lasd alabb a 4. pontban);

—  részvétel a Biztonsdgosabb Internet Férumon és egyéb lényeges eseményeken, és a forrodrét-szolgéla-
toktol érkez8 informdcidk/visszajelzések Gsszehangoldsa.

A koordindcids csomépont figyelemmel kiséri a forrodrét-szolgalatok hatékonysdgdt, és pontos, kifejezd
statisztikdkat gytijt azok miikodésére vonatkozdan (a kapott bejelentések szdma és tipusa, a megtett intézke-
dések és azok eredményei stb.). Sziikséges, hogy a tagdllamok statisztikdi Osszehasonlithatdk legyenek

egymdssal.

A forrédrét-hdlézatnak a gyermekpornogréfidn tal ki kell terjednie az illegdlis tartalom egyéb f6bb tipusaira
is, amelyek aggodalomra adnak okot, és gondoskodnia kell a bejelentések kolesonds cseréjérdl. Az egyéb
teriiletek mint példdul a rasszista tartalom kezeléséhez eltér6 mechanizmusokra és szakértelemre lehet sziik-
ség, ami egyéb kérdésekkel foglalkozé csomdpontok bevondsival jirhat. Mivel a program pénziigyi és igaz-
gatési forrdsai korldtozottak, az ilyen csomépontoknak nem mindegyike részesiilne sziikségszertien tdimoga-
tisban; a tdmogatdst adott esetben az e teriileteken mitkodS koordindcids csomdpontok szerepének
megerGsitésére kell dsszpontositani.
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2. 2. intézkedés: a nem kivant és az 4rtalmas tartalom kezelése

Az illegdlis tartalommal szemben annak forrdsdndl torténg fellépés mellett a felhaszndloknak kiskortiak
esetében az értiik felelds felndtteknek technikai eszkozokre lehet sziikségiik. Az emlitett eszkozokhoz valo
hozzdférést népszeriisiteni lehet annak érdekében, hogy a felhaszndlok maguk dontsék el, hogyan kezelik a
nem kivant és az 4rtalmas tartalmat (a felhaszndl6 felhatalmazdsa).

Annak érdekében, hogy a felhasznalé élhessen dontési jogaval, tovabbi tamogatast kell biztositani a sziirg-
szoftverek és -szolgdltatdsok teljesitményére és hatékonysidgira vonatkozoban rendelkezésre ll6 informéciok
mennyiségének novelésére. Ennek megvaldsitdsa sordn értékes partnerek lehetnek a felhaszndlgi szerveze-
tek és a tudomdnyos kutatdintézetek.

Az értékeldrendszerek és a mindsitG cimkék a szlrési technoldgidkkal kombindlva segithetnek lehetdvé
tenni a felhaszndlok szdmdra a fogadni kivant tartalom kivalasztdsat, és ellithatjdk az eurdpai sziilGket és
pedagégusokat a kulturdlis és nyelvi értékeiknek megfelel§ dontéshozatalhoz sziikséges informaécidval.
A kordbbi projektek eredményeinek figyelembevételével timogatni lehetne azokat a projekteket, amelyek
az értékelGrendszereket és a mindsitd cimkéket ugy kivanjak dtalakitani, hogy azok figyelembe vegyék a
telekommunikacié, az audiovizudlis média és az informécids technoldgidk konvergencidjit, valamint finan-
szirozni lehetne az onszabdlyozdsi kezdeményezéseket az 6nértékeld mindsitések pontossagdt vizsgdlo szol-
géltatdsok és az onmindsités megbizhatsaganak tdimogatdsa érdekében. Tovabbi erdfeszitésekre lehet sziik-
ség az értékelSrendszerek és mindsité cimkék tartalomszolgdltatok dltali alkalmazdsdnak 6sztonzése
érdekében is.

A mar létrehozott 1j technoldgidk kovetkezményeinek kezelésére irdnyulé probalkozasok helyett kivanatos
volna mér az 4j technoldgidk kifejlesztésekor megprobélni figyelembe venni azok gyermekek dltali hasznd-
latanak biztonsdgossdgara gyakorolt esetleges hatdsit. A végfelhasznalé biztonsaga olyan kritérium, amelyet
a mdszaki és iizleti megfontoldsokkal egyiitt kell figyelembe venni. Ennek egyik lehetséges mddja a gyer-
mekjoléti szakemberek és miszaki szakértSk kozotti véleménycsere elésegitése lenne. Figyelembe kell azon-
ban venni azt is, hogy nem minden online haszndlatra kifejlesztett termék késziilt gyermekek szdmdra.

A program ennélfogva finanszirozni fogja mindazokat a felhaszndloi igényeknek megfeleld technoldgiai
intézkedéseket, amelyek felhatalmazzdk dket az dltaluk fogadott nem kivdnt és drtalmas tartalom meny-
nyiségének korldtozasdra és a kéretlen elektronikus levelek kezelésére, beleértve:

v

—  a hozzéférhet§ szlirGtechnoldgidk hatékonysdganak vizsgdlatdt a nyilvinossdg errdl torténd tdjékozta-
tdsét olyan vildgos, egyszerii modon, amely megkonnyiti az dsszehasonlitdst;

— a nem kivint és az drtalmas tartalom elleni hatékony fellépésre vonatkozd informécidk és legjobb
gyakorlatok cseréje osszehangoldsdnak eldsegitését;

— a tartalomértékelés és weboldal-mingsités tartalomszolgaltatk dltali bevezetésének novelését és a tar-
talomértékelés és a mindsitd cimkék hozzdigazitisit célzé intézkedéseket, az azonos tartalmak mds
megjelenitési mechanizmusokon keresztiil valé elérhet8ségének figyelembevételével (konvergencia);

—  amennyiben sziikséges, a sziirdtechnologia elérhetéségéhez valo hozzdjdruldst, kiilondsen azokon a
nyelveken, amelyeken nem megfeleld’ a piaci vdlaszték. Adott esetben az alkalmazott technold-
gidknak biztositaniuk kell a magdnélet tiszteletben tartdsdhoz vald jog védelmét a 95/46/EK irdny-
elv (') és a 2002/58/EK irdnyelv értelmében.

A maganélet kiterjesztését tdmogatd technoldgiai intézkedéseket batoritani fogjak. Az e fellépés ala tartozd
tevékenységek teljes mértékben figyelembe fogjdk venni az informdacios rendszerek elleni tdimaddsokrdl sz616
kozelgd tandcsi kerethatdrozat rendelkezéseit.

E fellépés végrehajtasat szorosan koordindlni fogjék a biztonsagosabb kornyezet elSsegitésérdl (onszabalyozd
fellépés) és a tudatossdg erdsitésérdl (a kozosség tdjékoztatdsa a nem kivant és drtalmas tartalom kezelésének
eszkozeirdl) sz6lo fellépésekkel.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1995. oktdber 24-i 95/46/EK irdnyelve a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél (HL L 281., 1995.11.23., 31. o.). Az 1882/2003/EK rendelettel
médositott irdnyelv (HL L 284., 2003.10.31.,, 1. o.).
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3. 3. intézkedés: a biztonsdgosabb kornyezet elsegitése

Egy teljes mértékben mitikodképes onszabélyozdsi rendszer kulcsfontossigli elem az drtalmas és illegélis
tartalom terjedésének korldtozdsdban. Az 6nszabélyozds szdmos Osszetev6bdl dll: az érintett felekkel folyta-
tott konzultdciébol és azok megfelel§ képviseletébdl; magatartasi kodexekbdl; a kozosségi szintli egylittmdi-
kodést elsegit6 nemzeti szervekbdl; az Onszabélyozdsi keretrendszerek nemzeti értékelésébdl (). Ezen a
teriileten tovdbbra is szitkség van a kozosségi erdfeszitésekre a magatartdsi kodexek az eurdpai, internettel
és 1j online technoldgidkkal foglalkozé ipardgak altali bevezetésének 6sztonzéséhez.

A jelenlegi biztonsdgosabb internet cselekvési terv keretében 2004-ben kifejlesztendS Biztonsagosabb Inter-
net Férum arra hivatott, hogy az ipar, a bliniildozési hat6sdgok, a politikai dontéshozok, a felhaszndlgi
szervezetek (pl. sziil6i és tandri egyesiiletek, gyermekvédelmi csoportok, fogyasztovédelmi szervek, polgdri
és internetes jogvédd szervezetek) képviselSit tomoritS vitaforummd viljon, és teret biztositson a nemzeti
tars- vagy Onszabdlyozdsi szerveknek a tapasztalatcseréhez. Egyuttal lehetGséget biztosit majd annak meg-
vitatdsdra, hogy az ipar mivel jarulhat hozza az illegilis tartalom elleni kiizdelemhez.

A Biztonsdgosabb Internet Férum a szakérti szintii tdrgyaldsok kozpontjdul fog szolgélni, és a kovetkezte-
tések, ajanldsok, irdinymutatdsok stb. megfelel§ nemzeti és eurdpai csatorndkon vald szerepeltetésével teret
biztosit majd a konszenzusok 9sztonzéséhez.

A Férum minden cselekvési irdnyvonalra ki fog terjedni; el@segiti majd az illegdlis, a nem kivint és az
drtalmas tartalom szempontjabdl lényeges targyaldsokat, és Osztonzi az e téren torténd fellépést. A plendris
iilésekb6l és — amennyiben egyes konkrét kérdések esetén sziikséges — vildgos célokkal és hatdriddkkel
rendelkezd munkacsoportokbodl 4llo Forum a legszélesebb korbdl érkezd résztvevdk, tobbek kozott dllami
tigynokségek és programok, szabvanyiigyi szervek, ipardgak, az Eurdpai Bizottsdg egyéb szolgalatai, felhasz-
naloi szervezetek (pl. sziilGi és tandri egyesiiletek, gyermekvédelmi csoportok, fogyasztévédelmi szervek,
polgdri és internetes jogvédd szervezetek) taldlkozohelye lesz. A Forum lehetGséget biztosit majd a nemzeti
és eurdpai szinten fellépSknek — kilondsen azoknak, akik részt vesznek a tagdllami programokban és kez-
deményezésekben — a vélemény-, informdci6- és tapasztalatcserére. Adott esetben a Biztonsdgosabb Inter-
net Forum informdciokat cserél és egyiittmiikodik a kapcsolodo teriileteken, mint példdul a hdlézati és
informdcids biztonsdg teriiletén tevékenykedd megfeleld’ szervezetekkel.

A Biztonsdgosabb Internet Forum konkrét célja lesz:

1.  a megfelel§ tagdllambeli struktirdk hdlézatba szervez8désének 6sztonzése, és az Eurdpan kiviili 6nsza-
balyozé szervekkel val6 kapcsolatépités;

2. a konszenzus és az 6nszabdlyozds 6sztonzése olyan kérdésekben, mint a weboldalak mindsit§ értéke-

1ése, a médiakozi tartalomértékelés, az értékeld- és sziirStechnoldgia, és azok 1ij tartalmi formdkra —
példdul online jdtékokra, illetve iij elérési formdkra, példdul mobiltelefonokra — vald kiterjesztése;

3. a szolgdltaték Osztonzése magatartdsi kodexek kidolgozdsdra olyan kérdésekben, mint példdul a
bejelentési és eltdvolitdsi eljdrdsok dtldthato és lelkiismeretes kezelése, a felhaszndldk tdjékoztatdsa
az internet biztonsdgosabb haszndlatdrdl és az illegdlis tartalom bejelentésére szolgdlo forrddrdtok
létezésérdl;

27 274 oy 7,

4. az értékeld projektek és a sziirétechnologidk hatékonysdgdra vonatkozé kutatds elosegitése. A fel-
haszndloi szervezetek és a tudomdnyos kutatdintézetek értékes partnerek lehetnek ebben az erdfe-
szitésben.

(') Lasd az indikativ irinymutatésokat az online audiovizudlis és informdcids szolgéltatdsokban a kiskortiak és az emberi
méltosdg védelmére nemzeti szinten bevezetend§ Onszabélyozdsi keretrendszer végrehajtdsira vonatkozdan a
98/560/EK ajdnldsban.
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A program Adltali tdrsfinanszirozdsban részesiils, folyamatban 1évg és lezarult projektek eredményei és meg-
allapitdsai visszacsatolds Gtjdn djra bekeriilnek a folyamatba. Azaltal, hogy nyilt platformmal szolgal, a
Forum segiteni fog a tudatossdg szintjének emelésében, és a tagjelolt, illetve egyéb EU-n kiviili orszagok
bevondsdban, nemzetkozi cselekvési teret biztositva egy globdlis probléma kezeléséhez. A Férum ennélfogva
lehet6vé teszi, hogy a kulcsfontossdgii szervezetek, mint példdul a felhaszndldi szervezetek (pl. sziildi és
tandri egyesiiletek, gyermekvédelmi csoportok, fogyasztovédelmi szervek, polgdri és internetes jogvédd
szervezetek) ipardgak és dllami szervek tdjékozottak legyenek a biztonsdgosabb haszndlattal kapcsolatos
kezdeményezésekkel kapcsolatban, konzultciot folytassanak e kezdeményezésekrél és hozzdjaruljanak azok-
hoz, mind az EU-n beliill, mind nemzetkozi szinten.

A Biztonsdgosabb Internet Férum részvételre nyitva fog dllni EU-n kivili és tagjelolt llamok érdekl6déi
szamadra is. A nemzetkozi egyiittmiikodés kiszélesitésre keriil majd egy, a Forumhoz kapcsol6dé kerekasztal
dltal, a rendszeres pdrbeszéd biztositdsa érdekében a legjobb gyakorlatokrdl, a magatartdsi kodexekrdl, az
onszabalyozasrol, és a mindségértékelésrsl. A Bizottsdg gondoskodik a kapcsolédd forumokkal és hasonld
kezdeményezésekkel fenndll egyiittmiikodések teljes kihaszndldsarol.

A Biztonsdgosabb Internet Férum tdmogatasdra ajanlati felhivds Gtjan a terilet szakért8ibdl allo titkdrsagot
lehetne biztositani, amely javaslatokat tenne a vizsgdlt témdkra vonatkozoan, el6készitené a munkadoku-
mentumokat, irdnyitand a tdrgyaldsokat és rogzitené a kovetkeztetéseket.

Tovabbi EU-szint(i pénziigyi tdmogatdsra tarthatna példdul szdmot egy hatdron dtnydlé magatartdsi kodex
kidolgozasat célz6 onszabalyozdsi projektekbdl dllo fellépés. Tandcsaddsra és segitségnydjtasra lehet szikség
a kozosségi szintl egylittmiikodésnek a tagdllamok és tagjel6lt orszagok megfeleld testiiletei hdlozatba szer-
vezésén, valamint az onszabélyozds-értékelési és -tantsitasi modszerek kidolgozasat segitS céllal a vonatkozd
torvényi és szabdlyozasi kérdések szisztematikus dtvizsgaldsdn keresztill torténd biztositdsa érdekében, hogy
azok az orszagok, amelyek onszabélyozdsi szerveket kivannak felallitani, és b&viteni kivanjdk kapcsolataikat

az Eurdpén kiviili onszabélyozdsi szervekkel, gyakorlati timogatdsban részesiiljenek.
4. 4. intézkedés: a tudatossag erdsitése

A tudatossdg erdsitését célzd cselekvéseknek az illegdlis, nem kivant és drtalmas tartalmak (pl. gyermekek
szdmdra nem megfelelének itélt tartalom, rasszizmus és idegengyiilolet) széles korével kell foglalkozniuk és
adott esetben figyelembe kell venniiik a fogyasztévédelemmel, adatvédelemmel, informdcids és hil6zatbiz-
tonsagi kérdésekkel (virusok, kéretlen e-mail) kapcsolatos idevdgd kérdéseket. Kezelniiik kell mind a vildg-
hélén, mind az interaktiv informdciénak és kommunikdciénak az internet és a mobiltelefon-hélézatok gyors
terjedése kovetkeztében létrejott Gj formai (tartalommegosztéd szolgaltatsok, szélessavil vided, azonnali iize-
netkiildés, csevegdszobdk stb.) dltal kozvetitett tartalmakat.

A Bizottsdg tovabbi 1épéseket fog tenni az informdcidk nagy szdmu felhaszndlohoz valé eljuttatdsa koltség-
hatékony moédszereinek 6sztonzése érdekében, nevezetesen a célcsoportok elérését segit6 multiplikdtor szer-
vezetek és elektronikus terjesztési csatorndk igénybevételével. A Bizottsdg kiilonosen mérlegelheti a tomeg-
tdjékoztatdsi eszkozok haszndlatdt és a tdjékoztaté anyagok iskoldknak és internetes kdvézoknak vald
szétosztdsdt.

A program tdmogatdst fog nytjtani a megfelels, nyilt ajanlattételi felhivast kovetSen kivalasztand6 szervek-
nek a tudatossdg ersitéséért felel6s csomépont szerep ellitisdhoz minden tagdllamban és tagjeldlt orszdg-
ban; ezek a szervek az illetékes nemzeti, regiondlis és helyi szint(i szerepl6kkel szoros egyiittmikodésben
hajtjak végre a tudatossag erdsitésére iranyul6 cselekvéseket és programokat. Az eurépai szintl hozzdjaruldst
egy koordindciés csomépont fogja biztositani. A legjobb gyakorlat kolesonds cseréje érdekében ez utdbbi
miikodése sordn szoros kapcsolatot tart fenn a t6bbi csomdponttal.

A tudatossdg erdsitéséért felelds csomépont szerepét elldtni kivdnd szerveknek bizonyitaniuk kell, hogy a
nemzeti hat6sdgok kifejezett timogatdsdt élvezik. Viligos megbizdssal kell rendelkezniiik a nyilvanossdgnak
az internet és az (ij média biztonsdgosabb haszndlatival kapcsolatos tdjékoztatisira vagy a média és az
informdcié vildgdban valé eligazoddsdnak segitésére, és rendelkezniiik kell az e megbizatds teljesitéséhez
sziikséges pénziigyi forrasokkal.

ya;

A tudatossdg erdsitéséért felelds csomopontoknak a kovetkezd feladatokat kell elldtniuk:

—  Osszefiiggd, intenziv, célzott kampany kidolgozdsa a legmegfelel6bb média felhasznaldsaval, figyelembe
véve a legjobb gyakorlatot és mds orszdgok tapasztalatait;
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(formélis vagy informalis) partnerségi kapcsolat létrehozdsa és fenntartdsa a kulcsfontossdgti szereplSk-
kel (kormdnyzati tigynokségekkel, sajté- és médiacsoportokkal, internetszolgaltatd egyesiiletekkel,
felhaszndlgi szervezetekkel, oktatdsi érdekcsoportokkal), illetve az internet és az (j média biztonsdgo-
sabb hasznélatdval kapcsolatos intézkedések figyelemmel kisérése orszagukban;

a pdrbeszéd és az informdcidcsere Gsztonzése, nevezetesen az oktatds és a technoldgia teriiletén
miikodd érdekcsoportok kozott;

adott esetben kozrem(ikodés a biztonsdgosabb internet plusz programhoz kapcsolédd munkdkban,
igy példdul a média és az informdciok viligdban vald eligazodds, vagy a fogyasztévédelem tigabb
teriiletein;

a felhaszndlok tdjékoztatdsa az eurdpai szlirGszoftverekrdl és -szolgéltatdsokrol, forrédrét-szolgalatok-
16l és onszabdlyozdsi rendszerekrdl;

aktiv egyiittm(ikodés az eurdpai hdlézat mds csomdpontjaival a legjobb gyakorlatokra vonatkozé
informdacidk cseréje, a taldlkozokon vald részvétel, valamint egy, sziikség szerint a nemzeti nyelvi és
kulturdlis preferencidkhoz igazitott eurdpai megkozelités kidolgozasa és megvaldsitdsa révén;

szakért6i és miiszaki segitségnyijtasi kozpont létrehozdsa a tudatossdg erdsitéséért felel6s csomdpon-
tok beinditdséhoz (az 1ij csomépontokat ,befogadhatja” valamely tapasztaltabb csomépont).

A maximalis egyiittmiikodés és hatékonysdg biztositdsa céljdbdl egy koordinacids csomdpont finanszirozds-
ban részesiil az egyes tagdllamokban mikods csomdpontok logisztikai és infrastrukturdlis timogatdsa tekin-
tetében, biztositva ezdltal az eurdpai szinten e csomépontokra irdnyulé nagyobb figyelmet, a j6 kommuni-
kéciot és a tapasztalatcserét, amelynek koszonheten a felhalmozott ismereteket folyamatosan alkalmazni
lehet (példdul a tudatossdg erdsitésével kapcsolatos anyag kiigazitdsa révén).

A koordinédciés csomépontnak a kovetkezd feladatokat kell elldtniuk:

a hatékony kommunikdciénak, valamint az informacidk és legjobb gyakorlatok cseréjének biztositdsa a
halézaton belil;

az internet és az 4ij technoldgidk biztonsdgosabb haszndlatdra vonatkozo képzés nyiijtisa a tudatossdg

erdsitéséért felelds csomépontok személyzetének (az oktatok képzése);
miiszaki segitség nytjtdsa azon tagjelolt orszdgoknak, amelyek a tudatossdgot erdsitS intézkedéseket
kivdnnak szervezni;

a tudatossdg erdsitéséért felelds csombpontok éltal az indulé csomdpontok szdmdra nydijtott szakér-
t6i tdmogatds és mdszaki segitségnytjtas Osszehangoldsa;

a tudatossdgot erdsité tevékenységek hatdsinak felmérése érdekében az ezekkel kapcsolatos statisztikai
informdcié gytjtésének, elemzésének és cseréjének irdnyitdsa, valamint javaslattétel ilyen jellegii statisz-
tikai mutatékra;

infrastruktira biztositdsa egy egységes, atfog6 transznaciondlis tirhely (webportdl) létrehozdsdhoz, a
lényeges informdciokkal és a tudatossdg erdsitésével kapcsolatos, valamint kutatdsi forrdsok szdmdra
helyi tartalommal (vagy adott esetben aldrendelt helyi weboldalakkal), amely tartalmazhat hirmorzsi-
kat, cikkeket, havi hirmonddkat t6bb nyelven, illetve réirdnyithatja a figyelmet a Férum tevékenységei-
vel kapcsolatos aktualitdsokra;

PIS

az Eurdpan kiviili tudatossdgerdsitd tevékenységekkel fenndllé kapcsolatok bgvitése;

részvétel a Biztonsdgosabb Internet Férumon és egyéb lényeges eseményeken, és a tudatossdg erdsité-
séért felel6s haldzatoktdl érkezd informdaciok/visszajelzések dsszehangoldsa.

Sor fog keriilni egy 0sszehasonlithaté alapokon nyugvé kutatdsra is, az emberek és killondsen a gyermekek
médiahaszndlati szokdsair6l. A tovabbi EU-szintli intézkedések kozé tartozhatna példaul a kifejezetten
gyermekbardt internetes szolgaltatdsok tdmogatdsa, vagy dij adomdnyozdsa az év legjobb tudatossignoveld
tevékenységének.



