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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye a kovetkez§ témdban: ,Javaslat az utasok
nemzetkozi vasdti forgalomban val6 jogaira és kotelezettségeire vonatkozé eurépai parlamenti és
tandcsi rendeletre”

COM(2004) 143 final — 2004/0049 (COD)

(2005/C 221/02)

2004. dprilis 28-dn a Tandcs gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz8dés 71. cikke
alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fent emlitett kérdésben.

A Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdacids tirsadalom” szekcid, amely felelds volt a témdban az
EGSZB munkdjdnak el6készitéséért, 2005. janudr 17-én fogadta el véleményét. Az el6adé E. M. CHAGAS
volt.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2005. februdr 9-10-én tartott, 414. plendris iilésén (a februdr
9-i {ilésen) 119 igen szavazattal, 1 szavazat ellenében, 4 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt:

1. Bevezetés

1.1 A vélemény targyat képezé ,Javaslat az utasok nemzet-
kozi vasati forgalomban vald jogaira és kotelezettségeire vonat-
koz6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre” (a tovdbbiakban:
,Rendelet az utasforgalom mindségérdl”) az Eurdpai Bizottsdg
iltal 2004. mdrcius 3-dn elfogadott, tgynevezett harmadik
vasiti csomag részét képezi. Ennek tovabbi elemei a kovet-
kezék:

— A Kozosség vasatjainak fejl6désérél szolo 91/440/EGK
irdnyelv médositdsa (COM(2004) 139 final);

— Javaslat a vasuti személyzet egységes engedélyérdl sz616
irdnyelvre (COM(2004) 142 final);

— Javaslat a szerz8désben rogzitett minGségi kovetelmények be
nem tartisdnak esetén fizetend§ kartéritésre vonatkozd
rendeletre (COM(2004) 144 final)

valamint

— Az Eurépai Bizottsdg kozleménye az eurdpai vastti rendszer
tovabbi integracidjarél (COM(2004) 140);

— Az Eurdpai Bizottsdg szervezeti egységeinek munkadoku-
mentuma a nemzetkozi vastti utasforgalom piacanak foko-
zatos megnyitasarol (SEC(2004) 236).

1.2 Az Els§ vasiti csomag (mds néven: infrastruktiira-
csomag) 2001. mércius 15-én 1épett hatdlyba, és 2003. mércius
15-ig volt kotelezd azt a nemzeti jogba dtiiltetni. Ez a csomag a
kovetkezsket foglalja magaba:

— A 91/440[EGK irdnyelv modositdsa: tobbek kozott szabad
piaci hozzdférés a nemzetkézi vasiti teherforgalomhoz a
Transzeurépai Vasuti Arufuvarozdsi Hal6zat vonalain 2003.
madrcius 15-ig és a nemzetkdzi vasiti teherforgalom teljes
liberalizdldsa 2008. marcius 15-ig; ()

— Az Eurdpai Vasati Szolgaltatok Engedélye hatalydnak kiter-
jesztése (A 95/18/EK irdnyelv mddositdsa) (%);

— A vasati infrastrukturédlis kapacitds biztositdsara és az ezzel
kapcsolatos dijtételek kiszabdsdra vonatkozé rendelkezések
harmonizaldsa, a biztonsdgi tanusitviny szabalyozdsa (a
95/19/EK irdnyelv helyébe 1ép) ().

1.3 2003 oktoberében az Eurbpai Bizottsdg kilenc tagdl-
lamot az Eurdpai Bir6sdg elé idézett az Els§ vastiti csomag atiil-
tetésérdl valo értesités elmulasztdsa miatt. 2004 méjusaban 6t
orszdg még nem teljesitette bejelentési kotelezettségét, mig két
tagdllam csak részben iiltette at a rendelkezéseket sajat nemzeti
jogéba.

() 2001/12[EK irdnyely — HL L 75., 2001.3.15., 1. 0. — EGSZB véle-
mény — HL C 209., 1999.7.22., 22. o.

(*) 2001/13/EK irdnyelv — HL L 75., 2001.3.15., 26. 0. — EGSZB véle-
mény — HL C 209., 1999.7.22,, 22. o.

(®) 2001/14/EK irdnyelv — HL L 75., 2001.3.15., 29. 0. — EGSZB véle-
mény — HL C 209., 1999.7.22., 22. o.
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1.4 A Miésodik vasdti csomagot 2004. dprilis 30-dn tették
kozzé az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjéban, és azt 2006.
aprilis 30-ig kell a nemzeti jogba Aétiiltetni. Ez a csomag a
kovetkezSket foglalja magaba:

- A 91/440/EGK irdnyelv modositisa: a nemzetkozi vasiti
teherforgalomhoz val szabad piaci hozzéférés el6rehozatala
2006. janudr 1-re és a belfoldi vasdti teherforgalom (bele-
értve a kabotdzsforgalmat) liberalizdlisa 2007. janudr 1-
6l ();

— Irdnyelv a biztonsagrol a K6zosség vasutjain (%);
— Az Eurdpai Vasuti Ugynokséget létrehozo rendelet (%);

— A nagysebességii vastti hdlézat kolesonos atjarhatdsigara
vonatkozé irdnyelv (96/48[EK irdnyelv) és a hagyomanyos
vasati hélézat kolesonos dtjdrhatosagara vonatkozd irdnyelv
(2001/16/EK iranyelv) mddositasa ().

1.5 Az els6 és mdsodik vasiti csomag megteremtette a
vasuti drufuvarozds bels§ piacdnak jogalapjit. Az ezekbdl
ad6dé intézkedések magukba foglaljdk a piaci hozzaférést, a
vasuti szolgdltatok engedélyezését és biztonsdgi tanUsitdsdt, az
infrastruktirdhoz valé hozziférést és a tobbletdijtételek kisza-
bdsat, a vasati biztonsdg jogi keretszabdlyozdsinak megterem-
tését, csakigy, mint a vastithdlézat technikai dtjdrhatésigdnak
biztositasat.

1.6 Ez az els6 és masodik vasiti csomag altal megteremtett
jogi keret az dgazat teljes dtalakitdsat valamint 4j hatésagok és
illetékességi korok létrehozdsat teszi sziikségessé, ahogy azt az
EGSZB a Masodik vasiti csomagrél alkotott véleményében (°)
megillapitotta.

1.7 Ajelen vélemény targyat képezd javaslatdban az Eurdpai
Bizottsdg olyan jogi szabdlyozds elfogaddsit kezdeményezi,
mely a nemzetkozi vastti utasforgalmat igénybe vevSknek a
nemzetkozi repiil6utasokéhoz hasonlé védelmet biztositana. Ez
utébbiak nagyobb jogi védettséget élveznek a tilfoglalds és a
késések esetén.

2. Az Eurdépai Bizottsig javaslata
2.1 FelelGsség és kdrtérités

2.1.1 A rendelettervezet szabdlyozza a vasiti szolgdltatok
felel6sségét az utasok elhaldlozdsa vagy sériilése, illetve
csomagjuk elttinése vagy az abban keletkezett kar esetén.

() 2004/51JEK irdnyelv — HL L 164, 2004.4.30., 164. o. — EGSZB
vélemény — HL C 61., 2003.3.14., 131. o.

() 2004/49/EK irdnyelv — HL L 164., 2004.4.30., 44. 0. — EGSZB véle-
mény — HL C 61., 2003.3.14., 131. o.

(’) 2004/881EK irdnyelv — HL L 164., 2004.4.30., 1. 0. — EGSZB véle-
mény — HL C 61., 2003.3.14., 131. o.

() 2004/50[EK irdnyelv — HL L 164., 2004.4.30., 114. o. — EGSZB
vélemény — HL C 61., 2003.3.14., 131. o.

() HL C 61., 2003.3.14., 131. o.

2.1.2 A tervezet rogziti a késések esetén fizetend§ minimalis
kartéritési tételeket (III. melléklet), melyek kifizetése nem érinti
az utas utazdsra vald jogat.

I11. melléklet

parie 1o x 50%-0s 100 %-os
Szolgdltatds tipusa Menetid§ Krtérités Krtérités
Nemzetkozi utazds részben | Két 6ra 30 és 60 60 perc
vagy  egészében  nagy- | menetidGig perc feletti késés
sebességli  menetrendsze- kozotti
rinti vonattal késés

Két 6ra 60 és 120 120 perc

menetid§ perc feletti késés
folott kozotti
késés
Nemzetkozi utazds menet- | Négy éra 60 és 120 120 perc
rendszerinti, nem nagy- | menetidSig perc feletti késés
sebességti vonattal kozotti
késés
Négy 6ra | 120 és 240 | 240 perc
menetid§ perc feletti késés
folott kozotti
késés

2.1.3 A rendelettervezet atfogdéan szabalyozza azon utasok
jogait, akik lekésik csatlakozdsukat, vagy akiknek jdratat torlik,
valamint az tigyfelekkel szembeni eljarasmodot késés vagy csat-
lakozas lekésése esetén.

2.2 Tdjékoztatds és jegydrusitds

2.21 Az L melléklet szabilyozza a vasuti szolgdltatok altal
nytjtandé minimalis tdjékoztatdst az utazds el6tt, alatt és utan.
A 11 melléklet rogziti a jegyen nydjtandé minimalis tdjékozta-
tdst.

2.2.2 A vasiti szolgéltatok kotelesek menetjegyeket és/vagy
atutazdjegyeket drusitani a vasati csomdpontokra és a kornyezd
teriiletekre. TOobb vastti szolgdltaté koteles egyiittmdkodni
ennek érdekében és szerzédéseket aldirni az dtutazdjegyek
drusitdsat biztositandd. Ezeket a jegyeket jegydrusité ablaknal,
jegyeladé automatdkban, telefonon vagy Interneten kell drulni.
Ha a jegydrusitd ablak zdrva van, vagy az automatdk nem
miikodnek, a szolgdltatd koteles a vonaton biztositani a
nemzetkozi jegyek drusitdsit. A rendszereket drusité cégek
minden vasuti szolgdltatd irdnydban nyitottak kell, hogy
legyenek a tdjékoztatds és a jegyeladds biztositdsdra.

2.2.3 A vasuti szolgéltatok kotelesek tdjékoztatni a kozon-
séget a nemzetkozi szolgédltatdsok felfiiggesztésére irdnyuld
tervekrdl.
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2.3 Korldtozott mozgdsképességii személyek

2.3.1 A javasolt rendelet szabdlyozza a korldtozott
mozgdsképességli személyeknek az dllomdson és a vonaton,
valamint a felszélldskor, leszédlldskor illetve dtszélldskor nyij-
tandd segitséget. Az ilyen segitségnyijtasra vald igényt 24
oraval elébb be kell jelenteni.

2.4 A szolgdltatds mindségi elGirdsai és a panasztételi eljdrdsok

2.41 A vasuti szolgéltatok kotelesek szolgdltatdsuk mindségi
el6irasait rogziteni (a IV. mellékletben meghatdrozott médon)
és minGségbiztositdsi rendszert bevezetni. A szolgaltatds
mindségére ki kell, hogy térjen az éves jelentés.

2.4.2  Ki kell alakitani a panasztételi eljards rendjét. Ennek
rendelkeznie kell arrél, hogy a panasztévének azon a nyelven
kell vélaszolni, amilyen nyelven a panaszt benydjtotta. A
panaszt barmely olyan orszdg barmely nyelvén be lehet nydj-
tani, amelyen az adott nemzetkozi vonat dthalad. Az angol, a
francia és a német nyelv haszndlata minden esetben megenge-
dett. Ez érvényes a jegyeladds helyén szdban tett panaszokra is.

3. A javaslat értékelése
3.1 Alapvetd megjegyzések

3.1.1 Az Eurdpai Bizottsdg javaslata egyszerre foglalkozik
két terilettel. A szolgaltatok késés, jarattorlés, sériilés vagy
tulajdonban keletkezett kdr esetére megdllapitott felelGsségére
és kartéritési kotelezettségére vonatkozé javaslatok nagyjabol
azonos hatdlytiak a Légi utasoknak beszédllis megtagaddsa vala-
mint jérattorlés vagy nagy késés esetén nyujtand6 kartéritésrdl
és segitségrél szolo rendelettel (). Ez a javaslat az utasokat egy
maésik kozlekedési dgban — nevezetesen a vastti kozlekedésben
— megilletd jogokkal foglalkozik.

3.1.2 A masodik tertilet mds kérdéskort érint. Itt a szolgdlta-
tokat egyiittmtikodésre kotelezik annak biztositdsa érdekében,
hogy az utasok versenyen alapulé rendszer keretében egy
helyen kaphassanak tdjékoztatist a menetrendrdl és a jegy-
drakrol, és ugyanott vehessék meg jegyiiket is. Ez érvényes tgy
a csomopontok kozotti csatlakozdsra, mint a legkozelebbi
csomodpontot koriilvevs teriileten 1év6  dllomdsokra. Ez a
javaslat szorosan kapcsolodik a 91/440/EGK irdnyelv médositd-
sara irdnyul¢ javaslathoz és a nemzetkozi utasforgalom liberali-
zdldsdhoz.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004. februdr 11-i 261/2004/EK
rendelete a 1égi utasoknak beszdllds megtagaddsa valamint jdrattorlés
vagy nagy késés esetén nytjtand6 kartérités és segitség kozos szabd-
lyainak létrehozdsdr6l, mely hatdlyon kiviil helyezte a 295/91/EGK
rendeletet.

3.1.3 A menterendrdl és dijszabasrdl szol6 tajékoztatdsra és
néhany kivételtdl (pl. Thalys, Eurostar) eltekintve a jegykiaddsra
vonatkozé el6irdsoknak megfelel a jelenlegi rendszer, melynek
értelmében a nemzetkozi vasiti utasforgalmat vasati szolgdl-
tatok kozotti egyiittmitkodési megéllapoddsok révén vagy
nemzetkozi csoportok dltal bonyolitjdk. Az egymadssal versengd
véllalkozdsok rendszerének keretében meg kell Srizni ezeket a
rendelkezéseket, és torvényi vagy mds szabdlyozdssal tovibb
kell Sket fejleszteni.

3.2 Hatdly

3.2.1 A javaslat a nemzetkozi vastti utasforgalomra vonat-
kozik, rendelkezései azonban a csomépontokrél az azokat
koriilvevd teriileten taldlhaté dllomdsokra irdnyuld csatlakoza-
sokra is érvényesek.

3.2.2 Az EGSZB felhivja a figyelmet arra, hogy a csatlakoz6
szolgaltatisok kozszolgalati szerzédések targyat képezhetik.

3.2.3 A rendelet hatélyét korldtozza azonban a ,vasuti véllal-
kozds” abban szerepl§ meghatdrozasa (2.1. cikk). Ez csak olyan
véllalatokat foglal magdba, amelyek alapvet§ tevékenysége az
utasszallitds. Ebbdl az is kovetkezhetne, hogy az drufuvarozast
is végz8 vasiti vallalkozdsokat kizdrjék a rendelet rendelkezé-
seinek hatdlya alél. Ez nem elfogadhato.

3.3 Felelsség és kdrtérités

3.3.1 Az EGSZB udvozli azt az elvet, hogy eurdpai szintii
jogszabalyok vonatkozzanak az utasokat nem kielégit§ vagy
elmarad¢d szolgiltatdsok esetén megilletd kartéritésre és a vasati
szolgéltatok felelgsségére.

3.3.2  Fontos azonban annak biztositisa, hogy a kotelezd
érvényli  jogszabdlyok egyenlen kezeliék a kilonbozs,
egymadssal versenyben 4llo szolgéltatokat.

3.3.3  Szembeo6tls, hogy a nemzetkozi vasuti utazdkat
megillet§ kartérités a légi utasokéndl kisebb késés esetén fize-
tend§, mikozben a szdrazfoldi vasati kozlekedés gyakran
hosszabb menetid6kkel jir, és nagyobb a zavarok kockazata.
Igy példiul a menetjegy drinak visszatéritése légi utasok
esetében csak 6t 6rds késés utdn jar.



2005.9.8.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

€ 22111

3.3.4 A vonat késése esetén az ingyenes étkezés és frissitd a
varakozasi id6hoz képest méltanyos idén belul nydjtandd. A
légi kozlekedés esetén a kiiszob két ora vagy anndl tobb.

3.3.5  Légi jaratok torlése esetén nem kell kdrtéritést fizetni,
ha a jdrat torlésére ,rendkiviili koriilményekre” valé tekintettel
keriil sor. Ez a felel6sség aloli mentesség nem létezik a vasiti
személyszdllitds esetén.

3.3.6  Hasonl6an, a légi utazdsra vonatkozd rendelet nem
rendelkezik a késések vagy jdrattorlések eredményeként
jelentkez8d kozvetett kdrok esetén fizetendd kartéritésrél,
mikézben a vasati kozlekedésrdl sz6lo rendelet igen. Rdadasul
a javasolt rendelet nem szab fels§ hatdrt a kozvetett karra.

3.3.7 A felel6sség mértékét mashol dllapitja meg a kézipogy-
gyaszra és az egyéb poggyaszra: 1 800 EUR a kézipoggyasz,
mig 1300 EUR az egyéb poggydsz esetében. A magyardzo
feljegyzés alapjan agy tlinik, hogy az Eurdpai Bizottsdg
kiilonboz6, de egymadssal Osszevethet6 megallapoddsokat vett
alapul (ez a vasuti kozlekedés esetében a CIV, mig a légi kozle-
kedés esetében a Montreali Egyezmény). Az utas szempontjabol
nézve ez a kiilonbségtétel érthetetlen.

3.3.8 A javasolt rendelet eltér§ rendelkezéseket tartalmaz a
szolgaltatd utassal szembeni felelGssége tekintetében, attdl
fiiggGen, hogy a szolgaltaté hibizott-e. Igy a szolgdltatd csak
akkor felel6s az utas kézipoggydszdnak elveszéséért vagy az
abban bekovetkezett karért, ha az az 6 hibdjdbdl tortént. Mds
esetekben a szolgdltatot attdl fuggetleniil felelGsség terheli, hogy
hibaztathaté-e.

3.3.9 A szolgdltaté nem felel6s a késésért, amennyiben azt
rendkiviili id6jardsi viszonyok, természeti katasztrofdk, haborts
vagy terroresemények okoztdk. Felel@sséget visel azonban a
szolgdltatd minden mds okbol bekovetkezd késésért, fiigget-
leniil attdl, hogy az az 6 hibdjabol kovetkezett-e be.

3.3.10  Mint altaldnos elvvel, az EGSZB egyetért késés esetén
az abban val6 vétkességtdl fiiggetlen felelGsségviseléssel, a
kozlekedés barmely dgardl legyen is sz6. A hangsdly itt nem a
szk értelemben vett kartéritésen van, hanem inkdbb az elma-
radt szolgdltatds miatti kartéritésen. Az utas szdmdra nincs
jelentdsége, hogy a szolgéltatd hibdzott-e. A javasolt korldto-
zéasok helyénval6ak.

3.3.11 A javasolt rendelet nem mondja ki egyértelmden,
hogy az utas késés esetén lemondhatja az utat és jogosult a jegy
aranak teljes visszatéritésére. Killonosen tizleti utak esetében a
késés értelmetlenné teheti az utazast.

3.4 A korldtozott mozgdsképességii személyeknek és mds utasoknak
nytjtando segitség

3.41 Az EGSZB udvozli a korldtozott mozgdsképességii
személyeknek nytjtandé segitségrdl sz6l6 rendelkezéseket.

3.4.2 A vasiti szolgédltatoknak minden utas szdmdra hozzd-
férhetd informdciot kell biztositaniuk — ideértve a 2.cikk (21)
bekezdésében foglaltak értelmében csokkent mozgdsképességii
utasokat is — az ablakok és tdjékoztaté kifrdsok megfeleld
magassdgban torténd elhelyezése, valamint a szévegek nagyobb
bettivel torténd, olvashatébb kifrdsa altal.

3.5 Az utasoknak nytijtandd és a jegyen megjelenitendd tdjékoztatds

3.5.1 Az EGSZB iidvozli az utasoknak az utazds el6tt, alatt
és utdn nyujtandd tdjékoztatdsra vonatkozé rendelkezéseket (I.
melléklet). Kiilonésen az utazds el6tti és alatti hidnyos tdjékoz-
tatds okoz rendszeresen nem kis bosszisigot az utasoknak
késés esetén.

3.5.2 A jegyeken megjelenitendd minimalis tdjékoztatdsnak
(I. melléklet) ki kellene térnie arra, hogy a jegy visszavalthato-e
dranak visszatéritése mellett, ill. hogy milyen esetben keriilhet
erre sor. A jegyfoglaldsi rendszerek nagy véltozatossdga miatt
ez gyakran nem vildgos az utasok szdmdra.

3.5.3 A rendelet (3., 5. és 6. cikkében) rendelkezik arrdl,
hogy:

— a vasuti szolgdltatok és|vagy utazdsszervezGk kotelesek
minden eladdsi rendszer (jegyarusité ablak, telefon, Internet
vagy mds, a jovében elérhetévé vdlo rendszer) keretén beliil
tdjékoztatdst adni a menetid6krdl, menetdijakrdl, kerékpar-
széllitdsrol stb. minden szolgdltatdsuk tekintetében, beleértve
ebbe a mds szolgdltatdk dltal nyujtottakat is;

— a szolgaltatoknak egyiitt kell miikodniiik abban, hogy bizto-
sitsak az dtutazodjegyek drusitdsit az utasoknak minden
eladasi rendszer keretében.

3.5.4  AlapvetSen az EGSZB kivdnatosnak tartja az egy
helyen torténd foglaldsi és tdjékoztatdsi rendszerek biztositdsat
az utasok szdmdra minden vasuti kozlekedési és ezzel ossze-
fiiggd szolgdltatds terén.

3.5.5 Felhivja azonban a figyelmet a vasuti kozlekedés
kovetkezd sajatossdgaira:

— a hélozattdl valo fuggés valamint a nemzetkozi helykozi, a
belfldi helykozi és helyi szolgdltatisok egymdstdl vald
fuigg@sége, beleértve a kozszolgaltatdsi titvonalakat, melyek
szerzGdéses kotelezettségek targyat képezhetik;
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— a rovidtava foglalds nydjtotta elényok (spontdn utazdsok), az
utvonal kiilonb6z8 pontjain vald felszallasi lehet8ség, vala-
mint — sok esetben — a helyfoglalds kotelezettségének hidnya;

— a masokra dtruhdzhato jegyek.

3.5.6  Egy kozvetlenul alkalmazhat6 rendelet nem képes
kellen figyelembe venni azt a komplex helyzetet, amely a
nemzetkozi vastti utasforgalom és a regiondlis szolgédltatdsok
osszekapcesoldsabdl adodik egy olyan hélézaton belil, mely az
egyméssal versenyben 4ll6 menetrendszerinti szolgéltatdk integ-
raci6jdra épiil. Igy példaul jelentGs az érintett vasttallomasok
(csomépontok és az ezeket koriilvevd teriileten taldlhat6 éllo-
madsok) szama.

3.5.7 Az EGSZB hangsilyozza, hogy a nemzetkozi vasiti
személyszallitds jelenleg nagymértékben megfelel ezeknek a
norméknak. Az egymadssal versengd vallalkozdsok rendszerének
keretében azonban meg kell 6rizni ezeket a rendelkezéseket, és
megfelel torvényi szabdlyozassal tovabb kell Sket fejleszteni.

3.6 A rendelet hatdsai a foglalkoztatottakra

3.6.1 A javasolt rendelet 21. cikke rogziti, hogy a vasati
véllalkozds felels dolgozoiért. A 22. cikk ellenben megemliti
az egyesitett kovetelések lehetéségét, és ebbe beletartoznak az
alkalmazottakkal szembeni kovetelések is. Teljesen vildgossa
kell tenni, hogy a vastti alkalmazottak nincsenek kitéve utasok
vagy mds harmadik fél dltal tdmasztott koveteléseknek, és a
felelgsséget a munkaadé viseli.

3.6.2 A késések esetén fizetend nagy Gsszegli kdrtéritésnek
nem szabad oda vezetnie, hogy a vastti szolgéltatok nagyobb
kockdzatokat villaljanak a biztonsdgi szint rovdsira, elkerii-
véllalkozasok tdlzott nyomdst gyakoroljanak alkalmazottaikra,
kockdztatva a munka-, vezetési és pihen6id6 nem megfeleld
betartdsat. Azt is biztositani kell tovabbd, hogy a mindségi
kovetelmények betartdsdhoz sziikséges létszamd, jol képzett
alkalmazott dlljon rendelkezésre.

3.6.3 A minimdlis min6ségi kovetelményeket tartalmazo V.
mellékletnek ezért ki kell térnie a munkavéllalok megfeleld
képesitésére. Ez nem csak a vonatokon szolgdlatot teljesitd
alkalmazottakra, hanem az édllomdsokon dolgozé és a pana-
szokat kezeld alkalmazottakra is érvényes.

Briisszel, 2005. februdr 9.

4. Kovetkeztetések

4.1 Az EGSZB udvozli ,Az utasok nemzetkozi vastti forga-
lomban valé jogaira és kotelezettségeire vonatkozo rendeletre
vonatkozé javaslatot”. Ez a kozlekedés egy masik dgdra is kiter-
jeszti a jelenleg csak a légi utasokra érvényes fogyasztovédelmi
rendelkezéseket.

4.2 Az EGSZB azonban ellenzi az egymassal versenyben 4ll6
kozlekedési dgakkal szembeni egyenlStlen elbdndst. A vasuti
dgazatra vonatkozd rendelkezések nem lehetnek szigortibbak a
1égi kozlekedést szabalyozdoknal.

4.3 Az EGSZB tovabb javitandénak tekinti a rendelet kozve-
tett kdrokra vonatkozo felelGsséget érinté egyes rendelkezéseit,
a felelgsség fels§ hatirdnak meghatdrozdsat és a jarattorlés
esetén torténd mentességeket.

4.4 Alapveten az EGSZB tdmogatnd a viteldij visszatéritését
az elmaradt, vagy nem megfelelGen nyujtott szolgéltatds esetén,
figgetleniil a szolgdltatd esetleges vétkességétdl, amennyiben ez
minden kozlekedési dgra érvényes lenne.

45 Az EGSZB tdmogatja a tdjékoztatds és foglalds egy
helyen torténd lehetévé tételét, amely jo mindségii szolgaltatdst
biztosit az utasoknak. Fenntartdsai vannak azonban a tekin-
tetben, hogy ezt ugyanabban a rendeletben kivinjék szabé-
lyozni, mint a kartéritést és a felel@sséget.

4.6 Az EGSZB felhivja a figyelmet arra, hogy a tdjékoztatdst
és a foglalast egy helyben biztosité rendszerek létrehozdsa
nagyon komplex egy olyan tobb elembdl all6 rendszer
esetében, amelyben nemzetkozi, nemzeti, regionalis és kozszol-
gdlati halozati szolgdltatok miikodnek egyiitt, melyet tovabb
bonyolit az egymdssal versenyben dll6 menetrendszerinti szol-
galtatok jelenléte, killondsen akkor, ha ezt a rendszert minden
eladdsi rendszer keretében hozzaférhetévé kivanjuk tenni.

4.7  Felhivja a figyelmet arra, hogy a nemzetkozi vasiti
forgalomban az utasoknak nyutjtandé tdjékoztatds és a jegyki-
adds jogi szabdlyozdsit érdemes lenne Gsszekapesolni a nemzet-
kozi vasuti személyszallitas liberalizdci6jardl sz616 91/440/EGK
irdnyelv modositdsaval.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



